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Investigating the Relationship Between the Use of 

Virtual Space and the Happiness of Those Who 

Refer to Education Centers in Kerman Province 
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Abstract: 

The aim of the present study was to "investigate the relationship between the use of virtual space 

and the happiness of managers of organizations in Kerman province". The descriptive research 

method was correlation type. The statistical population of the research was the managers of 

organizations in Kerman province in 2022, and 120 of them were selected by simple random 

sampling. In order to collect data, two cyberspace addiction questionnaires were used by Young 

(1988) and Oxford Happiness (1989). The data were analyzed using statistical tests such as 

correlation coefficient and regression and with the help of SPSS version 24 software. The 

findings showed that there is a negative and significant relationship between the amount of use 

of virtual space and happiness in managers (P<0.01). Therefore, it can be concluded that 

reducing the amount of use of virtual space has a decisive role in increasing the happiness of 

managers of organizations and causes them to achieve success and improve their job 

performance. 
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 چکیده

استان  مراجعه کنندگان به مراکز آموزشیدمانی بررسی رابطه میزان استفاده از فضای مجازی با شا» حاضر پژوهش هدف

 در استان کرمانمراجعه کنندگان مراکز آموزشی  تحقیق آماری جامعهروش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود. بود. « کرمان

 ها،داده آوریجمع جهت. شدند انتخابآنها به نوان نمونه  ازنفر  120 ساده تصادفی گیرینمونه روش به که بودند 1401 سال

-آزمونبا استفاده از  هاداده. شد استفاده (1989)  آکسفوردشادکامی  و (1988)  یانگاعتیاد به فضای مجازی  پرسشنامه دو از

 که داد نشان هایافته. تجزیه و تحلیل شد 24نسخه  SPSS افزار نرمبه کمک همبستگی و رگرسیون و ضریب  نظیر آماری های

-می بنابراین. (P<0/01) داری وجود داردرابطه منفی و معنی راجعه کنندگاندر م ضای مجازی و شادمانیبین میزان استفاده از ف

 ایکنندهنتعیی نقش هاسازمان راجعه کنندگانشادمانی م افزایش درکاهش میزان استفاده از فضای مجازی  گرفت نتیجه توان

 . شودمی هاآن شغلی عملكرد بهبود و موفقیت به دستیابی سبب و دارد

 

 .هاسازمانراجعه کنندگان م شادمانی، مجازی، فضایها: کلیدواژه

 
 

 

 

 

  

                                                                                                                                                                                           
   zainabakbaryjavar@gmail.com )کارشناسی ارشد، گروه روانشناسی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران. )نویسنده مسئول ۱

  کرمان، ایران استادیار، گروه علوم تربیتی، دانشگاه فرهنگیان، ۲



 

 
 

ه پیشرفتهای نوین در مدیریت آموزشیفصلنام  

ن  ا ت س ب ا ت  ، م و د ه  ر ا م ش م  و س ه  ر و 1د 4 0 پ1 پی،  8 یا  74 

ISSN: 2783-1302 

njournal.ir 

74 

 

 مقدمه

کنند. در یم عرضه نمادين را به اين مخاطبان یمحتوا ثیاز ح یهاي دارند که مجموعه یو متکثر عیمخاطبان وس یمجاز یاجتماع یهاشبکه

زمان و مکـان  ـمیمفاه و شوندی منتقـل م یکیالکتـرون یها همه از طريق واسطـه ها و فرهنگ ردیگی شکل م یمجاز یفضا یشرايط نیچن

و امکان ارتباط  ها سرمايهها و و انتقال اطلاعات، داده شوندی برداشته م انیعملاً از م یو مکان ی. فواصل زمانکنندی م دایپ یتازها یمعان

و گمنام  ،یبه صورت شبانه روز آنکار با آن، امکان استفاده از یسادگ ،یدسترس . سهولتآيدی وجود م افراد در نقاط مختلف به انیهمزمان م

بر وب  یمبتن یاز سرويس ها یمجموعه ا ،یيك شبکه اجتماع(. 2022، 1دلاويلا مورال و پريتو)  ماندن کاربران از دلايل اين افزايش است

 شبکه ارتباط یخود ايجاد کنند، يا با ديگر اعضا یبرا یيا خصوص یعموم فاتیآورد که توص یاشخاص فراهم م یرا برا امکان است که اين

از زمان . يافتن اتصالات جديد استفاده کنند یديگر افراد، برا یعموم فاتیتوص انیها به اشتراك بگذارند و از م کنند، منابع خود را با آن برقرار

، 2آلوتائیبی لوپیسینیو)  در سطح جهان ايجاد شده اند ها ه از وب سايتتا کنون هزاران نوع از اين دست یمجاز یشبکه اجتماع نیايجاد اول

جهان تبديل شده و از شهرت  و در سطح جامعه یارتباط یاز مهمترين ابزارها یبه يک یمجاز یاجتماع یدر حال حاضر شبکه ها (.2021

ترين  یشود. ابتداي یروزمره در نظر گرفته م یاز کارها یه عنوان يکها ب شبکه ازافراد استفاده از اين یاریبس یباشند و برا یبر خوردار م یفراوان

کنند و  یم یته یکشند، ابتدا کاربر را از خود واقع یافراد را به چالش م یبر کاربران اين است که هويت فعل یاينترنتی اجتماع یشبکه ها ریتأث

ی اجتماع یشبکه ها یگفتمان یطور ناخودآگاه، اين خود جديد در فضا که به یدهند خود ايده آلش را بروز دهد، در حال یم فرصتسپس به او

سن، طبقه  ت،یتوانند از هر جنس یآورند که کاربران م یفراهم م یصحنه ا یاجتماع ی. شبکه ها(2019، 3کارايیروآکدمیر) شده است برساخته

 کاربر را به ،یمجاز یاجتماع یکنند. در اين سطح، شبکه ها یازکه باشند، در آن ظاهر شوند و نقش دلخواه خود را ب یتیقوم و نژاد ،یاجتماع

تا خود  شودی به فرد داده م تیاين قابل یمجاز یاجتماع یدهند. در واقع با شبکه ها یفردمدار شده با مشخصات منحصر به فرد سوق م یهويت

چه در  یبه طور بالقوه ا یاجتماع یو روايت کند.شبکه هاتعريف  باز یزيکیخود در جهان ف یخواهد، فراتر از هويت واقع یرا هر گونه که م

خلیلی و ) باشند یهر فرد را دارا م یاجتماع یزندگ نهیدر زم یاساس راتییتغ ايجادی تواناي یو چه در سطح روابط اجتماع یفرد نیسطح روابط ب

 (.1397محمدی، 

شادمانی مر روابط و شـرايط و کیفیـت زنـدگی شخصـی و شـغلی و شـادمانی مجايی که اينترنت به کسب و کارها وارد شده است و اين امر بجايی که اينترنت به کسب و کارها وارد شده است و اين امر باز آناز آن شغلی و  صی و  ندگی شخ یت ز شرايط و کیف عه راجعـه ر روابط و  راج

مامتمـام  برایبـرای  انسانیانسانی  بحثبحث  ترينتريناساسیاساسی  .  شادمانی.  شادمانیکندکند  ايجادايجاد  رارا  عاطفیعاطفی  اختلالاتاختلالات  تواندتواندمیمی  اينترنتاينترنت  بهبه  اعتیاداعتیاد  تاثیر گذاشته است.تاثیر گذاشته است.  کنندگانکنندگان سلنسـل  ت   هاهـان

                                                                                                                                                                                           
۱. De la Villa Moral & Prieto 

۲.Luppicini& Alotaibi 

۳.Karaer&Akdemir 
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  (. 1400ضـیايی و همکـاران، )   شودشـودمیمـی  تلقیتلقی  مثبتمثبت  یجانیجانهه  يكيك  روانشناسیروانشناسی  حوزهحوزه  دردر  چنینچنین  همهم  استاست  بشریبشری  اهدافاهداف  محركمحرك  ترينترينمرکزیمرکزی  وو  استاست

بت يـك هیجـان مثبـت   شادکامیشادکامی  ..استاست  منفیمنفی  عطوفتعطوفت  فقدانفقدان  وو  زندگیزندگی  دردر  رضايترضايت  مثبت،مثبت،  هیجاناتهیجانات  ::عبارتندازعبارتنداز  کهکه  استاست  اساسیاساسی  جزءجزء  33دارایدارای  شادکامیشادکامی جان مث يك هی

ضايت زشمند عمل انسان و به مفهوم رضـايت شود. شادکامی، پايان ارشود. شادکامی، پايان ارداند که توسط لغاتی چون خرسندی، احساس بهزيستی و رضايت، توصیف میداند که توسط لغاتی چون خرسندی، احساس بهزيستی و رضايت، توصیف میمیمی زشمند عمل انسان و به مفهوم ر

هان احساسی است که همه خواهـان   2شادکامیشادکامی (.(.20222022، ، 1آکینآکین))    استاستترين پاداش طبیعت در زندگی ترين پاداش طبیعت در زندگی کلی نسبت به زندگی خويش است. شادی مهمکلی نسبت به زندگی خويش است. شادی مهم احساسی است که همه خوا

خود يابند. نشانه مشخصه چنین احساسی، قدردانی، احساس رضـايت و علاقـه بـه خـود به آن دست میبه آن دست میآن هستند. اما تعداد کمی آن هستند. اما تعداد کمی  به  قه  ضايت و علا ست. و ديگـران اسـت. يابند. نشانه مشخصه چنین احساسی، قدردانی، احساس ر گران ا و دي

که هايی اسـت کـه شادکامی دربر گیرنده انواع ارزشیابیشادکامی دربر گیرنده انواع ارزشیابی (.2022، 3کاراکوسی و همکاران)   ترين حالت ذهنی آن، حالت خشنودی و شادی استترين حالت ذهنی آن، حالت خشنودی و شادی استعادیعادی ست  هايی ا

سردگها، مـواردی از قبیـل خشـنودی از زنـدگی، هیجـان و خلـق مثبـت، فقـدان افسـردگآورد. اين ارزشیابیآورد. اين ارزشیابیاش به عمل میاش به عمل میفرد از خود و زندگیفرد از خود و زندگی قدان اف بت، ف لق مث جان و خ ندگی، هی شنودی از ز یل خ مواردی از قب و و   4ییها، 

شخ  افراد شادکام را به صورت چهار صفت درونی مشـخ   ها و عواطف استها و عواطف استهای مختلف آن نیز به شکل شناختهای مختلف آن نیز به شکل شناختشود و جنبهشود و جنبهاضطراب را شامل میاضطراب را شامل می افراد شادکام را به صورت چهار صفت درونی م

و و   انداندگرايی. به اعتقاد او افراد شادکام، افکار خوبی دارند. افرادی اخلاقیگرايی. به اعتقاد او افراد شادکام، افکار خوبی دارند. افرادی اخلاقیبینی، برونبینی، برون، خوش، خوش5نفس، احساس کنترل فردینفس، احساس کنترل فردیکند که عبارتند از عزتکند که عبارتند از عزتمیمی

ند،گیرنـد،میمـی  تصمیمتصمیم  آسانآسان  کنند،کنند،میمی  بیشتریبیشتری  امنیتامنیت  احساساحساس  خودخود  وجودوجود  دردر  شادشاد  افرادافراد  ..قادر به پیشرفت هستندقادر به پیشرفت هستند یهروحیـه  گیر شارکتیمشـارکتی  روح نددارنـد  بالاتریبـالاتری  م   وو  دار

 سه نوع شادکامی وجود دارد: سه نوع شادکامی وجود دارد: . ((20222022، ، 6اولی و سايمسكاولی و سايمسك))    بیشتراستبیشتراست  زندگیزندگی  دردر  هاهاآنآن  رضايترضايت  احساساحساس

ت کلی از زندگی است. اصطلاح کلی يا فراگیر برای تأکید در مورد تفاوت با جز محدودتر يك قضاواين نوع شادکامی :7شادکامی فراگیر-1

هايی را در تخمین يا برآورد باشد. اين مسأله پذيرفته شده است که اين اجزا زير مجموعهآيد، مورد استفاده میکه در قسمت پايین میشادکامی

 دهند. کیفیت کلی زندگی شخ  تشکیل می

کند. سطح بخش را تجربه میای است که شخ  احساسات مختلف و به طور ويژه احساسات لذت: میزان و درجه8جويیطفی لذتسطح عا-2 

های های آرام، خلقهای بالا رفته، خلقکند. خلقجويی، همان خلق و خو نیست. انسان انواع مختلفی از خلقیات را تجربه میعاطفی يا حس لذت

شوند. يکی داخلاق و عبوس و. . . . . هر يك از اين خلقیات، به وسیله ترکیبات خاصی از تجارب حسی و متمايز، مشخ  میهای بقرار، خلقبی

شود که در احساسات هايی مربوط میجويی، تنها به لذتبخشی است. مفهوم سطح لذتجويی يا لذتاز اين تجارب حسی، آهنگ يا ريتم لذت

جويی بالا، ممکن است بر اساس هیجانات، عشقی، احساس، در هیجانات و در خلقیات. بنابراين يك سطح لذت شوند. يعنی لذت درتجربه می

 بخش، محکم و پايدار باشد. گذرا و قوی باشد يا بر اساس خلقیات آرام
                                                                                                                                                                                           
۱ . Akın 

۲. Happiness 

۳ . Karakose  et al 

٤. Depression 

٥. Self of personad control 

٦ . Evli & Şimşek 

۷. Overall happiness 

۸. Hedonic level of affect  
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شود که شخ  یم، فرض کند آرزوهايش برآورده شده است. در اين مفهومضايت و خرسندی: درجه و میزانی است که شخ ، احساس میر-3 

است. صحت و درستی هها تشکیل داداست و يك ايده و تصويری نیز در زمینه تحقق آنمقداری آرزوی هوشیارانه برای خودش، ايجاد کرده

 ان،مکارانصاری و ه) دارد  واقعی و حقیقی اين ايده در معرض خطر نیست، بلکه اين مفهوم با درك و فهم انتزاعی و ذهنی شخ  ارتباط

1395.) 

  کاراناکوسی و همود دارد. کار( در پژوهش خود نشان دادند که بین وابستگی به فضای مجازی و شادکامی ارتباط وج2022)  اولی و سايمسك

( 1397)  کارانودمان و همدکردند.  داری بین میزان استفاده از فضای مجازی و شادمانی در معلمان گزارش( در پژوهش خود ارتباط معنی2022)

( در پژوهش خود نشان دادند که 1396)  اندر پژوهش خود دريافتند که بین میزان استفاده از فضای مجازی و شادکامی ارتباط وجود دارد. بندانی و همکار

 داری وجود دارد. بین اعتیاد به فضای مجازی و احساس شادکامی در دانشجويان ارتباط منفی و معنی

ينترنت می کنند استفاده از اا صرف وابط اجتماعی ايجاد کرده است . همانطور که گفتیم اغلب افراد ساعت زيادی رمرزی را بین ر فضای مجازی

مردم ، خانواده و  آن ها با یجتماعروابط ا و اگر آن ها از بودن در فضای مجازی راضی باشند بیشتر وقت خود را صرف آن می کنند . در نتیجه

 )جديدی محمدابادی و همکاران(.ممکن است اين روابط را قطع کننددوستان خود کم می شود حتی 

 به ابیدستی مهم ابزارهای از يکی وانعنبه و است شده آسان آن به دسترسی و بوده توسعه حال در جوامع در روز به روز اينترنت که جايیازآن

که بیان  چهوجه به آن. با تگذرانندمی رنتاينت با را خود عمر از ساعاتی ناچار به هاسازمان و مراجعه کنندگان مديران و شودمی شناخته اطلاعات

ش بررسی ف اين پژوهراين هد. بنابرسدلذا انجام اين پژوهش ضروری به نظر می و همچنین کمبود پژوهش درداخل کشور در اين زمینه، شد

  کرمان بود. استان ز آموزشیمراجعه کنندگان به مراک شادمانی با مجازی فضای از استفاده میزان رابطه
 

 روش پژوهش

مراجعه کنندگان به مراکز  یباشد. جامعه پژوهش حاضر تماممی همبستگی–توصیفی روش، نظر کاربردی و از هدف لحاظ از حاضر پژوهش

به عنوان نمونه انتخاب  گیری تصادفی سادهها بر اساس جدول کرجسی و مورگان به روش نمونهنفر از آن 120استان کرمان هستند که  آموزشی

 1988توسط يانگ  در سال از پرسشنامه اعتیاد به اينرتنت جهت بررسی میزان استفاده از فضای مجازی استفاده شد. اين پرسشنامه  شدند.

 امتیاز پنج، رهنم=  همیشه تا يك نمره=  وقت هیچ از ها،پاسخ از طیفی لیکرت، قسمتی پنج مقیاس سوال بوده که با 20دارای طراحی شد که 

 به اعتیاد معرض در يا متوسط اعتیاد دارای کاربر 50-79 نمره معمولی، کاربر 20-49پرسشنامه نمره  هاینمره بندیجمع از پس. شد بندی

هنده با هم برای بدست آوردن امتیاز کلی پرسشنامه حاصل جمع امتیازات داده شده توسط پاسخ د .است اينترنت به معتاد155-25 نمره و اينترنت

باشد. هر چه اين نمره بالاتر باشد، بیانگر میزان وابستگی بیشتر فرد به فضای مجازی خواهد بود و می 100تا  20شود. دامنه نمره از جمع می
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 آلفای روش به پايايی که میزان ضريب گرفت انجام همکاران و علوی توسط 1388 سال در ایمطالعه در پرسشنامه اين پايايی و روايی برعکس.

 . (1389علوی و همکاران، )  است شده گزارش مطلوب را آن روايی و محاسبه 89/0 برابر کرنباخ

سط يارگیل و همکاران تو 1989همچین جهت سنجش شادمانی از پرسشنامه شادکامی آکسفورد استفاده شده است. اين پرسشنامه در سال 

 از ترتیب به لیکرت مقیاس اساس بر آن هایگزينه و است ایگزينه شش گزاره 29شامل  که آکسفورد شادکامی پرسشنامهساخته شده است. 

 کاملاً  و 3=  موافق دیتاحدو 2=  موافق کمی 4=  مخالف کمی 5=  مخالف حدودی تا 6=  مخالفم ًکاملا نمره که نحوی به شش تا يك

دانی بن)  یز مورد تايید قرار گرفتنرش شد و روايی محتوايی و صوری آن گزا 91/0میزان ضريب پايايی با روش آلفای کرونباخ . است 6=  موافق

 (.1396و همکاران، 

 بحث

. گرفت صورت کرمان استان ه مراکز آموزشیمراجعه کنندگان ب شادمانی با مجازی فضای از استفاده میزان بررسی رابطه منظورها بهتحلیل داده

بودن متغیرها از آزمون برای بررسی نرمال. کار رفتبه رگرسیونتحلیل و همبستگی پیرسون آماری  هایدين منظور روشب

 بودن متغیرها بود.نرمالدهندهايج نشاناسمیرنوف استفاده شد. نتکولموگروف

 است. متغیرهای پژوهش گزارش شده انحراف استاندارد  های میانگین وشاخ ، 1در جدول 

 (=N 120)  متغیرهای پژوهشهای توصیفی شاخص: 1 جدول

 انحراف معیار میانگین متغیر

 47/11 78/51 میزان استفاده از فضای مجازی

 65/12 23/71 شادمانی

 

 

 .ضرايب همبستگی پیرسون بین متغیرها آورده شده است 2در جدول 
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 (=N 120)  میزان استفاده از فضای مجازی و شادمانیضرایب همبستگی پیرسون بین  :2 جدول

 شادمانی استفاده از فضای مجازیمیزان  متغیر

  1 میزان استفاده از فضای مجازی

 1 -58/0** شادمانی

 01/0معناداری در سطح  **

 جود دارد.و -58/0 داریادمانی رابطه منفی و معنیشود بین میزان استفاده از فضای مجازی و شمشاهده می 2طورکه در جدول همان

 است.گزارش شده تفاده از فضای مجازی و شادمانی میزان اس، ضرايب رگرسیون 3در جدول 

 (N= 120) براساس استفاده از فضای مجازی  راجعه کنندگانم شادمانی برای پیش بینینتایج تحلیل رگرسیون  :3جدول

 متغیر
 ضرايب استاندارد ضرايب غیراستاندارد

 pمقدار  tمقدار 
 هشد برآورد استاندارد خطای معیار برآورد برآورد اثر

    45/0 214/0 مقدار ثابت

 003/0 61/22 41/0 14/0 315/0 میزان استفاده از فضای مجازی

 راجعه کنندگانند شادمانی ممی توا( 003٫0=p)  B= 41/0 با مقدار ضريب رگرسیون میزان استفاده از فضای مجازی، 3طبق اطلاعات جدول 

 را پیش بینی کند.

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

نشان داد که  افته هايرمان بود. کاستان  مراجعه کنندگان به مراکز آموزشی بررسی رابطه میزان استفاده از فضای مجازی با شادمانیاين پژوهش  هدف از

، (2022) سايمسك اولی و هایيافته يافته با دار وجود دارد. نتايج اينرابطه منفی و معنیمراجعه کنندگان بین میزان استفاده از فضای مجازی و شادمانی 

 همسو بود. (1396) بندانی و همکاران و( 1397) دودمان و همکاران(، 2022) کاراکوسی و همکاران

 در را فضای مجازی به اعتیاد خطر آن از نادرست  و حد بیش از استفاده اما است، ضرریبی ابزار به خودی خود اينترنت توان گفت که در تبیین اين يافته می

 در بشری دستاوردهای تداوم اينترنت، .است اينترنت به اعتیاد اختلال عوارض  جمله از شغلی مشکلات خانوادگی، جسمانی، مشکلات یامدهایپ. دارد پی

 که یمفهوم: است آن از استفاده چگونگی و تعامل نحوه دارد، وجود نوين هایتکنولوژی درباره همواره که هايینگرانی از يکی. باشدمی تکنولوژی عرصه
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ايرانی  جامعه برای سو، يك از شودمی محسوب وارداتی تکنولوژی نوعی اينترنت که جا آن از. شودمی ياد تکنولوژی از استفاده فرهنگ عنوانبه آن از اغلب

 که است فناوری اينترنت ديگر، ویازس. شودمی حاصل آن از نادرست استفاده و یکند از ناآشنامی وارد زندگی به که هايیآسیب از بسیاری لذا است هبیگان

به  القا و تبلیغ درصدد آن طريق از کشورها اين که است طبیعی لذا. شودمی هدايت آن پردازنده و طراح کشورهای نازسوی آ هایسیاست او محتو تولید

 باشند و اين امر بر میزان شادی و  رضايت افراد نقش دارد. هافرهنگ ديگر نفی و خود فرهنگ

ی مروزه اينترنت در زندگيابد. امی کاهشانی و  درنتیجه شادمافزايش زايش مدت زمان استفاده از فضای مجازی،  میزان احساس انزوا و دوری از جامعه با اف

ده عی به دلیل استفاجتماهش روابط االت کاشود که در حاجتماعی، جای دوستان و نزديکان را گرفته است. ارتباط با ديگران موجب ايجاد نشاط در افراد می

-ا زير پا میرای اجتماعی هاز ارزش گذرانند بسیاریهای میها وقت خود را در سايتشود. افرادی که ساعتمفرط از فضای مجازی احساس شادی کم می

 خواهد کرد. متری را حسمی کادکاشهای فردی روی آورده است و های اجتماعی خود را کنار گذاشته و به فعالیتگذارند. چرا که فرد ديگر فعالیت

 و شد ان انجاماستان کرمآموزشی های نسازما راجعه کنندگانم روی بر ًصرفا که کرد اشاره پژوهش مورد جامعه به توانمی حاضر پژوهش هایمحدوديت از

سوءگیری در  ت که احتمالش استفاده شده اسار سنجهمچنین از پرسشنامه به عنوان ابز .کرد رعايت را احتیاط جانب بايد جوامع ديگر به هايافته تعمیم در

 :شودپاسخ دادن وجود دارد. با توجه به نتايج اين پژوهش پیشنهاد می

ها سازمان گانراجعه کنندنقش آن در بهبود کیفیت زندگی م و اينترنت از استفاده صحیح هایآموزش و مناسب سازی فرهنگ زمینه در کشور مسئولین -1

 . مايندن ريزی برنامه

 .دگرد تمرکز آن اعیاجتم روانی پیامدهای ديگر و فضای مجازی به اعتیاد از بازدارنده و کننده تشويق عوامل روی بر آتی مطالعات در گرددمی پیشنهاد-2
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