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 This study aims to analyze the role of digital behavioral economics in the design of 
smart financial products. Over the past decade, the rapid expansion of financial 
technologies (FinTech), artificial intelligence, and big data analytics has significantly 
transformed financial service structures and user decision-making processes. In this 
context, financial behavior is increasingly influenced by cognitive biases, bounded 
rationality, and emotional factors, which may lead to suboptimal decisions in 
financial markets. 
Digital behavioral economics, as an interdisciplinary approach, integrates behavioral 
economics principles with advanced data analytics tools to enable more precise 
analysis of user behavior and the design of targeted interventions to improve 
financial decision-making. This study employs a descriptive-analytical and review-
based approach to examine the role of key components such as choice architecture, 
behavioral nudges, financial service personalization, machine learning algorithms, 
real-time user behavior analytics, and intelligent user interface design in the 
development of smart financial products. 
The findings suggest that applying digital behavioral economics can enhance 
investment decision quality, improve individuals’ financial well-being, reduce 
cognitive errors, increase digital financial literacy, and enhance transparency in 
financial interactions. Moreover, this approach plays a significant role in optimizing 
user experience and improving the effectiveness of financial platforms. However, 
challenges such as data privacy violations, algorithmic bias, over-reliance on 
intelligent systems, and ethical concerns related to behavioral manipulation represent 
important limitations in this field. Ultimately, this study emphasizes the necessity of 
integrating behavioral, technological, and ethical considerations in designing the 
next generation of smart financial products. 
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تحلیل نقش اقتصاد رفتاری دیجیتال در طراحی محصولات مالی هوشمند   

 2 زهرا تقوی، *و 1 رضا اکبری

 r.akbari@yazd.ac.ir :)نویسنده مسئول(، ایمیل نویسنده مسئول رانیا زد،ی زد،یدانشگاه  ،یحسابدار یدکتر -*و  1

 رانیا زد،ی زد،یدانشگاه  ،یارشد حسابدار یکارشناس یدانشجو -2

 اطلاعات مقاله  چکیده

طراحی محصولات مالی هوشمند انجاا   این پژوهش با هدف تحلیل نقش اقتصاد رفتاری دیجیتال در 

هاا موبات تحاول     داده های مالی، هوش مصانویی و کا ن   در دهه اخیر، گسترش فناوری .شده است

در این میان، رفتار مالی افاراد   .گیری کاربران شده است اساسی در ساختار خدمات مالی و نحوه تصمیم

هاای یق نیات و یوامال هیجاانی قارار       های شناختی، محدودیت بیش از گذشته تحت تأثیر سوگیری

رفتااری دیجیتاال    اقتصااد  .تواند منجر به تصمیمات غیرکارا در بازارهای مالی شود گرفته است که می

هاای   تصاد رفتاری و ابزارهای تحلیال داده ای، با ترکیت اصول اق رشته ینوان یک رویکرد نوین میان به

گیاری   تر رفتار کاربران و طراحی مداخ ت هدفمند بارای ببواود تصامیم    پیشرفته، امکان تحلیل دقیق

 معمااری  همچاون  هاایی  مؤلفاه  نقش تحلیلی،–این پژوهش با رویکرد مروری .سازد مالی را فراهم می

های یادگیری ماشین، تحلیال رفتاار    ی، الگوریتمسازی خدمات مال ، شخصیرفتاری تلنگرهای انتخاب،

های کاربری هوشمند را در توسعه محصولات مالی هوشامند بررسای    ای کاربران و طراحی رابط لحظه

تواناد باه ببواود     کارگیری اقتصاد رفتاری دیجیتال مای  دهد که به های پژوهش نشان می افتهی .کند می

مالی افراد، کاهش خطاهای شناختی، ارتقای سواد ماالی   گذاری، افزایش رفاه کیفیت تصمیمات سرمایه

ساازی تجرباه    همچنین، این رویکرد در ببینه .دیجیتال و افزایش شفافیت در تعام ت مالی منجر شود

هاایی نظیار    با این حال، چاالش  .کند های مالی نقش مبمی ایفا می کاربری و افزایش اثربخشی پلتفر 

هاای   ری الگوریتمی، وابستگی بایش از حاد کااربران باه سیساتم     ها، سوگی نقض حریم خصوصی داده

هاای مبام ایان حاوزه      هوشمند، و مسائل اخ قی مرتوط با دستکاری رفتاری نیز از بمله محادودیت 

در نبایت، این پژوهش بر ضارورت تلفیاق دقیاق م حظاات رفتااری، فناوراناه و        .شوند محسوب می

 .کند هوشمند تأکید می اخ قی در طراحی نسل بدید محصولات مالی
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 مقدمه-1

این تحولات که یمادتا    .های دیجیتال موابه شده است های اخیر، نظا  مالی ببانی با تحولات بنیادین و شتابان ناشی از پیشرفت فناوری در دهه

اند، موبت بازتعریف ساختارهای سنتی بازارهای مالی  ها و ب کچین شکل گرفته داده ک ن، هوش مصنویی، های مالی تحت تأثیر گسترش فناوری

ترین دستاوردهای این تحول دیجیتاال   ینوان یکی از مبم در چنین بستری، مفبو  محصولات مالی هوشمند به .اند و نحوه ارائه خدمات مالی شده

بینای، خادمات ماالی     هاای پایش   هاای رفتااری و مادل    هاای پیشارفته، تحلیال داده    مطرح شده است؛ محصولاتی کاه باا اساتفاده از الگاوریتم    

 .(Arner, Barberis & Buckley, 2017) دهند شده و پویا ارائه می سازی شخصی

هاا در   ی انساان در کنار این تحولات فناورانه، یکی از مسائل بنیادین در حوزه اقتصاد و مالی همچنان باقی مانده است و آن مسئله رفتار غیریق ی

گیاری ببیناه موتنای بار      های ک سیک اقتصاد نئوک سیک بر فار  یق نیات کامال افاراد و تصامیم      نظریه .های اقتصادی است گیری تصمیم

داو  طور م گیری، به ها در شرایط واقعی تصمیم با این حال، شواهد تجربی گسترده نشان داده است که انسان .سازی مطلوبیت استوار هستند بیشینه

 .(Kahneman, 2011) گیرند شناختی، هیجانی و محیطی تصمیم می گیرند و تحت تأثیر یوامل روان از این فر  فاصله می

اقتصاد رفتااری باا    .های شناختی در ادبیات اقتصاد رفتاری تویین شده است این انحراف از یق نیت کامل، در قالت مفبومی تحت ینوان سوگیری

کنناد کاه اگرچاه در     اساتفاده مای   دهد که افراد در شرایط ید  قطعیت از میانورهای ذهنی شناسی شناختی، نشان می های روان گیری از یافته ببره

از بملاه   (Tversky & Kahneman, 1974) .گیری منجار شاوند   توانند به خطاهای سیستماتیک در تصمیم بسیاری از موارد مفید هستند، اما می

ای اشاره کرد که در بازارهای مالی تاأثیر قابال تاوببی بار      گریزی، اثر لنگر و رفتار توده اطمینانی، زیان سوگیری بیش توان به ها می این سوگیری

های دیجیتال و گسترش تعام ت آن ین، حوزه اقتصاد رفتاری وارد مرحله بدیدی شده است کاه از آن   ظبور فناوری با .گذاران دارند رفتار سرمایه

اقتصاد رفتاری دیجیتال ترکیوی از اصول اقتصاد رفتاری، یلو  داده، هوش مصنویی و تحلیال رفتاار    .شود فتاری دیجیتال یاد میبا ینوان اقتصاد ر

و در مقیاا  بازرر را فاراهم کارده و باه طراحاان        این رویکرد امکان تحلیل رفتار افراد در زماان واقعای   .های دیجیتال است کاربران در محیط

 .(Lourenço et al., 2016) گیری کاربران طراحی کنند دهد تا مداخ ت رفتاری هدفمند برای ببوود تصمیم زه میهای مالی ابا سیستم

هاا باه کااربران     معماری انتخاب به نحوه طراحی و ارائه گزیناه  .ترین ابزارهای اقتصاد رفتاری دیجیتال، مفبو  معماری انتخاب است یکی از مبم

های  محیط در .(Thaler & Sunstein, 2008) تر هدایت کرد ای که بدون ابوار، بتوان رفتار آنان را به سمت تصمیمات مطلوب گونه اشاره دارد به

هاای کااربری    ها و طراحی رابط فر  گذاری، تنظیم پیش سرمایه های تواند نقش مبمی در نحوه نمایش گزینه مالی دیجیتال، معماری انتخاب می

طاور قابال تاوببی بار تصامیم       تواند به گذاری یا نحوه نمایش ریسک و بازده می های سرمایه فر  در صندوق برای مثال، انتخاب پیش .ایفا کند

تلنگرهاا   .شاوند  ارهای کلیدی اقتصاد رفتاری دیجیتاال شاناخته مای   ینوان یکی از ابز نیز به این راستا، تلنگرهای رفتاری در .کاربران تأثیر بگذارد

در حاوزه ماالی، تلنگرهاا     .کنند مداخ ت کوچکی هستند که بدون محدود کردن آزادی انتخاب، رفتار افراد را به سمت تصمیمات ببتر هدایت می

های رفتاری باشند که به کاهش تصمیمات هیجانی کماک   دآوریگذاری، یا یا های هشداردهنده، پیشنبادهای هوشمند سرمایه توانند شامل پیا  می

سابقه  ها و یادگیری ماشین، امکان تحلیل رفتار مالی کاربران را در سطحی بی داده سوی دیگر، توسعه ک ن از .(Benartzi et al., 2017) کنند می

توانند برای ساخت  گیری، می یجیتال و حتی الگوهای زمانی تصمیمهای مالی، رفتار خرید، تعام ت د های حاصل از تراکنش داده .فراهم کرده است

شاده   سازی صورت شخصی دهند تا خدمات خود را به ها به مؤسسات مالی ابازه می این داده .بینی رفتار مالی مورد استفاده قرار گیرند های پیش مدل

 .(Chen, Chiang & Storey, 2012) ارائه دهند و تجربه کاربری ببتری ایجاد کنند

ها با استفاده  این سیستم .است یکی دیگر از کاربردهای مبم اقتصاد رفتاری دیجیتال در طراحی محصولات مالی هوشمند، توسعه مشاوران رباتیک

مالی  پذیری و اهداف گذاری متناست با سطح ریسک های هوش مصنویی، وضعیت مالی کاربران را تحلیل کرده و پیشنبادهای سرمایه از الگوریتم

گاذاران خارد کماک کنناد و دسترسای باه        توانند به کاهش خطاهای رفتاری سرمایه اند که این ابزارها می مطالعات نشان داده .دهند آنان ارائه می

 .تر کنند ای را دموکراتیک خدمات مالی حرفه



 
 
 

 

 60صفحه.....................................................................................................اکبری و تقوی نشریه مدیریت مالی هوشمند/ 

یکای از   .های مبمای نیاز هماراه اسات     هوشمند با چالشبا وبود مزایای گسترده، استفاده از اقتصاد رفتاری دیجیتال در طراحی محصولات مالی 

هاای   تواند نگرانای  های رفتاری کاربران می آوری و تحلیل حجم یظیمی از داده بمع .ها است ها، مسئله حریم خصوصی داده ترین این چالش اصلی

این، مسئله سوگیری الگوریتمی نیاز یکای دیگار از    ی وه بر  (O’Neil, 2016) .بدی در زمینه امنیت اط یات و سوءاستفاده احتمالی ایجاد کند

 .آمیز را بازتولید کنند طور ناخواسته الگوهای توعیض های یادگیری ماشین ممکن است به های مبم این حوزه است؛ زیرا الگوریتم چالش

تواناد   تاری و معماری انتخاب اگرچه مای استفاده از تلنگرهای رف .ای دارد های مالی هوشمند اهمیت ویژه همچنین، بحث اخ ق در طراحی سیستم

هاای   این موضاو  پرساش   .گیری کمک کند، اما در صورت استفاده نادرست ممکن است به دستکاری رفتاری کاربران منجر شود به ببوود تصمیم

 .ی مشخص استهای اخ قی و قانون مبمی درباره مرز میان هدایت رفتار و دستکاری رفتار ایجاد کرده است که نیازمند چارچوب

شناسی، یلو  داده  ای در نظر گرفت که در تقاطع اقتصاد، روان رشته ینوان یک چارچوب میان توان به از منظر نظری، اقتصاد رفتاری دیجیتال را می

هاای   را در محایط  هاا  های نظری اقتصاد سنتی و رفتار واقعی انسان کند تا شکاف میان مدل این چارچوب ت ش می .و فناوری اط یات قرار دارد

های دیجیتال ابازار اصالی    شوند و فناوری ینوان منوع اصلی شناخت رفتار اقتصادی تلقی می های رفتاری به در این چارچوب، داده .دیجیتال پر کند

 .شوند مداخله و اص ح رفتار محسوب می

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 گیری تصمیمهای  اقتصاد رفتاری و تحول در نظریه 2-1

های نئوک سیک شکل گرفته  های نظریه ها و کاستی ای یلم اقتصاد، در واکنش به محدودیت رشته های میان ینوان یکی از شاخه اقتصاد رفتاری به

خوردار بوده و های اقتصادی از یق نیت کامل بر گیری در چارچوب اقتصاد نئوک سیک، فر  بنیادین بر این استوار است که افراد در تصمیم .است

کند که افراد به اط یاات کامال دسترسای     این دیدگاه همچنین فر  می .کنند سازی مطلوبیت مورد انتظار خود یمل می همواره در ببت بیشینه

ای از  تردهبا این حاال، مجمویاه گسا    .شناختی است ها مستقل از هیجانات و یوامل روان های آن دارند، توانایی پردازش بدون خطا دارند و تصمیم

های واقعی اقتصاادی صاادق نیساتند و     ها در بسیاری از موقعیت اند که این فر  شناسی شناختی نشان داده های تجربی در اقتصاد و روان پژوهش

در  گیاری اقتصاادی   واقاع، تصامیم   در .(Kahneman, 2011) شده انحاراف دارد  بینی طور سیستماتیک از الگوهای یق نی پیش ها به رفتار انسان

همین موضاو  بایاث شاده     .های شناختی، اط یات ناقص، فشارهای زمانی و یوامل هیجانی قرار دارد دنیای واقعی اغلت تحت تأثیر محدودیت

هاای قیمتای و    هاا، حوااب   شده در بازارهای مالی مانند نوسانات شادید قیمات   های مشاهده های ک سیک نتوانند بسیاری از پدیده است که نظریه

اناد کاه    در ادبیات فارسی نیز پژوهشگران متعددی بر این موضاو  تأکیاد کارده    .طور کامل توضیح دهند گذاران را به ای غیرمنطقی سرمایهرفتاره

؛ 13۹5دهاد و نیازمناد باازنگری بادی اسات )طاالوی،        فر  یق نیت کامل در اقتصاد نئوک سیک، تصویری غیرواقعی از رفتار انسان ارائه مای 

 .( 13۹6حسینی، 

نشان دادناد کاه    انداز آنان با معرفی نظریه چشم .گیری اقتصاد رفتاری مدرن با آثار تِورسکی و کانمن برداشته شد های بدی در شکل نخستین گا 

 های خود را نه بر اسا  ارزش مورد انتظار، بلکه بر اسا  تغییرات نسوت به یاک نقطاه   افراد در مواببه با شرایط ریسک و ید  قطعیت، تصمیم

ها را برای اقتصاد نئوک سایک ایجااد کارد،     ترین چالش این نظریه یکی از مبم (Tversky & Kahneman, 1979) .کنند مربع ذهنی اتخاذ می

 .ها وابسته است بندی گزینه گیری و نحوه چارچوب زیرا نشان داد که تابع مطلوبیت افراد ثابت نیست، بلکه به زمینه تصمیم

باه   .شاود  گریزی شاناخته مای   انداز، افراد نسوت به زیان حساسیت بیشتری نسوت به سود دارند؛ این پدیده تحت ینوان زیان چشمبر اسا  نظریه 

این یافته تأثیر یمیقی بر تحلیال   .دست آوردن همان مقدار است مراتت شدیدتر از لذت به بیان دیگر، درد ناشی از از دست دادن یک مقدار پول، به

دارناد یاا در    ده خود را بیش از حد نگه مای  های زیان دهد که چرا بسیاری از افراد دارایی گذاران در بازارهای مالی داشته و توضیح می رفتار سرمایه

هاای رفتااری در    تارین ساوگیری   ینوان یکای از بنیاادی   در منابع فارسی نیز این موضو  به .کنند شرایط نامطمئن تصمیمات غیرمنطقی اتخاذ می

 (.13۹۸؛ شریفی و احمدوند، 13۹۸ری مالی مورد تأکید قرار گرفته است )باقری، گی تصمیم

هاا نشاان    ایان ساوگیری   .هاای اقتصاادی کارد    های شناختی را نیز وارد تحلیل ای از سوگیری انداز، مجمویه اقتصاد رفتاری ی وه بر نظریه چشم

توانند  کنند که اگرچه در بسیاری از موارد مفید و کارآمد هستند، اما می استفاده می گیری از میانورهای ذهنی ها در فرآیند تصمیم دهند که انسان می

ای اشاره  پذیری و رفتار توده ایتمادی، لنگرگیری، دستر  توان به بیش ها می ترین این سوگیری از بمله مبم .به خطاهای سیستماتیک منجر شوند
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بینی بازار را بیش از حد واقعی برآورد کنناد و در نتیجاه    گذاران توانایی خود در پیش سرمایه شود ایتمادی بایث می برای مثال، سوگیری بیش .کرد

دهد که چگوناه افاراد بادون تحلیال مساتقل، صارفا  بار اساا  رفتاار دیگاران            ای توضیح می همچنین رفتار توده .وارد معام ت پرریسک شوند

 .(Tversky & Kahneman, 1974) های قیمتی در بازارهای مالی شود گیری حواب لتواند منجر به شک کنند که این امر می گیری می تصمیم

گاذاران   اناد کاه رفتاار سارمایه     اند و نشان داده ها در بازار سرمایه ایران پرداخته های متعددی به بررسی این سوگیری در ادبیات فارسی نیز پژوهش

گریازی و رفتاار    اند که سوگیری زیان شده نشان داده ینوان مثال، مطالعات انجا  به .دارد ایرانی نیز به شدت تحت تأثیر این انحرافات شناختی قرار

ایان   .(1401؛ کااظمی و رحیمای،   13۹7پاور و حساینی،    ترین یوامل ایجاد نوسانات غیرمنطقی در بازار سرمایه ایران هستند )تقی ای از مبم توده

شده در اقتصاد رفتاری، دارای قابلیت تعمیم به بازارهاای مختلاف از بملاه بازارهاای نوظباور       ییکنند که الگوهای رفتاری شناسا ها تأیید می یافته

 .هستند

گیاری   شود، بلکه ت ش دارد چارچوبی برای اص ح و ببوود تصمیم از سوی دیگر، اقتصاد رفتاری صرفا  به شناسایی خطاهای شناختی محدود نمی

ها هدایت غیرمستقیم رفتار افراد باه   اند که هدف آن مانند معماری انتخاب و تلنگرهای رفتاری توسعه یافته در همین راستا، مفاهیمی .نیز ارائه دهد

 .توان بدون ابوار، رفتار افراد را ببوود بخشید گیری، می دهند که با طراحی مناست محیط تصمیم این مفاهیم نشان می .سمت تصمیمات ببتر است

 (.13۹۹گذاری رفتاری و تلنگرها در ببوود تصمیمات مالی و اقتصادی اشاره شده است )فراهاانی و یوسافی،    یاستدر ادبیات فارسی نیز به نقش س

هاا ایجااد    های بنیادین اقتصاد نئوک سیک، مسیر بدیدی در تحلیل رفتاار اقتصاادی انساان    مجمو ، اقتصاد رفتاری با به چالش کشیدن فر  در

گیری اقتصادی نه یک فرآیند کام   منطقی و محاسواتی، بلکه فرآینادی پیچیاده و چندبعادی     که تصمیم این رویکرد نشان داده است .کرده است

گیری رویکردهای نوینی مانناد اقتصااد    ساز شکل این تحول نظری، زمینه .است که در آن یوامل شناختی، هیجانی و ابتمایی نقش اساسی دارند

شاود و کاربردهاای    هاای هوشامند انجاا  مای     هاای بازرر و فنااوری    ار انسان با استفاده از دادهرفتاری دیجیتال شده است که در آن تحلیل رفت

 .ای در طراحی محصولات مالی هوشمند دارد گسترده

 گیری اقتصاد رفتاری دیجیتال شکل 2-2

ای  ک ن، حوزه اقتصاد رفتاری نیز وارد مرحلههای  های موتنی بر داده های آن ین و سیستم های دیجیتال، اینترنت، پلتفر  با گسترش سریع فناوری

این رویکرد نوین در واقع حاصل همگرایی  .شود آفرین شده است که در ادبیات یلمی از آن با ینوان اقتصاد رفتاری دیجیتال یاد می بدید و تحول

تری از رفتار  کند تا درک دقیق ست و ت ش میهای هوشمند ا میان اقتصاد رفتاری، یلو  داده، یادگیری ماشین، هوش مصنویی و طراحی سیستم

های پسینی بودناد، اقتصااد    های ایستا و تحلیل برخ ف رویکردهای سنتی که یمدتا  موتنی بر داده .های دیجیتال ارائه دهد واقعی انسان در محیط

سازد و به همین دلیل از ظرفیت باالایی بارای    اهم میبینی رفتار کاربران را در زمان واقعی فر رفتاری دیجیتال امکان مشاهده، تحلیل و حتی پیش

 .(Lourenço et al., 2016) تک، بانکداری دیجیتال و طراحی محصولات مالی هوشمند برخوردار است هایی مانند فین کاربرد در حوزه

هاای   از طریق تعام ت روزمره آنان باا پلتفار   شود که  ای پویا و مستمر در نظر گرفته می ینوان یک بریان داده در این چارچوب، رفتار کاربران به

پذیری و حتای   ها، میزان ریسک گیری، واکنش به پیا  بندی تصمیم وبو، رفتار خرید، زمان ها شامل الگوهای بست این داده .شود دیجیتال تولید می

آوری و  بمع ای صورت لحظه ها به است که این داده های کلیدی اقتصاد رفتاری دیجیتال این یکی از ویژگی .های کاربری است نحوه تعامل با رابط

ایان ساطح از دقات در تحلیال رفتاار، در       .گاردد  تری از رفتار انسانی فراهم مای  تر و بزئی شوند و در نتیجه امکان تحلیل بسیار دقیق پردازش می

 .تیابی نوودهای آماری ک سیک قابل دس ها و روش دلیل محدودیت داده های سنتی اقتصاد رفتاری به مدل

شود، بلکه هدف اصلی آن مداخله هوشمند در رفتار و هدایت آن به سمت  از سوی دیگر، اقتصاد رفتاری دیجیتال صرفا  به تحلیل رفتار محدود نمی

شاده   سازی شخصیهای هشداردهنده هوشمند، پیشنبادهای  در این راستا، از ابزارهایی مانند تلنگرهای رفتاری دیجیتال، پیا  .تصمیمات ببتر است

صاورت   تواند در زمان مشااهده رفتاار پرریساک کااربر، باه      برای مثال، یک سیستم مالی هوشمند می .شود و تغییر در معماری انتخاب استفاده می

 ت رفتااری  ایان ناو  ماداخ    .تر را در اولویت نمایش قرار دهاد  ریسک های کم خودکار هشدارهایی موتنی بر سوابق رفتاری او ارسال کند یا گزینه

 .تر هدایت کنند ها را به سمت تصمیمات مالی منطقی شوند که بدون محدود کردن آزادی انتخاب افراد، آن ای طراحی می گونه به

در اقتصااد ک سایک،    .های نظری اقتصاد اسات  های مبم این رویکرد، توانایی آن در کاهش فاصله میان رفتار واقعی انسان و مدل یکی از ویژگی

هاای شاناختی، هیجاناات و     طور مداو  تحت تأثیر ساوگیری  ها رفتار یق نی دارند، اما در واقعیت، تصمیمات افراد به ر این است که انسانفر  ب

ه کند ک های یادگیری ماشین، این امکان را فراهم می های بزرر و الگوریتم اقتصاد رفتاری دیجیتال با استفاده از داده .گیرد شرایط محیطی قرار می
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یناوان یکای از    به همین دلیال، ایان رویکارد باه     .سازی شود و شکاف میان نظریه و واقعیت کاهش یابد تر مدل صورت دقیق رفتار واقعی افراد به

ادبیاات بدیاد، اقتصااد رفتااری      در .(1401کااظمی و رحیمای،   )شاود   ترین ابزارهای تحول در طراحی محصولات مالی هوشمند شناخته می مبم

یناوان بخشای از معمااری     شود که در آن، رفتاار انساان باه    تنبا یک ابزار تحلیلی، بلکه یک چارچوب طراحی سیستم نیز محسوب می نهدیجیتال 

طور فعاال   کنند، بلکه به تنبا رفتار کاربران را مشاهده می های مالی هوشمند نه به یوارت دیگر، سیستم .شود های دیجیتال در نظر گرفته می سیستم

هاای خودکاار و    گیری این ویژگی بایث شده است که موضویاتی مانند اخ ق الگوریتمی، شفافیت در تصمیم .دهی به آن نیز نقش دارند در شکل

تواند پیامادهای   های اساسی این حوزه مطرح شوند، زیرا هرگونه مداخله رفتاری در محیط دیجیتال می ینوان چالش ها به حفظ حریم خصوصی داده

 .گیری کاربران داشته باشد استق ل تصمیم ای بر گسترده

شناسای رفتااری    ای پیشرفته از تکامل اقتصاد رفتاری دانست که در آن، داده، فناوری و روان توان مرحله در مجمو ، اقتصاد رفتاری دیجیتال را می

کند، بلکه ابزارهای بدیدی برای ببوود  ان را فراهم میتر رفتار انس تنبا امکان تحلیل دقیق این رویکرد نه .اند در یک چارچوب یکپارچه ترکیت شده

 .دهد های مالی ارائه می گیری مالی، طراحی محصولات هوشمند و ارتقای کارایی سیستم تصمیم

 محصولات مالی هوشمند و تحول در خدمات مالی 2-3

ای همچاون   هاای پیشارفته   گیاری از فنااوری   ه با ببرهشود ک ای از خدمات و ابزارهای نوین مالی اط ق می محصولات مالی هوشمند به مجمویه

گیاری ماالی کااربران را ببیناه،      کنند فرآیند تصمیم بینی، ت ش می های پیش های ک ن و الگوریتم هوش مصنویی، یادگیری ماشین، تحلیل داده

گیرناده   ها نقش انسان از یک تصامیم  ه در آناین محصولات در واقع نسل بدیدی از خدمات مالی هستند ک .تر کنند شده سازی تر و شخصی دقیق

توان باه مشااوران    های این محصولات می ترین نمونه از بمله مبم .های هوشمند تغییر یافته است صرف، به یک کاربر در تعامل مستمر با سیستم

نجی دیجیتال و ابزارهاای تحلیال و مادیریت    های ایتوارس های پرداخت هوشمند، سیستم های مدیریت دارایی و سرمایه، پلتفر  ، اپلیکیشنرباتیک

 .(Arner, Barberis & Buckley, 2017) کنند های رفتاری و مالی کاربران یمل می ریسک اشاره کرد که همگی بر پایه تحلیل داده

طاور ماداو     بساترهای دیجیتاال باه   شاود و رفتاار کااربران در     های مالی شناخته مای  ترین دارایی سیستم ینوان مبم در این ساختار بدید، داده به

گذاری، واکنش باه تغییارات باازار و     ها شامل اط یات تراکنشی، الگوهای مصرف، رفتار سرمایه این داده .گردد سازی می آوری، تحلیل و مدل بمع

دهاد کاه الگوهاای پنباان      ن را مای های مالی هوشمند این امکا ها به سیستم تحلیل این داده .های کاربری است حتی نحوه تعامل کاربران با رابط

گیری مالی از یک فرآیند ایستا و موتنی بر  در نتیجه، تصمیم .تری ارائه دهند ها تصمیمات پیشنبادی دقیق رفتاری را شناسایی کرده و بر اسا  آن

 .محور و مستمر تودیل شده است اط یات محدود، به یک فرآیند پویا، داده

دهاد تاا بار     ها اباازه مای   این ویژگی به سیستم .سازی خدمات مالی است حصولات مالی هوشمند، قابلیت شخصیهای م ترین ویژگی یکی از مبم

ینوان مثال، دو کااربر باا ساطح درآماد      به .شناختی و مالی هر کاربر، پیشنبادهای متفاوت و اختصاصی ارائه دهند های رفتاری، روان اسا  ویژگی

گاذاری کاام   متفااوتی دریافات      پذیری، سوابق مالی یا الگوهای رفتاری، پیشنبادهای سرمایه یزان ریسکمشابه ممکن است به دلیل تفاوت در م

دهد، بلکه بایث کاهش خطاهای ناشی از ارائه خدمات اساتاندارد و   گیری مالی را افزایش می تنبا دقت تصمیم سازی نه این سطح از شخصی .کنند

 .شود یمومی می

هاای   تواناد باه کااهش هزیناه     های مالی هوشامند مای   های رفتاری در سیستم اند که استفاده از تحلیل داده ا نشان دادهه در همین راستا، پژوهش

آوری، تحلیل و تفسیر حجم زیادی از اط یاات   های سنتی، کاربران برای اتخاذ تصمیمات مالی نیازمند بمع در مدل .اط یاتی کاربران منجر شود

شود  ها انجا  می ای از این فرآیند توسط الگوریتم های مالی هوشمند، بخش یمده اما در سیستم .بر و هم مستعد خطا بود نبودند که این امر هم زما

گیری و کااهش باار شاناختی     این موضو  موبت افزایش کارایی تصمیم .گردد های تحلیلی و پیشنبادهای ببینه موابه می و کاربر تنبا با خروبی

 .(Chen et al., 2012) شود کاربران می

بینای موتنای بار     های پایش  ها با استفاده از مدل این سیستم .کنند از سوی دیگر، محصولات مالی هوشمند نقش مبمی در مدیریت ریسک ایفا می

توانناد   کاربران میدر نتیجه،  .های مالی را بر اسا  رفتار گذشته کاربران و شرایط بازار تخمین بزنند یادگیری ماشین، قادرند احتمال وقو  ریسک

ویژه در شرایط نوسانات شدید بازارهاای   این ویژگی به .انداز و تخصیص منابع مالی اتخاذ کنند گذاری، پس تری در زمینه سرمایه تصمیمات آگاهانه

ت کاه محصاولات ماالی    تاوان گفا   مجمو ، می در .سازد کند، زیرا امکان واکنش سریع و موتنی بر داده را فراهم می مالی اهمیت بیشتری پیدا می

ایان   .اناد  گیاری ماالی طراحای شاده     های دیجیتال و یلو  رفتاری هستند که با هادف ببواود کیفیات تصامیم     هوشمند حاصل همگرایی فناوری
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وشامندتر،  گیاری نظاا  ماالی ه    سااز شاکل   کنند، بلکه با استفاده از تحلیل رفتار کاربران، زمیناه  تنبا فرآیندهای مالی را کارآمدتر می محصولات نه

 .اند تر و کاربرمحورتر شده شخصی

 گیری مالی نقش معماری انتخاب در تصمیم 2-4

تارین   یناوان یکای از مبام    معماری انتخاب یکی از مفاهیم بنیادین در اقتصاد رفتاری است که توسط ریچارد تالر و کس سانستین معرفی شد و به

کنناد،   گیاری مای   ای اشااره دارد کاه در آن افاراد تصامیم     این مفبو  به طراحی ساختار و زمیناه  .شود گذاری رفتاری شناخته می ابزارهای سیاست

تار   هایی هدایت شود که از نظر فردی یا ابتمایی مطلوب ها به سمت گزینه های آن ای که بدون ایمال ابوار یا محدودیت مستقیم، انتخاب گونه به

ها، شیوه نماایش اط یاات و حتای بزئیاات      ها، ترتیت آن ن فر  استوار است که نحوه ارائه گزینهدر واقع، معماری انتخاب بر ای .شوند تلقی می

 ,Thaler & Sunstein) ها سلت شود طور معناداری بر رفتار افراد اثر بگذارد، بدون آنکه آزادی انتخاب آن تواند به گیری می ظاهری محیط تصمیم

2008). 

طور ماداو  در معار  حجام باالایی از      شود، زیرا کاربران به تر می مراتت بیشتر و پیچیده معماری انتخاب بههای مالی دیجیتال، اهمیت  در محیط

هاای کااربری و تجرباه     در چنین شرایطی، نحوه طراحی راباط  .گذاری و تصمیمات حسا  اقتصادی قرار دارند های سرمایه اط یات مالی، گزینه

گاذاری در یاک    هاای سارمایه   برای مثال، نحوه نمایش گزینه .شود کننده در رفتار مالی افراد تودیل می به یکی از یوامل تعیین (UI/UX) کاربری

ها برای نمایش میزان ریسک یا سودآوری  های خاص، استفاده از رنگ سازی گزینه گذاری، بربسته های سرمایه اپلیکیشن مالی، ترتیت ارائه صندوق

 .صورت مستقیم یا غیرمستقیم بر تصمیم نبایی کاربر تأثیر بگذارند توانند به و حتی طراحی گرافیکی صفحات، همگی می

تواند  ظاهر کوچک در طراحی رابط کاربری می اند که تغییرات به های دیجیتال نشان داده تحقیقات تجربی در حوزه اقتصاد رفتاری و طراحی سیستم

تارین   ینوان پیشنباد ویاژه یاا محواوب    گذاری به ای مثال، زمانی که یک گزینه سرمایهبر .منجر به تغییرات قابل توبه در رفتار مالی کاربران شود

هاا نداشاته    یابد، حتی اگر از نظر منطقی تفاوتی با سایر گزینه طور معناداری افزایش می شود، احتمال انتخاب آن به انتخاب کاربران نمایش داده می

شدت تحت تأثیر زمینه و نحوه ارائاه اط یاات    ها نه صرفا  موتنی بر تحلیل یق نی، بلکه به انگیری انس دهد که تصمیم این پدیده نشان می .باشد

 .(Johnson et al., 2012) است

بارای مثاال، اگار در یاک      .کناد  نقش بسیار مبمی ایفا می ها فر  های مالی دیجیتال، معماری انتخاب همچنین با مفاهیمی مانند پیش در محیط

هاا هماان    فر  انتخاب شده باشد، بسیاری از کاربران بدون بررسای دقیاق ساایر گزیناه     صورت پیش گذاری خاصی به پلتفر  مالی، گزینه سرمایه

هاای   این رو، شرکتاز  .دهنده قدرت بالای طراحی سیستم در هدایت رفتار مالی افراد است این موضو  نشان .کنند فر  را تأیید می انتخاب پیش

سازی تجربه کاربری و افزایش نار  مشاارکت    طور گسترده از اصول معماری انتخاب برای ببینه دهندگان خدمات مالی هوشمند به تک و ارائه فین

کار مداخلاه رفتااری   ینوان یک سازو منظر اقتصاد رفتاری دیجیتال، معماری انتخاب تنبا یک ابزار طراحی نیست، بلکه به از .کنند مالی استفاده می

های اخ قی مبمی نیاز باه هماراه     گیری مالی کاربران کمک کند، اما در یین حال چالش تواند به ببوود تصمیم این سازوکار می .کند نیز یمل می

باه هماین دلیال،     .زیرا مرز میان هدایت رفتار به سمت تصمیم ببتر و دستکاری رفتار کاربران در برخی موارد بسایار باریاک و ماوبم اسات     .دارد

های نظارتی و اخ قی دقیق است تا از سوءاساتفاده احتماالی بلاوگیری     های مالی هوشمند نیازمند چارچوب استفاده از معماری انتخاب در سیستم

کلیادی در   ترین ابزارهاای اقتصااد رفتااری دیجیتاال، نقاش      ینوان یکی از مبم های مالی دیجیتال به مجمو ، معماری انتخاب در محیط در .شود

هاای موباود در آن محایط     گیری، به اندازه خاود گزیناه   دهد که طراحی محیط تصمیم این مفبو  نشان می .کند دهی رفتار کاربران ایفا می شکل

 .گذاری افراد تأثیر بگذارد پذیری و الگوهای سرمایه طور مستقیم بر کیفیت تصمیمات مالی، میزان ریسک تواند به اهمیت دارد و می

 رفتاری یتلنگرها 2-5

هاای   ابزارهایی در چارچوب اقتصاد رفتاری هستند که با هدف هدایت غیرمستقیم رفتار افاراد باه سامت انتخااب     ها Nudge تلنگرهای رفتاری یا

تین توساعه  مناد توساط تاالر و سانسا     طور نظا  این مفبو  که به .ها محدود یا حذف شود شوند، بدون آنکه آزادی انتخاب آن تر طراحی می مطلوب

تواناد تاأثیر    های ساده می گیری یا ایجاد یادآوری یافته، بر این ایده استوار است که تغییرات کوچک در نحوه ارائه اط یات، طراحی محیط تصمیم

 .(Thaler et al., 2010) گیرانه یا تغییرات ساختاری گسترده باشد قابل توببی بر رفتار افراد داشته باشد، بدون آنکه نیاز به ابوار، مقررات سخت

ای،  در حوزه مالی، تلنگرهای رفتاری کاربردهای بسیار گسترده و مبمی دارند، زیارا تصامیمات ماالی افاراد اغلات تحات تاأثیر هیجاناات لحظاه         

ات هیجانی و ترین کارکردهای تلنگرها در این حوزه، کمک به کاهش تصمیم یکی از مبم .شود های شناختی و فشارهای روانی اتخاذ می سوگیری
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صورت احساسی  گذاران ممکن است به شوند، بسیاری از سرمایه برای مثال، در شرایطی که بازارهای مالی دچار نوسانات شدید می .غیرمنطقی است

تواناد نقاش    های رفتاری می در چنین شرایطی، ارسال هشدارهای هوشمند یا یادآوری .های خود کنند و متحمل زیان شوند اقدا  به فروش دارایی

 .تر هدایت نماید گیری آگاهانه زده ایفا کند و کاربران را به سمت تصمیم مبمی در بلوگیری از تصمیمات شتاب

برای مثال،  .از پیامدهای بلندمدت تصمیمات ایجاد کنند توانند با تغییر نحوه ارائه اط یات مالی، درک ببتری از سوی دیگر، تلنگرهای رفتاری می

تواناد دیادگاه    گاذاری فارد باا میاانگین باازار، مای       مدت، یا مقایساه یملکارد سارمایه    بای نوسانات کوتاه گذاری به نمایش بازده بلندمدت سرمایه

کناد تاا تصامیمات خاود را ناه بار اساا          بران کماک مای  این نو  مداخ ت رفتاری باه کاار   .تری نسوت به ریسک و بازده ایجاد کند بینانه واقع

اناد کاه اساتفاده از تلنگرهاای      های تجربی در ایان حاوزه نشاان داده    پژوهش .تر اتخاذ کنند های منطقی های هیجانی، بلکه بر پایه تحلیل واکنش

توانند موبات افازایش    دهند که تلنگرها می ات نشان میطور خاص، مطالع به .طور قابل توببی بر رفتار مالی افراد اثرگذار باشد تواند به رفتاری می

انداز،  های پس های بازنشستگی یا حساب برای مثال، در سیستم .ریزی مالی بلندمدت و کاهش رفتارهای پرریسک شوند انداز، ببوود برنامه نر  پس

 ,.Benartzi et al) های مالی بلندمادت شاده اسات    رنامههای منظم بایث افزایش مشارکت افراد در ب فر  و یادآوری های پیش استفاده از گزینه

2017). 

هاا بار اساا      بنادی دقیاق آن   سازی و زمان کنند، زیرا امکان شخصی تری پیدا می در چارچوب اقتصاد رفتاری دیجیتال، تلنگرها نقش بسیار مبم

گیاری و   تنبا یمومی، بلکه کام   متناست با رفتار، الگوهای تصمیم توانند نه این بدان معناست که تلنگرها می .های رفتاری کاربران وبود دارد داده

سازی موبت افزایش اثربخشی مداخ ت رفتاری شده و امکان ببوود قابل توبه  این سطح از شخصی .حتی وضعیت هیجانی هر فرد طراحی شوند

 .سازد گیری مالی کاربران را فراهم می در کیفیت تصمیم

ترین چاالش در ایان زمیناه، مارز میاان       مبم .هایی نیز همراه است های مالی دیجیتال با چالش تلنگرهای رفتاری در محیطبا این حال، استفاده از 

در صورتی که تلنگرها بدون شفافیت یا با اهداف صرفا  تجاری طراحی شوند، ممکن است به باای   .هدایت رفتاری مفید و دستکاری رفتاری است

بنابراین، طراحی و ابرای تلنگرهاای رفتااری نیازمناد ریایات اصاول       .ها شوند های شناختی آن تفاده از سوگیریکمک به کاربران، موبت سوءاس

ینوان یکی از ابزارهای کلیدی اقتصاد رفتاری دیجیتاال، نقاش مبمای در     مجمو ، تلنگرهای رفتاری به در .اخ قی، شفافیت و نظارت دقیق است

توانند رفتار ماالی افاراد    گیری، می این ابزارها با استفاده از تغییرات ساده اما هدفمند در محیط تصمیم .کنند یگیری مالی ایفا م ببوود کیفیت تصمیم

 .تر هدایت کنند و در نتیجه به افزایش رفاه مالی کاربران کمک نمایند ریسک تر، پایدارتر و کم های منطقی را به سمت انتخاب

 صاد رفتاری دیجیتالداده در اقت هوش مصنوعی و کلان نقش 2-6

هاای ماالی    روند و نقش اساسی در تحول نظا  های توسعه اقتصاد رفتاری دیجیتال به شمار می ترین زیرساخت داده از مبم هوش مصنویی و ک ن

های رفتاری کاربران را تحلیل کرده و الگوهای پیچیده  های یادگیری ماشین قادرند حجم یظیمی از داده در این چارچوب، الگوریتم .هوشمند دارند

بینی رفتار آینده کاربران با دقت بالاتری نساوت باه    این قابلیت موبت شده است که پیش .و غیرخطی موبود در رفتار مالی افراد را استخراج کنند

 ,Jordan & Mitchell) های مالی بیش از پیش موتنی بر داده و تحلیل هوشمند گردد گیری در نظا  سنتی آماری انجا  شود و تصمیم های روش

2015). 

 های پویا و های ایستا به مدل های موتنی بر داده، ساختار تحلیل رفتار اقتصادی را از مدل در ادبیات نظری نیز تأکید شده است که گسترش فناوری

در همین  (Chen et al., 2012) .های مالی هوشمند شده است گیری نسل بدیدی از نظا  ساز شکل محور تغییر داده است و این تحول زمینه داده

های هوش مصنویی در خادمات ماالی موبات افازایش دقات تحلیال، ببواود         دهند که استفاده از فناوری های داخلی نیز نشان می راستا، پژوهش

 (.1401؛ بعفری و کریمی، 1400شود )رضایی و نادری،  و کاهش خطاهای انسانی در فرآیندهای مالی می گیری تصمیم

در  .شاود  شاده مای   ساازی  بینی بازار و ارائه خدمات شخصای  ها بسیار گسترده است و شامل تحلیل ریسک، پیش در حوزه مالی، کاربرد این فناوری

پاذیری افاراد را تخماین زده و بار اساا  آن       های تاریخی و رفتاری کااربران، ساطح ریساک    دههای هوشمند با بررسی دا تحلیل ریسک، سیستم

های  این موضو  در مطالعات داخلی نیز مورد تأکید قرار گرفته و نشان داده شده است که استفاده از مدل .دهند پیشنبادهای مالی متناست ارائه می

بوود ارزیابی ریسک ایتواری و کاهش تصمیمات اشتواه مالی کمک کناد )اسادی و محمادی،    تواند به ب هوش مصنویی در بانکداری دیجیتال می

 (.1400؛ رضایی و نادری، 1400
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هاای یاادگیری ماشاین     الگاوریتم  .بینی روندهای بازارهای مالی اسات  ها، پیش ی وه بر تحلیل ریسک، یکی دیگر از کاربردهای مبم این فناوری

های رفتاری کاربران در فضای دیجیتال، الگوهاای   ها، حجم معام ت، اخوار اقتصادی و حتی داده های گسترده شامل قیمت توانند با تحلیل داده می

زارهای مالی هوشامند مطارح شاده اسات     ینوان یکی از یوامل کلیدی تحول در با این قابلیت در منابع داخلی نیز به .پنبان بازار را شناسایی کنند

 (.1401)بعفری و کریمی، 

هاا   ایان داده  .گیرناد  های هوشمند مورد استفاده قرار می ینوان ورودی اصلی مدل های رفتاری کاربران به همچنین در اقتصاد رفتاری دیجیتال، داده

هاا باه    تحلیال ایان داده   .ش کااربران باه نوساانات باازار اسات     های مالی و واکن گیری ها، الگوهای مصرف، زمان تصمیم شامل تاریخچه تراکنش

شاده ارائاه    سازی صورت کام   شخصی های رفتاری هر کاربر را شناسایی کرده و خدمات مالی را به دهد که ویژگی های هوشمند امکان می سیستم

تواناد منجار باه     های رفتاری می ت مالی موتنی بر دادهسازی خدما در ادبیات داخلی نیز تأکید شده است که شخصی (Chen et al., 2012) .دهند

گیاری ماالی،    سازی ی وه بر افزایش دقت تصمیم سطح از شخصی نیا .های اط یاتی کاربران شود گیری و کاهش هزینه افزایش کارایی تصمیم

ای از اط یات پیچیده، تنباا باا پیشانبادهای     ردهای که افراد به بای مواببه با حجم گست گونه شود؛ به موبت کاهش بار شناختی کاربران نیز می

تک نیز مورد تأکید قرار گرفته و نشان داده شده است که اساتفاده   این موضو  در مطالعات داخلی مرتوط با فین .شوند تحلیلی و هدفمند موابه می

 .طور قابل توببی افزایش دهد گیری کاربران را به تواند کارایی تصمیم های هوشمند در بانکداری دیجیتال می از سیستم

هاا، مسائله    تارین ایان چاالش    یکی از مبم .های مبمی نیز همراه است داده در حوزه مالی با چالش با این حال، استفاده از هوش مصنویی و ک ن

های کاربران  خصوصی داده های مربوط به حریم همچنین نگرانی .های یادگیری ماشین است ها و احتمال وبود سوگیری در مدل شفافیت الگوریتم

های مالی  های داخلی تأکید دارند که توسعه نظا  در همین راستا، پژوهش .شود نیز یکی از موضویات مبم در ادبیات داخلی و خاربی محسوب می

گیری شاود )رضاایی و ناادری،    های رفتاری بلو های نظارتی و اخ قی دقیق باشد تا از سوءاستفاده احتمالی از داده هوشمند باید همراه با چارچوب

 .) 1401؛ بعفری و کریمی، 1400

 پژوهش نهیشیپ 2-7

 یریگ داشته و به شکل یرشد قابل توبب ریدو دهه اخ یط یمال یها یریگ میآن در تصم یو کاربردها یدر حوزه اقتصاد رفتار یالملل نیمطالعات ب

 باا ( است که در کتااب خاود   200۸) نیحوزه مربوط به تالر و سانست نیآثار در ا نیتر از مبم یکی .منجر شده است نهیزم نیدر ا یا گسترده اتیادب

 یریگ میتصم طیمناست مح یها نشان دادند که طراح آن .کردند یمند معرف طور نظا  را به یانتخاب و مداخ ت رفتار یینوان تلنگر، مفبو  معمار

نقطاه   هاا  افتاه ی نیا ا .تر ساوق دهاد   مطلوب یها نهیها را به سمت گز دهد و آن رییتغ یصورت معنادار بدون ایمال ابوار، رفتار افراد را به تواند یم

اماور   ژهیا و مانند س مت، آموزش و به ییها در حوزه کردیرو نیکاربرد گسترده ا یرا برا نهیکرد و زم جادیا یرفتار یگذار استیدر توسعه س ییطف

 ایا  یخود نشان دادند که استفاده از مداخ ت ساده رفتاار  ی( در مطالعات تجرب2017و همکاران ) یبنارتز ر،یمس نیادامه ا در .فراهم ساخت یمال

 هاا،  ا یا هوشامندانه پ  یاز آن است که طراحا  یها حاک پژوهش آن جینتا .افراد داشته باشد یبر رفتار مال یقابل توبب ریتأث تواند یهمان تلنگرها م

در آن  افتهی نیا تیاهم .بلندمدت را ببوود بخشد یمال ماتیداده و تصم شیانداز افراد را افزا نر  پس تواند یم یرفتار یها فر  شیپ و ها یادآوری

 توانند یم زیساده ن یبلکه مداخ ت رفتار ست،ین بر نهیهز ای دهیچیپ یها استیبه س یازیافراد، لزوما  ن یرفتار مال رییتغ یبرا دهد یاست که نشان م

در اثار ظباور    یمال یها تحول نظا  ی( به بررس2017) یو باکل سیآرنر، باربر ،یمال یها یحوزه فناور در .کنند جادیا یقابل توبب یاثرات اقتصاد

ارائه خدمات و  یها نهیکاهش هز ،یمال یرقابت در بازارها شیموبت افزا یمال یها یها نشان داد که فناور پژوهش آن جینتا .پرداختند ها تک نیف

 یدر نظا  مال یسنت یها بایث شده است که نقش واسطه یتحول ساختار نیا .اند شده یبه خدمات مال معهمختلف با یها گروه یدسترس شیافزا

 ناه یزم راتییتغ نیا .کنند فایا یدر ارائه خدمات مال یتر نقش پررنگ یبر فناور یموتن یها و شرکت تالیجید یها و در مقابل، پلتفر  افتهیکاهش 

روناد، بوناگ و    نیا اداماه ا  در .رفتار کاربران فراهم کرده اسات  لیبا تحل یادغا  فناور نیو همچن یمال اروک کست دیبد یها ظبور مدل یرا برا

باه ببواود    تواناد  یما  تمیبار الگاور   یهوشمند موتنا  یها ستمینشان دادند که استفاده از س کیدرباره مشاوران ربات یا ( در مطالعه201۸همکاران )

کااربران،   یو رفتاار  یماال  یهاا  داده لیا قادرناد باا تحل   هاا  ساتم یس نیا کاه ا  دهد یها نشان م آن یها افتهی .کمک کند یگذار هیسرما ماتیتصم

 نیا .خرد را کاهش دهند گذاران هیسرما یرفتار یخطاها جهیهر فرد ارائه دهند و در نت یریپذ سکیمتناست با سطح ر یگذار هیسرما یشنبادهایپ

مطالعاات،   نیا کناار ا  در .اسات  یماال  یهاا  یریا گ میدر تصام  یشاناخت  یهاا  یریدر کاهش اثر سوگ یهوش مصنوی ندهینقش فزا انگریموضو  ب
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( در اثار  2011کانمن ) .اند داشته یاقتصاد رفتار ینظر اتیادب یریگ در شکل ینقش مبم زین یرفتار یها یریدر حوزه سوگ کیک س یها پژوهش

 یگریو د یو شبود عیسر ستمیس یکی کنند؛ یمتفاوت استفاده م یشناخت ستمیاز دو س یریگ میتصم ندیها در فرآ بربسته خود نشان داد که انسان

 تواناد  یامار ما   نیا که ا شود یاتخاذ م یو شبود عیسر ستمیس ریافراد تحت تأث یمال یروزمره و حت ماتیبخش یمده تصم .یلیکند و تحل ستمیس

 .در اقتصاد مدرن را شکل داده است یرفتار یها از مدل یاریاسا  بس ها افتهی نیا .شود یو انحراف از رفتار یق ن یشناخت یمنجر به خطاها

منجار باه    تواناد  یم گذاران هیسرما یرفتار یها یرینشان دادند که سوگ یمال یرفتار بازارها یدر بررس زی( ن2003و تالر ) سیراستا، باربر نیهم در

ه باازار  یفرض یطور بد ها به پژوهش نیا .در بازار شود یرمنطقیبه اخوار و نوسانات غ یواکنش شیب ،یمتیق یها مانند حواب ییها دهیپد یریگ شکل

باا   ر،یا اخ یهاا  ساال  در .ستیسازگار ن کیک س ییق ن یهمواره با الگوها یمال یبازارها یو نشان دادند که رفتار واقع دندیکارا را به چالش کش

 .شکل گرفته اسات  تالیجید یاقتصاد رفتار نهیدر زم یدیبد یها پژوهش ،یرفتار یها به داده یدسترس شیو افزا تالیجید یها یگسترش فناور

 یطور قابل تاوبب  به را یرفتار انسان لیدقت تحل تواند یم تالیجید یها ( در مطالعات خود نشان دادند که استفاده از داده2016لورنکو و همکاران )

 یهاا  طیدر محا  دشاده یتول یها که داده دهد ینشان م افتهی نیا .و هدفمندتر را فراهم کند تر قیدق یمداخ ت رفتار یدهد و امکان طراح شیافزا

مفبو   ی( با معرف2017) انگی نیهمچن .رندیمورد استفاده قرار گ یانسان یریگ میدرک ببتر تصم یارزشمند برا یینوان منوع به توانند یم تالیجید

در  .رفتار کااربران دارد  تیدر هدا یو نحوه ارائه اط یات نقش مبم یرابط کاربر یطراح ن،یآن  یها طینشان داد که در مح تالیجید یتلنگرها

موضاو    نیا ا .کاربران اثار بگاذارد   یریگ مییمل کند و بر تصم یرفتارابزار مداخله  کیینوان  به تواند یم تالیجید یهر ینصر طراح دگاه،ید نیا

 یبناد  بماع  در .در حال کمرنگ شدن اسات  جیتدر به تالیجید یها طیدر مح یرفتار یگذار استیو س ستمیس یطراح انیکه مرز م دهد ینشان م

کا ن   یهاا  داده لیو تحل یهوش مصنوی ،یمال یفناور ،یاقتصاد رفتار یها در حوزه یا گسترده اتیگفت که اگرچه ادب توان یم نیشیمطالعات پ

 .دارد قارار توساعه   هیا هناوز در مراحال اول   تالیجید یتحت ینوان اقتصاد رفتار کپارچهیچارچوب  کیسه حوزه در قالت  نیوبود دارد، اما ادغا  ا

صورت  ها به پژوهش شتریاند و ب هوشمند پرداخته یمحصولات مال یساز نهیو بب یدر طراح کردیرو نینقش ا یبه بررس یمطالعات محدود ژه،یو به

ها  آن یافزا هم تاثرا یسه حوزه و بررس نیا قیتلف نهیمبم در زم یقاتیشکاف تحق کی ن،یبنابرا .اند کرده یها را بررس حوزه نیاز ا کیبداگانه هر 

 یباامع بارا   یچارچوب ،یخلأ یلم نیبا تمرکز بر ا کند یاسا ، پژوهش حاضر ت ش م نیبر هم .هوشمند وبود دارد یمال یها ستمیس یدر طراح

و  یفنااور  ،یرفتار انساان  انیاز تعامل م یتر قیهوشمند ارائه دهد و به درک یم یمحصولات مال یدر طراح تالیجید ینقش اقتصاد رفتار لیتحل

 .ابدیدست  یمال یریگ میتصم

 

 شناسی پژوهش روش -3

 با هدف تحلیل نقش اقتصاد رفتاری دیجیتال در طراحی محصولات ماالی هوشامند از نظار ماهیات، در زماره تحقیقاات کااربردی       این پژوهش 

های مالی، چارچوبی قابل استفاده برای ببوود  گیرد، زیرا ت ش دارد ضمن تویین روابط مفبومی میان متغیرهای رفتاری و فناوری ای قرار می توسعه

مند است کاه   تحلیلی و مروری نظا  شناسی، این مطالعه موتنی بر رویکرد آمیخته نظری از منظر روش .ی هوشمند ارائه دهدطراحی محصولات مال

های اقتصااد رفتااری، فنااوری     ها نه از طریق پیمایش میدانی مستقیم، بلکه از طریق بررسی، تحلیل و ترکیت مطالعات پیشین در حوزه در آن داده

هاای شاناختی، معمااری     در این راستا، ابتدا ادبیات نظری مرتوط با اقتصااد رفتااری، ساوگیری    .اند استخراج و تفسیر شدهمالی و هوش مصنویی 

گیری از رویکرد تحلیال   انتخاب، تلنگرهای رفتاری و همچنین مفاهیم مرتوط با محصولات مالی هوشمند مورد بررسی قرار گرفته و سپس با ببره

دهد تا باه   این رویکرد به پژوهش ابازه می .است تا الگوهای مشترک و روابط یلّی میان این مفاهیم استخراج شود محتوای مفبومی، ت ش شده

 .گیری مالی تمرکز کند تر سازوکارهای رفتاری و فناورانه حاکم بر تصمیم های خا  یددی، بر درک یمیق بای تمرکز بر داده

شناسای   هاای اقتصااد، روان   ای دارد، در این پژوهش ت ش شده است تاا از ترکیات دیادگاه    رشته اناز آنجا که اقتصاد رفتاری دیجیتال ماهیتی می

های معتور  های مورد استفاده شامل مقالات یلمی منتشرشده در پایگاه به همین منظور، داده .شناختی و یلو  داده برای تویین موضو  استفاده شود

معیار ورود  .اند و دهه اخیر بوده است که به صورت هدفمند و بر اسا  معیار ارتواط موضویی انتخاب شدهالمللی و داخلی در بازه زمانی حدود د بین

هاای   های هوشامند و یاا تحلیال رفتاار کااربران در محایط       منابع به مطالعه شامل ارتواط مستقیم با اقتصاد رفتاری، فناوری مالی، طراحی سیستم

اناد، از   اند یا فاقاد رویکارد تحلیلای باوده     ی که صرفا  به توصیف فناوری بدون توبه به ابعاد رفتاری پرداختهدر مقابل، مطالعات .دیجیتال بوده است

 .اند تا از انحراف مفبومی بلوگیری شود فرآیند تحلیل کنار گذاشته شده
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راج شده از متون یلمی کدگذاری اولیاه  در مرحله تحلیل، از روش تحلیل مضمون استفاده شده است؛ به این صورت که ابتدا مفاهیم کلیدی استخ

در ایان فرآیناد، تا ش شاده اسات تاا پیوناد میاان          .اند بندی گردیده دهنده و فراگیر دسته شده و سپس این کدها در قالت مضامین پایه، سازمان

ای فناوراناه مانناد یاادگیری    هاای هیجاانی باا متغیرها     گیری تحت ید  قطعیت، و واکنش های شناختی، تصمیم متغیرهای رفتاری مانند سوگیری

ها  این رویکرد امکان شناسایی سازوکارهایی را فراهم کرده است که از طریق آن .داده و طراحی رابط کاربری هوشمند مشخص شود ماشین، ک ن

احتمالی این ماداخ ت نیاز ماورد    ها و پیامدهای  توانند رفتار مالی افراد را تحت تأثیر قرار دهند و در یین حال محدودیت های دیجیتال می فناوری

 .توبه قرار گرفته است

سازی نظری استفاده شده است؛ به این معنا کاه نتاایج حاصال از تحلیال      ها از روش مثلث در این پژوهش همچنین به منظور افزایش ایتوار یافته

اند تا از انسجا  مفباومی و ایتواار    سه و تطویق داده شدهتک مقای های مطالعات تجربی پیشین در حوزه اقتصاد رفتاری و فین ادبیات نظری با یافته

منوعای بلاوگیری شاده و دیادی      های احتمالی ناشی از تفسایر تاک   این فرآیند کمک کرده است تا از سوگیری .یلمی نتایج اطمینان حاصل شود

ای نیز ببره گرفته شده است؛ به این صاورت کاه    ایسهی وه بر این، برای افزایش دقت تحلیل، از رویکرد مق .تر نسوت به موضو  ارائه گردد بامع

های موبود میان اقتصاد رفتاری سنتی و اقتصاد رفتاری دیجیتال در زمینه طراحی محصولات مالی ماورد بررسای قارار گرفتاه      ها و شواهت تفاوت

 .است

های دیجیتاال ناه تنباا تاابع یوامال اقتصاادی        محیطاز نظر چارچوب مفبومی، این پژوهش بر این فر  استوار است که رفتار مالی کاربران در 

هاای   بنابراین، متغیرهای مستقل پژوهش شاامل مؤلفاه   .ک سیک، بلکه به شدت تحت تأثیر یوامل شناختی، محیطی و طراحی سیستم قرار دارد

سازی موتنی بر داده و تحلیل الگوریتمی رفتاار کااربران اسات و متغیار      اقتصاد رفتاری دیجیتال مانند معماری انتخاب، تلنگرهای رفتاری، شخصی

، رابطه میان این متغیرها باه صاورت یاک رابطاه     در این چارچوب .وابسته نیز طراحی و کارایی محصولات مالی هوشمند در نظر گرفته شده است

تواند بر الگوهای رفتاری کاربران تأثیر گذاشاته   های دیجیتال می ای که هر تغییر در طراحی سیستم تعاملی و پویا در نظر گرفته شده است، به گونه

شده  راستایی مفاهیم استخراج ت ش شده است تا از همبخش ایتوارسنجی مفبومی،  در .گیری مالی آنان اثرگذار باشد و در نبایت بر کیفیت تصمیم

های اصلی اقتصاد رفتاری از  شده از تحلیل ادبیات با نظریه به این منظور، مفاهیم کلیدی استخراج .المللی اطمینان حاصل شود با ادبیات نظری بین

های مالی نیاز   همچنین، مفاهیم مرتوط با فناوری .اند سه شدهگیری تحت ید  قطعیت مقای های تصمیم انداز، نظریه تلنگر و مدل بمله نظریه چشم

این فرآیند موبت شده است که  .اند تا از یکپارچگی نظری پژوهش اطمینان حاصل شود های هوشمند تطویق داده شده تک و سیستم با ادبیات فین

 .های تجربی آینده مورد استفاده قرار گیرد برای پژوهشینوان مونایی  چارچوب تحقیق از انسجا  نظری مناسوی برخوردار باشد و بتواند به

توان به ماهیت کیفی  ها می ترین این محدودیت از بمله مبم .هایی نیز موابه بوده است شناختی، این پژوهش با چالش های روش از نظر محدودیت

، وابستگی به منابع ثانویه و مطالعات پیشین ممکان اسات   همچنین .سازد و تفسیری مطالعه اشاره کرد که امکان تعمیم آماری نتایج را محدود می

با این حال، ت ش شده اسات تاا باا انتخااب مناابع معتوار و        .های اولیه قرار گیرند های پژوهش ها تحت تأثیر سوگیری موبت شود برخی از یافته

 .ها به حداقل برسد استفاده از رویکرد تحلیل انتقادی، اثر این محدودیت

ای طراحی شده است که بتواند ضمن ارائه درکی یمیاق از ساازوکارهای رفتااری و فناوراناه ماؤثر بار طراحای         ین مطالعه به گونهروش تحقیق ا

به یوارت دیگر، ایان پاژوهش بیشاتر نقاش یاک       .های تجربی و کمی در آینده فراهم سازد محصولات مالی هوشمند، زمینه را برای توسعه مدل

تر در حوزه اقتصااد رفتااری دیجیتاال و     ینوان نقطه شرویی برای تحقیقات تجربی گسترده تواند به کند که می ا ایفا میای و مفبومی ر مطالعه پایه

 .های مالی مورد استفاده قرار گیرد فناوری

 

 ها و نتایج پژوهش یافته-4

ررسی مطالعات پیشین در حاوزه اقتصااد رفتااری،    مند ادبیات نظری و ب های این پژوهش بر اسا  تحلیل نظا  یافتههای این پژوهش حاصل  یافته

دهد که اقتصاد رفتاری دیجیتال نقش چندلایه و ساختاری در طراحی  نتایج نشان می .فناوری مالی و محصولات مالی هوشمند استخراج شده است

های شاناختی، ببواود معمااری انتخااب،      توان در چبار محور اصلی شامل اص ح سوگیری کند و این نقش را می محصولات مالی هوشمند ایفا می

ها باه تفکیاک ماورد بررسای قارار       در ادامه، هر یک از این محور .بندی کرد گیری مالی دسته سازی خدمات مالی و ارتقای کارایی تصمیم شخصی

 .شود های تحلیلی ارائه می گرفته و همراه با بدول
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 شناختیهای  اقتصاد رفتاری دیجیتال در اصلاح سوگیری نقش 4-1

گیری تصمیمات مالی کااربران   های شناختی همچنان نقش اساسی در شکل دهد که سوگیری های پژوهش حاضر نشان می ترین یافته یکی از مبم

ناد  ا تنبا حاذف نشاده   ها نه های فناورانه، این سوگیری کنند و برخ ف تصور اولیه مونی بر یق نیت بیشتر در محیط های دیجیتال ایفا می در محیط

گریازی،   هاایی مانناد زیاان    ساوگیری  .اناد  گیری و حجام باالای اط یاات، تشادید نیاز شاده       بلکه در برخی موارد به دلیل سریت بالای تصمیم

گذاران و کااربران خادمات    طور گسترده در میان سرمایه ترین الگوهای رفتاری هستند که به ای و لنگرگیری از بمله مبم ایتمادی، رفتار توده بیش

تواند از طریق ابزارهای تحلیلی موتنی بار داده و   دهد که اقتصاد رفتاری دیجیتال می ها نشان می با این حال، یافته .شوند ی دیجیتال مشاهده میمال

 .ها ایفا کند مداخ ت هوشمند، نقش مؤثری در شناسایی، کنترل و تا حدی تعدیل این سوگیری

های رفتااری بسانده    یجیتال با رویکردهای سنتی در این است که این حوزه صرفا  به توصیف سوگیریدر واقع، نقطه تمایز اصلی اقتصاد رفتاری د

هاا را در   های یادگیری ماشین و طراحی مداخ ت رفتاری، اثر این ساوگیری  ای، الگوریتم های لحظه کند با استفاده از داده کند، بلکه ت ش می نمی

ده خود ابتناب  های زیان شود کاربران از فروش دارایی گریزی که بایث می ثال، در مورد سوگیری زیانینوان م به .گیری کاهش دهد لحظه تصمیم

های بلندمدت از یملکرد دارایی، به کاربران کمک کنند تاا   توانند با ارسال هشدارهای رفتاری یا نمایش تحلیل های مالی هوشمند می کنند، سیستم

شاود و در نتیجاه    نو  مداخله بدون ایمال ابوار و صرفا  از طریق تغییر در نحوه ارائه اط یاات انجاا  مای    این .تری اتخاذ کنند تصمیمات منطقی

 .گردد آزادی انتخاب کاربر حفظ می

نی باازار  بی ویژه کاربران خرد، تمایل دارند توانایی خود در پیش گذاران، به شود که بسیاری از سرمایه ایتمادی نیز مشاهده می در مورد سوگیری بیش

تواناد از طریاق نماایش     در اقتصاد رفتاری دیجیتال، این مسئله می .های پرریسک شوند را بیش از حد واقعی برآورد کنند و در نتیجه وارد موقعیت

ت موبات  ایان ناو  ماداخ     .های ریسک، مقایسه یملکرد کاربر با میانگین بازار و ارائه بازخوردهای موتنی بار داده تعادیل شاود    تر شاخص دقیق

 .گیری مالی داشته باشند های خود در تصمیم ها و محدودیت تری از توانایی بینانه شود کاربران درک واقع می

شود، اقتصاد رفتااری دیجیتاال    ترین یوامل ایجاد نوسانات غیرمنطقی در بازارهای مالی محسوب می ای نیز که یکی از مبم در خصوص رفتار توده

گیاری   در این حالت، کاربران معمولا  بدون تحلیل مستقل و صرفا  بر اسا  رفتاار اکثریات تصامیم    .بل توببی ایفا کندتواند نقش اص حی قا می

گیری صارفا  تقلیادی دور    های اختصاصی هر کاربر، او را از تصمیم های فردی موتنی بر داده توانند با ارائه تحلیل های هوشمند می سیستم .کنند می

 .کند در بازار کمک می رفتاری این امر به کاهش هم .تر هدایت کنند گیری مستقل مکرده و به سمت تصمی

های مالی به یک مقدار اولیه یا اط یات اولیه وابستگی بایش از حاد نشاان     گیری شود که افراد در تصمیم در سوگیری لنگرگیری نیز مشاهده می

تواند باا اساتفاده از بازنماایی پویاا و      در اقتصاد رفتاری دیجیتال، این مسئله می .گیرند درستی در نظر نمی دهند و تغییرات بعدی اط یات را به می

صاورت   های مالی هوشمند به بای تأکید بر یک مقدار ثابت اولیه، اط یات را باه  به این معنا که سیستم .روزرسانی مداو  اط یات اص ح شود به

 .ها داشته باشند تری از ارزش واقعی دارایی ن بتوانند ارزیابی دقیقدهند تا کاربرا پویا و در بستر زمانی نمایش می

 :صورت زیر خ صه کرد های شناختی را به ترین سوگیری توان تأثیر اقتصاد رفتاری دیجیتال بر مبم بندی این بخش، می برای بمع

 های شناختی تأثیر اقتصاد رفتاری دیجیتال بر سوگیری :1جدول 

اثر رفتاری در تصمیم 

 مالی
 مداخله دیجیتال

نتیجه مورد 

 انتظار

نوع 

 سوگیری

های  ابتناب از فروش دارایی

 ضررده

هشدارهای هوشمند و تحلیل 

 بلندمدت یملکرد

کاهش تصمیمات 

 هیجانی
 گریزی زیان

های پرریسک  گذاری سرمایه

 بینانه و غیرواقع

های واقعی  نمایش شاخص

 ریسک و مقایسه یملکرد

کاهش 

پذیری  ریسک

 افراطی

 ایتمادی بیش

 تقلید از رفتار اکثریت بازار
های فردی و  ارائه تحلیل

 شده سازی شخصی

افزایش استق ل در 

 گیری تصمیم
 ای رفتار توده

وابستگی بیش از حد به 

 قیمت یا اط یات اولیه

روزرسانی  بازنمایی پویا و به

 ها مداو  داده

ببوود ارزیابی واقعی 

 ارزش
 لنگرگیری
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توانند بدون استفاده از ابوار یاا محادودیت مساتقیم،     دهد که مداخ ت موتنی بر اقتصاد رفتاری دیجیتال می مجمو ، نتایج این بخش نشان میدر 

ان های رفتاری و ابزارهای هوشامند، امکا   این مداخ ت با استفاده از داده .تر هدایت کنند های یق یی گیری رفتار مالی کاربران را به سمت تصمیم

کنند و در نبایت به ببوود کیفیت تصامیمات ماالی و افازایش کاارایی بازارهاای ماالی منجار         های شناختی را فراهم می اص ح تدریجی سوگیری

 .شوند می

 معماری انتخاب در طراحی محصولات مالی هوشمند نقش 4-2

ساازی محصاولات    اقتصاد رفتاری دیجیتال در طراحی و ببیناه  دهد که معماری انتخاب یکی از اثرگذارترین ابزارهای های پژوهش نشان می یافته

یناوان   تاوان باه   در واقاع، معمااری انتخااب را مای     .رود و نقش آن فراتر از یک مؤلفه صرفا  طراحی رابط کاربری است مالی هوشمند به شمار می

هاا و طراحای تجرباه     دهی گزینه ارائه اط یات، سازمان سازوکاری برای هدایت غیرمستقیم رفتار کاربران در نظر گرفت که از طریق تنظیم نحوه

هاای   های دیجیتال که کاربران با حجم بالایی از اط یاات و گزیناه   ویژه در محیط این تأثیر به .گذارد گیری مالی اثر می کاربری، بر فرآیند تصمیم

گیاری   تواند مسیر تصمیم ین تغییر در نحوه نمایش اط یات میتر کند، زیرا در چنین شرایطی، کوچک مالی موابه هستند، اهمیت بیشتری پیدا می

 .طور قابل توببی تغییر دهد را به

فر ، ترتیت نمایش اط یاات، طراحای بصاری و     های پیش های مالی هوشمند، معماری انتخاب از طریق یناصر مختلفی مانند گزینه در سیستم

شوند، زیارا بسایاری از    ترین ابزارهای اثرگذاری رفتاری محسوب می فر  یکی از قوی های پیش گزینه .شود میزان پیچیدگی اط یات ایمال می

تواناد منجار باه افازایش      در حوزه ماالی، ایان موضاو  مای     .فر  را بپذیرند ها، انتخاب پیش کاربران تمایل دارند بدون بررسی کامل سایر گزینه

ای طراحی شاده باشاد کاه باا مناافع بلندمادت        گونه فر  به ویژه زمانی که گزینه پیش انداز شود، به گذاری یا پس های سرمایه مشارکت در برنامه

 .شود گذاری رفتاری نیز محسوب می تنبا یک ابزار طراحی، بلکه یک ابزار سیاست فر  نه از این منظر، گزینه پیش .راستا باشد کاربران هم

بنادی ذهنای کااربران تاأثیر      طور مستقیم بر اولویات  تواند به مبم در معماری انتخاب است که میها نیز یکی دیگر از یوامل  ترتیت نمایش گزینه

گیرند، احتمال انتخاب بیشتری دارند، حتی  تر قرار می های بربسته هایی که در ابتدای لیست یا در موقعیت دهد که گزینه مطالعات نشان می .بگذارد

هاای   تواند برای هدایت کاربران به سامت گزیناه   در محصولات مالی هوشمند، این ویژگی می .داشته باشندها ن اگر تفاوت معناداری با سایر گزینه

گیاری   توانند بادون ابواار، مسایر تصامیم     های دیجیتال با تغییر ترتیت نمایش می در واقع، سیستم .تر مورد استفاده قرار گیرد تر یا ببینه ریسک کم

 .تر هدایت کنند طقیهای من کاربران را به سمت انتخاب

هاای   برای مثاال، اساتفاده از رناگ    .ها نیز نقش مبمی در درک سریع اط یات مالی دارد طراحی بصری و استفاده از یناصر گرافیکی مانند رنگ

ساریت   تواند به کاهش خطای شناختی و افزایش مشخص برای نمایش سطح ریسک )مانند قرمز برای ریسک بالا و سوز برای ریسک پایین( می

صورت شابودی ساطح ریساک و     ها، بتوانند به شود کاربران بدون نیاز به تحلیل پیچیده داده این نو  طراحی بایث می .درک اط یات کمک کند

 .یابد گیری ناشی از پیچیدگی اط یات کاهش می در نتیجه، احتمال بروز خطاهای تصمیم .های مختلف را ارزیابی کنند بازده گزینه

در بسایاری از ماوارد،    .شود های مالی دیجیتال محسوب می ترین اصول معماری انتخاب در محیط سازی اط یات یکی از مبم ر، سادهاز سوی دیگ

های مالی هوشمند باا حاذف    سیستم .تواند منجر به سردرگمی کاربران و افزایش تصمیمات نادرست شود پیچیدگی بیش از حد اط یات مالی می

ساازی   ایان سااده   .گیری را تسابیل کنناد   کنند فرآیند تصمیم های قابل فبم، ت ش می ها و ارائه تحلیل سازی داده  صهاط یات غیرضروری، خ

 .دهد دهد، بلکه احتمال بروز خطاهای اط یاتی را نیز کاهش می گیری را افزایش می تنبا سریت تصمیم نه

 :صورت زیر خ صه کرد ها را به ری آنتوان یناصر اصلی معماری انتخاب و اثرات رفتا در مجمو ، می

 ها عناصر معماری انتخاب و اثر آن :2جدول 

 پیامد اقتصادی اثر رفتاری
کاربرد در سیستم 

 مالی
 عنصر طراحی

افزایش مشارکت بدون 

 ابوار

انداز و  رشد نر  پس

 گذاری سرمایه

انتخاب خودکار در 

گذاری یا  سرمایه

 انداز پس

 فر  گزینه پیش
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 پیامد اقتصادی اثر رفتاری
کاربرد در سیستم 

 مالی
 عنصر طراحی

به دهی  ببت

 گیری تصمیم

های  انتخاب گزینه

 تر ببینه

بندی  اولویت

 های مالی گزینه
 ترتیت نمایش

درک سریع و شبودی 

 اط یات

کاهش خطای 

 شناختی

نمایش سطح ریسک 

 و بازده
 رنگ و طراحی بصری

تسبیل فرآیند 

 گیری تصمیم

کاهش خطای 

 اط یاتی

های  حذف پیچیدگی

 غیرضروری
 سازی اط یات ساده

 

تواند اثرات قابل توببی بر رفتار مالی کااربران داشاته    دهد که حتی تغییرات به ظاهر بزئی در طراحی رابط کاربری می این بخش نشان می نتایج

های مالی صرفا  یک مسئله فنی نیسات، بلکاه ابازاری قدرتمناد      این موضو  بیانگر آن است که در اقتصاد رفتاری دیجیتال، طراحی سیستم .باشد

گیری، افزایش کارایی مالی و کااهش خطاهاای رفتااری منجار      تواند به ببوود کیفیت تصمیم شود که می برای هدایت رفتار اقتصادی محسوب می

 .شود

 گیری مالی تلنگرهای رفتاری در بهبود تصمیم نقش 4-3

های مالی دیجیتال یکی از مؤثرترین ابزارهاای اقتصااد رفتااری دیجیتاال بارای       در محیط دهد که تلنگرهای رفتاری های پژوهش نشان می یافته

کنناد   شناسی شناختی، تا ش مای   ی و رواناین ابزارها با تکیه بر اصول اقتصاد رفتار .شوند گیری مالی کاربران محسوب می ببوود کیفیت تصمیم

های مالی دیجیتال از  اهمیت تلنگرها در محیط .تر هدایت کنند های مطلوب بدون ایمال ابوار یا محدودیت مستقیم، رفتار افراد را به سمت انتخاب

ای هیجاانی مواباه هساتند و هماین امار      شود که کاربران در این فضاها اغلت با تصمیمات سریع، حجم بالای اط یات و فشااره  آنجا ناشی می

توانند نقش یک مداخله نار  اماا ماؤثر را ایفاا کنناد و       در چنین شرایطی، تلنگرهای رفتاری می .دهد احتمال بروز خطاهای شناختی را افزایش می

 .گیری مالی را ببوود بخشند کیفیت تصمیم

انداز، کاهش رفتارهای هیجانی در معام ت و  ها شامل افزایش نر  پس ترین آن بمدر حوزه مالی دیجیتال، تلنگرها کاربردهای متنویی دارند که م

هاا   ایان یاادآوری   .های هوشمند برای کاربران است ترین کارکردهای این ابزارها، ایجاد یادآوری یکی از مبم .گذاری است ببوود تصمیمات سرمایه

ها تشویق کاربران به انجا  رفتارهای مالی مطلاوب   شوند و هدف آن ای سیستمی ارائه میه های مالی یا پیا  های اپلیکیشن معمولا  از طریق ای ن

سازی ذهنی اهداف ماالی کااربران، احتماال فراموشای یاا تعلال در        این نو  تلنگرها با فعال .گذاری بلندمدت است انداز منظم یا سرمایه مانند پس

دیگر از اناوا  مبام تلنگرهاای     یکی .کنند ه افزایش انواشت سرمایه در بلندمدت کمک میدهند و در نتیجه ب های مالی را کاهش می گیری تصمیم

این هشدارها باا هادف کااهش     .شود رفتاری، هشدارهای ریسک است که پیش از انجا  معام ت یا تصمیمات مالی پرریسک به کاربران ارائه می

 .ره سطح ریسک معامله، نوسانات بازار یا پیامدهای احتمالی تصمیم مالی هساتند اند و معمولا  شامل اط یاتی دربا تصمیمات هیجانی طراحی شده

هاای   گیاری  کند تا پیش از اقدا ، یک بازنگری شناختی در تصامیم خاود داشاته باشاند و از تصامیم      این نو  مداخله رفتاری به کاربران کمک می

الی افزایش یافته و رفتاار کااربران باه سامت یق نیات بیشاتر ساوق داده        گیری م در نتیجه، کیفیت تصمیم .زده و احساسی بلوگیری کنند شتاب

 .شاود  های مالی دیجیتال محسوب می های ابتمایی نیز یکی از قدرتمندترین انوا  تلنگرهای رفتاری در محیط کنار این موارد، مقایسه در .شود می

شاناختی   این نو  تلنگر بر اسا  این واقعیت روان .شود های مشابه مقایسه می وهدر این روش، رفتار مالی کاربران با میانگین رفتار سایر افراد یا گر

تار   ها پایین کنند یملکرد مالی آن بنابراین، زمانی که کاربران مشاهده می .کند که افراد تمایل دارند رفتار خود را با دیگران هماهنگ کنند یمل می

اناداز و   تواند به ببوود نظم ماالی، افازایش پاس    این موضو  می .کنند رفتار مالی خود پیدا می از میانگین بامعه است، انگیزه بیشتری برای اص ح

گذاری مالی نیاز نقاش مبمای در ببواود رفتارهاای اقتصاادی        سوی دیگر، تلنگرهای موتنی بر هدف از .ارتقای کارایی تصمیمات مالی منجر شود

گاذاری بلندمادت یاا     اناداز ماهاناه، سارمایه    شوند اهداف مالی مشخصی مانناد میازان پاس    یدر این نو  مداخله، کاربران تشویق م .کاربران دارند

ایان   .دهند ای به کاربران ارائه می های مالی هوشمند نیز با پایش مستمر این اهداف، بازخوردهای دوره سیستم .ها را تعیین کنند بندی هزینه بودبه

به اهداف مالی خود شده و در نبایت به ببوود نظم مالی و کاهش رفتارهای غیرهدفمناد منجار   فرآیند موبت افزایش تعبد رفتاری کاربران نسوت 

 .شود می
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 ها انواع تلنگرهای رفتاری و اثرات آن :3جدول 

 نوع تلنگر ابزار اجرا رفتار هدف نتیجه

ببوود انواشت 

 سرمایه

انداز و استمرار  افزایش پس

 رفتار مالی

ای ن اپلیکیشن یا پیا  

 سیستمی

یادآوری 

 هوشمند

گیری  تصمیم

 تر منطقی

کاهش رفتارهای هیجانی و 

 پرریسک
 هشدار ریسک پیا  قول از انجا  معامله

افزایش کارایی 

 مالی

اص ح رفتار مالی از طریق 

 مقایسه

نمایش یملکرد دیگر 

 کاربران

مقایسه 

 ابتمایی

افزایش انضواط 

 مالی
 ریزی و نظم مالی برنامه

در  تنظیم اهداف

 های مالی اپلیکیشن

گذاری  هدف

 مالی

 

شده و موتنی بار   سازی صورت شخصی رسد که این مداخ ت به دهد که اثربخشی تلنگرهای رفتاری زمانی به حداکثر می نتایج این بخش نشان می

های فردی، الگوهای رفتاری و شارایط ماالی کااربران     تر با ویژگی به یوارت دیگر، هرچه تلنگرها متناست .های رفتاری کاربران طراحی شوند داده

دهد که در چاارچوب اقتصااد رفتااری     ها نشان می این یافته .یابد گیری مالی افزایش می ها در تغییر رفتار و ببوود تصمیم باشند، احتمال موفقیت آن

توانناد   شاوند کاه مای    رسانی، بلکه سازوکارهای پیشرفته مداخله رفتاری موتنی بر داده محسوب مای  ارهای ساده اط  تنبا ابز دیجیتال، تلنگرها نه

 .نقش مبمی در ارتقای کیفیت تصمیمات مالی ایفا کنند

 داده سازی مبتنی بر کلان شخصی نقش 4-4

راحی و توسعه محصولات مالی هوشمند در چارچوب اقتصااد رفتااری   ها در ط داده های پژوهش حاضر، تأکید بر نقش ک ن ترین یافته یکی از مبم

های ماالی   های تولیدشده توسط کاربران بایث شده است که سیستم های دیجیتال و افزایش حجم داده در واقع، گسترش زیرساخت .دیجیتال است

گیری مالی از یاک فرآیناد    این تحول موبت شده است که تصمیم .های سنتی تحلیل کنند مدرن بتوانند رفتار افراد را با دقتی بسیار بالاتر از روش

در این رویکرد، هر  .های رفتاری واقعی تودیل شود شده و موتنی بر داده سازی های آماری، به یک فرآیند کام   شخصی یمومی و موتنی بر میانگین

 .شود ی متناست طراحی و ارائه میفرد است که بر اسا  آن خدمات مال کاربر دارای یک پروفایل رفتاری منحصربه

کنند و امکاان اساتخراج الگوهاای پنباان از رفتاار کااربران را فاراهم         ها نقش زیرساخت اصلی تحلیل رفتار را ایفا می داده در این چارچوب، ک ن

هاا و الگوهاای    گیاری  بنادی تصامیم   هاای ماالی، زماان    هاای باانکی، فعالیات در اپلیکیشان     ها از منابع مختلفی مانند تراکنش این داده .سازند می

ساازی کارده و    دهد تا رفتار گذشته کاربران را مدل های مالی هوشمند ابازه می تحلیل این اط یات به سیستم .شوند آوری می گذاری بمع سرمایه

بلکاه نقاش مبمای در کااهش خطاهاای      های مالی مؤثر است،  گیری تنبا در ببوود دقت تصمیم این قابلیت نه .بینی کنند ها را پیش رفتار آینده آن

 .داده در این حوزه، تحلیل رفتار خارج در بانکاداری دیجیتاال اسات     ترین کاربردهای ک ن از مبم یکی .کند شناختی و رفتاری کاربران نیز ایفا می

میزان انحراف از رفتار مالی مطلوب ها را شناسایی کرده و  توانند الگوهای مصرف آن های مالی کاربران می های هوشمند با بررسی تراکنش سیستم

کند تا درک ببتری از وضعیت مالی خود داشته باشند و در صورت نیاز، رفتارهای خرج خود را  ها به کاربران کمک می این تحلیل .را تشخیص دهند

 .شود در نتیجه، کنترل مالی ببوود یافته و مدیریت منابع مالی به شکل کارآمدتری انجا  می .اص ح کنند

هاا شاامل نحاوه     ایان داده  .ها دارناد  بینی تصمیمات آینده آن های مالی نقش مبمی در پیش های رفتاری کاربران در اپلیکیشن از سوی دیگر، داده

یان  تحلیل ا .پذیری در تصمیمات گذشته، واکنش به تغییرات بازار و الگوهای استفاده از خدمات مالی است تعامل کاربران با سیستم، میزان ریسک

در نتیجه، احتمال اتخااذ تصامیمات ماالی     .تری ارائه دهند تر و متناست دهد تا پیشنبادهای مالی دقیق های هوشمند ابازه می اط یات به سیستم

بنادی   داده در اقتصاد رفتاری دیجیتال، تحلیل زماان  دیگر از ابعاد مبم ک ن یکی .یابد گیری افزایش می اشتواه کاهش یافته و کیفیت کلی تصمیم

تواناد اط یاات ارزشامندی دربااره وضاعیت       کنند، می هایی که کاربران تصمیمات مالی خود را اتخاذ می بررسی زمان .گیری کاربران است تصمیم
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ت شده در شرایط فشار زمانی یا سایات غیرمعمول ممکن است بیشاتر تحا   های انجا  گیری برای مثال، تصمیم .ها ارائه دهد هیجانی یا شناختی آن

توانند رفتارهای احساسی را شناسایی کرده و در صورت لزو ، ماداخ ت رفتااری    های هوشمند با تحلیل این الگوها می سیستم .تأثیر هیجان باشند

 .شود این امر موبت کاهش تصمیمات هیجانی و افزایش یق نیت در رفتار مالی کاربران می .مناست ارائه دهند

 .شاود  داده در طراحای محصاولات ماالی هوشامند محساوب مای       گوهای ریسک نیز یکی از کاربردهای اساسی ک ندر کنار این موارد، تحلیل ال

توانناد   های گذشته، میزان تحمل ریسک و واکنش کااربران باه نوساانات باازار، مای      گذاری های مربوط به سرمایه های مالی با بررسی داده سیستم

باه ایان ترتیات، هار      .گیرد شده قرار می سازی گذاری شخصی پروفایل مونای ارائه پیشنبادهای سرمایهاین  .پروفایل ریسک هر فرد را تعیین کنند

 .یابد های غیرضروری کاهش می پذیری او سازگار است و احتمال زیان کند که با سطح ریسک کاربر پیشنبادهایی دریافت می

 داده در اقتصاد رفتاری دیجیتال کاربرد کلان :4جدول 

 کاربرد منبع داده نوع نتیجه

کنترل مالی ببتر و مدیریت 

 هزینه
 بانکداری دیجیتال تراکنش مالی

تحلیل رفتار خرج و 

 مصرف

افزایش دقت پیشنبادهای 

 هوشمند
 بینی تصمیمات مالی پیش های مالی اپلیکیشن رفتار کاربر

 کاهش تصمیمات احساسی
بندی  زمان

 تصمیم

فعالیت آن ین 

 کاربران

هیجانی و تحلیل وضعیت 

 شناختی

سازی تصمیمات  ببینه

 گذاری سرمایه
 الگوی ریسک

های  داده

 گذاری سرمایه

تعیین پروفایل ریسک 

 فردی

 

گیری ماالی   طور قابل توببی دقت تصمیم تواند به داده می سازی خدمات مالی موتنی بر ک ن دهد که شخصی در نبایت، نتایج این بخش نشان می

تر، هدفمنادتر و متناسات    های هوشمند، امکان ارائه خدمات مالی دقیق کاوی و الگوریتم این رویکرد با ترکیت تحلیل رفتاری، داده .را افزایش دهد

در نتیجه، نظا  مالی از حالت استاندارد و یمومی به یک سیستم هوشمند، پویا و کاربرمحور تودیل  .سازد های فردی کاربران را فراهم می با ویژگی

 .گیرند شده شکل می های واقعی و رفتارهای مشاهده ها بر اسا  داده گیری د که در آن تصمیمشو می

 هوش مصنوعی در بهبود کارایی محصولات مالی نقش 4-5

ای در افازایش کاارایی    کنناده  های یادگیری ماشین نقش محوری و تعیاین  ویژه الگوریتم دهد که هوش مصنویی و به های پژوهش نشان می یافته

های سااختاریافته و غیرسااختاریافته، امکاان تحلیال      ها با توانایی پردازش حجم یظیمی از داده این فناوری .کنند صولات مالی هوشمند ایفا میمح

 .ذ کنناد دهند تصمیماتی موتنی بر الگوهای واقعی رفتار انسانی اتخاا  های مالی ابازه می سازند و به سیستم تر رفتار مالی کاربران را فراهم می دقیق

های موتنی بار هاوش مصانویی     شده استوار بودند، سیستم سازی های ایستا و فرضیات ساده در واقع، برخ ف رویکردهای سنتی که یمدتا  بر مدل

 .تری ارائه دهند های دقیق بینی سازی کنند و پیش های مالی پویا مدل های رفتاری انسان را در محیط قادرند پیچیدگی

ایان   .ای اسات  هاای تااریخی و لحظاه    بینی رفتار مالی کااربران بار اساا  داده    های یادگیری ماشین در این حوزه، پیش قابلیتترین  یکی از مبم

توانند رفتار آینده افراد را با  گذاری و واکنش به تغییرات بازار، می ها با تحلیل تعام ت گذشته کاربران، الگوهای مصرف، تصمیمات سرمایه الگوریتم

در نتیجاه،   .شاود  گیری و افزایش دقت در ارائه پیشانبادهای ماالی مای    این موضو  موبت کاهش خطاهای تصمیم .بینی کنند تری پیشدقت بالا

 .بینانه و موتنی بر تحلیل رفتار آینده باشد تنبا واکنشی، بلکه پیش های مالی هوشمند قادر خواهند بود خدماتی ارائه دهند که نه سیستم

ها با الباا  از سااختار    این مدل .کنند های پیچیده مالی ایفا می های یصوی مصنویی نیز نقش مبمی در تحلیل داده اشین، شوکهدر کنار یادگیری م

هاای یصاوی در    شود که شوکه این ویژگی بایث می .مغز انسان، قادرند روابط غیرخطی و پیچیده میان متغیرهای مالی و رفتاری را شناسایی کنند

توانناد ارتوااط    ها می ینوان مثال، این الگوریتم به .های سنتی قابل مشاهده نیستند، بسیار مؤثر یمل کنند ان رفتاری که در مدلکشف الگوهای پنب

 .تری ارائه دهند های دقیق گذاری را شناسایی کرده و بر اسا  آن تحلیل میان نوسانات بازار، رفتار هیجانی کاربران و تصمیمات سرمایه
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ایان فنااوری    .و تحلیل احساسات کاربران است ربردهای مبم هوش مصنویی در محصولات مالی هوشمند، پردازش زبان طویعییکی دیگر از کا

تحلیال   .ساازد  هاای ابتماایی را فاراهم مای     های احساسی در شاوکه  های متنی مانند نظرات کاربران، اخوار اقتصادی و واکنش امکان تحلیل داده

ایان امار نقاش     .گذاران داشاته باشاند   کند تا درک ببتری از وضعیت روانی بازار و رفتار هیجانی سرمایه مک میهای مالی ک احساسات به سیستم

تواناد در زماان باروز رفتارهاای      کند، زیرا سیساتم مای   های مالی ایفا می گیری مبمی در کاهش اثر تصمیمات احساسی و افزایش ثوات در تصمیم

تارین ابازای هاوش     گار نیاز یکای از مبام     های توصایه  سوی دیگر، الگوریتم از .ای بایگزین ارائه دهدهیجانی، هشدارهای مناست یا پیشنباده

ها با تحلیل رفتار گذشته کاربران و مقایسه آن با الگوهای رفتاری سایر افراد،  این الگوریتم .شوند مصنویی در اقتصاد رفتاری دیجیتال محسوب می

هاای   گاذاری، مادیریت ریساک یاا برناماه      های سارمایه  توانند شامل گزینه این پیشنبادها می .دهند میشده ارائه  سازی پیشنبادهای مالی شخصی

گذاری و کاهش خطاهای  ها موبت افزایش رضایت کاربران، ببوود بازده سرمایه سازی خدمات مالی از طریق این الگوریتم شخصی .انداز باشند پس

 .شود گیری می تصمیم

 گیری مالی نقش هوش مصنوعی در تصمیم :5جدول 

 فناوری کاربرد نتیجه اثر

تحلیل 

تر  دقیق

 ها داده

کاهش خطا در 

 گیری تصمیم

بینی رفتار مالی  پیش

 کاربران
 یادگیری ماشین

کشف 

الگوهای 

 پنبان رفتاری

ببوود کیفیت تصمیمات 

 مالی

های پیچیده و  تحلیل داده

 غیرخطی
 شوکه یصوی

درک وضعیت 

 بازار هیجانی
 کاهش تصمیمات احساسی

های  تحلیل احساسات و داده

 متنی

پردازش زبان 

 طویعی

سازی  شخصی

 خدمات مالی

افزایش سودآوری و 

 رضایت کاربران

گذاری و  پیشنباد سرمایه

 خدمات مالی

های  الگوریتم

 گر توصیه

 

ینوان یک زیرساخت اساسی در طراحای محصاولات    تحلیلی، بلکه بهینوان یک ابزار  تنبا به دهد که هوش مصنویی نه نتایج این بخش نشان می

شده، نقاش مبمای در    سازی این فناوری با ترکیت تحلیل داده، یادگیری الگوهای رفتاری و ارائه پیشنبادهای شخصی .کند مالی هوشمند یمل می

 .کند الی ایفا میهای م گیری مالی، کاهش خطاهای شناختی و افزایش کارایی نظا  ارتقای کیفیت تصمیم

 

 گیری بحث و نتیجه-5

ای، نقاش   رشاته  یناوان یاک رویکارد میاان     دهد که اقتصاد رفتاری دیجیتال باه  های این پژوهش نشان می یافتههای این پژوهش نشان داد  یافته

ببوود ابزارهای فناورانه نیست، بلکه  این نقش صرفا  محدود به .کند بنیادینی در بازتعریف شیوه طراحی و یملکرد محصولات مالی هوشمند ایفا می

در واقاع، ترکیات    .های مالی دیجیتال نیاز اثرگاذار اسات    گیری مالی کاربران و نحوه تعامل آنان با سیستم طور یمیق در تغییر الگوهای تصمیم به

گیاری ببیناه، باای خاود را باه       میمهای سنتی موتنی بر یق نیت کامال و تصا   های دیجیتال موبت شده است که مدل اقتصاد رفتاری با فناوری

هاای   در ایان میاان، ساوگیری    .گیرند های شناختی و هیجانات در نظر می ها، محدودیت هایی بدهند که رفتار واقعی انسان را با تما  سوگیری مدل

هاای ماالی شادت     شوند و در برخی موارد حتی با گسترش فناوری شناختی همچنان یکی از یوامل اصلی انحراف در تصمیمات مالی محسوب می

باا ایان حاال،     .ای به اط یات، فرصت تأمل یق نی را کاهش داده اسات  گیری و دسترسی لحظه اند، زیرا سریت بالای تصمیم بیشتری نیز یافته

هاا   های رفتاری، این سوگیری کند با استفاده از ابزارهایی مانند تلنگرهای رفتاری، معماری انتخاب و تحلیل داده اقتصاد رفتاری دیجیتال ت ش می

 .ها را کاهش دهد را شناسایی کرده و اثر آن

ای که نحوه ارائه اط یاات،   گونه ت رفتار مالی کاربران است، بهدر این پژوهش مشخص شد که معماری انتخاب یکی از مؤثرترین ابزارها در هدای

این یافته نشان  .توانند تأثیر مستقیم بر تصمیمات مالی افراد داشته باشند های سیستم می فر  ها، طراحی بصری و حتی پیش ترتیت نمایش گزینه



 
 
 

 

 74صفحه.....................................................................................................اکبری و تقوی نشریه مدیریت مالی هوشمند/ 

ی نیست، بلکه به شدت تحت تاأثیر طراحای سیساتم و نحاوه ارائاه      های دیجیتال صرفا  یک فرآیند منطق گیری مالی در محیط دهد که تصمیم می

توانند بدون  شوند و می هزینه اما مؤثر در ببوود رفتار مالی شناخته می ینوان ابزارهای کم از سوی دیگر، تلنگرهای رفتاری نیز به .ها قرار دارد گزینه

انداز، کاهش رفتارهای هیجانی و مدیریت ریسک هادایت   مانند افزایش پس محدود کردن آزادی انتخاب کاربران، آنان را به سمت تصمیمات ببتر

 .شده باشند سازی های شخصی های دقیق رفتاری و تحلیل رسد که موتنی بر داده با این حال، اثربخشی این تلنگرها زمانی به حداکثر می .کنند

یادگیری ماشین نقش کلیدی در توسعه محصولات مالی هوشمند دارند،  های ها نشان داد که هوش مصنویی و الگوریتم در بخش فناوری نیز یافته

ایان امار    .های رفتاری را پردازش کرده و الگوهای پنبان در رفتار مالی کاربران را اساتخراج کنناد   ها قادرند حجم یظیمی از داده زیرا این فناوری

هاا بادون چاالش     با این وبود، استفاده از این فنااوری  .سازد ده را فراهم میبینی رفتار مالی آین شده و پیش سازی امکان ارائه خدمات مالی شخصی

هاای مبام آن    هاای رفتااری از بملاه محادودیت     گیری و خطر بازتولید نابرابری نیست و مسائلی مانند سوگیری الگوریتمی، ید  شفافیت تصمیم

طور مستقیم بر ارتقای رفاه مالی کاربران اثرگذار باشاد،   تواند به تال میهمچنین، تحلیل نتایج نشان داد که اقتصاد رفتاری دیجی .شوند محسوب می

یا وه بار ایان،     .شاود  تر و پایادارتر فاراهم مای    گیری، زمینه برای رفتارهای مالی منطقی زیرا با کاهش خطاهای شناختی و ببوود کیفیت تصمیم

 .تواند به ببوود ثوات مالی افراد کمک کند است که در بلندمدت می افزایش سواد مالی دیجیتال نیز از پیامدهای غیرمستقیم این رویکرد

ترین این  مبم .پوشی کرد ها چشم توان از آن های مبمی نیز در مسیر استفاده از اقتصاد رفتاری دیجیتال وبود دارد که نمی با وبود این مزایا، چالش

در واقاع،   .های هوشمند و مرز میان هدایت رفتاری و دستکاری رفتاری اسات  ها، اخ ق در طراحی سیستم ها مربوط به حریم خصوصی داده چالش

گیری استفاده شوند، اما در صورت طراحی نادرست ممکن است به ابزاری بارای کنتارل    توانند در ببت ببوود تصمیم هرچند تلنگرهای رفتاری می

از منظار   .سازد های اخ قی و نظارتی دقیق را بیش از پیش آشکار می این موضو  ضرورت تدوین چارچوب .غیرمستقیم رفتار کاربران تودیل شوند

های صرفا  یاددی باه سامت پاارادایمی بدیاد موتنای بار         توان گفت که نظا  مالی در حال گذار از یک پارادایم سنتی موتنی بر تحلیل ک ن، می

هاای هوشامند نقاش     سازی تودیل شده و فنااوری  منوع اصلی تصمیمهای رفتاری کاربران به  رفتارشناسی دیجیتال است؛ پارادایمی که در آن داده

تنبا یک ابزار تحلیلی، بلکاه یاک چاارچوب     این پژوهش نشان داد که اقتصاد رفتاری دیجیتال نه .کنند واسط میان انسان و تصمیم مالی را ایفا می

شناسی و یلو  داده، نسل بدیدی  ترکیت دانش اقتصاد، روان تواند با این چارچوب می .نظری برای بازطراحی کامل محصولات مالی هوشمند است

زماان باه ابعااد     ها نیازمند توبه هام  با این حال، تحقق کامل این ظرفیت .محورتر باشند از خدمات مالی را ایجاد کند که هم کارآمدتر و هم انسان

بردی، طراحی محصولات مالی هوشمند با تکیه بر اصاول اقتصااد   شود در سطح کار بر همین اسا ، پیشنباد می .فناورانه، رفتاری و اخ قی است

 .های شناختی کاربران انجا  شود تا بتوان رفتار مالی افراد را به سمت تصمیمات ببیناه هادایت کارد    رفتاری دیجیتال و با در نظر گرفتن سوگیری

 .انداز و کاهش رفتارهای هیجاانی داشاته باشاد    ی در افزایش پستواند نقش مبم های مالی می همچنین استفاده از تلنگرهای رفتاری در اپلیکیشن

هاای شافاف و قابال توضایح بارای بلاوگیری از ساوگیری الگاوریتمی اساتفاده کنناد و            ی وه بر این، لاز  است مؤسساات ماالی از الگاوریتم   

شاود   در سطح پژوهشی نیز پیشانباد مای   .ین نمایندهای رفتاری کاربران تدو های قانونی مناسوی برای حفاظت از داده گذاران نیز چارچوب سیاست

مطالعات تجربی بیشتری برای بررسی اثر واقعی تلنگرهای رفتاری در بازارهای مالی انجا  شاود، همچناین نقاش فرهناگ در اثربخشای اقتصااد       

گذاران توساعه   بینی رفتار سرمایه برای پیش های ترکیوی موتنی بر یادگیری ماشین و اقتصاد رفتاری رفتاری دیجیتال مورد بررسی قرار گیرد و مدل
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