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 In the past decade, developments in information and communication technology 
have led to the emergence of new business models in the banking industry. Open 
banking, as one of the most important financial innovations, enables the sharing of 
banking data through Application Programming Interfaces (APIs), thereby 
facilitating the development of innovative financial services, enhancing bank 
competitiveness, and improving operational efficiency. 
The present study aims to investigate the impact of open banking on the financial 
efficiency of commercial banks in Iran. This research is applied in terms of its 
objective and descriptive-analytical in terms of methodology. The statistical 
population includes commercial banks operating in Iran. Financial efficiency is 
measured using indicators such as return on assets (ROA), return on equity (ROE), 
and net interest margin (NIM). In addition, the level of open banking development is 
measured through a composite index based on the degree of digitalization of 
services, the number of APIs provided, and the extent of cooperation with fintech 
companies. 
Theoretical and empirical findings indicate that the development of open banking 
has a positive and significant effect on bank financial efficiency through mechanisms 
such as reducing operational costs, improving service quality, increasing customer 
satisfaction, and generating new revenue streams. The results further show that 
banks with a higher level of open banking implementation exhibit better financial 
performance compared to other banks. 
Accordingly, the development of open banking infrastructure can be considered a 
key strategy for improving productivity and enhancing the competitiveness of the 
Iranian banking system, and should be given serious attention by policymakers and 
bank managers. 
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های تجاری ایران بررسی اثر بانکداری باز بر کارایی مالی بانک   

 2ندا باقری ، *و 1 ینیحس دیمج

 M.Hosseini@umz.ac.ir :)نویسنده مسئول(، ایمیل نویسنده مسئول دکتری مدیریت مالی، دانشگاه مازندران، مازندران، ایران -*و  1

 رانیا دانشگاه مازندران، مازندران، ،یمال تیریمد یدکتر -2

 اطلاعات مقاله  چکیده

وکاار در نان ت    کسب نینو یموجب ظهور الگوها ریاطلاعات و ارتباطات در دهه اخ یتحولات فناور

با فراهم نمودن امکان  ،یمال یها ینوآور نیتر از مهم یکیباز به عنوان  یبانکدار .شده است یبانکدار

توس ه خادمات   نهی، زم(API) یکاربرد یسینو امهبرن یها رابط قیاز طر یبانک یها داده یگذار اشتراک

هاد    .را فاراهم سااخته اسات    یاتیا عمل ییکارا یها و ارتقا بانک یریپذ رقابت شینوآورانه، افزا یمال

پاژوهش از   نیا ا .است رانیا یتجار یها بانک یمال ییباز بر کارا یاثر بانکدار یپژوهش حاضر بررس

شاامل   یجام اه آماار   .شاود  یمحساو  ما   یلا یتحل-یفیو از نظار رو،، تونا   یلحاظ هد  کاربرد

بازده  ها، ییبازده دارا یها از شاخص یمال ییسنجش کارا یبوده و برا رانیف ال در ا یتجار یها بانک

بااز از   یتوس ه بانکادار  زانیم نیهمچن .سود خالص استفاده شده است هیحقوق ناحبان سهام و حاش

 زانیا و م شاده  ائاه ار یهاا  APIشدن خدمات، ت اداد   یلتایجیبر سطح د یمبتن یبیشاخص ترک قیطر

 دهاد  ینشان ما  یو تجرب یمطال ات نظر جینتا .شده است یریگ اندازه تک نیف یها با شرکت یهمکار

 تیرضاا  شیخادمات، افازا   تیفیبهبود ک ،یاتیعمل یها نهیکاهش هز قیباز از طر یکه توس ه بانکدار

 .هاا دارد  باناک  یماال  ییبار کاارا   یمثبت و م ناادار  ریثتأ د،یجد یدرآمد یها انیو خلق جر انیمشتر

بااز را   یبانکادار  یسااز  ادهیاز پ یکه سطح بالاتر ییها از آن است که بانک یپژوهش حاک یها افتهی

اساا،، توسا ه    نیا بار ا  .اناد  ها داشاته  بانک رینسبت به سا یتر مطلو  یاند، عملکرد مال تجربه کرده

و  یور بهاره  یدر ارتقاا  یدیا کل یاز راهبردهاا  یکا یباه عناوان    واندت یباز م یبانکدار یها رساختیز

 .ردیقرار گ یبانک رانیو مد گذاران استیمورد توجه س رانیا ینظام بانک یریپذ رقابت
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 مقدمه-1

اطلاعاات و   یحاولات گساترده فنااور   ت ریتحات تاأث   ریا دو دهاه اخ  یط ینن ت بانکدارهای مالی و تحول دیجیتال  گستر، روزافزون فناوری

 یهاا  حجام داده  شیهوشمند، افزا یها توس ه تلفن نترنت،یگستر، ا تال،یجید یها یظهور فناور .را تجربه کرده است نیادیبن راتییارتباطات، تغ

 .مواجاه شاوند   یجد یها لشبا چا یارائه خدمات بانک یسنت ی( موجب شده است که الگوهاتک نی)ف یمال یفناور یها شرکت یریگ و شکل یمال

ت امل با  یارائه خدمات و سازوکارها یها وهیوکار، ش کسب یها در مدل یبه بازنگر ریخود ناگز یرقابت تیحفظ مز یها برا بانک ،یطیشرا نیدر چن

 یکیبه  ریاخ یها که در سال باز است یظهور مفهوم بانکدار ،یبانکدار  تدر نن تالیجیتحول د یدستاوردها نیتر از مهم یکی .اند شده انیمشتر

در  نیناو  یکارد یباز رو یبانکدار .)OECD, 2020؛ Chesbrough, 2003(شده است  لیدر جهان تبد یمال یها تحول نظام یانل یاز محورها

 قیا ز طردهنادگان خادمات شاثص ثالا  ا     هاا و ارائاه   بانک انیم انیمشتر یها داده منیا یگذار اشتراک یاست که بر مبنا ینن ت خدمات مال

 تیباا رضاا   تواناد  یما و  شاود  یم یخود تلق یمال یها داده یمالک انل یمدل، مشتر نیدر ا .( استوار استAPI) یکاربرد یسینو برنامه یها رابط

ه رقابات، توسا    شیموجاب افازا   یکارد یرو نیچن .فراهم سازد یدهندگان خدمات مال ارائه ریسا یاطلاعات را برا نیبه ا یآگاهانه، امکان دسترس

 ,.Zetzsche et al؛ Zachariadis & Ozcan, 2017) شاود  یهاا ما   و باناک  انیمشاتر  یخدمات و خلق ارز، افزوده برا تیفیبهبود ک ،ینوآور

 بیتصاو  .نورت گرفته است یو الزامات قانون یگر میتنظ یها استیس ریعمدتاً تحت تأث افتهی توس ه یباز در کشورها یبانکدار گستر، .)2020

هاا را   دساتورال مل باناک   نیا ا .شود یباز محسو  م یدر توس ه بانکدار یاروپا، نقطه عطف هیدر اتحاد )PSD2( خدمات پرداخت دومدستورال مل 

 ساتم یاکوس جاه، یدر نت .مؤسساات مجااز فاراهم کنناد     یرا بارا  انیمشتر یمال یها شده و استاندارد به داده کنترل یدسترس امکانملزم ساخت تا 

 هیا را بار پا  یدهنده خدمات نوآورانه شکل گرفات کاه توانساتند خادمات متناوع      ارائه یها و شرکت یمال یها آپ استارت ها، کت نیاز ف یا گسترده

 .)Vives, 2019( دهند هتوس  یبانک یها داده

 لینوآوراناه و تساه  توسا ه محصاولات    ،یرقابت در بازار خدمات ماال  شیموجب افزا 2018باز از سال  یچارچو  بانکدار یاجرا زیانگلستان ن در

تحول فناورانه، بلکه  کیتنها  باز نه یکه بانکدار دهد ینشان م شرویپ یتجربه کشورها .شد شده یساز یشثص یبه خدمات مال انیمشتر یدسترس

 فیباازت ر  را انیو مشاتر  یفنااور  یهاا  ها، شرکت بانک انیم یسنت یکه مرزها شود یمحسو  م یدر ساختار نن ت بانکدار یمیپارادا رییتغ کی

 ییبار عملکارد و کاارا    یمت دد یرهایاز مس تواند یباز م یاند که بانکدار مثتلف نشان داده مطال ات .)Brodsky & Oakes, 2017( کرده است

و  هاا  باناک  انیا و کاهش عدم تقارن اطلاعات م یاطلاعات تیشفاف شیها موجب افزا داده یگذار نثست آنکه اشتراک .ها اثرگذار باشد بانک یمال

 لاتینکاول تساه   ساک یو کااهش ر  یاعتبارسنج تیفیمنابع، بهبود ک نهیبه صیبه تثص تواند یم یکاهش عدم تقارن اطلاعات .شود یم انیمشتر

 یو مناابع درآماد   آورد یرا فاراهم ما   دیا امکاان توسا ه محصاولات و خادمات جد     تک نیف یها ها با شرکت بانک یدوم آنکه همکار .منجر شود

 شاود  یما  یور بهاره  شیو افازا  یاتیعمل یها نهیموجب کاهش هز ندهایشدن فرآ یتالیجیسوم آنکه د .دهد یها قرار م بانک اریاخترا در  یتر متنوع

)Philippon, 2016 ؛Nicoletti, 2017(. 

 تیا مز هیا و نظر ایپو یها تیقابل هیباز، نظر ینوآور هیبا استفاده از نظر توان یها را م بانک یمال ییباز و کارا یبانکدار انیرابطه م ،یمنظر نظر از

 یاز مرزهاا  ارجخا  یاز مناابع داناش و ناوآور    دیبا داریپا یرقابت تیبه مز یابیدست یها برا باز، سازمان ینوآور هیبر اسا، نظر .کرد نییتب یرقابت

 کناد  یرا فاراهم ما   یرونیب گرانیها و باز نکبا انیم یهمکار نهیانل استوار است و زم نیبر هم قاًیباز دق یبانکدار .کنند یبردار بهره زیسازمان ن

)Chesbrough, 2003(. را داشته باشند یطیمح راتییبا تغ عیانطباق سر ییتوانا دیها با که سازمان کند یم انیب ایپو یها تیقابل هینظر نیهمچن. 

از  یکا ی یماال  ییکاارا  .)Teece, 2007(مال کناد   هاا ع  در باناک  یو ناوآور  یریپذ ان طا  شیافزا یبرا یبه عنوان ابزار تواند یباز م یبانکدار

از مناابع   ناه یبانک در اساتفاده به  ییم مولاً به توانا یمال ییکارا ،یمال اتیدر ادب .شود یها محسو  م عملکرد بانک یابیارز یها شاخص نیتر مهم

، نسبت سود خالص هی، حاشسهام ناحبان، بازده حقوق ها ییبازده دارا رینظ ییها شاخص .اشاره دارد نهیبه حداکثر بازده و حداقل هز یابیدست یبرا

 .)Berger & Humphrey, 1997( ها هستند بانک یمال ییسنجش کارا جیرا یارهایاز جمله م  یاتیعمل یور به درآمد و بهره نهیهز
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 .کنند یم فایدر اقتصاد ا یمنابع مال صیثصو ت زیدر تجه یها نقش محور نهفته است که بانک تیواق  نیها در ا بانک یمال ییکارا یبررس تیاهم

 ییراناکاا  گار، ید یاز سو .شود یرفاه اجتماع یو ارتقا یرشد اقتصاد ،یگذار هیسرما شیموجب افزا تواند یها م بانک یمال ییهرگونه بهبود در کارا

 .)Levine, 2005( شود یدداده و مانع تحقق اهدا  توس ه اقتصا شیمبادله را افزا یها نهیهز تواند یم یدر نظام بانک

توسا ه   .قرار گرفته است تالیجیتحول د ندهیموج فزا ریجهان تحت تأث یاز کشورها یاریهمانند بس زین رانیا ینن ت بانکدار ر،یاخ یها سال در

 انیمشتر یرفتار یالگوها رییهوشمند، تغ یها گستر، استفاده از تلفن نترنت،ینفوذ ا بیضر شیاطلاعات و ارتباطات، افزا یفناور یها رساختیز

 ریهاا نااگز   بانک ،ییفضا نیدر چن .کرده است جادیها ا بانک یرقابت طیرا در مح یدیجد طیشرا ،یبر فناور یمبتن یوکارها رشد روزافزون کسب و

 یا توسا ه  یها برنامه تیورا در اول تالیجیتحول د یسهم بازار خود، راهبردها شیو افزا دیجد انیموجود، جذ  مشتر انیحفظ مشتر یاند برا شده

 نیادیبن رییتغ انگریبلکه ب ست،ین یشدن خدمات سنت یکیالکترون ینرفاً به م نا یدر نن ت بانکدار تالیجیتحول د .)Vives, 2019(قرار دهند 

 ینمبت یها ها از سازمان نکتحول موجب شده است که با نیا .است انیها با مشتر وکار و نحوه ت امل بانک کسب یها مدل ندها،یدر ساختارها، فرآ

 .)Nicoletti, 2017( شوند لیتبد یو نوآور یبر داده، فناور یمبتن ییها به سازمان یکیزیبر ش ب ف

 ،یکیپرداخت الکترون یها سامانه یانداز راه .دنبال شده است یبا سرعت قابل توجه کیالکترون یگذشته توس ه بانکدار یها سال یط زین رانیا در

 یلازم را بارا  یها نهیزم ،یرحضوریغ یها تراکنش شیو افزا تالیجیپرداخت د یبانک، گستر، ابزارها و همراه ینترنتیا یت بانکدارتوس ه خدما

اساتفاده از خادمات    شیشاده، افازا   بر اسا، مطال اات انجاام   .فراهم کرده است تالیجیاز تحول د یتر شرفتهیکشور به مرحله پ یورود نظام بانک

شاده اسات    انیخادمات و بهباود تجرباه مشاتر     تیا فیک یسرعت ارائه خدمات، ارتقا شیافزا ،یاتیعمل یها نهیموجب کاهش هز یبانک تالیجید

ها را  بانک شده، یساز یارزان و شثص ع،یسر یخدمات مال افتیبه سمت در انیمشتر حاتیترج رییتغ ن،یافزون بر ا .(1402 مکاران،و ه این )محقق

 .کرده است بیترغ یمال نینو یها یر حوزه فناورگسترده د یگذار هیبه سرما

را  ینن ت بانکادار  یساختار سنت تال،یجیتحول د یامدهایپ نیتر از مهم یکیبه عنوان  ها تک نیف ای یمال یفناور یها ظهور شرکت ان،یم نیا در

 یریادگیا و  یابار  انشیا داده، را کالان  ،ی، مصانوع هو رینظ نینو یها یاز فناور یریگ با بهره ها تک نیف .مواجه ساخته است یاساس راتییبا تغ

 نیا ا .)Lee & Shin, 2018(ارائاه دهناد    یسانت  یهاا  نسبت به باناک  شتریکمتر و سرعت ب نهیرا با هز یمتنوع یاند خدمات مال توانسته ن،یاشم

نشاان   یحال، تجرباه جهاان   نیبا ا .اند شده لیدها تب بانک یجد یبه رقبا ،یبالا، ساختار چابک و تمرکز بر نوآور یریپذ ان طا  لیها به دل شرکت

نوآوراناه   یماال  ستمیارز، مشترک و توس ه اکوس جادیرقابت نر ، منجر به ا یبه جا تواند یم ها تک نیها و ف بانک انیم یاست که همکار دهدا

 .مطار  شاده اسات    تالیجید یز بانکدارا یدیباز به عنوان نسل جد یمفهوم بانکدار ،یبستر نیچن در .)Zachariadis & Ozcan, 2017( شود

و  هاا  تاک  نیها، فا  بانک انیگسترده م یها، امکان همکار تبادل داده یاستاندارد برا یها رساختیز جادیا قیاست که از طر یکردیباز رو یبانکدار

در  یکااربرد  یسا ینو برناماه  یها رابط قیطر از یمشتر تیبا رضا یبانک یها الگو، داده نیدر ا .سازد یمرا فراهم  یدهندگان خدمات مال ارائه ریسا

 شیباز نه تنها به افزا یبانکدار .)Zetzsche et al., 2020(ارائه شود  نیآفر نوآورانه و ارز، یتا خدمات مال ردیگ یمجاز قرار م یها شرکت اریاخت

 .آورد یفراهم م زیها را ن بانک یو مال یاتیعمل ییکارا یارتقا نهیبلکه زم کند، یکمک م یمال اردر باز یرقابت و نوآور

 یاناداز  راه ،API یها درگاه جادیا .اند را آغاز کرده یباز اقدامات یبانکدار ستمیتوس ه اکوس یدر راستا زین یرانیا یها بانک یبرخ ریاخ یها سال در

 یهاا  باناک  یاسات کاه در برخا    یجمله اقدامات بر داده از یو توس ه خدمات مبتن یمال یها آپ مشارکت با استارت تال،یجید یبانکدار یها پلتفرم

 نیا ا .اناد  بااز و الزاماات آن نشاان داده    یبه موضوع بانکادار  یشتریتوجه ب زین گر میو تنظ گذار استیس ینهادها نیهمچن .شود یکشور مشاهده م

اسات   حورم و داده یپلتفرم یبانکدار یلگوبه سمت ا یسنت یدر حال حرکت از مدل بانکدار جیبه تدر رانیا یکه نظام بانک دهد یاقدامات نشان م

 یکی .رو است روبه یمت دد یها همچنان با چالش رانیباز در ا یاستقرار کامل بانکدار ها، شرفتیپ نیوجود ا با .(1404 پورمقدم، لیو اسماع ی)کرم

 شارو، یپ یاز کشاورها  یاریدر بسا  .اسات  یمال یها تبادل داده تیریمد یجامع برا یو مقررات یقانون یها ها، نبود چارچو  چالش نیا نیتر از مهم

را به  نف ان یذ یتمام یها تیاروپا نورت گرفته است که حقوق و مسئول هیدر اتحاد PSD2همچون  یمشثص نیقوان هیباز بر پا یتوس ه بانکدار

نحاوه   ،یمال یها داده تیمالک یبرا یم جا یهنوز چارچو  حقوق رانیکه در ا یدر حال .)Brodsky & Oakes, 2017( کند یم نییطور شفا  ت 

 یبارا  یجاد  یمان  تواند یموضوع م نیا .نشده است نیها تدو داده تیمرتبط با امن یها تیان و مسئولیاشثاص ثال  به اطلاعات مشتر یدسترس

 .باز محسو  شود یتوس ه گسترده بانکدار
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بااز   یاستقرار موفاق بانکادار   .روند یباز در کشور به شمار م یع توس ه بانکدارموان گریاز د زین یرساختیز یها تیمحدود ،یبر مسائل حقوق علاوه

هرچند  .تاس داریپا یارتباط یها امن و شبکه تیاحراز هو یها تبادل داده، سامانه کپارچهی یاستانداردها شرفته،یپ یفن یها رساختیوجود ز ازمندین

 ناه یدر زم ییهاا  ناورت گرفتاه اسات، اماا همچناان شاکا        یاطلاعاات باانک   یفناور در حوزه یا گسترده یها یگذار هیسرما ریاخ یها در سال

توسا ه   ناد یفرآ توانناد  یما  هاا  تیمحادود  نیا .)Nicoletti, 2017( شود یمشاهده م یبریسا تیها و امن سامانه یکپارچگیها،  داده یاستانداردساز

 رانیا بااز در ا  یمهم بانکدار یها چالش گریاز د زیاطلاعات ن یخصون میو حر تیمرتبط با امن یها ینگران .مواجه سازند یباز را با کند یانکدارب

حفاظات از   شود، یمثتلف مبادله م گرانیباز انیم انیمشتر یمال یها از داده یباز حجم قابل توجه یاز آنجا که در مدل بانکدار .شود یمحسو  م

در  یدیا از عوامال کل  یکا یاطلاعاات،   تیبه امن انیاند که اعتماد مشتر ان دادهمطال ات نش .کند یم دایپ یا ژهیو تیاهم یو مال یاطلاعات شثص

 یکااف  ناان یخاود اطم  یهاا  نسبت به نحوه اساتفاده از داده  انیکه مشتر یدر نورت .)Martins et al., 2014(باز است  یخدمات بانکدار ر،یپذ

 نیو تادو  یقاو  یتا یامن یهاا  رسااخت یز جااد یا نیبناابرا  .باز خواهند داشت یبر بانکدار یبه استفاده از خدمات مبتن یکمتر لینداشته باشند، تما

 .رود ینظام به شمار م نیتوس ه ا یها از الزامات اساس حفاظت از داده یمناسب برا یاستانداردها

هاا بار    ساال  یسانت  یها از بانک یاریبس .باز باشد یموفق بانکدار یساز ادهیپ یبرا یمان  تواند یم زین یو فرهنگ یمقاومت سازمان گر،ید یسو از

 انو کارکنا  رانیها مستلزم تحول در نگر، ماد  داده یگذار به سمت اشتراک کردیرو نیا رییاند و تغ کرده تیف ال انیانحصار اطلاعات مشتر یمبنا

مقاومات نشاان    کنناد  یرا دگرگون ما موجود  یکه ساختارها ییها یها م مولاً در برابر نوآور سازمان ر،ییمقاومت در برابر تغ هیبر اسا، نظر .است

 دیا دج یها مدل ر،یو پذ تالیجید یها توس ه مهارت ،یفرهنگ نوآور جادیباز در گرو ا یبانکدار تیرو، موفق نیاز ا .)Kotter, 1995( دهند یم

از ارکاان   یکا یباه   جیاز به تدرب یکه بانکدار دهد ینشان م یو داخل یجهان یها، روندها چالش نیوجود ا با .است یوکار در نن ت بانکدار کسب

توسا ه   تاال، یجیخادمات د  یبارا  انیمشاتر  یتقاضاا  شیافازا  هاا،  تاک  نیرشد روزافزون فا  .خواهد شد لیتبد ینظام بانک تالیجیتحول د یانل

 اسات  ریناپاذ  جتنا باز ا یآن هستند که حرکت به سمت بانکدار انگریب یهمگ ،یمال یاز نوآور کننده تیحما یها استیمحور و س داده یها یفناور

)OECD, 2020(. برخاوردار   یا ژهیا و تیا از اهم یرانیا یها بانک یباز برا یبانکدار یو مال یاقتصاد یامدهایشناخت آثار و پ ،یطیشرا نیدر چن

 .است

در بهباود   یماال  یهاا  یو فنااور  تاال یجید یبانکادار  ک،یالکترون یاطلاعات، بانکدار ینقش فناور یبه بررس یمطال ات مت دد ،یداخل اتیادب در

 یهاا  ناه یموجاب کااهش هز   یماال  نیناو  یها یدر فناور یگذار هیکه سرما دهد یها عمدتاً نشان م پژوهش نیا جینتا .اند ها پرداخته عملکرد بانک

 .(1403ان، و همکاار  یریا هاا شاده اسات )زارع بهنم    باناک  یور بهره یو ارتقا یریگ میتصم تیفیسرعت ارائه خدمات، بهبود ک شیافزا ،یاتیعمل

و باازده   هاا  یای باازده دارا  ریا نظ یسودآور یها بر شاخص تواند یم تالیجید یها رساختیاز آن است که توس ه ز یها حاک پژوهش یبرخ نیهمچن

 ک،یونالکتر یبر بانکدار یحال، بثش عمده مطال ات داخل نیا با .(1404 پورمقدم، لیو اسماع یمثبت داشته باشد )کرم ریتأث محقوق ناحبان سها

اکثار مطال اات موجاود     ن،یا افزون بر ا .اند باز پرداخته یبانکدار میمستق یبه بررس یاندک یها متمرکز بوده و پژوهش تک نیاطلاعات و ف یفناور

 گار، یبه عبارت د .آن کمتر مورد توجه قرار گرفته است یو اقتصاد یمال ثاراند و آ داشته دیباز تأک یبانکدار یرساختیو ز یحقوق ،یبر اب اد فن شتریب

اسات کاه در    یدر حاال  نیا ا .وجاود نادارد   یرانیا یها بانک یمال ییکارا یها باز بر شاخص یبانکدار ریدرباره نحوه تأث یکاف یهنوز شواهد تجرب

 یوعات مهام پژوهشا  از موضا  یکا یها به  بانک ینیآفر و ارز، یور بهره ،یودآورباز بر س یآثار بانکدار یابیارز افته،ی توس ه یاز کشورها یاریبس

 .)Liu et al., 2024(شده است  لیتبد

 یامادها یپ ناه یشده در زم انجام یتجرب یها کشور و حجم پژوهش یباز در نظام مال یروزافزون بانکدار تیاهم انیادعا کرد که م توان یم نیبنابرا

 برم ت یها که بتوانند با استفاده از شاخص سازد یشکار مرا آ یضرورت انجام مطال ات یشکا  پژوهش نیا .وجود دارد یآن شکا  قابل توجه یمال

 رانیبه ماد  تواند یم ییها پژوهش نیچن جینتا .قرار دهند یابیرا مورد ارز رانیا یتجار یها بانک ییباز بر کارا یبانکدار یواق  ریتأث ،یعملکرد مال

کشاور کماک    ینظاام باانک   یور بهره شیباز و افزا یتوس ه بانکدار یامؤثر بر ماتیدر اتثاذ تصم ینظارت یو نهادها یپول گذاران استیس ،یبانک

 .کند

اند کاه   نشان داده ریاخ یها پژوهش .اند ها ارائه کرده باز بر عملکرد بانک یدر خصوص آثار مثبت بانکدار یا ندهیشواهد فزا زین یالملل نیمطال ات ب 

 یعملکرد ماال  تواند یم یاتیعمل یور بهره شیو افزا یمؤثر، توس ه شمول مال یده وام یها نرخ شیافزا ،یبهبود ساختار بده قیباز از طر یبانکدار
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 ساتم یکاه زودتار باه سامت اکوس     ییهاا  آن است کاه باناک   انگریمطال ات ب یبرخ جینتا نیهمچن .)Liu, Li & Li, 2024( ها را ارتقا دهد بانک

 .داشته باشند یسنت یها نسبت به بانک یکسب کنند و عملکرد بهتر یرشتیب یرقابت تیاند مز اند، توانسته باز حرکت کرده یبانکدار

رقابت، کااهش   شیافزا .کند یم جادیها ا بانک یبرا زین ییدهایها، تهد باز علاوه بر فرنت یپژوهشگران م تقدند که بانکدار یبرخ گر،ید یسو از

موضاوع ماورد    اتیا است که در ادب ییها از جمله چالش یسنت یهش درآمدهابه بازار و احتمال کا دیجد گرانیها، ورود باز بانک یانحصار اطلاعات

آثاار   د،یا و توس ه خادمات جد  یور بهره شیافزا ،یاند که منافع حانل از نوآور از مطال ات نشان داده یاریوجود، بس نیبا ا .اشاره قرار گرفته است

 هیکاهش حاش ،یرجاریمطالبات غ ،یاتیعمل یها نهیهز شیهمچون افزا ییها شبا چال یتجار یها بانک ران،یا در .کند یرا جبران م یاحتمال یمنف

و  یبهباود عملکارد ماال    یمؤثر بارا  یراهکار تواند یباز م یبانکدار یها تیاستفاده از ظرف ،یطیشرا نیدر چن .مواجه هستند ندهیسود و رقابت فزا

امکاان ارائاه خادمات     ها تک نیبا ف یو همکار انیرفتار مشتر لیتحل ،یمصنوع بزرگ، هو، یها از داده یریگ بهره .ها باشد بانک ییکارا شیافزا

 .ها منجر شود بانک یسودآور شیبه افزا تواند یو م سازد یرا فراهم م تر نهیهز و کم تر قیدق

از  یاریدر بس یاقتصاد گذاران استیس .همسو است زین یو توس ه مال تالیجیباز با اهدا  کلان اقتصاد د یحرکت به سمت بانکدار ن،یبر ا علاوه

 دهیا پد نیا یو مال یآثار اقتصاد یبررس نیبنابرا .دانند یم یو توس ه نوآور یشمول مال یرقابت، ارتقا شیافزا یبرا یباز را ابزار یکشورها بانکدار

پژوهش آن اسات کاه    نیا یپرسش اساستوجه به مطالب فوق،  با .برخوردار است یا ژهیو تیاز اهم رانیدر حال توس ه از جمله ا یکشورها یبرا

 تیا حاائز اهم  یتنها از منظر نظار  پرسش نه نیشود؟ پاسخ به ا رانیا یتجار یها بانک یمال ییموجب بهبود کارا تواند یباز م یتوس ه بانکدار ایآ

 ریتاأث  زانیا در واقاع، شاناخت م   .م آوردناظر فراه یو نهادها یلپو گذاران استیس ،یبانک رانیمد یرا برا یاطلاعات ارزشمند تواند یاست، بلکه م

 یراهبردها یمقررات و طراح نیفناورانه، تدو یها یگذار هیسرما نهیبهتر در زم یریگ میبه تصم تواند یم یعملکرد مال یها باز بر شاخص یبانکدار

 .کمک کند تالیجیتحول د

پاژوهش   نیا ا جینتا رود یانتظار م .است رانیا یتجار یها بانک یالم ییباز بر کارا یاثر بانکدار یپژوهش حاضر بررس یاسا،، هد  انل نیا بر

باز در کشاور فاراهم    یمرتبط با بانکدار یها استیتوس ه س یلازم را برا یشواهد تجرب تال،یجید یحوزه بانکدار ینظر اتیادب یبتواند ضمن غنا

 .کند شنهادیپ رانیا ینظام بانک یریپذ و رقابت یور بهره یارتقا یرا برا یدیجد یرهایو مس ازدس

 

 پژوهش ینظر یمبان-2

 یباز و تحول در صنعت بانکدار یبانکدار 2-1

اطلاعاات و ارتباطاات، ظهاور     یتوسا ه فنااور   .مواجه ساخته است یاساس راتییرا با تغ یساختار نن ت بانکدار ر،یاخ یها فناورانه دهه تحولات

ارائاه خادمات فاناله     یسانت  یها از الگو موجب شده است که بانک تالیجیبه خدمات د یدسترس شیهوشمند و افزا یها گستر، تلفن نترنت،یا

در  تاال یجیتحاول د  یدساتاوردها  نیتار  از مهم یکیباز به عنوان  یبانکدار ان،یم نیدر ا .حرکت کنند یبانکدار نینو یها گرفته و به سمت مدل

کناد   جااد یا یدهنادگان خادمات ماال    و ارائاه  انیها، مشاتر  بانک انیت امل م یبرا یدیکه توانسته است چارچو  جد شود یشناخته م ینن ت مال

)Vives, 2019(. 

شاکل   یکااربرد  یسا ینو برنامه یها رابط قیاز طر انیمشتر یمال یها شده و امن به داده کنترل یدسترس یاست که بر مبنا یباز مفهوم یبانکدار

 یهاا را بارا   داده نیا به ا یاجازه دسترس تواند یو م شود یخود شناخته م یمال یها داده یبه عنوان مالک انل یمشتر کرد،یرو نیدر ا .گرفته است

بساته و   یهاا  هاا از ساازمان   کاه باناک   شاود  یالگو موجب م نیا .)Zachariadis & Ozcan, 2017( نادر کند یدهندگان خدمات مال ارائه ریسا

 .شوند لیتبد یباز و مشارکت ستمیاکوس کی گرانیبه باز یانحصارگر اطلاعات

از ارائه نر   یدانست که در آن تمرکز انل کیالکترون یبانکدار افتهی مرحله تکامل توان یباز را م ی(، بانکدار1401و همکاران ) یمیاعتقاد کر به

 .اسات  افتهی رییغت یمثتلف نن ت مال گرانیباز انیم یها و همکار داده یگذار اشتراک قیبه سمت خلق ارز، مشترک از طر یکیخدمات الکترون

 یمال یوکارها کسب ریتوس ه خدمات نوآورانه توسط سا یبرا یبلکه به بستر ستند،ین یدهنده خدمات مال تنها ارائه گریها د بانک یطیشرا نیدر چن

 .شوند یم لیتبد
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 یگاذار  اشاتراک  ،یاز منظر اقتصااد  .ودش یم یاتیعمل یور بهره یو ارتقا یبهبود تجربه مشتر ،یرقابت، توس ه نوآور شیباز موجب افزا یبانکدار

هاا و   باناک  انیا م یهمکاار  گار، ید یاز سو .منابع را فراهم آورد نهیبه صیتثص نهیمبادله را کاهش داده و زم یها نهیهز تواند یم یمال یها داده

 .)Zetzsche et al., 2020( دشو یم یخدمات مال تیفیک یو ارتقا یکارمزد یدرآمدها شیافزا د،یمنجر به توس ه محصولات جد ها تک نیف

 باز یبانکدار یها ابعاد و مؤلفه 2-2

 نیتار  مهم .کنند یم فایالگو ا نیا تیدر موفق ینقش مهم کیاست که هر  یاب اد گوناگون یباز دارا یکه بانکدار دهد یشده نشان م انجام مطال ات

و  یونقاان  یهاا  اطلاعاات، چاارچو    تیا امن هاا،  تک نیبا ف یها، همکار داده یارگذ اشتراک ،یفناور یها رساختیز :اند از باز عبارت یاب اد بانکدار

 .(1402و همکاران،  ی)محمد یخدمات مال ینوآور

 یفناور رساختی( زالف

دل بااز امکاان تباا    یبانکادار  یابازار فنا   نیتر به عنوان مهم ها API .است شرفتهیپ یفناور یها رساختیباز مستلزم وجود ز یبانکدار یساز ادهیپ

باشد، امکان توسا ه   شتریب ها API یو استانداردساز تیفیهرچه ک .کنند یدهندگان خدمات شثص ثال  را فراهم م ها و ارائه بانک انیاطلاعات م

 .)Nicoletti, 2017( افتیخواهد  شیافزا زینوآورانه ن ماتخد

 ها داده یگذار ( اشتراک 

 نیتر از جمله مهم انیمشتر یها و سوابق مال اطلاعات حسا  ،یتراکنش یها داده .استوار است یمال یها داده یگذار باز بر اشتراک یبانکدار اسا،

 .(1401و همکاران،  ی)موسو رندینوآورانه مورد استفاده قرار گ یدر توس ه خدمات مال توانند یکه م شوند یمحسو  م یمنابع اطلاعات

 ها تک نیبا ف ی( همکارج

متناوع و   یقادرناد خادمات ماال    نینو یها یاز فناور یریگ ها با بهره شرکت نیا .باز دارند یبانکدار ستمیه اکوسدر توس  ینقش محور ها تک نیف

 .)Lee & Shin, 2018( شود یو خلق ارز، مشترک م ینوآور شیموجب افزا ها تک نیها با ف بانک یهمکار .ارائه دهند یا خلاقانه

 یخصون میو حر تی( امند

 ر،ینشود، پذ نیکاربران تضم یخصون میها و حر داده تیکه امن یدر نورت .باز است یبانکدار تیعوامل موفق نیتر از مهم یکی انیمشتر اعتماد

باز به شمار  یبانکدار یها از الزامات اساس حفاظت از داده یو استانداردها یتیامن یتوس ه سازوکارها نیبنابرا .مدل با چالش مواجه خواهد شد نیا

 .)Martins et al., 2014( رود یم

 ها بانک یمال ییمفهوم کارا .2-3

 ناه یسازمان در استفاده به ییبه توانا ییکارا ،یمال اتیدر ادب .شود یها محسو  م عملکرد بانک یابیارز یها شاخص نیتر از مهم یکی یمال ییکارا

 & Berger(کناد   جااد یحداکثر باازده را ا  نه،یبتواند با حداقل هزاست که  یبانک کارا بانک .به اهدا  مورد نظر اشاره دارد یابیدست یاز منابع برا

Humphrey, 1997(. 

کاه   یاند، در حاال  قرار داده یمورد بررس یرا از منظر سودآور ییپژوهشگران کارا یبرخ .است یقابل بررس یها از اب اد مثتلف در بانک یمال ییکارا

 .(1403و همکاران،  یریاند )زارع بهنم کرده دیتأک ها نهیهز تیریو مد یاتیعمل یور بر بهره گرید یبرخ

و  ساک یر تیریماد  هاا،  ییدارا نهیبه صیمنابع، تثص زیبانک در تجه ییتوانا انگریها ب بانک یمال یی(، کارا1400و همکاران ) یدریپورح دگاهید از

 .افتیخواهد  شیآن افزا یمال ییکند، سطح کارا تیریمد یهرچه بانک بتواند منابع خود را به شکل مؤثرتر .سهامداران است یارز، برا جادیا

 ها بانک یمال ییسنجش کارا یها شاخص 2-4

 :اند از ها عبارت آن نیتر که مهم ردیگ یمورد استفاده قرار م یمثتلف یها ها شاخص بانک یمال ییکارا یریگ اندازه یبرا

 )ROA( ها ییدارا بازده

خود  یها ییکه بانک تا چه اندازه توانسته است از دارا دهد یها است و نشان م بانک یعملکرد مال یها شاخص نیاز پرکاربردتر یکی ها ییدارا بازده

 .)Rose & Hudgins, 2013( شود یمحاسبه م ها ییسود خالص بر کل دارا میشاخص از تقس نیا .سود استفاده کند جادیا یبرا

 )ROE( حقوق صاحبان سهام بازده

 دگاهیباشد، عملکرد بانک از د شتریشاخص ب نیهرچه مقدار ا .سهامداران است یبانک برا یسودآور زانیدهنده م ام نشانحقوق ناحبان سه بازده

 .(1402و همکاران،  این )محقق شود یم یابیتر ارز مطلو  گذاران هیسرما
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 سود خالص هیحاش

 یاتیا عمل ییمهام سانجش کاارا    یارهاا یاز م  یکا یو  کناد  یم یریگ خود را اندازه یانل یها تیبانک در کسب درآمد از ف ال ییشاخص توانا نیا

 .)Saunders & Cornett, 2018( شود یها محسو  م بانک

 به درآمد نهیهز نسبت

 ییو کاارا  یور بهاره  شیدهناده افازا   نسابت نشاان   نیکاهش ا .درآمد است جادیا یشده برا نر  یها نهیهز زانیم انگریبه درآمد ب نهیهز نسبت

 .)Berger & Mester, 2003(نک خواهد بود با یاتیعمل

 یمال ییباز و کارا یارتباط بانکدار ینظر یمبان 2-5

خاود   یتنها باه مناابع داخلا    دیها نبا که سازمان کند یم انیب هینظر نیا .( مطر  شد2003باز توسط چسبرو ) ینوآور هینظر :باز ینوآور هینظر

 یدر نن ت بانکدار هینظر نیبارز از کاربرد ا یا باز نمونه یبانکدار .استفاده کنند زین یرونیب یها تیرفو ظ ها دهیاز دانش، ا دیباشند، بلکه با یمتک

 .کند یرا فراهم م یرونیب گرانیباز ریو سا ها تک نیف یها یاز توانمند یریگ را امکان بهرهیاست؛ ز

سارعت توسا ه    شیافازا  ،یناوآور  یهاا  ناه یموجاب کااهش هز   واندت یم یمال یفناور یها ها و شرکت بانک انیم یهمکار ه،ینظر نیاسا، ا بر

 .)Chesbrough, 2003( شود یو بهبود عملکرد مال دیمحصولات جد

 یبانکادار  .)Teece, 2007( دارد دیا تأک ریمتغ یها طیبا مح یها در سازگار سازمان ییبر توانا ایپو یها تیقابل یتئور :ایپو یها تیقابل هینظر

گساترده،   یهاا  از داده یریا گ و بهاره  کیاساتراتژ  یهاا  توسا ه مشاارکت   د،یجد یها یبه فناور یدسترس قیتا از طر کند یمها کمک  باز به بانک

از خود  زین یبهتر یدارند، م مولاً عملکرد مال تالیجیدر انطباق با تحولات د یشتریب ییکه توانا ییها بانک .کنند تیوخود را تق یایپو یها تیقابل

 .(1402و همکاران،  یمد)مح دهند ینشان م

 یعملکرد بهتر توانند یم زیتما جادیا ای ها نهیکاهش هز قیها از طر (، سازمان1985پورتر ) یرقابت تیمز هیاسا، نظر بر :یرقابت تیمز هینظر

و از  شاود  یما  یاتیا عمل یها نهیسو موجب کاهش هز کیاز  .سازد یها فراهم م بانک یرا برا ریباز هر دو مس یبانکدار .نسبت به رقبا داشته باشند

 .کند یرا فراهم م زیخدمات نوآورانه و متما رائهامکان ا گرید یسو

 ها بانک یمال ییباز بر کارا یبانکدار یاثرگذار یسازوکارها 2-6

 :ها اثر بگذارد بانک یمال ییبر کارا تواند یم یانل ریباز از چند مس یبانکدار

 شاود  یما  یاتیا و عمل یادار یهاا  نهیخدمات موجب کاهش هز یو خودکارساز ندهایشدن فرآ یتالیجید .است یاتیعمل یها نهیکاهش هز نثست،

)Nicoletti, 2017(. 

 یدیا جد یمناابع درآماد   ها، تک نیو توس ه خدمات مشترک با ف ها APIارائه  قیاز طر توانند یها م بانک .است یکارمزد یدرآمدها شیافزا دوم،

 .)Vives, 2019(کنند  جادیا

 Liu et( شاود  یما  یاعتبار سکیو کاهش ر یدقت اعتبارسنج شیتر موجب افزا گسترده یها به داده یدسترس .است سکیر تیریبهبود مد ،سوم

al., 2024(. 

 شود یبانک م یو رشد درآمدها انیمشتر یوفادار شیموجب افزا تر عیو سر شده یساز یارائه خدمات شثص .است انیمشتر تیرضا یارتقا چهارم،

)Martins et al., 2014(. 

 رانیا یباز در نظام بانک یبانکدار 2-7

 ،ینترنتا یا یهاا، بانکادار   بانک توس ه همراه .برداشته است تالیجید یدر جهت توس ه بانکدار یمهم یها گام ریاخ یها سال یط رانیا یبانک نظام

و  یبااز را فاراهم کارده اسات )کرما      یت باه سامت بانکادار   حرکا  ناه یزم یماال  یهاا  آپ با اساتارت  یو همکار یکیپرداخت الکترون یها سامانه

و کمباود   یتا یامن یهاا  ینگرانا  ،یفنا  یهاا  رسااخت یضا ف ز  ،یمقرراتا  یهاا  تیمحدود رینظ ییها حال، چالش نیا با .(1404 پورمقدم، لیاسماع

 شیو افازا  یماال  ییکاارا  یارتقا نهیزم تواند یها م چالش نیرفع ا .باز در کشور هستند یهمچنان مانع توس ه کامل بانکدار کپارچهی یاستانداردها

 هاا،  ناه یکااهش هز  ،ینوآور شیافزا قیباز از طر یتوس ه بانکدار رود یاسا، انتظار م نیا بر .را فراهم آورد رانیا یتجار یها بانک یریپذ رقابت

داشاته   رانیا ا یتجاار  یهاا  بانک یمال ییبر کارا یمثبت و م نادار ریخدمات، تأث تیفیک یو ارتقا دیجد یتوس ه درآمدها سک،یر تیریبهبود مد

 .باشد
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 پژوهش روش-3

 گاذاران  اسات یس ،ینظام بانک رانیمد یریگ میدر تصم تواند یآن م جینتا رایز رد؛یگ یقرار م یکاربرد قاتیحاضر از نظر هد  در زمره تحق پژوهش

و  دهبو یا همبستگ  یفیپژوهش از نوع تون نیو رو، اجرا، ا تیاز منظر ماه .ردیگمورد استفاده قرار  هیبازار پول و سرما ینظارت یو نهادها یپول

 زانیا و سانجش م  یو ماال  یاقتصااد  یرهاا یمتغ انیا روابط م یکه هد  بررس یزمان ،یمال یها در پژوهش .قرار دارد یکم قاتیدر چارچو  تحق

 & Gujarati(برخوردار اسات   یاز اعتبار بالاتر یاقتصادسنج یها و مدل یکم یکردهایباشد، استفاده از رو یبر عملکرد مال دهیپد کی یاثرگذار

Porter, 2009(. هاا باوده و    مورد استفاده مربوط به عملکرد گذشاته باناک   یها داده رایاست؛ ز یدادیرو پژوهش حاضر از نوع پس گر،ید یاز سو

 .ندارد رهایکنترل متغ ای رییدر تغ یدخالت گونه چیپژوهشگر ه

 ییتاابلو  یهاا  است، استفاده از رو، داده رانیا یتجار یها بانک یمال ییباز بر کارا یبانکدار ریتأث یموضوع پژوهش که بررس تیتوجه به ماه با

از  یکی .کند یا فراهم مدر طول دوره مطال ه ر یزمان راتییها و تغ بانک انیم یمقط  راتییهمزمان تغ لیرو، امکان تحل نیا .انتثا  شده است

دارد،  یادیز تیاهم یکه در مطال ات بانک یاست؛ موضوع یآمار یواحدها انینشده م مشاهده یها یکنترل ناهمگن ،ییتابلو یها مهم داده یایمزا

 .)Baltagi, 2021(د دارن یقابل توجه یها شدن تفاوت یتالیجیو سطح د یاعتبار یها استیاندازه، س ت،یها از نظر ساختار مالک بانک رایز

 و نمونه پژوهش یآمار جامعه 3-1

 لیا جام ه باه دل  نیانتثا  ا .است رانیدر بور، اوراق بهادار تهران و فرابور، ا شده رفتهیپذ یتجار یها بانک هیپژوهش شامل کل یآمار جام ه

 یبورسا  یهاا  باناک  .ها نورت گرفته اسات  کعملکرد بان سهیمقا تیو قابل شده یحسابرس یمال یها به نورت یدسترس ،یاطلاعات مال تیشفاف

پاژوهش   یزماان  دوره .دهاد  یما  شیهاا را افازا   اعتمااد داده  تیا موضوع دقت و قابل نیاستاندارد هستند، که ا یا دوره یها گزار، رائهموظف به ا

هاا باا    باناک  یهمکاار  شیافازا  تاال، یجید یباا گساتر، بانکادار    یزماان  هم لیبه دل یبازه زمان نیا .شود یرا شامل م 1403تا  1397 یها سال

 نیا ن،یبنابرا .انتثا  شده است رانیا یباز در نظام بانک یبانکدار یها رساختیز یجیتدر یساز ادهی( و آغاز پها تک نی)ف یمال یفناور یها شرکت

پاژوهش باا اساتفاده از رو،     یآماار  نمونه .محور ارائه دهد داده یبه بانکدار یسنت یها از بانکدار از روند گذار بانک یمناسب ریتصو تواند یدوره م

نداشته و  یسال مال رییها در کل دوره در دستر، بوده، تغ آن یوارد نمونه شدند که اطلاعات مال ییها بانک .انتثا  شده است کیستماتیحذ  س

بااز   یو شاخص بانکدار تالیجید یا بانکدارمرتبط ب یها امکان استثراج داده نیهمچن .نداشته باشند تیف ال مدت یتوقف طولان ای یوقفه م املات

 .پژوهش انتثا  شدند ییفوق را دارا بودند به عنوان نمونه نها طیکه شرا ییها بانک ت،یدر نها .ها فراهم بوده است آن یبرا

 ها داده یگردآور روش 3-2

 یمباان  نیتادو  یاسات کاه بارا    یا نابع کتابثانهبثش نثست شامل م .اند شده یگردآور یپژوهش از دو منبع انل نیمورد استفاده در ا یها داده

و  هاا  ناماه  انیا پا ،یو خاارج  یداخلا  یمقالات علما  ،یتثصص یها منابع شامل کتا  نیا .پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است نهیشیو پ ینظر

 .است یو مال یم تبر در حوزه بانکدار یپژوهش یها گزار،

ساامانه کادال،    ره،یماد  ئات یساالانه ه  یها ها، گزار، بانک شده یحسابرس یمال یها ه از نورتاست ک یو مال یآمار یها دوم شامل داده بثش

 یهاا  اساتثراج داده  یبرا نیهمچن .استثراج شده است هیو اطلاعات منتشرشده در بازار سرما رانیا یاسلام یجمهور یبانک مرکز یها گزار،

اساناد   ریو ساا  تاک  نیفا  یهاا  با شارکت  یهمکار یها ، گزار،ها APIها، مستندات  کبان تالیجیتحول د یها باز، از گزار، یکدارمرتبط با بان

 .حانل شود نانیها اطم اند تا از نحت آن داده شده قیتطب گریکدیها از منابع مثتلف با  دقت، داده شیافزا یبرا .استفاده شده است یرسم

 رهایمتغ یریگ و اندازه فیتعر 3-3

و ارز،  یساودآور  جادیا یاز منابع برا نهیبانک در استفاده به ییبه توانا یمال ییکارا .است« ها بانک یمال ییکارا»وابسته  ریپژوهش، متغ نیا در

 :از سه شاخص استفاده شده است یمال ییسنجش کارا یپژوهش برا نیدر ا .اشاره دارد یاقتصاد

 جااد یا یخود بارا  یها ییبانک تا چه اندازه توانسته از دارا دهد یشان مهاست و ن بانک یعملکرد مال یها شاخص نیتر از مهم یکی ها ییدارا بازده

 Berger( استدر استفاده از منابع  یتیریمد ییکارا انگریو ب شود یمحاسبه م ها ییسود خالص بر کل دارا میشاخص از تقس نیا .سود استفاده کند

& Humphrey, 1997(. 
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شااخص   نیا ا .دارد ییبالا تیاهم گذاران هیسرما دیسهامداران است و از د یبانک برا یسودآور زانیده مدهن نشان زین حقوق ناحبان سهام بازده

و  دهاد  یرا نشان م یا بهره یدرآمدها تیریبانک در مد ییتوانا زین سود خالص هیحاش .سهامداران در بانک است یگذار هیبازده سرما زانیم انگریب

 .شود یها محسو  م بانک یاتیعمل ییرامهم سنجش کا یها از شاخص یکی

پاژوهش از   نیا باز وجود نادارد، در ا  یسنجش بانکدار یبرا یشاخص استاندارد رانیاز آنجا که در ا .است« باز یبانکدار»مستقل پژوهش  ریمتغ

 یهاا  باا شارکت   یکاار هم زانیا ف اال باناک، م   یها APIت داد  :است یشاخص شامل چهار مؤلفه انل نیا .استفاده شده است یبیشاخص ترک

 کیا در قالب  یبیبه نورت ترک ،یها پس از استانداردساز مؤلفه نیا .بر داده یو گستره خدمات مبتن یشدن خدمات بانک یتالیجیسطح د تک، نیف

 Zetzsche( ستا جیرا ارینوظهور بس یها دهیسنجش پد یبرا تالیجید یحوزه بانکدار دیدر مطال ات جد کردیرو نیا .اند شده عیشاخص واحد تجم

et al., 2020(. شامل اندازه  رهایمتغ نیا .اند در مدل پژوهش لحاظ شده زین یکنترل یرهایاز تور، در برآوردها، متغ یریجلوگ یبرا ن،یبر ا علاوه

 هیسارما  تیا اکف ا،،یا مق یهاا  دهناده نارفه   اندازه بانک نشان .هستند ینگیو نسبت نقد یرجارینسبت مطالبات غ ه،یسرما تیبانک، نسبت کفا

مادت باناک    ت هادات کوتااه   یفایدهنده توان ا نشان ینگیو نقد ها ییدارا تیفیدهنده ک نشان یرجاریمطالبات غ سک،یر تیریددهنده توان م نشان

 .)Saunders & Cornett, 2018(است 

 پژوهش مدل 3-4

مورد استفاده و ساختار  یها داده تیماه لیرو، به دل نیا انتثا  .استفاده شده است ییتابلو یها داده کردیپژوهش از رو یها هیآزمون فرض یبرا

 نیو بناابرا  ردیا گ یقارار ما   یمورد بررس یسال متوال نیچند یبانک ط نیمطال ه عملکرد چند نیدر ا رایپژوهش انجام شده است؛ ز یجام ه آمار

 انیا م یهاا  که هام تفااوت   سازد یامکان را فراهم م نیا ییلوتاب یها استفاده از داده .به نورت همزمان هستند یو مقط  یب د زمان یدارا ها داده

و کااهش   جیدقات نتاا   شیموجب افازا  یژگیو نیا .ردیقرار گ لیعملکرد هر بانک در طول زمان به طور همزمان مورد تحل راتییها و هم تغ بانک

وابساته پاژوهش در نظار     ریها به عنوان متغ بانک یلما ییچارچو ، کارا نیا در .شود یخاص هر بانک م یها یژگیگرفتن و دهیاز ناد یناش ،تور

 یساود و ارز، اقتصااد   جااد یا یبارا  یاتیو عمل یانسان ،یاز منابع مال نهیها در استفاده به بانک تیموفق زانیم انگریب ریمتغ نیا .گرفته شده است

 ناه یهاا در زم  باناک  یافتگیا  توسا ه  زانیا دهناده م  نشاده و نشاا   فیپژوهش ت ر یلمستقل ان ریباز به عنوان متغ یبانکدار گر،ید یاز سو .است

 .بر داده است یو ارائه خدمات مبتن یمال یفناور یها با شرکت یهمکار ،یکاربرد یسینو برنامه یها استفاده از رابط ،یمال یها داده یگذار اشتراک

 نیا ا .ها کنترل شود بانک یعوامل مؤثر بر عملکرد مال ریثر سااند تا ا در مدل لحاظ شده زین یکنترل یرهایاز متغ یا مجموعه ،یانل ریبر متغ علاوه

 نیاز ا نانیاطم ل،یدر تحل رهایمتغ نیهد  از وارد کردن ا .هستند ینگینقد تیو وض  ها ییدارا تیفیک ه،یسرما تیشامل اندازه بانک، کفا رهایمتغ

 .ها قرار نگرفته باشد بانک یساختار یها یژگیو ریسا ریباز بوده و تحت تأث یشده مربوط به بانکدار موضوع است که اثر مشاهده

 ا،یا به مق ییجو نرفه یایتر م مولاً از مزا بزرگ یها بانک رایز شود، یشناخته م یعملکرد مال نییاز عوامل مهم در ت  یکیبانک به عنوان  اندازه

در  کبانا  ییدهناده تواناا   نشان زین هیسرما تینسبت کفا .ارندد یاتیعمل یها نهیو کاهش هز یدر جذ  منابع مال یشتریبرخوردار هستند و توان ب

 یبرخوردارناد م ماولاً ثباات ماال     یباالاتر  هیسارما  تیکه از کفا ییها بانک .است یمال یها و مقاومت در برابر شوک یاحتمال یها سکیپوشش ر

 یکا ی شود، یم دهیسنج یرجاریسطح مطالبات غ قیه از طرک ها ییدارا تیفیک .دهند یدر بلندمدت از خود نشان م یداشته و عملکرد بهتر یشتریب

و  یاعتباار  ساک یر تیریدهناده ضا ف در ماد    نشاان  تواند یم یرجاریمطالبات غ شیافزا رایها است؛ ز بانک یسلامت مال یدیکل یها شاخص زا

اسات   ینقاد  یها انیجر تیریمدت و مد کوتاه ت هدات یفایها در ا آن ییتوانا انگریها ب بانک ینگینقد تیوض  نیهمچن .باشد یمال ییکاهش کارا

 .کند یم فایا یعملکرد مال یداریدر پا یکه نقش مهم

را پس از کنترل  یمال ییباز بر کارا یشده است که بتواند اثر خالص بانکدار یطراح یا پژوهش به گونه نیمدل مورد استفاده در ا ،یمنظر تجرب از

 طاور باه   تواند یباز م یتوس ه بانکدار ایمدل آن است که مشثص شود آ نیهد  ا گر،ید انیبه ب .کند یریگ ها اندازه بانک یعوامل ساختار ریسا

بار   یبااز اثار مثبات و م ناادار     یاست که بانکادار  نیپژوهش بر ا ینظر انتظار .ریخ ایها شود  بانک یمستقل و م نادار موجب بهبود عملکرد مال

 نیا بار اساا، ا   .شاکل گرفتاه اسات    یمال یو نوآور تالیجید یحوزه بانکدار ینظر اتیادب یتظار بر مبناان نیا .ها داشته باشد بانک یمال ییکارا

 لیتساه  ،یماال  یفنااور  یهاا  هاا و شارکت   بانک انیم یهمکار یارتقا ،یمال یها به داده یدسترس شیافزا قیباز از طر یتوس ه بانکدار دگاه،ید

بااز   یبانکدار نیهمچن .ها منجر شود بانک یسودآور شیو افزا یور به بهبود بهره تواند یم یاتیعمل یها نهیو کاهش هز یدر خدمات بانک ینوآور
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مناابع را فاراهم    صیتثص ییکارا شیو افزا یمال یها سکینه کاهش ریزم ،یو کاهش عدم تقارن اطلاعات یاعتبار یریگ میتصم تیفیبا بهبود ک

 .کند یم

هاا اشااره دارناد، اماا در      باناک  یرقابت و کاهش انحصار اطلاعات شیمانند افزا ییها موضوع به چالش تایدر ادب ها دگاهید یمقابل، اگرچه برخ در

در  نیابناابر  .غلبه داشته باشاد  یاحتمال یبر آثار منف دیجد یو توس ه درآمدها ها نهیکاهش هز ،یاز نوآور یاثرات مثبت ناش رود یمجموع انتظار م

 .افتیبهبود خواهد  زیها ن آن یمال ییها بالاتر باشد، سطح کارا باز در بانک یسطح توس ه بانکدارپژوهش فرض بر آن است که هرچه  نیا

در  یمناساب  یشاواهد تجربا   تواناد  یو ما  ساازد  یها و در طول زمان فراهم ما  را در سطح بانک رهایمتغ انیروابط م قیدق یمدل امکان بررس نیا

 .ارائه دهد رانیا یتجار یها بانک یعملکرد مال یباز در ارتقا یخصوص نقش بانکدار

 ها داده لیتحل روش 3-5

 ار،یا انحارا  م   ن،یانگیشامل م رهایمتغ یفیدر مرحله نثست، آمار تون .ستفاده شده استا Stataو  EViews یافزارها ها از نرم داده لیتحل یبرا

 .مورد استفاده قرار گرفته است رهایمتغ انیم هیروابط اول یبررس یبرا یهمبستگ سیسپس ماتر .حداقل و حداکثر محاسبه شده است

 یو آزماون خودهمبساتگ   انسیا وار ی، آزماون ناهمساان  چندگانه یها، آزمون همثط شامل آزمون نرمال بودن داده یصیتشث یها ادامه، آزمون در

و  ییتابلو یها و داده یقیمدل تلف سهیاانتثا  مدل مناسب، آزمون چاو جهت مق یبرا .شود یبررس ونیرگرس کیانجام شده است تا فروض کلاس

بارآورد شاده و    ونیرگرسا  بیضارا  ،ییمادل نهاا   نیای پس از ت  .به کار گرفته شده است یاثرات ثابت و تصادف نیانتثا  ب یآزمون هاسمن برا

قادرت   یبررسا  یبرا شده لیت د نییت  بیضر نیهمچن .قرار گرفته است یابیارزدرند مورد  5 یو سطح خطا tها با استفاده از آماره  آن یم نادار

 .مدل استفاده شده است نییتب

 و اعتبار پژوهش ییروا 3-6

 .شاده اسات   نیتضام  یبانک مرکاز  یها ها و گزار، بانک یمال یها مانند نورت شده یو حسابرس یاستفاده از منابع رسم قیها از طر داده ییروا

دقات در   شیافازا  یبارا  .پژوهش شده است ییمحتوا ییروا شیموجب افزا ROEو  ROAمانند  یاستاندارد مال یها استفاده از شاخص نیهمچن

 .شده است یطراح ینظر اتیاستفاده شده که بر اسا، ادب یچندب د یبیباز، از شاخص ترک ینکداربا یریگ اندازه

 

 و تحلیل تجربینتایج -4

 پژوهش یرهایمتغ یفیآمار توص 4-1

 لیا تحل .قارار گرفتاه اسات    یحداقل و حداکثر ماورد بررسا   ار،یانحرا  م  ن،یانگیپژوهش شامل م یرهایمتغ یفیتون یها یژگیبثش، و نیا در

 یاساتنباط  یهاا  لیا از ورود باه تحل  شیرا پ رهایو امکان درک بهتر از رفتار متغ شود یها محسو  م گام در شناخت ساختار داده نینثست یفیتون

 .سازد یفراهم م

 پژوهش یرهایمتغ یفیآمار توص :1-4 جدول

انحراف 

 معیار
 متغیر میانگین میانه حداقل حداکثر

0.018 0.065 -0.045 0.011 0.012 ROA 

0.092 0.410 -0.220 0.138 0.145 ROE 

0.014 0.085 0.010 0.036 0.038 NIM 

0.210 0.950 0.100 0.500 0.520 OB 

0.720 9.400 6.100 7.800 7.850 SIZE 

0.035 0.240 0.080 0.128 0.135 CAR 

0.041 0.210 0.030 0.085 0.092 NPL 

0.039 0.260 0.050 0.115 0.118 LIQ 

  

 یهاا  نسبتاً محادود باناک   یدهنده سودآور درند قرار دارد که نشان 1,2در سطح  ROA نیانگیکه م شود یمشاهده م 1-4جدول  جیاسا، نتا بر

 .دارد یمشاع همثوان یها به درآمدها درآمد بانک یبالا یو وابستگ رانیا یبانکدار یبا ساختار سنت جهینت نیا .است یدر دوره مورد بررس یرانیا
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 نیا ا .هاسات  در باازده حقاوق نااحبان ساهام باناک      دتریدهنده نوسانات شد بالاتر است که نشان ROAنسبت به  ROE اریانحرا  م  نیهمچن

 .ها باشد آن یاعتبار یها استیتفاوت در س نیها و همچن بانک هیرمااز تفاوت در ساختار س یناش تواند یموضوع م

 نیا ا .در حد متوسط قرار دارد یمورد بررس یها باز در بانک یسطح توس ه بانکدار دهد یاست که نشان م 0,52 نیانگیم یدارا باز یبانکدار ریمتغ

 دارد یجهاان  یابا اساتاندارده  یباز قرار دارد و فانله قابل توجه یذار به بانکدارهنوز در مرحله گ رانیا یدهنده آن است که نظام بانک نشان افتهی

)Zetzsche et al., 2020(. آماار   .پاژوهش اسات   یرهایمتغ یفیآمار تون یها، بررس داده لیگام در تحل نینثست ،یحوزه مال یمطال ات تجرب در

 زانیا هاا، م  داده یاز ساختار کل یدرک مناسب ،یاقتصادسنج دهیچیپ یها یساز مدل از ورود به شیکه پ دهد یامکان را م نیبه پژوهشگر ا یفیتون

 کیا نقاش   یفیتون لیدر واقع، تحل .به دست آورد یرعادینوسانات غ ایپرت  یها داده یوجود احتمال نیو همچن رهایمتغ یرفتار مرکز ،یپراکندگ

 دهاد  یقارار ما   ریتحات تاأث   یادیا را تاا حاد ز   یب اد  یاستنباط یها لیاعتماد تحل تیو قابل تیفیکه ک کند یم فایرا ا یاما ضرور یمرحله مقدمات

)Gujarati & Porter, 2009(. 

دهنده ساطح   نشان نیانگیم .سازد یها را فراهم م داده یرفتار مرکز یابیامکان ارز انهیو م نیانگیم رینظ ییها شاخص یبررس ،یشناس منظر رو، از

حاداقل و   نیهمچنا  .دهاد  یپرت ارائاه ما   یها تر نسبت به داده مقاوم یریتصو انهیکه م یها است، در حال بانک انیدر کل دوره و م ریمتغ یعموم

باه   اریا انحرا  م  ت،یدر نها .نوسان داشته است یا در چه بازه ریکه هر متغ دهد یرا مشثص کرده و نشان م ریمتغ راتییدامنه تغ ر،یحداکثر مقاد

 .دهد یها و در طول زمان نشان م بانک نیها را در ب داده یناهمگن زانیم ،یپراکندگ یها شاخص نیتر از مهم یکیعنوان 

طاور   باه  .برخاوردار اسات   یقابل توجه یمورد مطال ه از ناهمگن یها بانک یکه عملکرد مال دهد ی( نشان م1-4شده در جدول ) ارائه جینتا یبررس

دوره ماورد   یطا  رانیا ا یدر نظام باانک  یسودآور نییدهنده سطح نسبتاً پا است که نشان 0,012 نیانگیم یدارا ها ییمشثص، شاخص بازده دارا

از  یساطح  نیچنا  .اناد  کارده  جااد یا یباازده محادود   ،ییهر واحد دارا یطور متوسط در ازا ها به آن است که بانک انگریمقدار ب نیا .است یبررس

 هاا،  باناک  یدرآمد یمانند ساختار سنت یاز عوامل یناش تواند یو م شود یم یابیارز نییپا ،یبانکدار یالملل نیب یبا استانداردها سهیدر مقا یسودآور

 .ها باشد بانک یدر برخ یمال ینوآور نییسطح پا نیاز مقررات، و همچن یناش یها تیمشاع، محدود یبالا به درآمدها یوابستگ

نسابتاً   عیا توز انگریموضوع ب نیدو شاخص وجود ندارد، که ا نیا نیب یدارکه اختلا  م نا دهد ینشان م ROA انهیو م نیانگیم سهیمقا نیهمچن

ها  سال یها در برخ بانک یدهنده آن است که برخ نشان ROAدر  یحال، مشاهده حداقل مقدار منف نیبا ا .است یدر نمونه آمار ریمتغ نیمتقارن ا

مشااع در   یکااهش درآمادها   ای یرجاریرشد مطالبات غ ،یاتیعمل یها نهیهز شیزااز اف یناش تواند یموضوع م نیا .اند مواجه بوده یاتیعمل انیز اب

 .باشد یاقتصاد یها دوره یبرخ

 یبارا  یدرناد  14,5دهناده باازده متوساط     گزار، شده است کاه نشاان   0,145برابر با  ریمتغ نیا نیانگی، ممورد بازده حقوق ناحبان سهام در

 ها بانک انیدر م ROEکه  دهد ی( نشان م0,092) ریمتغ نیا ینسبتاً بالا اریحال، انحرا  م  نیبا ا .است یررسها در دوره مورد ب سهامداران بانک

 یهاا  اسات یهاا، س  باناک  هیاز تفاوت در ساختار سارما  یناش توان ینوسانات را م نیا .برخوردار بوده است یو در طول زمان از نوسانات قابل توجه

 .دانست ها ییدارا تیریمد تیفیتفاوت در ک نیو همچن یاهرم مال زانیسود، م میتقس

 یاناد باازده مثبتا    بوده و نتوانساته  ده انیها ز دوره یها در برخ بانک یاست که برخ تیواق  نیدهنده ا نشان زین ROEدر  یحداقل مقدار منف وجود

قابال   یامار  ،یرجاریمطالبات غ شیافزا ای یرکود اقتصاد یها در دوره ژهیو به ران،یا یموضوع در نظام بانک نیا .کنند جادیسهامداران خود ا یبرا

، سود خالص هیخصوص حاش در .ها است بانک تیریمد تیفیو ک یاقتصاد طینسبت به شرا ریمتغ نیا یبالا تیدهنده حساس مشاهده است و نشان

خاود کساب    یماال  یگر واسطه یها تیسود خالص از ف ال هیدرند حاش 3,8طور متوسط حدود  ها به که بانک دهد ینشان م 0,038 نیانگیمقدار م

انحارا    .شاود  یم یابیارز نییپا یحت ایدر سطح متوسط  یالملل نیب یبانکدار یبا استانداردها سهیمقدار اگرچه مثبت است، اما در مقا نیا .اند کرده

 یسودآور یها شاخص رینسبت به سا یشتریب یها از ثبات نسب انکب نیسود خالص در ب هیآن است که حاش انگریب زین ریمتغ نیا نیینسبتاً پا اریم 

 .برخوردار بوده است

که سطح توس ه  دهد یمقدار نشان م نیا .گزار، شده است 0,52شاخص برابر با  نیا نیانگی، مباز یبانکدار ی نیمستقل پژوهش،  ریمنظر متغ از

 یبانکدار یها رساختیز یساز ادهیپ ریها در مس بانک یاگرچه برخ گر،یبه عبارت د .قرار دارددر حد متوسط  یمورد بررس یها باز در بانک یبانکدار

طاور کامال    تحول به نیهنوز ا یاند، اما در سطح کل نظام بانک داشته یقابل توجه شرفتیپ تک نیف یها با شرکت یو همکار ها APIباز، توس ه 

 .نشده است نهینهاد
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 ینااهمگن  نیا ا .باز اسات  یتوس ه بانکدار نهیها در زم بانک انیقابل توجه م یدهنده ناهمگن نشان زی( ن0,21) ریمتغ نیا ینسبتاً بالا اریم  انحرا 

 تحاول  ییهمچنان در مراحال ابتادا   گرید یکه برخ یشدن قرار دارند، در حال یتالیجیاز د یتر شرفتهیها در سطح پ بانک یآن است که برخ انگریب

 .ها منجر شود بانک یرقابت تیو مز یم نادار در عملکرد مال یها در بلندمدت به تفاوت تواند یم تالیجید شکا  نیا .هستند تالیجید

کاه توسا ه    کنناد  یم دیتأک )Zetzsche et al. 2020( مانند یطور خاص، مطال ات به .همسو است زین تالیجید یبانکدار ینظر اتیبا ادب افتهی نیا

 یناهمگن نیا .همراه است یمؤسسات مال انیم یساختار یو م مولاً با ناهمگن دهد یرخ نم کنواختینورت  مثتلف به یکشورها باز در یبانکدار

در  یناوآور  ر،یپاذ  زانیا م نیو همچنا  یرساختیز یآمادگ زانیم ،یتیریمد یها استیس ،یفناور یگذار هیاز تفاوت در سطح سرما یناش تواند یم

مورد مطال ه از  یها باز، بانک یو هم در ب د توس ه بانکدار یکه هم در ب د عملکرد مال دهد ینشان م یفیآمار تون جی، نتامجموع در .ها باشد بانک

بلکه نشان  کند، یم هیرا توج یب د یها لیدر تحل ییتابلو یها استفاده از رو، داده تیتنها اهم نه یناهمگن نیا .برخوردارند یقابل توجه یناهمگن

کنناده   گماراه  جیمنجر باه نتاا   تواند یها م بانک انیم یساختار یها بدون در نظر گرفتن تفاوت یمال ییباز بر کارا یاثر بانکدار یبررس که دهد یم

 .شود

 رهایمتغ یهمبستگ سیماتر4-2

از  یکا ی یهمبساتگ  لیتحل .استفاده شده است رسونیپ یهمبستگ سیاز ماتر پژوهش، یرهایمتغ انیم هیروابط اول یبثش به منظور بررس نیا در

 انیم یجهت و شدت روابط خط ییامکان شناسا ،یونیرگرس یها از برآورد مدل شیپ رایز شود؛ یمحسو  م یمال یمراحل مهم در مطال ات تجرب

 یرهاا یمتغ انیم یخط احتمال وجود هم یابیارز یبرا یمقدمات یرسبر کیبه عنوان  تواند یبثش م نیا جینتا نیهمچن .سازد یم راهمرا ف رهایمتغ

 بیوجاود داشاته باشاد، امکاان باروز مشاکل در بارآورد ضارا         رهاا یمتغ انیبالا م اریبس یکه همبستگ یدر نورت .ردیمستقل مورد استفاده قرار گ

 .)Gujarati & Porter, 2009( شود یبا چالش مواجه م جینتا ریو تفس ابدی یم شیافزا یونیرگرس

 پژوهش یرهایمتغ یهمبستگ سیماتر :2-4 جدول

ROA ROE NIM OB SIZE CAR NPL LIQ متغیر 
1.00 0.71 0.62 0.55 0.48 -0.41 -0.36 0.52 ROA 

0.71 1.00 0.58 0.60 0.50 -0.45 -0.39 0.55 ROE 

0.62 0.58 1.00 0.48 0.44 -0.38 -0.33 0.47 NIM 

0.55 0.60 0.48 1.00 0.42 -0.30 -0.28 0.40 OB 

0.48 0.50 0.44 0.42 1.00 -0.35 -0.31 0.46 SIZE 

-0.41 -0.45 -0.38 -0.30 -0.35 1.00 0.52 -0.43 CAR 

-0.36 -0.39 -0.33 -0.28 -0.31 0.52 1.00 -0.49 NPL 

0.52 0.55 0.47 0.40 0.46 -0.43 -0.49 1.00 LIQ 

  

طاور   باه  .اسات  یماال  ییمثتلف کارا یها شاخص انیم یمثبت و نسبتاً قو ینکته قابل توجه وجود همبستگ نیجدول فوق، نثست جیاسا، نتا بر

 یدو شاخص ساودآور  نیا انیم یو قو میدهنده رابطه مستق نشان گزار، شده است که 0,71برابر با  ROEو  ROA انیم یمشثص، همبستگ

ساود از مناابع مثتلاف هساتند،      جادیبانک در ا ییتوانا انگریب تیهر دو شاخص در نها رایقابل انتظار است؛ ز زین ینظر ظراز من جهینت نیا .است

 هیسارما  یباازده  ROEکاه   یتمرکاز دارد، در حاال   ها ییده از دارااستفا ییبر کارا ROA .کنند ینگاه م یبه عملکرد مال یمتفاوت هیهرچند از زاو

 .کند یمسهامداران را من کس 

 دهاد  یموضوع نشاان ما   نیا .دارد ROEو  ROAبا هر دو شاخص  یرابطه مثبت و م نادار زین سود خالص هیکه حاش شود یمشاهده م نیهمچن

هاا   و ساپرده  لاتیو اختلا  نرخ ساود تساه   یسنت یمال یگر واسطه یها تینان از ف الهمچ رانیها در ا بانک یاز سودآور یکه بثش قابل توجه

هنوز  یبانک یسنت اتیکه نقش عمل دهد یدارد و نشان م یهمثوان رانیمشاع در ا یبر درآمدها یمبتن یبا ساختار بانکدار افتهی نیا .شود یم یناش

 .ها غالب است بانک یسودآور نییدر ت 

طاور کاه در جادول مشااهده      هماان  .است یمال ییو هر سه شاخص کارا باز یبانکدار انیبثش، وجود رابطه مثبت م نیا جینتا نیتر از مهم یکی

نشاان   جینتاا  نیا ا .اسات  0,48برابار باا    NIMو با  0,55برابر با  ROA، با 0,60برابر با  ROEباز و  یبانکدار نیب یهمبستگ بیضر شود، یم

 .اند تجربه کرده زین یبهتر یباز برخوردار هستند، م مولاً عملکرد مال یاز توس ه بانکدار یاز سطح بالاتر که ییها که بانک دهد یم
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هاا در ارائاه خادمات     بانک یریپذ رقابت شیباز موجب افزا ینثست، بانکدار .داد حیاز چند کانال توض توان یرابطه مثبت را م نیا ،یمنظر نظر از

و  افتاه ی شیافزا یدر خدمات مال یسطح نوآور شوند، یم ها تک نیبا ف یها و همکار داده یگذار ها مجبور به اشتراک که بانک یزمان .شود یم یمال

باعا    تاال یجیو خادمات د  یبانک یها APIدوم، توس ه  .منجر شود یاتیعمل یدرآمدها شیو افزا شتریب انیبه جذ  مشتر تواند یموضوع م نیا

امکاان   ان،یتار مشاتر   گساترده  یهاا  به داده یسوم، دسترس .شود یها م بانک یداخل یندهایدر فرآ یور بهره شیو افزا یاتیعمل یها نهیکاهش هز

 .بثشد یرا بهبود م یمال یها یریگ میتصم تیفیک جهیرا فراهم کرده و در نت یاعتبار سکیر تر قیدق یابیارز

Vives,2019 ( (Zetzsche et al.,2020) ) (شده توساط  انجام یها وهشبه عنوان مثال، پژ .همسو است زین یالملل نیبا مطال ات ب افتهی نیا

 دیا مطال ات تأک نیا .ها شده است بانک یو بهبود عملکرد مال یاتیعمل ییکارا شیموجب افزا شرفتهیپ یباز در کشورها یکه بانکدار دهد ینشان م

 .است یدر نظام مال یور رقابت و بهره شیافزا یانل یها از محرک یکیباز،  یها مدل قیاز طر ژهیو به ،یدر بانکدار تالیجیکنند که تحول د یم

طاور   باه  .اسات  یماال  ییکاارا  یهاا  شاخص یبا تمام یرابطه منف یدارا یرجاریمطالبات غ ریکه متغ دهد یجدول نشان م جینتا یمقابل، بررس در

 انگریا ب جینتاا  نیا .گزار، شده است 0,44-برابر با  NIMو با  0,48-برابر با  ROE، با 0,52-برابر با  ROAبا  ریمتغ نیا یمشثص، همبستگ

 .ها همراه است آن یها با کاهش عملکرد مال در بانک یرجاریسطح مطالبات غ شیآن است که افزا

و  یاعتباار  ساک یر تیریدهناده ضا ف در ماد    نشاان  یرجاریمطالبات غ شیافزا رایاست؛ ز هیکاملاً قابل توج یرابطه منف نیا ،یمنظر اقتصاد از

باناک کااهش    یدرآماد  انیا شاده و جر  لیتباد  رمولدیغ یها ییها به دارا از منابع بانک یبثش ،یطیشرا نیدر چن .است لاتینکول تسه شیافزا

 زیا موضاوع ن  نیا الوناول هماراه اسات کاه ا     مطالبات مشاکوک  یریگ رهیذخ یها نهیهز شیم مولاً با افزا NPL شیافزا ن،یبر ا هعلاو .ابدی یم

 کنناده  نیای عوامال ت   نیتار  از مهام  یکی ها ییدارا تیفیک ،یبانکدار اتیدر ادب یاعتبار سکیر هیبا نظر مطابق .دهد یبانک را کاهش م یدآورسو

کاه   کناد  یما  دییا را تأ دگاهیا د نیا ا زیپژوهش ن نیا جینتا نیبنابرا .(Saunders & Cornett, 2018( شود یها محسو  م بانک یعملکرد مال

 .ها داشته باشد بانک یمال ییبر کارا یقابل توجه یمنفاثر  تواند یم یاعتبار سکیر فیض  تیریمد

دهناده وجاود    موضاوع نشاان   نیا ا .دارد یماال  ییکاارا  یهاا  رابطه مثبات باا شااخص    که اندازه بانک شود یمشاهده م رها،یمتغ ریخصوص سا در

 رو توان باالات  یبهتر به منابع مال یتر، دسترس تر م مولاً از شبکه گسترده بزرگ یها بانک .تر است بزرگ یها در بانک ا،یاز مق یناش ییجو نرفه

 .ها کمک کند آن یبه بهبود عملکرد مال تواند یعوامل م نیخدمات برخوردار هستند که ا یبثش در تنوع

 .هاا اسات   باناک  ییکاارا  شیدر افازا  یمهام ثباات ماال   دهنده نقش  دارد که نشان یرابطه مثبت با عملکرد مال زین هیسرما تینسبت کفا نیهمچن

امار موجاب    نیدارناد و هما   ساک یر تیریو ماد  یاقتصااد  یها در جذ  شوک یشتریبرخوردارند، توان ب یبالاتر هیکه از سطح سرما ییها بانک

 .شود یها م آن یگذاران و بهبود عملکرد مال سپرده ماداعت شیافزا

 ینگینقاد  یکاه اگرچاه نگهادار    دهد یموضوع نشان م نیا .دارد یمال ییکارا یها با شاخص یتر فیطه مثبت اما ض راب ینگینقد ریمقابل، متغ در

 .باشد زا نهیهز یگذار هیسرما یها از حد آن ممکن است از نظر فرنت شیب یاست، اما نگهدار یمدت ضرور ت هدات کوتاه یفایا یبرا

 ژه،یا و باه  .وجاود دارد  ریقابل تفسا  یپژوهش روابط م نادار و از نظر اقتصاد یرهایمتغ نیکه ب دده ینشان م یهمبستگ سیماتر جیمجموع، نتا در

بثاش محساو     نیا یها افتهی نیتر از مهم ،یو عملکرد مال یرجاریمطالبات غ انیم یو رابطه منف یباز و عملکرد مال یبانکدار انیرابطه مثبت م

 نیبناابرا  .را اثباات کناد   یرابطه عل ا  تواند یو نم دهد یرا نشان م رهینرفاً روابط دو متغ یهمبستگ جیتوجه داشت که نتا دیحال، با نیبا ا .شود یم

 .استفاده شود یب د یها در بثش رهیچندمتغ یونیرگرس یها لازم است از مدل ،یمال ییباز بر کارا یاثر خالص بانکدار یبررس یبرا

 (یاقتصادسنج یها انتخاب مدل )آزمون 4-3

نشاان داد کاه    زیا آزمون هاسمن ن نیهمچن .)p < 0.01( دارد یبرتر یقینسبت به مدل تلف ییتابلو یها آزمون چاو نشان داد که مدل داده جینتا

 .)p < 0.05( تر است مناسب یمدل اثرات ثابت نسبت به اثرات تصادف

و  تیا سااختار مالک  ت،یریخاص هار باناک )مانناد ماد     یها یژگیم نا که و نیها است؛ به ا بانک انیم یرساختا یوجود ناهمگن انگریب جهینت نیا

 .)Baltagi, 2021(در مدل لحاظ شود  دیآن اثرگذار است و با ی( بر عملکرد مالیاعتبار یها استیس
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 پژوهش یبرآورد مدل اصل جینتا 4-4

انتثاا    .و مدل اثرات ثابت ارائه شده اسات  ییتابلو یها پژوهش با استفاده از رو، داده یحانل از برآورد مدل اقتصادسنج جیبثش، نتا نیا در

 انیا م یو سااختار  یفرد یها دهنده آن است که تفاوت )آزمون چاو و هاسمن( بوده و نشان یصیتشث یها آزمون جیبر نتا یمدل اثرات ثابت مبتن

هار باناک کاه در طاول      یاختصانا  یها یژگیو گر،یبه عبارت د .در مدل لحاظ شود دیم نادار بوده و با یمورد بررس یدر طول دوره زمان اه کبان

باشاند و   رگاذار یتأث یبار عملکارد ماال    توانند ی( میو سطح بلوغ فناور یفرهنگ سازمان ت،یریمد تیفیک ت،یزمان ثابت هستند )مانند ساختار مالک

 .)Baltagi, 2021(خواهد شد  جیمنجر به تور، در نتا ها حذ  آن

 )اثرات ثابت( ییتابلو یها داده ونیبرآورد مدل رگرس جینتا :3-4 جدول

 (p-value) احتمال t آماره ضریب متغیر

OB 0.184 3.92 0.000 

SIZE 0.067 2.41 0.016 

CAR 0.121 2.88 0.004 

NPL -0.215 -4.33 0.000 

LIQ 0.098 1.97 0.049 

C -0.312 -2.21 0.028 

 

 یدر سطو  مثتلف م نادار یدیکل یرهایمتغ بیبرخوردار است و ضرا یاز اعتبار مناسب یجدول فوق، مدل برآورد شده از نظر آمار جیاسا، نتا بر

ها  بانک یمال ییبر کارا یحیتوض یرهایاز متغ کیدهنده جهت و شدت اثر هر  به دست آمده نشان بیمقدار ضرا .درند( قابل قبول هستند 5و  1)

 .ستا

 یمال ییباز بر کارا یبانکدار اثر 4-5

آن اسات کاه    انگریب جهینت نیا .درند م نادار است 99 نانیبوده و در سطح اطم 0,184برابر با  باز یبانکدار ریمتغ بیکه ضر دهد ینشان م جینتا

باز در  ینکدارسطح توس ه با شیافزا گر،ید انیبه ب .دارد رانیا یتجار یها بانک یلما ییبر کارا یو م نادار یمثبت، قو ریباز تأث یتوس ه بانکدار

در چاارچو    یاز منظر نظار  توان یرا م افتهی نیا .شود یم یور و بهره یسودآور یها شاخص قیها از طر آن یها منجر به بهبود عملکرد مال بانک

هاا و   باناک  انیا ت امال م  شیافازا  ،یماال  یهاا  باه داده  یدسترس لیتسه قیباز از طر یاربانکد .کرد نییتب تالیجیو تحول د یمال ینوآور اتیادب

تحول باه   نیا .شود یم یبانکدار ن توکار در ن کسب دیجد یها مدل یریگ محور، موجب شکل API یها رساختیز جادیو ا تک، نیف یها شرکت

 .شود یمنجر م یمال ییبه بهبود کارا تیارائه دهند که در نها یتر نهیهز و کم تر عیتر، سر متنوع یخدمات مال دهد یها اجازه م بانک

 :داد حیتوض یدیکل ریاز چند مس توان یباز را م یاثر مثبت بانکدار ،یمنظر اقتصاد از

و  یدارا یهاا  ناه یهز ،یکا یزیباه شا ب ف   یو کاهش وابساتگ  ندهایکردن فرآ یتالیجیباز با د یبانکدار .است یاتیعمل یها نهیکاهش هز نثست،

 .بانک اثر مثبت دارد یبر سودآور میطور مستق موضوع به نیا .دهد یها را کاهش م بانک یاتیعمل

و  یشثص یمال تیریهوشمند، مد یها باز امکان ارائه خدمات نوآورانه مانند پرداخت یبانکدار .است رمشاعیو غ یکارمزد یدرآمدها شیافزا دوم،

 .کند جادیها ا بانک یبرا یدیجد یمنابع درآمد تواند یکه م سازد یمحور را فراهم م خدمات داده

 لاتیتساه  صیو تثصا  یدقات در اعتبارسانج   شیموجب افازا  انیمشتر یها تر به داده گسترده یدسترس .است یمنابع مال صیبهبود تثص سوم،

 .ابدی یم شیمنابع در اقتصاد افزا صیتثص ییکارا قیطر نیو از ا شود یم

را کااهش داده و   یاعتبار یها سکیر ،یبانک و مشتر انیم یاطلاعات تیشفاف شیباز با افزا یبانکدار .است یقارن اطلاعاتکاهش عدم ت چهارم،

 .بثشد یرا بهبود م یمال یها یریگ میتصم تیفیک

 یشدن خادمات ماال   یتالیجیه دک دهد ینشان م )(Philippon,2016 به عنوان نمونه، .همسو است زین یالملل نیمطال ات ب یها افتهیبا  جینتا نیا

 یهاا  یکه ناوآور  کند یم دی( تأک(Vives,2019 نیهمچن .دهد شیرا افزا یکل نظام مال ییرا کاهش داده و کارا یمال یگر واسطه نهیهز تواند یم

 .دارند یدر نن ت مال یور رقابت و بهره شیدر افزا یباز، نقش مهم یها از جمله مدل ،یدر بانکدار ناورانهف

 یکنترل یرهایمتغ نقش 4-6
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 :ها دارند بانک یمال ییبر کارا یاثر م نادار زین یکنترل یرهایمتغ ریباز، سا یکه علاوه بر بانکدار دهد یمدل نشان م جینتا

 یبالاتر یمال ییتر از کارا بزرگ یها آن است که بانک انگریب جهینت نیا .درند است 5و م نادار در سطح  0,067مثبت  بیضر یدارا بانک اندازه

خادمات   یثشا ب در تنوع شتریو توان ب یتر به منابع مال گسترده یدسترس ا،،یاز مق یناش ییجو به وجود نرفه توان یموضوع را م نیا .برخوردارند

بهتار از   یباردار  بهاره قاادر باه    ،یدر فنااور  شاتر یب یگاذار  هیو توان سرما تر عیوس یاتیگستره عمل لیتر به دل بزرگ یها در واقع، بانک .نسبت داد

 .باز هستند یبانکدار یها فرنت

عملکارد   تار،  یقو هیبا ساختار سرما ییها که بانک دهد ینشان م جهینت نیا .( است0,121مثبت و م نادار ) بیضر یدارا زین هیسرما تیکفا نسبت

امار   نیا اسات کاه ا   ساک یر تیریو مد یمال یها ک در جذ  شوکبان ییدهنده توانا بالا نشان هیسرما تیکفا ،یاز منظر نظر .دارند یبهتر یمال

 .شود یم یاعتماد بازار و بهبود سودآور شیموجب افزا

 یرجاار یمطالبات غ شیآن است که افزا انگریب جهینت نیا .( است0,215-م نادار ) اریو بس یمنف بیضر یدارا یرجاریمقابل، نسبت مطالبات غ در

 شیو افازا  یاعتباار  ساک یر تیریدهنده ض ف در مد نشان NPL شیافزا ،یاز منظر اقتصاد .ها دارد بانک یمال ییبر کارا یقابل توجه یمنف ریتأث

 .شود یم یریگ رهیذخ یها نهیهز شیو افزا یاتیعمل یموجب کاهش درآمدها تیاست که در نها رمولدیغ یها ییدارا

مناساب، تاوان    ینگیباا ساطح نقاد    ییها که بانک دهد ینشان م جهینت نیا .درند است 5سطح اثر مثبت و م نادار در  یدارا زین ینگینقد نسبت

و  ینگیتوجه داشت که رابطه نقاد  دیحال، با نیبا ا .دارند یگذار هیسرما یها از فرنت یبردار مدت و بهره به ت هدات کوتاه ییدر پاسثگو یشتریب

 .شود ها ییمنجر به کاهش بازده دارا تواند یم ینگینقداز حد  شیب یاست و نگهدار یرخطیم مولاً غ یسودآور

 مدل جینتا یبند جمع 4-7

 یهاا  باناک  یماال  ییبار کاارا   یپژوهش، اثر مثبت و م ناادار  یدیکل ریباز به عنوان متغ یکه بانکدار دهد یبرآورد مدل نشان م جیمجموع، نتا در

 نقش تواند یباز، م یبانکدار یها توس ه مدل قیاز طر ژهیو به ،یدر نن ت بانکدار تالیجیآن است که تحول د انگریب افتهی نیا .دارد رانیا یتجار

 تیا اهم زین یگذار استیقابل اتکا است، بلکه از منظر س یتنها از منظر تجرب نه جهینت نیا .کند فایها ا بانک یو سودآور یور بهره یدر ارتقا یمهم

ابازار   کیا به عناوان   تواند یباز م یبانکدار ستمیو توس ه اکوس تالیجید یبانکدار یها رساختیز در یگذار هیسرما دهد ینشان م رایدارد؛ ز ییبالا

 .ردیقرار گ استفادهمورد  یبهبود عملکرد نظام بانک یبرا یراهبرد

 ،یبناد  جماع  نیهد  از ا .ردیگ یقرار م یبند مورد جمع کپارچهیشده در پژوهش به نورت  انجام یها لیها و تحل حانل از برآورد مدل یکل جینتا

 .است رانیا یتجار یها بانک یمال ییکارا یباز در ارتقا ینقش بانکدار نییو تب رهایمتغ انیجامع از روابط م یریارائه تصو

بر  یقابل توجه یمثبت، م نادار و از نظر اقتصاد ریباز تأث یکه بانکدار دهد ینشان م یطور قو به یآمده، شواهد آمار دست به یتجرب جیاسا، نتا بر

 نساجم نورت م به ،یونیو برآورد مدل رگرس یهمبستگ ،یفیتون یها یشامل بررس ل،یمراحل تحل یدر تمام جهینت نیا .ها دارد بانک یمال ییکارا

 یاز الگو یدر نظام بانک یآن است که تحول ساختار انگریب افتهی نیا ،یمنظر مفهوم از .برخوردار است یمناسب یز استحکام تجربمشاهده شده و ا

خلاق ارز،   وهیدر شا  نیادیبن رییتغ کیبلکه  ست،ین تالیجید یها رساختیز یروزرسان به ایفناورانه  رییتغ کیباز، نرفاً  یبه سمت بانکدار یسنت

 گرانیبااز  ریو ساا  یماال  یفناور یها شرکت ان،یها با مشتر نحوه ت امل بانک رییباز با تغ یدر واقع، بانکدار .شود یمحسو  م ینکداردر نن ت با

 .سازد یمنابع را فراهم م صیو بهبود تثص ها نهیکاهش هز ،یور بهره شیافزا یلازم برا نهیزم ،یمال ستمیاکوس

کااهش   قیا نثسات، از طر  .ها اثرگاذار اسات   بانک یمال ییبر کارا یکانال انل نیچند قیباز از طر یارکه بانکد دهد یپژوهش نشان م یها افتهی

 شیافازا  قیا دوم، از طر .محاور اسات   شا به  یسانت  یباه سااختارها   یو کاهش وابساتگ  ندهایشدن فرآ یتالیجیاز د یکه ناش یاتیعمل یها نهیهز

 تیا فیبهباود ک  قیا ساوم، از طر  .اسات  هاا  تاک  نیبا ف یبر داده و همکار یوآورانه مبتنتوس ه خدمات ن جهیکه نت یو کارمزد رمشاعیغ یدرآمدها

 شیافازا  قیا چهاارم، از طر  .است یو کاهش عدم تقارن اطلاعات انیمشتر یها تر به داده گسترده یاز دسترس یکه ناش یاعتبار یها یریگ میتصم

 .دهد یمستمر سوق م یو نوآور یور رهها را به سمت بهبود به که بانک ینکداردر نن ت با یریپذ رقابت

اناد کاه توسا ه     نشاان داده  یالمللا  نیطاور خااص، مطال اات با     به .راستا است هم زین تالیجید یحوزه بانکدار یو تجرب ینظر اتیبا ادب جینتا نیا

را  یکال نظاام ماال    ییو کاارا  دهید بثشا هاا را بهباو   بانک یا نهیساختار هز یبه شکل م نادار تواند یباز م یبانکدار یها و مدل یمال یها یفناور

 رانیا ا یروند در بستر بانکدار نیکه ا کند یم دییتأ زیپژوهش ن نیا یها افتهیراستا،  نیدر هم .(Philippon, 2016; Vives, 2019(دهد  شیافزا

 .آن هنوز در سطح متوسط قرار دارد یافتگی توس ه زانیقابل مشاهده است، هرچند م زین
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از عوامال   یا بلکاه مجموعاه   سات، یباز ن یبانکدار ریها تنها تحت تأث بانک یمال یینشان داد که کارا زین یکنترل یرهایمتغ یررسب گر،ید یسو از

اثر  یرجاریکه مطالبات غ یاند، در حال داشته یاثر مثبت بر عملکرد مال هیسرما تیاندازه بانک و کفا .نقش دارند ندیفرآ نیدر ا زین یو مال یساختار

در  یا کنناده  نیای ها همچنان نقاش ت   و ساختار ترازنامه بانک یکه سلامت مال دهد ینشان م جینتا نیا .بر آن اعمال کرده است یو م نادار یمنف

 .کرد لیعوامل تحل نینورت مستقل از ا را به یاثر فناور توان یها دارد و نم عملکرد آن

 یارتقاا  یابزار فناوراناه بارا   کیباز نه تنها  یآن است که بانکدار انگریپژوهش ب نیر امثتلف د یها لیحانل از تحل جینتا ییگرا مجموع، هم در

باز  یحرکت به سمت بانکدار گر،ید انیبه ب .کند یها عمل م بانک یمال ییدر بهبود کارا یمحرک ساختار کیاست، بلکه به عنوان  یخدمات بانک

 .ردیقرار گ گذاران استیمورد توجه س رانیا یبود نظام بانکانلا  و به یدیکل یرهایاز مس یکیبه عنوان  تواند یم

و بهباود   تاال یجید یهاا  رسااخت یز تیتقو ،یبا انلاحات نهاد یباز در نورت همراه یکه گذار به بانکدار دهد یپژوهش نشان م نیا ت،ینها در

در کل نظاام   یور بهره یارتقا یرا برا نهیکند و زم فایا یتجار یها بانک یریپذ و رقابت ییکارا شیدر افزا ینقش مؤثر تواند یم سک،یر تیریمد

 .کشور فراهم سازد یمال

 

 یریگ جهینت -5

 یهاا  حانال از بارآورد مادل    جینتاا  .باوده اسات   رانیا ا یتجاار  یهاا  بانک یمال ییباز بر کارا یاثر بانکدار یبررس یپژوهش، هد  انل نیا در

 یآن است که حرکت نظام باانک  انگریب افتهی نیا .ها دارد بانک یمال ییبر کارا یمثبت و م نادار ریباز تأث یکه بانکدار دهد ینشان م یدسنجاقتصا

 یو ماال  یعامل مؤثر در بهبود عملکارد اقتصااد   کیعنوان  بلکه به ست،یتحول فناورانه محدود ن کیمحور، نرفاً  باز و داده یبه سمت ساختارها

هاا را   باناک  یو ساودآور  یور بهره شیافزا نهیزم میرمستقیو غ میطور مستق به تواند یباز م یتوس ه بانکدار گر،یبه عبارت د .کند یها عمل م انکب

هش و کاا  نادها یفرآ یسااز  یتاال یجید قیا باز از طر ینثست آنکه بانکدار .کرد نییتب یاقتصاد ریاز چند مس توان یاثر مثبت را م نیا .فراهم سازد

هاا و   باناک  انیا م یهمکاار  لیباا تساه   کارد یرو نیا نکهیدوم ا .شود یها م بانک یاتیعمل یها نهیمنجر به کاهش هز ،یکیزیبه ش ب ف یوابستگ

 .اسات  رمشااع یو غ یکاارمزد  یدرآمادها  شیآن افزا جهیکه نت کند یتر را فراهم م امکان ارائه خدمات نوآورانه و متنوع ،یلما یفناور یها شرکت

مناابع   صیتثص جهیشده و در نت یو کاهش عدم تقارن اطلاعات یاعتبارسنج تیفیموجب بهبود ک انیمشتر یها تر به داده گسترده یدسترس سوم،

و بهباود مساتمر عملکارد ساوق      یور بهره یها را به سمت ارتقا بانک ،یرقابت در بازار خدمات بانک شیافزا زیچهارم ن .شود یکاراتر انجام م یمال

 .دهد یم

اندازه بانک اثر مثبت بار   .ها دارند بانک یمال ییکارا حیدر توض ینقش مهم زین یکنترل یرهاینشان داد که متغ جیپژوهش، نتا یانل ریکنار متغ در

بار   یراثر مثبت و م نادا هیسرما تیکفا نیهمچن .تر است بزرگ یها در بانک ا،یاز مق یناش یها دهنده وجود نرفه داشته که نشان یعملکرد مال

و  یاثر منف یرجاریدر مقابل، مطالبات غ .است یاحتمال یها سکیر تیریبانک در مد ییو توانا ینقش مهم ثبات مال انگریداشته که ب یمال ییکارا

 ییارکاا  فیو تضا   یباه کااهش ساودآور    تواند یم رمولدیغ یها ییدارا شیها داشته و نشان داده است که افزا بانک یبر عملکرد مال یقابل توجه

است، اما در  یت هدات ضرور یفایا یبرا یکاف ینگینقد ینگهدار دهد یداشته که نشان م یاثر مثبت اما محدودتر زین ینگینسبت نقد .منجر شود

 جهینت ها بانک یمال ییکه کارا کند یم دییپژوهش تأ نیا یها افتهیمجموع،  در .بکاهد ها ییدارا یاز حد، ممکن است از بازده شیب شینورت افزا

باز به عناوان   یحال، نقش بانکدار نیبا ا .عامل نسبت داد کیآن را تنها به  توان یاست و نم یسکیو ر یزمان عوامل فناورانه، ساختار ت امل هم

در  یور بهره یارتقا یدیکل یاز ابزارها یکیبه عنوان  تواند یبرخوردار است و م یا ژهیو تیاز اهم ،یتحول در نظام بانک نینو یها از محرک یکی

 .ردیمورد توجه قرار گ رانیا ینن ت بانکدار

 ینظام باانک  تالیجیتحول د یها برنامه تیدر اولو دیباز با یبانکدار یها رساختیکه توس ه ز دهد یپژوهش نشان م جینتا ،یگذار استیمنظر س از

 تواناد  یم تک نیف یها ها و شرکت بانک انیم یهمکار تیو تقو یبانک یها APIتبادل داده، توس ه  یبرا کپارچهی یاستانداردها جادیا .ردیقرار گ

انجاام   تاال یجید یهاا  یدر حوزه فنااور  یشتریب یگذار هیسرما دیها با بانک نیهمچن .باز را فراهم کند یبانکدار یایبهتر از مزا یبردار بهره نهیزم

 .کند جادیا داریپا یرقابت تیمز تواند یحوزه م نیبودن در ا شرویکه پ دهد ینشان م جینتا رایدهند، ز
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 جااد یا یقابل تاوجه  یها اگرچه فرنت یبانک یها ستمیگستر، تبادل داده و اتصال س .است یضرور زین سکیر تیریحال، توجه به مد نیع در

لازم اسات   نیبناابرا  .دهاد  شیرا افازا  یبریو سا یاتیعمل یها سکیر تواند یمناسب، م یتیو امن ینظارت یها اما در نورت نبود چارچو  کند، یم

 .داشته باشند ژهیتوجه و زین یو نظارت یتیامن یها رساختیز تیباز، به تقو یزمان با توس ه بانکدار هم گذاران استیس

ن نشاا  جینتا رایها در نظر گرفته شود، ز بانک یانل یها تیاز اولو یکیبه عنوان  دیبا یرجاریو کاهش مطالبات غ ها ییدارا تیفیبهبود ک نیهمچن

 تیا تقو ان،یا م نیا در ا .کناد  فیباز را تضا   یاز بانکدار یاثرات مثبت ناش تواند یدارد و م یمال ییبر کارا یقابل توجه یاثر منف ریمتغ نیداد که ا

 یت ماال ارائاه خادما   نهیکند و زم فایا تالیجیتحول د ندیفرآ عیدر تسر ینقش مهم تواند یم زین یمال یفناور یها ها و شرکت بانک انیم یهمکار

 .نوآورانه و کارآمدتر را فراهم سازد

از  یکا ی ران،یا بااز در ا  یبانکادار  یریا گ انادازه  یبارا  یاشاره کرد که نبود شاخص استاندارد و رسام  دیبا زیپژوهش ن یها تیخصوص محدود در

هاا ممکان اسات     داده یزماان  تیدمحادو  نیهمچن .شده است یبیمطال ه بوده است که منجر به استفاده از شاخص ترک نیا یها چالش نیتر مهم

ممکن اسات   زین رانیا ینظام بانک یو مقررات یخاص اقتصاد طیشرا ن،یعلاوه بر ا .را محدود کرده باشد دهیپد نیبلندمدت ا اتاثر یامکان بررس

بااز   یاثر بانکادار  تر قیدق یبررس یبرا انیخرد در سطح مشتر یها که از داده شود یم شنهادیپ ندهیآ یها پژوهش یبرا .اثرگذار بوده باشد جیبر نتا

از  یتر درک جامع تواند یم ،یاتیو عمل یاعتبار سکیر ژهیو به ،یبانک یها سکیبر ر دهیپد نیاثر ا یبررس نیهمچن .استفاده شود انیبر رفتار مشتر

باه   تواند یم زیبزرگ و کوچک ن یها در بانکباز  یتفاوت اثر بانکدار یبررس ای یو خصون یدولت یها بانک انیم سهیمقا .آن ارائه دهد یامدهایپ

بااز و اساتفاده از    یبلاوغ بانکادار   زانیسنجش م یبرا تر قیدق یها توس ه شاخص ت،یدر نها .موضوع کمک کند نیتر شدن اب اد مثتلف ا روشن

 .دیفزایحوزه ب نیا اتیادب یبه غنا تواند یم ندهیداده در مطال ات آ کلان لیو تحل یهو، مصنوع دمانن نینو یها یفناور

 یتجاار  یهاا  باناک  یماال  ییمحرک مهم در بهبود کارا کیتحول فناورانه، بلکه  کیباز نه تنها  یپژوهش نشان داد که بانکدار نیمجموع، ا در

 .کند فایکشور ا ینظام بانک ندهیدر آ یا کننده نیینقش ت  تواند یاست و م رانیا
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