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 The emergence of advanced digital technologies such as the financial metaverse has 
introduced a new paradigm in banking systems and value creation structures in the 
global economy. The financial metaverse, as a virtual ecosystem based on virtual 
reality, blockchain, and digital assets, enables decentralized financial interactions, 
immersive banking experiences, and the formation of new business models. This 
study aims to analyze the impact of the financial metaverse on emerging value 
creation structures in future banking systems. Using a descriptive-analytical 
approach and secondary data, the study examines the role of the metaverse in 
transforming banking revenue models, enhancing customer experience, reducing 
operational costs, and developing digital assets. The findings indicate that the 
financial metaverse can fundamentally reshape traditional banking structures, 
leading to immersive, decentralized, and asset-driven financial ecosystems. 
Moreover, it facilitates new forms of value creation through digital assets, virtual 
financial services, and metaverse-based economies. The results suggest that future 
banking systems will increasingly integrate with metaverse technologies and token-
based financial ecosystems. 
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 اطلاعات مقاله  چکیده

انداز جدیددی را ردرای تلدول در ن دام      های نوین دیجیتال از جمله متاورس مالی، چشم ظهور فناوری

عندوان ید     متاورس مالی رده  .ارزش در اقتصاد جهانی ایجاد کرده است رانکداری و ساختارهای خلق

هدای دیجیتدال، امکدان     های واقعیت مجازی، رلاکچدین و دارایدی   اکوسیستم مجازی مبتنی رر فناوری

وکار را فدراهم   های جدید کسب گیری مدل های رانکی تعاملی و شکل تعاملات مالی غیرمتمرکز، تجرره

وهش تللیل اثر متاورس مالی رر ساختارهای نوین خلدق ارزش در رانکدداری   هدف این پژ .کرده است

 نقدش  ثانویده،  هدای  داده مطالعده  و توصدییی  گیری از رویکرد تللیلی در این راستا، را رهره .آینده است

 توسعه و عملیاتی های هزینه کاهش مشتری، تجرره رهبود ها، ران  درآمدی های مدل تغییر در متاورس

 رنیدادین  طدور  ره تواند می مالی متاورس که دهد می نشان نتایج .است شده رررسی دیجیتال یها دارایی

گیدری رانکدداری فراگیدر، تعداملی و مبتندی ردر        رده و رده شدکل  کد  دگرگون را رانکداری سنتی ساختار

هدای   سداز خلدق ارزش از طریدق دارایدی     همچنین این فنداوری زمینده   .های مجازی منجر شود دارایی

هدای پدژوهش    یافتده  .رعدی و اقتصادهای مجازی خواهد رود های سه ل، خدمات مالی در ملیطدیجیتا

ای ره سمت ادغام را متاورس و اقتصادهای مبتنی ردر   طور فزاینده ریانگر آن است که رانکداری آینده ره
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 مقدمه-1

این تلول که در ارتددا ردا    .های مالی و رانکی ایجاد کرده است ها را در ساختار ن ام ترین دگرگونی یادیهای اخیر یکی از رن تلول دیجیتال در دهه

های ندوینی همچدون    تدریج را ظهور فناوری اتوماسیون فرآیندهای مالی، مکانیزه شدن عملیات رانکی و گسترش رانکداری الکترونی  آغاز شد، ره

توان آن را صرفاً ی  رهبود تدریجی در  ای رسیده است که دیگر نمی شده و هوش مصنوعی، ره مرحله زنگاریهای رم ها، رلاکچین، دارایی ت  فین

 (Zetzsche et al., 2020) .های مالی دانست در ماهیت رانکداری و ن ام« رازآفرینی ساختاری»کارایی ن ام مالی تلقی کرد، رلکه راید آن را ی  

اند، رلکه منطق خلق ارزش، الگوهای رقاردت و   ور نه تنها ارزارهای جدیدی ررای ارائه خدمات مالی فراهم کردههای نوظه در این چارچوب، فناوری

تدرین و   عندوان یکدی از پیشدرفته    میان این تلدوتت، میهدوم متداورس مدالی رده      در .اند ساختارهای نهادی در صنعت مالی را نیز دگرگون ساخته

عندوان ید     تدوان رده   متاورس مدالی را مدی   .دهی ره نسل جدیدی از تعاملات اقتصادی است در حال شکل های تلول دیجیتال، ترین تیه پیچیده

گذاری در ملیطی مجدازی و مبتندی    های اقتصادی، مالی و سرمایه ورانه و چندتیه تعریف کرد که در آن فعالیت اکوسیستم دیجیتال تعاملی، غوطه

، رلاکچدین،  (AR) ، واقعیت افزوده(VR) هایی مانند واقعیت مجازی ن اکوسیستم از همگرایی فناوریای .شود های غیرمتمرکز انجام می رر فناوری

های رایانش ارری شکل گرفته است و امکان ایجاد ی  فضای اقتصادی جدید را فدراهم   شده و زیرساخت های توکنیزه قراردادهای هوشمند، دارایی

چنین ساختاری، متاورس مدالی   در .(Lee et al., 2021) تدریج در حال ملو شدن است جیتال رهسازد که در آن مرز میان جهان فیزیکی و دی می

شود که در آن میاهیم رنیادین اقتصاد مانندد ارزش، مالکیدت، مبادلده و     ملسوب می« فضای اقتصادی جدید»نه تنها ی  رستر فناورانه رلکه ی  

های پیشین که عمدتاً رر انتقال اطلاعات متمرکز رود، متاورس ی  اینترنت مبتندی   نت نسلررخلاف اینتر .گذاری در حال رازتعریف هستند سرمایه

 Dwivedi) شدوند  گر، رلکه رازیگران فعال در خلق ارزش اقتصادی ملسوب می است که در آن کاررران نه صرفاً مشاهده« تجرره»و « حضور»رر 

et al., 2022). 

شدد، دچدار ید      گری مالی ملدود مدی  دریات سنتی مالی عمدتاً ره سودآوری، کارایی سرمایه و واسطهکه در ا« خلق ارزش»در این میان، میهوم 

کردندد و   کنندگان و تقاضاکنندگان سرمایه عمدل مدی   های مالی میان عرضه عنوان واسطه ها ره در رانکداری سنتی، ران  .تلول رنیادین شده است

در  (Freixas & Rochet, 2008) .شدد  ه، مدیریت ریس  اعتباری و کارمزد خدمات مالی حاصل میها عمدتاً از اختلاف نرخ رهر ارزش افزوده آن

این حال، در ساختارهای نوین مبتنی رر متاورس مدالی، ایدن    را .ها عمدتاً منیعل و مبتنی رر تخصیص رهینه منارع مالی رود این ساختار، نقش ران 

در ایدن مددل جدیدد، راند  دیگدر صدرفاً ید  نهداد          .ملور است ملور و تجرره ای پلتیرمی، دادهه تدریج در حال جایگزینی را مدل نقش سنتی ره

کنندده خددمات، رلکده تولیدکنندده      شود که در آن کاررران نه تنها مصرف تبدیل می« پلتیرم تعامل مالی چندرعدی»ای نیست، رلکه ره ی   واسطه

هدای   های فیزیکدی رده سدمت اقتصداد مبتندی ردر دارایدی        ده گذار از اقتصاد مبتنی رر داراییدهن این تغییر رنیادین نشان .مستقیم ارزش نیز هستند

 .(Peters & Panayi, 2016) ای است دیجیتال، نامشهود و شبکه

ده، شد  گذاری و حتی مشارکت در اقتصدادهای تدوکنیزه   های رفتاری، الگوهای سرمایه در چنین ملیطی، تعاملات کاررران در فضاهای مجازی، داده

کند و هر  عنوان ی  دارایی اقتصادی جدید نقش مرکزی در ن ام مالی اییا می ره ریان دیگر، داده ره .شوند همگی ره عناصر تولید ارزش تبدیل می

مدورد  « دهسدازی دا  مالی»این پدیده در ادریات اقتصادی جدید تلت عنوان  .تواند ره تولید ارزش مستقیم یا غیرمستقیم منجر شود تعامل کاررر می

 شدوند  ها نه صرفاً ی  ملصول جانبی، رلکه ی  ورودی اسدتراتژی  در فرآیندد خلدق ارزش ملسدوب مدی      توجه قرار گرفته است؛ جایی که داده

(Sadowski, 2019). 

ها،  نه در مالکیت داراییدر اقتصاد پلتیرمی، ارزش  .ها تللیل کرد توان در چارچوب اقتصاد پلتیرمی و ن ریه شبکه از من ر ن ری، این تلول را می

هرچه تعداد کاررران و میزان تعاملات در ید  پلتیدرم ریشدتر راشدد،      .رلکه در توانایی ایجاد و مدیریت ارتباط میان رازیگران اقتصادی نهیته است

گیدرد، زیدرا    رچوب قرار مدی متاورس مالی دقیقاً در همین چا (Parker et al., 2016) .یارد صورت غیرخطی و تصاعدی افزایش می ارزش شبکه ره

 .شود های پیوسته اطلاعاتی ایجاد می های رفتاری و جریان ای، داده های ثارت، رلکه از طریق تعاملات شبکه ارزش آن نه از طریق دارایی
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در ایدن روندد،    .دانسدت  «اقتصاد دیجیتال تعداملی »و « ملور اقتصاد داده»تر  توان رخشی از روند گسترده از سوی دیگر، ظهور متاورس مالی را می

در متداورس مدالی، هدر     .شدوند  های مالی شناخته می گیری گذاری، مبادله و استیاده در تصمیم عنوان ی  دارایی اقتصادی را قارلیت ارزش ها ره داده

للیل ریس ، طراحی ملصدوتت  رینی، ت های پیش توانند در مدل شود که می هایی تبدیل می تراکنش، هر رفتار کاررر و هر تعامل اقتصادی ره داده

 .(Chen et al., 2021) گذاری مورد استیاده قرار گیرند سازی سرمایه مالی و رهینه

رانکداری آینده دیگدر ملددود رده شدعب فیزیکدی،       .شود که آن را در رستر رانکداری آینده رررسی کنیم اهمیت این تلول زمانی ریشتر آشکار می

ینترنتی نخواهد رود، رلکه ره ی  اکوسیستم کاملاً مجازی، تعاملی و چندتیه تبدیل خواهد شد که در آن کاررران های مورایل یا خدمات ا اپلیکیشن

هدای دیجیتدال خدود را مددیریت کنندد و در اقتصدادهای مجدازی         زمان در چندین ملیط مالی حضور داشته راشند، دارایدی  صورت هم توانند ره می

هدا ردا    این شرایط، ران  در .خواهد شد« حضور فیزیکی در ران »جایگزین « حضور مالی»ن ساختاری، میهوم در چنی .مشارکت فعال داشته راشند

گری مالی استوار اسدت، دیگدر پاسدخگوی     ها که رر واسطه های سنتی درآمدی و عملیاتی آن ی  دوگانگی اساسی مواجه هستند: از ی  سو، مدل

هدا   ایدن فرصدت   .ای ررای خلق ارزش جدید در فضای متاورس فراهم شده است های گسترده تهای جدید نیست؛ و از سوی دیگر، فرص پیچیدگی

هدای تعداملی و    شده، ایجداد رازارهدای مدالی مجدازی و ارائده تجررده       های توکنیزه رعدی، توسعه دارایی های سه شامل ارائه خدمات مالی در ملیط

 .گذاری مالی نیز، متاورس مالی پیامدهای عمیقی ره همراه دارد من ر سیاست از .(Hassan & De Filippi, 2021) شده مالی است سازی شخصی

هدای   هدای سدایبری، حیاظدت از داده    هایی همچون تن یم رازارهای غیرمتمرکز، مددیریت ریسد    های مرکزی را چالش نهادهای ن ارتی و ران 

ساختارهای سنتی ن ارت مالی که ردر مبندای مرزهدای جغرافیدایی و      .های مجازی مواجه خواهند رود های مالی در ملیط کاررران و کنترل جریان

 .(OECD, 2020) شده متاورس ناکارآمد خواهند رود اند، در مواجهه را اقتصادهای غیرمتمرکز و جهانی نهادهای متمرکز طراحی شده

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش-2

 های مالی متاورس مالی و تحول در معماری نظام مفهوم 2-1

هدای دیجیتدال و    ای از فضداهای مجدازی، دارایدی    های دیجیتدال، شدبکه   های همگرایی فناوری ترین جلوه عنوان یکی از پیشرفته تاورس مالی رهم

ردرخلاف   .سدازد  ورانه فراهم مدی  های اقتصادی و مالی را در ملیطی کاملاً تعاملی و غوطه های غیرمتمرکز است که امکان انجام فعالیت زیرساخت

توانند  کند که در آن کاررران می رعدی، پایدار و مشارکتی ایجاد می نت سنتی که عمدتاً رر تعاملات دورعدی مبتنی است، متاورس ی  رستر سهاینتر

 ,.Bourlakis et al., 2022; Dwivedi et al) گذاری و مدیریتی حضور داشدته راشدند   های مختلف اقتصادی، سرمایه زمان در نقش صورت هم ره

2022). 

شدود کده قدادر اسدت      تلقدی مدی  « زیرسداخت نهدادی نوظهدور   »در ادریات جدید اقتصاد دیجیتال، متاورس مالی نه صرفاً ی  فناوری رلکه ید   

این ملدیط از همگرایدی چندد فنداوری کلیددی       (Ball, 2022) ساختارهای قدرت اقتصادی، جریان سرمایه و حتی میهوم ارزش را رازتعریف کند

، (Nakamoto, 2008; Catalini & Gans, 2016) هدا  تغییدر تدراکنش   عنوان زیرساخت اعتمداد و ثبدت غیرقاردل    کچین رهشکل گرفته است: رلا

 گذاری عنوان ارزارهای جدید سرمایه شده ره های توکنیزه ، دارایی(Buterin, 2014) ها عنوان سازوکار اجرای خودکار توافق قراردادهای هوشمند ره

(Zetzsche et al., 2020) عندوان راردط تعامدل انسدانی     های واقعیت مجازی و افزوده ره و فناوری (Mystakidis, 2022). چندین سداختاری،    در

گر سنتی ررای جذب و تخصیص منارع مالی نیست، رلکه ره ی   ران  دیگر صرفاً ی  نهاد واسطه .شود صورت رنیادین دگرگون می میهوم ران  ره

هدای   کننده تعاملات مالی، مدیریت دارایدی  ها در اکوسیستم متاورس نقش تسهیل این گره .شود تبدیل می« گره مرکزی در شبکه ارزش دیجیتال»

 .(Gomber et al., 2018) گذاری مجازی را رر عهده دارند های سرمایه شده و ایجاد زیرساخت سازی دیجیتال، ارائه خدمات مالی شخصی

 تحول مفهوم خلق ارزش در نظام بانکداری 2-2

هدا   در ایدن دیددگاه، راند     .شود هوم خلق ارزش در ادریات مالی کلاسی  عمدتاً رر پایه سودآوری، کارایی سرمایه و مدیریت ریس  تعریف میمی

اما ردا ظهدور    (Merton, 1995) .کنند های مالی عمل کرده و ارزش را از طریق تجمیع منارع و تخصیص رهینه سرمایه ایجاد می عنوان واسطه ره

گدری،   های جدید، ارزش نه صدرفاً در فرآیندد واسدطه    مدل در .ویژه متاورس مالی، این تعریف دچار رازآرایی رنیادی شده است د دیجیتال و رهاقتصا

هر تعامل کاررر، هر تراکنش دیجیتال و هدر مشدارکت در اکوسیسدتم مجدازی      .شود ایجاد می« های رفتاری داده»و « ای تعاملات شبکه»رلکه در 
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ای و پلتیرمی  دهنده حرکت از اقتصاد خطی ره اقتصاد شبکه این تغییر نشان (Parker et al., 2016) .شود ی  واحد تولید ارزش تلقی می عنوان ره

 .است

 ایدن پدیدده کده در ادریدات جدیدد ردا عندوان        .کنندد  گذار را اییدا مدی   کننده و سرمایه زمان نقش تولیدکننده، مصرف در متاورس مالی، کاررران هم

«Prosumer Economy» هدای اصدلی خلدق ارزش در رانکدداری آیندده اسدت       شود، یکی از پایه شناخته می (Toffler, 1980; Prahalad & 

Ramaswamy, 2004) ای خلدق   صدورت مشدارکتی و شدبکه    رود و ارزش رده  کننده از رین مدی  در چنین شرایطی، مرز میان تولیدکننده و مصرف

های متاورسی ره منبع اصلی خلق ارزش تبدیل  های رفتاری کاررران در ملیط داده .این ساختار رسیار کلیدی است، نقش داده در نیهمچن .شود می

 .(McAfee & Brynjolfsson, 2017) گیرند شوند و مبنای توسعه خدمات مالی هوشمند قرار می می

 های بنیادین مرتبط با بانکداری متاورسی هینظر 2-3

 یالف( نظریه اقتصاد پلتفرم

 .کنندد  های مختلف کاررران را فدراهم مدی   شود که امکان تعامل میان گروه کند که ارزش اقتصادی در رسترهایی ایجاد می اقتصاد پلتیرمی ریان می

 & Parker et al., 2016; Rochet) کنندد  ای ایجداد مدی   های هوشمند را اییا کرده و ردا تسدهیل ارتباطدات، ارزش شدبکه     ها نقش واسطه پلتیرم

Tirole, 2003). دهندگان خدمات مالی و  گذاران، ارائه کنند که کاررران، سرمایه های چندوجهی عمل می عنوان پلتیرم ها ره متاورس مالی، ران  در

 & Evans) می شودهای مبادله  وری و کاهش هزینه این ساختار راعث افزایش رهره .کنند های هوش مصنوعی را ره هم متصل می حتی الگوریتم

Schmalensee, 2016). 
 ای ب( نظریه ارزش شبکه

در متاورس مالی،  (Metcalfe, 1995) کند صورت غیرخطی رشد می ای، ارزش ی  شبکه را افزایش تعداد کاررران ره رر اساس ن ریه ارزش شبکه

ای  و این امر موجدب ایجداد اثدرات شدبکه     یارد گذاری نیز افزایش می های سرمایه ها و فرصت هرچه تعداد کاررران ریشتر شود، حجم تعاملات، داده

های سدنتی دارای   های متاورسی در مقایسه را ران  شود ران  ویژگی راعث می نييا (Shapiro & Varian, 1999) .شود قوی در سیستم مالی می

 .مزیت رقارتی مبتنی رر مقیاس شبکه راشند

 ج( ن ریه سرمایه نامشهود

ای ناشدی   ها، ررند، تجرره کاررری و روارط شدبکه  های نامشهود مانند داده ها و نهادهای مالی از دارایی در اقتصاد مدرن، رخش عمده ارزش شرکت

های دیجیتال قارل معامله تبدیل  ها را ره دارایی ها را ره سطلی راتتر ارتقا داده و آن مالی این دارایی متاورس .(Corrado et al., 2009) شود می

 .کند می

 & Haskel) شدوند  های رفتاری و تعاملات اجتمداعی رده عناصدر کلیددی خلدق ارزش تبددیل مدی        ، داده(UX) جرره کاررریدر این چارچوب، ت

Westlake, 2017). 
 د( ن ریه اقتصاد توجه

حید  کنندد،    هایی که رتوانند توجه کاررران را جدذب و  پلتیرم .در اقتصاد دیجیتال، توجه کاررران ره ی  منبع کمیاب و اقتصادی تبدیل شده است

هدای تعداملی،    هدا از طریدق طراحدی تجررده     متداورس مدالی، راند     در .(Davenport & Beck, 2001) کنند ارزش اقتصادی ریشتری تولید می

ملصدول  »این امر موجب تغییر تمرکدز از   .گیرند شده، در رقارت ررای جذب توجه کاررران قرار می سازی ورانه و خدمات شخصی های غوطه ملیط

 (Citton, 2017) .شده است« تجرره مالی»ره « مالی

 متاورسی و بازتعریف ساختارهای مالی یبانکدار 2-4

های مالی دانست که فراتدر از رانکدداری الکترونید  و دیجیتدال عمدل       ترین مراحل تلول در ن ام توان یکی از پیشرفته رانکداری متاورسی را می

که رانکدداری دیجیتدال صدرفاً انتقدال      در حالی .دهد ران ، خدمات مالی و تعاملات اقتصادی ارائه مینوعی رازتعریف رنیادین از میهوم  کند و ره می

ورانه، سداختارهای مدالی را از    رعدی، تعاملی و غوطه های سه کرد، رانکداری متاورسی را ایجاد ملیط خدمات سنتی ره رسترهای آنلاین را دنبال می

تنها در سطح فناوری، رلکه  این تلول نه .ملور تبدیل کرده است ایش ره ی  اکوسیستم چندرعدی و تجررهنم رعدی و مبتنی رر صیله ی  ن ام دو

 های خلق ارزش دیجیتال ارتقا داده است های مالی کلاسی  ره پلتیرم ها را از واسطه در سطح فلسیه رانکداری نیز تغییر ایجاد کرده و نقش ران 

(Dwivedi et al., 2022). 
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اری متاورسی، کاررران دیگر صرفاً مشتریان منیعل خدمات مالی نیستند، رلکه ره رازیگران فعال در ی  اکوسیستم مدالی مجدازی تبددیل    در رانکد

صورت آواتارهای دیجیتال را مشاوران مالی مبتنی رر هوش مصنوعی تعامل کنند  ها حضور یارند، ره توانند در شعب مجازی ران  ها می آن .شوند می

این تغییر، تجرره کاررری در خدمات مالی را از ی  فرآیندد خطدی و اداری رده     .ندهای مالی خود را در ملیطی کاملاً تعاملی مدیریت نمایندو فرآی

و  پدذیری  ، تعامدل در این چدارچوب، میداهیمی مانندد حضدور     .شده و مبتنی رر حضور دیجیتال تبدیل کرده است سازی ی  تجرره تعاملی، شخصی

من در سداختاری، رانکدداری متاورسدی موجدب       از .(Mystakidis, 2022) اندد  ره عناصر کلیدی در طراحی خدمات رانکی تبدیل شدده  وری غوطه

فرآیندهایی مانند افتتاح حساب، اعطای تسهیلات، مدیریت دارایی و حتی مشاوره مدالی، دیگدر    .رازتعریف کامل فرآیندهای اصلی رانکی شده است

های خودکارسازی مالی اجدرا   های مبتنی رر قراردادهای هوشمند و سیستم شوند، رلکه از طریق زیرساخت خودکار انجام نمی صورت دستی یا نیمه ره

های انسانی  اند، امکان اجرای خودکار توافقات مالی را ردون نیاز ره واسطه قراردادهای هوشمند که رر رستر فناوری رلاکچین توسعه یافته .گردند می

 ,Nakamoto) کندد  ها افزایش پیدا مدی  یارد و شیافیت تراکنش طور قارل توجهی کاهش می های عملیاتی ره ند و ردین ترتیب، هزینهکن فراهم می

های سنتی  در این مدل، دارایی .شده در ساختارهای مالی است های توکنیزه های رانکداری متاورسی، ادغام دارایی ترین ویژگی از مهم یکی .(2008

این  .های متاورسی مورد استیاده قرار گیرند توانند ره واحدهای دیجیتال قارل معامله تبدیل شوند و در ملیط ، سهام یا اوراق قرضه میمانند املاک

در  .سدازد  گذاران خرد را در رازارهای مالی فراهم می تر سرمایه ها را افزایش داده و امکان مشارکت گسترده فرآیند توکنیزاسیون، نقدشوندگی دارایی

 ,Catalini & Gans) کندد  هدای غیرمتمرکدز و مشدارکتی حرکدت مدی      ها از حالت متمرکز و نهادی ره سمت مددل  نتیجه، ساختار مالکیت دارایی

در این چدارچوب، ارزش نده    .ملور تللیل کرد توان در چارچوب اقتصاد پلتیرمی و اقتصاد داده من ر اقتصادی، رانکداری متاورسی را می از .(2016

هدر تعامدل در    .شود های دیجیتال خلق می ها و دارایی های تعاملی میان کاررران، داده از طریق ارائه خدمات مالی، رلکه از طریق ایجاد شبکه صرفاً

هدای پیشدرفته مدالی،     تواندد در تللیدل   شود که مدی  ای تبدیل می ملیط متاورسی، از رازدید ی  شعبه مجازی تا انجام ی  تراکنش مالی، ره داده

هدای فیزیکدی رده     دهنده گذار از اقتصاد مبتنی رر دارایدی  این موضوع نشان .سازی ریس  و طراحی ملصوتت جدید مورد استیاده قرار گیرد مدل

 .، نقش هوش مصنوعی در رانکداری متاورسی رسدیار کلیددی اسدت   نیهمچن .(Schwab, 2017) اقتصاد مبتنی رر داده و تعاملات دیجیتال است

توانند رر اسداس رفتدار    کنند و می عنوان مشاوران مالی دیجیتال عمل می مند مبتنی رر یادگیری ماشین و پردازش زران طبیعی، رههای هوش سیستم

هدای رفتداری، مدالی و اجتمداعی را      ها قادرند حجم ع یمدی از داده  این سیستم .شده ارائه دهند سازی گذاری شخصی کاررران، پیشنهادهای سرمایه

گیری مالی از حالت انسانی و ملدود رده ظرفیدت شدناختی     در نتیجه، تصمیم .گیری مالی را شناسایی کنند الگوهای پیچیده تصمیمتللیل کرده و 

 .(Goodfellow et al., 2016) دوش ملور و الگوریتمی تبدیل می ادهفرد، ره ی  فرآیند د

گذاری گسترده  ورود ره این اکوسیستم نیازمند سرمایه .ر صنعت مالی دارداز سوی دیگر، رانکداری متاورسی پیامدهای مهمی ررای ساختار رقارت د

هایی که توانایی تطبیق ردا ایدن تغییدرات را     رنارراین، ران  .های رلاکچینی است های واقعیت مجازی و سیستم های دیجیتال، فناوری در زیرساخت

ها استیاده کنند، قدادر خواهندد    طور مؤثر از این فناوری هایی که رتوانند ره ، ران در مقارل .ندارند، ممکن است جایگاه رقارتی خود را از دست ردهند

 .(Peters & Panayi, 2016) های جدیدی از خلق ارزش و تعامل را مشتریان را توسعه دهند و مزیت رقارتی پایدار ایجاد نمایند رود مدل

 پژوهش نهیشیپ 2-5

ردا ایدن    .ای در این حوزه شکل نگرفته اسدت  شده له اولیه توسعه قرار دارند و ادریات منسجم و تثبیتمطالعات مرتبط را متاورس مالی هنوز در مرح

ت ، و اقتصاد پلتیرمی  های دیجیتال، رانکداری راز و فین توان پیشینه این حوزه را در سه جریان اصلی پژوهشی شامل رلاکچین و دارایی حال، می

اند و در  های میهومی و فناورانه متاورس مالی پرداخته صورت مستقل ره رخشی از زیرساخت ها ره این جریانهر ی  از  .رندی کرد و دیجیتال طبقه

ها عمدتاً رر نقش فناوری دفترکل  های دیجیتال، پژوهش حوزه رلاکچین و دارایی در .اند گیری این پارادایم جدید را فراهم کرده مجموع زمینه شکل

عندوان ید     از من در ن دری، رلاکچدین رده     .اندد  های مالی تمرکز داشدته  های مبادله و حذف واسطه کاهش هزینه شده در افزایش شیافیت، توزیع

 ,Nakamoto) کندد  ای را فراهم مدی  های مالی ردون نیاز ره نهادهای واسطه شود که امکان انجام تراکنش شناخته می شده زیرساخت اعتمادزدایی

هدای ناشدی از    طور قارل توجهی کارایی رازارهای مالی را افدزایش داده و ریسد    تواند ره ه این فناوری میاند ک مطالعات رعدی نشان داده .(2008

گیدری رازارهدای    ها موجدب شدکل   های دیجیتال و توکن همچنین، توسعه دارایی (Catalini & Gans, 2016) .تمرکز قدرت مالی را کاهش دهد

این فرآیند توکنیزاسدیون، نقدشدوندگی    .شوند مالی ره واحدهای دیجیتال قارل معامله تبدیل می های فیزیکی و جدیدی شده است که در آن دارایی

 .(Tapscott & Tapscott, 2017) گذاران خرد ره رازارهای سرمایه را تسهیل کرده است ها را افزایش داده و امکان دسترسی سرمایه دارایی
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های دیجیتال  مالی، پلتیرم یها API ز اصلی رر رازتعریف ساختارهای سنتی رانکداری از طریقت ، تمرک در جریان دوم، یعنی رانکداری راز و فین

هدا در اختیدار    های مالی مشدتریان ردا رضدایت آن    عنوان مدلی معرفی شده است که در آن داده رانکداری راز ره .و خدمات مبتنی رر داده روده است

این رویکرد موجب افزایش رقارت  (Zetzsche et al., 2020) .تری توسعه یارد وتت مالی نوآورانهگیرد تا ملص دهندگان خدمات ثالث قرار می ارائه

هدای ندوین مانندد یدادگیری ماشدین، تللیدل        ها را اسدتیاده از فنداوری   ت  در همین راستا، فین .در صنعت مالی و رهبود تجرره کاررری شده است

 (Arner et al., 2016) .سازی کرده و دسترسی ره خدمات مالی را تسهیل کنند ات مالی را شخصیاند خدم های رزرگ و رایانش ارری توانسته داده

هدای   اندد و ورود رده ملدیط    ور راقی ماندده  رعدی و غیرغوطه دهند که این تلوتت هنوز در چارچوب رانکداری دو ها نشان می را این حال، پژوهش

 .د خواهد کردرعدی و متاورسی، سطح جدیدی از تلول را ایجا سه

در ایدن   .ها و تعاملات دیجیتال در خلق ارزش اقتصدادی ردوده اسدت    در جریان سوم، یعنی اقتصاد پلتیرمی و دیجیتال، تمرکز رر نقش داده، شبکه

اررران خلدق  هدای تعداملی میدان کد     های فیزیکی، رلکه از طریق توانایی ایجاد و مدیریت شبکه دیدگاه، ارزش اقتصادی نه از طریق مالکیت دارایی

تواندد منجدر رده     ای مدی  پدذیری شدبکه   اند که مقیاس های دیجیتال مانند آمازون، گوگل و اورر نشان داده پلتیرم (Parker et al., 2016) .شود می

ایدن   .یارد می در این چارچوب، هرچه تعداد کاررران و میزان تعاملات ریشتر راشد، ارزش پلتیرم نیز افزایش .افزایش تصاعدی ارزش اقتصادی شود

هدای اقتصدادی رده     های رفتداری و فعالیدت   طور مستقیم در ساختارهای متاورسی نیز قارل مشاهده است، جایی که تعاملات کاررران، داده منطق ره

ی هدا  کنار این سه جریان اصلی، ررخی مطالعات نوظهور ره رررسی نقش ملدیط  در .(Schwab, 2017) شوند عناصر اصلی خلق ارزش تبدیل می

تواندد   هدای مجدازی مدی    دهند که اسدتیاده از ملدیط   ها نشان می این پژوهش .اند یافته در رهبود خدمات مالی پرداخته های توسعه مجازی و واقعیت

ه ررای مثال، اسدتیاد  (Dwivedi et al., 2022) .موجب افزایش تعامل کاررران، رهبود تجرره مالی و ارتقای سطح اعتماد در خدمات دیجیتال شود

تدر و   گدذاری خدود را در ملیطدی تعداملی     تواند ره کاررران کمد  کندد تدا تصدمیمات سدرمایه      از واقعیت مجازی در ارائه خدمات مشاوره مالی می

اندد و ریدان    شده در افزایش نقدشوندگی رازارهای مدالی اشداره کدرده    های توکنیزه همچنین، ررخی تلقیقات ره نقش دارایی .تر اتخاذ کنند فهم قارل

 .(Ante, 2021) تر کنند توانند موانع ورود ره رازار سرمایه را کاهش دهند و ساختار مالکیت را دموکراتی  ها می کنند که این دارایی می

نخست آنکه رسیاری از مطالعدات موجدود    .های ن ری و تجرری قارل توجهی مواجه است ها، ادریات موجود همچنان را شکاف را وجود این پیشرفت

ها در قالب ی  چدارچوب یکاارچده    اند و کمتر تلاش شده است تا این فناوری های مرتبط را متاورس پرداخته ای ره رررسی فناوری ت جزیرهصور ره

ه اند و ارعاد نهادی، رفتاری و اقتصادی متاورس مالی کمتر مورد توج های فناورانه تمرکز داشته ها رر جنبه دوم آنکه اکثر پژوهش .مالی تللیل شوند

صورت کمی رررسی  ای که اثر متاورس مالی رر ساختارهای خلق ارزش در رانکداری را ره سوم آنکه هنوز مطالعات تجرری گسترده .قرار گرفته است

های رلاکچین،  دهد که متاورس مالی حاصل همگرایی چندین جریان پژوهشی در حوزه مجموع، پیشینه پژوهش نشان می در .کنند، ملدود هستند

ایدن وضدعیت ضدرورت انجدام      .عنوان ی  حوزه مستقل علمی در مراحدل ارتددایی توسدعه قدرار دارد     ت  و اقتصاد پلتیرمی است، اما هنوز ره فین

 .دهد تر سازوکارهای خلق ارزش، ساختارهای نهادی و پیامدهای اقتصادی رانکداری متاورسی را نشان می های ریشتر ررای درک عمیق پژوهش

 

 ششناسی پژوه روش-3

از من ر فلسدیه علدم، ایدن     .پژوهش حاضر را هدف تللیل اثر متاورس مالی رر ساختارهای جدید خلق ارزش در رانکداری آینده طراحی شده است

صدورت کمدی و    کند روارط میان متغیرهای فناورانه، نهادی و اقتصادی را ره گیرد، زیرا تلاش می گرایی قرار می پژوهش در چارچوب پارادایم اثبات

های رانکی، توسعه  تواند در طراحی سیاست همچنین از ن ر ماهیت، پژوهش از نوع کاررردی است؛ زیرا نتایج آن می .گیری رررسی کند قارل اندازه

 تللیلدی –از ن ر روش اجرا نیز، پژوهش حاضر توصییی .های مالی دیجیتال و تدوین راهبردهای تلول رانکداری مورد استیاده قرار گیرد زیرساخت

 .های اقتصادسنجی و یادگیری ماشین توسعه یافته است های ثانویه است که را استیاده از تکنی  مبتنی رر داده و

 جامعه آماری و نمونه پژوهش 3-1

اقتصاد های مرتبط را متاورس مالی و  های مالی دیجیتال فعال در اکوسیستم ها، مؤسسات مالی و پلتیرم جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه ران 

المللی و  ران  و مؤسسه مالی رین ۹5ها از  صورت هدفمند انجام شده و داده گیری ره را توجه ره ماهیت نوظهور متاورس مالی، نمونه .دیجیتال است

ت؛ زیدرا ایدن   در ن ر گرفته شده اس 2025تا  2018های  زمانی مورد رررسی رین سال دوره .اند ت  و دارایی دیجیتال استخراج شده پلتیرم فین 40
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ها از ترکیب  داده .های اولیه متاورسی در حوزه مالی است های دیجیتال و آغاز پروژه های رلاکچین، دارایی زمان را رشد سریع فناوری رازه زمانی هم

 اند: منارع زیر گردآوری شده

 المللی های داده مالی رین پایگاه

 IMFو های ران  جهانی  گزارش

 های دیجیتال های رفتاری کاررران در پلتیرم داده

 های دیجیتال های عملکرد ران  شاخص

 پژوهش یرهایمتغ 3-2

 .اند: متغیرهای فناورانه، متغیرهای ساختاری رانکداری، و متغیرهای خلق ارزش رندی شده در این پژوهش، متغیرها در سه سطح اصلی طبقه

 متغیرهای مستقل 3-2-1

 ها ی متاورس در ران سطح پذیرش فناور

 میزان استیاده از فناوری رلاکچین

 شدت دیجیتالی شدن خدمات رانکی

 شده های توکنیزه میزان استیاده از دارایی

 های مالی دیجیتال سطح یکاارچگی را پلتیرم

 متغیرهای وابسته -3-2-2

 خلق ارزش مالی

 ها وری عملیاتی ران  رهره

 یمیزان تعامل کاررران را خدمات مال

 درآمدهای غیرمشاع رانکداری دیجیتال

 گر تعدیل یرهایمتغ 3-2-3

 ریس  مقرراتی

 سطح رلوغ زیرساخت دیجیتال کشورها

 میزان پذیرش کاررران

 امنیت سایبری

 مفهومی پژوهش مدل 3-3

 گذارد: ری آینده اثر میمدل میهومی پژوهش رر این فرض استوار است که متاورس مالی از طریق سه مکانیزم اصلی رر خلق ارزش در رانکدا

 افزایش تعاملات دیجیتال کاررران

 های عملیاتی از طریق خودکارسازی کاهش هزینه

 های جدید مبتنی رر داده و توکن ایجاد دارایی

مددل در   عنوان خروجی عنوان ورودی و خلق ارزش ره این روارط در قالب ی  مدل ساختاری قارل تللیل هستند که در آن متغیرهای فناورانه ره

 .ن ر گرفته شده است

 ها روش گردآوری داده 3-4

های داده اقتصداد دیجیتدال و    های مالی، پایگاه المللی شامل گزارش ها از منارع معتبر رین داده .های ثانویه استیاده شده است در این پژوهش از داده

میان منارع مختلدف انجدام شدده و     ها، فرآیند تطبیق یش اعتبار دادهافزا یررا .اند های رزرگ جهانی استخراج شده های منتشرشده توسط ران  داده

هدای مدالی و    های تجمیعی پلتیرم های دیجیتال، از داده همچنین ررای ررخی متغیرهای رفتاری کاررران در ملیط .اند های ناسازگار حذف شده داده

 .های تللیلی استیاده شده است گزارش
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 ها روش تحلیل داده 3-5

ایدن رویکدرد ترکیبدی رده      .های یادگیری ماشین استیاده شدده اسدت   های اقتصادسنجی پیشرفته و الگوریتم ها از ترکیبی از روش ل دادهررای تللی

 .دهد تا هم روارط خطی و هم روارط غیرخطی میان متغیرها را شناسایی کند پژوهش اجازه می

 رگرسیون چندمتغیره مدل 3-5-1

 تقیم متددداورس مدددالی ردددر خلدددق ارزش از مددددل رگرسدددیون چنددددمتغیره اسدددتیاده شدددد:  در گدددام نخسدددت، ردددرای رررسدددی اثدددر مسددد 

y=β0+β1x1+⋯+βpxp+εکند این مدل امکان رررسی اثر مستقیم هر ی  از متغیرهای مستقل را فراهم می. 

 XGBoost مبتنی بر درخت تصمیم و مدل 3-5-2

هدای تصدمیم    ای از درخدت  این الگدوریتم ردا اسدتیاده از مجموعده     .استیاده شد XGBoost ررای تللیل روارط غیرخطی میان متغیرها از الگوریتم

ریندی و   صدورت ترکیبدی از خطدای پدیش     هدف در این مدل رده  تارع .سازی تعاملات پیچیده میان متغیرها دارد شده، توانایی راتیی در مدل تقویت

 .سازی تعریف شده است من م

 (DNN) مدل شبکه عصبی عمیق 3-5-3

این مدل قادر است روارط غیرخطی چندتیه میان متغیرهای  .های مالی، از شبکه عصبی عمیق استیاده شد تر در داده لیل الگوهای پیچیدهررای تل

 مدل شامل: ساختار .متاورسی و خلق ارزش را استخراج کند

 چندین تیه مخیی

 سازی غیرخطی توارع فعال

 Adam ساز رهینه

 ها یادگیری تدریجی وزن

 ها پردازش داده پیش مراحل 3-6

در این قسدمت   .ها دارد ها تأثیر مستقیم رر دقت مدل شود، زیرا کیییت داده ها یکی از مراحل حیاتی در این پژوهش ملسوب می پردازش داده پیش

هدای   یری از اثدر مقیداس  جلدوگ  یررا .هایی که دارای مقادیر گمشده رودند را استیاده از روش حذف لیستی یا جایگزینی میانگین اصلاح شدند داده

شناسدایی و   IQR های پرت را استیاده از روش داده .ها در ی  رازه استاندارد قرار گیرند سازی شدند تا تمامی ویژگی ها نرمال متیاوت متغیرها، داده

هدای   د که را تولیدد نمونده  استیاده ش SMOTE ها از روش حل مشکل عدم توازن کلاس یررا .ها رر نتایج مدل کاهش یارد تعدیل شدند تا اثر آن

 .کند ها را متعادل می مصنوعی، توزیع داده

 ها اعتبارسنجی مدل 3-7

همچنین معیارهای زیر  .های مختلف رررسی شود استیاده شد تا پایداری نتایج در نمونه Cross-Validation ها از روش ررای ارزیاری عملکرد مدل

 (ROC-AUC) تیکی  مدل توان ،F1 شاخص ،صلت ،تیحساس ،دقت ررای ارزیاری عملکرد در ن ر گرفته شدند:

های هوش مصنوعی طراحی شده است تا رتواند هدم رواردط خطدی و هدم      های اقتصادسنجی و الگوریتم شناسی این پژوهش را ترکیب مدل روش

شود نتایج پدژوهش از ن در دقدت،     ث میاین رویکرد ترکیبی راع .غیرخطی میان متغیرهای متاورس مالی و خلق ارزش در رانکداری را تللیل کند

 .گذاری مالی، از اعتبار راتتری ررخوردار راشد عمق تللیلی و قارلیت کارررد در سیاست

 

 ها و نتایج پژوهش یافته-4

گدونی  های ارائه خددمات ردانکی نیسدت، رلکده ید  دگر      دهد که متاورس مالی صرفاً ی  تلول فناورانه در تیه های این پژوهش نشان می یافته

هدای   زمدان در چهدار ملدور اصدلی شدامل مددل       این تلول موجب تغییر هم .شود ساختاری در منطق خلق ارزش در رانکداری آینده ملسوب می

ره عبارت دیگر، رانکدداری متاورسدی    .های مالی شده است های عملیاتی و ماهیت دارایی ها، الگوهای تعامل مشتریان، ساختار هزینه درآمدی ران 

 .(Dwivedi et al., 2022) کند های اقتصادی رانکداری را نیز رازتعریف می دهد، رلکه رنیان ا نلوه ارائه خدمات را تغییر میتنه نه

 ها های درآمدی بانک در مدل تحول 4-1
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هدا   ی سدنتی، درآمدد راند    در رانکددار  .ها در رستر متاورس مالی است های پژوهش، تغییر رنیادین در ساختار درآمدی ران  ترین یافته یکی از مهم

اما در رانکداری متاورسدی، مندارع درآمددی     .شد عمدتاً از طریق حاشیه سود تسهیلات، کارمزد خدمات رانکی و مدیریت ریس  اعتباری تأمین می

 .شوند تر می تر و پلتیرمی طور قارل توجهی متنوع ره

رعدی، ایجاد شعب مجدازی، فدروش خددمات مبتندی ردر داده و       های سه ر ملیطتوانند از طریق ارائه خدمات مالی د ها در ملیط متاورس می ران 

گدری   دهنده گذار از مدل درآمدی مبتنی ردر واسدطه   این تغییر نشان .های درآمدی جدیدی ایجاد کنند شده، جریان مشارکت در اقتصادهای توکنیزه

های مالی، رلکه از طریق مددیریت   ش اقتصادی نه از طریق مالکیت داراییدر این چارچوب، ارز .مالی ره مدل درآمدی مبتنی رر پلتیرم و داده است

شدده   های دیجیتدال و تدوکنیزه   دهد که دارایی ها نشان می یافته نیهمچن .(Parker et al., 2016) شود ها خلق می تعاملات کاررران و جریان داده

هدا در   ند از طریق ارائه خددمات نگهدداری، مددیریت و معاملده ایدن دارایدی      توان ها می ران  .ها دارند نقش مهمی در توسعه درآمدهای جدید ران 

ها  این موضوع را مطالعات مرروط ره توکنیزاسیون دارایی .های متاورسی، سهم قارل توجهی از رازارهای مالی آینده را ره خود اختصاص دهند ملیط

 ,Catalini & Gans) شدود  ایش نقدشوندگی و کدارایی رازارهدای مدالی مدی    ها موجب افز سازی دارایی دهد دیجیتالی راستا است که نشان می هم

2016). 
 افزایش تعامل مشتریان و تغییر تجربه کاربری 4-2

هدا در جدذب و حید      کنندده موفقیدت راند     ترین عوامل تعیدین  در متاورس مالی یکی از مهم دهد که تجرره کاررری های پژوهش نشان می یافته

هدای مورایدل اسدت، در متداورس مدالی       رانکداری دیجیتال سنتی که تعامل کاررران ملدود ره صیلات وب یا اپلیکیشدن  ررخلاف .مشتریان است

افدزایش سدطح    نید ا .صورت مستقیم را خدمات مالی تعامل داشته راشند توانند ره گیرند و می رعدی قرار می ورانه و سه های غوطه کاررران در ملیط

هدای   اند که ملیط مطالعات پیشین نیز نشان داده .شود و در نتیجه افزایش اعتماد کاررران ره خدمات مالی می رتعامل موجب تقویت احساس حضو

 ,Mystakidis) گیدری مدالی را تلدت تدأثیر قدرار دهندد       طور معناداری افزایش دهند و تصمیم توانند سطح مشارکت کاررران را ره ورانه می غوطه

کنند، نرخ تعامل راتتر و نرخ خروج مشتری  های متاورسی استیاده می هایی که از رارط تجرری نشان داد که ران  این پژوهش نیز نتایج در .(2022

هدا امکدان درک    های تعاملی دارند، زیرا ایدن ملدیط   من ر رفتاری، کاررران تمایل ریشتری ره استیاده از خدمات مالی در ملیط از .تری دارند پایین

هدای   ایدن موضدوع ردا یافتده     .کنند شده را فراهم می سازی گذاری و دریافت مشاوره شخصی های سرمایه لی، مقایسه گزینهرهتر اطلاعات پیچیده ما

هدای   تواندد کیییدت تصدمیم    دهد تجرره کاررری پیشرفته می خوانی دارد که نشان می گیری مالی هم های تعاملی در تصمیم مرروط ره نقش فناوری

 .(Schwab, 2017) مالی را رهبود دهد

 وری های عملیاتی و افزایش بهره کاهش هزینه 4-3

در  .هدای متاورسدی اسدت    ها در نتیجه اسدتیاده از زیرسداخت   های عملیاتی ران  های کلیدی پژوهش، کاهش قارل توجه هزینه یکی دیگر از یافته

هدا و مددیریت فرآینددهای     انی، پدردازش دسدتی داده  ها مرروط ره عملیات شعب فیزیکی، نیروی انس رانکداری سنتی، رخش قارل توجهی از هزینه

 یقراردادهدا  .شدوند  صورت خودکار و مبتنی رر قراردادهای هوشمند انجدام مدی   اما در رانکداری متاورسی، رسیاری از این فرآیندها ره .تکراری است

این موضوع  .کنند از ره واسطه انسانی را فراهم میها ردون نی هوشمند نقش کلیدی در خودکارسازی فرآیندهای مالی دارند و امکان اجرای تراکنش

 .دهدد  رسداند و شدیافیت سیسدتم مدالی را افدزایش مدی       دهد، رلکه خطای انسانی را نیدز رده حدداقل مدی     های عملیاتی را کاهش می تنها هزینه نه

(Nakamoto, 2008) طور متوسط را کداهش قاردل توجده در     نند، رهک ها استیاده می هایی که از این فناوری دهد ران  های پژوهش نشان می یافته

سدازی   هدای متاورسدی موجدب رهینده     استیاده از هوش مصنوعی در ملیط نیهمچن .های پردازش تراکنش و مدیریت خدمات مواجه هستند هزینه

ند کلی اتوماسیون در صنعت این تلول در راستای رو .های تکراری شده است فرآیندهای خدمات مشتری و کاهش نیاز ره نیروی انسانی در فعالیت

 .(Arner et al., 2016) استطور گسترده مورد توجه قرار گرفته  های اخیر ره مالی است که در سال

 های دیجیتال جدید و تحول در ساختار مالکیت دارایی خلق 4-4

هدا   ایدن دارایدی   .های دیجیتال اسدت  ز داراییترین پیامدهای متاورس مالی، ایجاد طبقه جدیدی ا دهد که یکی از مهم های پژوهش نشان می یافته

های متاورسی قارل معاملده و   گذاری دیجیتال هستند که در ملیط و ارزارهای سرمایه NFT های های مالی، دارایی های مجازی، توکن شامل زمین

هدای   ها مبتنی رر اسناد فیزیکی یا ثبدت  یهای سنتی، مالکیت دارای در مدل .تلول موجب تغییر در میهوم سنتی مالکیت شده است نیا .اند مدیریت

این تغییر ساختاری موجب افدزایش   .شود صورت دیجیتال، غیرمتمرکز و مبتنی رر رلاکچین تعریف می متمرکز رود، اما در متاورس مالی، مالکیت ره
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هدای دیجیتدال جدیدد     ایجاد دارایی نیهمچن .(Tapscott & Tapscott, 2017) شود ها می شیافیت، کاهش ریس  تقلب و تسهیل انتقال دارایی

توانندد در اقتصدادهای مجدازی مشدارکت کنندد و از طریدق        کداررران مدی   .شدود  موجب گسترش رازارهای مالی و افزایش عمق رازار سرمایه مدی 

د دیجیتدال در رسدتر   دهنده همگرایدی اقتصداد واقعدی و اقتصدا     این موضوع نشان .های دیجیتال، رازدهی مالی کسب کنند گذاری در دارایی سرمایه

 .(Ante, 2021) متاورس است

 
 

 ها تجربه کاربری در رقابت بانک نقش 4-5

دهدد   نتدایج نشدان مدی    .ها در فضای متداورس اسدت   کننده تجرره کاررری در رقارت میان ران  های رسیار مهم پژوهش، نقش تعیین یکی از یافته

ملدیط   در .تدر در جدذب مشدتریان جدیدد هسدتند      دهند، موفق تری ارائه می ورانه غوطهتر و  شده سازی تر، شخصی های تعاملی هایی که تجرره ران 

رعدی، حضدور آواتارهدا، مشداوره مدالی هوشدمند و       شود، رلکه شامل تعاملات سه متاورس، تجرره کاررری تنها ره طراحی رارط کاررری ملدود نمی

گیری ی  رقارت جدید در صنعت رانکداری شده است که در آن کیییت  کلاین موضوع موجب ش .شود های مالی نیز می تجرره اجتماعی در ملیط

طدور   ایدن پدژوهش نشدان داد کده کداررران رده       جینتدا  .(Dwivedi et al., 2022) تجرره دیجیتال ره ی  مزیت رقارتی کلیدی تبدیل شده است

 .کنندد  های مالی را فراهم مدی  گیری رکت فعال در تصمیمهایی گرایش دارند که امکان تعامل مستقیم، درک رصری رهتر و مشا معناداری ره ملیط

تواند وفداداری مشدتری را    ورانه می دهد تجرره غوطه راستا است که نشان می های دیجیتال هم کننده در ملیط های رفتار مصرف این یافته را ن ریه

 .(Schwab, 2017) افزایش دهد

 کلی نتایج لیتحل 4-6

گیری ی  پارادایم جدید در رانکداری شده است که در آن مرز میان خددمات مدالی،    ت متاورس مالی موجب شکلتوان گی رندی نتایج، می در جمع

 این تلول چهار پیامد اساسی دارد: .فناوری دیجیتال و تجرره کاررری از رین رفته است

 های دیجیتال ها ره سمت پلتیرم های درآمدی ران  تغییر مدل .1

 رقارت رانکیافزایش نقش تجرره کاررری در  .2

 های عملیاتی از طریق خودکارسازی کاهش هزینه .3

 های دیجیتال و گسترش رازارهای مالی مجازی خلق دارایی .4

در چندین سداختاری، موفقیدت     .ملور خواهد ردود  تنها دیجیتال، رلکه کاملاً تعاملی، غیرمتمرکز و داده دهد که رانکداری آینده نه این نتایج نشان می

 Parker et) های مالی نوآورانه وارسته خواهدد ردود   های رفتاری و ارائه تجرره های متاورسی، تللیل داده ها در ادغام فناوری ی آنها ره توانای ران 

al., 2016; Catalini & Gans, 2016). 
 

 گیری بحث و نتیجه-5

هدای دیجیتدال در ن در     ی  تیده جدیدد از فنداوری   عنوان  توان صرفاً ره دهد که متاورس مالی را نمی های این پژوهش در مجموع نشان می یافته

زمان سده سدطح اصدلی را تلدت      این تلول، هم .گرفت، رلکه راید آن را ی  تغییر پارادایمی در منطق خلق ارزش در ن ام رانکداری آینده دانست

اختار رازار مدالی( و سدطح رفتداری )شدیوه     ها و س های دیجیتال و رلاکچین(، سطح نهادی )نقش ران  دهد: سطح فناوری )زیرساخت تأثیر قرار می

در این چارچوب، رانکداری متاورسی نه ادامه رانکداری دیجیتال، رلکده ردازتعریف ماهیدت راند  و کدارکرد آن در       .تعامل کاررران را خدمات مالی(

تغییدر در ماهیدت خلدق ارزش از ید       ترین پیامدهای متداورس مدالی،   دهد که یکی از مهم سطح کلان، نتایج نشان می در .اقتصاد دیجیتال است

گری مالی، مدیریت ریس  و  در مدل سنتی رانکداری، ارزش عمدتاً از طریق واسطه .ای و پلتیرمی است فرآیند خطی و نهادی ره ی  فرآیند شبکه

ها و مشارکت در  ن کاررران، جریان دادهاما در ساختار متاورسی، ارزش از طریق تعاملات چندجانبه میا .شد گیری از اختلاف نرخ رهره ایجاد می رهره

هدای دیجیتدال نده در     کندد ارزش در شدبکه   راستا است که تأکید می این تغییر را ادریات اقتصاد پلتیرمی هم .شود های دیجیتال خلق می اکوسیستم

های خلق ارزش  پلتیرم»ادهای صرفاً مالی ره ها از نه این من ر، ران  از .های فیزیکی، رلکه در شدت و کیییت تعاملات کاررران نهیته است دارایی

گدذاری را نیدز    دهند، رلکه زیرساخت تعاملات اقتصادی، اجتمداعی و سدرمایه   تنها خدمات مالی ارائه می ها نه این پلتیرم .شوند تبدیل می« دیجیتال
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دهندده   ایدن روندد نشدان    .حدال ملدو شددن اسدت     تددریج در  در نتیجه، مرز میان ران ، شرکت فناوری و شبکه اجتماعی مالی ره .کنند فراهم می

یکی  .کنند های یکاارچه فعالیت می در اقتصاد دیجیتال است که در آن رازیگران مختلف در قالب اکوسیستم« همگرایی نهادی»گیری نوعی  شکل

انکدداری سدنتی کده در آن کیییدت     ردرخلاف ر  .ترین نتایج این پژوهش، نقش ملوری تجرره کاررری در موفقیت رانکداری متاورسی است از مهم

 .شد، در رانکداری متاورسی تجرره کاررری ره ی  متغیر کلیدی تبدیل شده است های مالی و عملیاتی سنجیده می خدمات ریشتر رر اساس شاخص

شده  سازی رره تعاملی و شخصیعنوان ی  تج عنوان ی  فرآیند اداری، رلکه ره ورانه، خدمات مالی را نه ره رعدی و غوطه های سه کاررران در ملیط

کنندده، ایدن یافتده قاردل تبیدین       من ر ن ریه رفتار مصرف از .شود این تغییر موجب افزایش اعتماد، مشارکت و وفاداری کاررران می .کنند درک می

که عوامل احساسی، شدناختی و  شود، رل گیری کاررران تنها رر اساس منطق اقتصادی انجام نمی های دیجیتال پیشرفته، تصمیم است؛ زیرا در ملیط

ورانه و معنادار ایجاد کنند، مزیت رقارتی پایددارتری خواهندد    های مالی غوطه هایی که رتوانند تجرره رنارراین، ران  .ای نیز نقش مهمی دارند تجرره

ارمزد راشد، مبتندی ردر کیییدت تجررده     دهد که رقارت در صنعت رانکداری آینده ریش از آنکه مبتنی رر نرخ رهره و ک این موضوع نشان می .داشت

های عملیاتی و افزایش  دهد که رانکداری متاورسی موجب کاهش قارل توجه هزینه من ر ساختاری، نتایج پژوهش نشان می از .دیجیتال خواهد رود

های غیرضروری و اسدتیاده از   واسطهاین امر عمدتاً ناشی از خودکارسازی فرآیندهای مالی از طریق قراردادهای هوشمند، حذف  .شود وری می رهره

دهندد،   ها را افزایش مدی  تنها سرعت انجام تراکنش قراردادهای هوشمند را اجرای خودکار توافقات مالی، نه .های مبتنی رر رلاکچین است زیرساخت

 .ن در صنعت مالی قارل تللیل اسدت تلول در راستای روند کلی اتوماسیو نیا .دهند های عملیاتی را نیز کاهش می رلکه خطاهای انسانی و ریس 

اند، اما متاورس مالی این روند را ره سدطلی   های رانکی ره سمت دیجیتالی شدن و خودکارسازی حرکت کرده های اخیر، رسیاری از فعالیت در سال

ایدن موضدوع    .مددیریت شدود   صدورت هوشدمند   های مجدازی و رده   تواند در ملیط ای که کل زنجیره ارزش رانکی می گونه دهد؛ ره جدید ارتقا می

گیری و اجرای فرآیندها ردون دخالت  ها قادر ره تصمیم است که در آن سیستم« رانکداری خودمختار»ره « رانکداری دیجیتال»دهنده گذار از  نشان

 .انسانی هستند

های مجدازی،   ها شامل زمین این دارایی .است های دیجیتال جدید در رستر متاورس مالی یکی دیگر از نتایج کلیدی پژوهش، ایجاد و توسعه دارایی

در ایدن چدارچوب،    .اندد  ها را دگرگون کرده مالی و ارزارهای مالکیت دیجیتال هستند که ساختار سنتی دارایی یها NFTگذاری،  های سرمایه توکن

های  ول موجب افزایش شیافیت، کاهش هزینهاین تل .میهوم مالکیت از حالت فیزیکی و متمرکز ره حالت دیجیتال و غیرمتمرکز تغییر یافته است

در گذشته، رازارهدای مدالی    .من ر اقتصادی، این تغییر ره معنای گسترش مرزهای رازارهای مالی است از .شود ها می مبادله و تسهیل انتقال دارایی

عنوان رخدش مهمدی از سدبد     های مجازی نیز ره اراییهای فیزیکی و ارزارهای مالی سنتی رودند، اما در اقتصاد متاورسی، د عمدتاً ملدود ره دارایی

در  .کندد  تر می دهد، رلکه ساختار ریس  و رازده را نیز پیچیده تنها حجم رازارهای مالی را افزایش می این موضوع نه .شوند گذاری مطرح می سرمایه

هدای   گذاری، یافتده  من ر سیاست از .دیجیتال توسعه دهندهای  های جدیدی ررای ارزیاری ریس  دارایی ها و مؤسسات مالی راید مدل نتیجه، ران 

ساختارهای ن ارتی سنتی که ردر   .های ن ارتی و مقرراتی است دهد که ظهور متاورس مالی نیازمند رازنگری اساسی در چارچوب پژوهش نشان می

هدا، مدرز میدان کشدورها،      در این ملدیط  .سی نیستندهای متاور های ملیط اند، قادر ره پوشش پیچیدگی رانکداری فیزیکی و دیجیتال متمرکز روده

شدویی ایجداد    های جدیدی در حوزه حاکمیت مالی، امنیت داده و مبارزه را پول شود و این موضوع چالش ها تا حد زیادی ملو می ها و دارایی پلتیرم

 .کند می

استیاده از هوش مصنوعی ردرای   .و مبتنی رر فناوری حرکت کنندملور  های هوشمند، داده رنارراین، نهادهای ن ارتی راید ره سمت توسعه چارچوب

تواند نقش مهمی در مدیریت ریس  در اقتصاد متاورسی اییدا   های مالی، تللیل رفتار کاررران و شناسایی الگوهای مشکوک می ن ارت رر تراکنش

دهدد کده    سطح راهبردی، نتدایج پدژوهش نشدان مدی     در .تو رانکداری متاورسی اس دهنده همگرایی میان فناوری ن ارتی این موضوع نشان .کند

تنهدا ناشدی از دسترسدی رده      این مزیدت نده   .هایی که زودتر وارد اکوسیستم متاورس شوند، مزیت رقارتی قارل توجهی ره دست خواهند آورد ران 

عنوان ید    در اقتصاد دیجیتال، داده ره .است های رفتاری ارزشمند های کاررری گسترده و داده گیری شبکه های جدید، رلکه ناشی از شکل فناوری

آوری و تللیل کنند،  های متاورسی جمع های ریشتری از تعاملات کاررران در ملیط هایی که رتوانند داده شود و ران  دارایی استراتژی  شناخته می

 .توانایی ریشتری در طراحی خدمات مالی نوآورانه خواهند داشت

رانکداری متاورسی  .های پیچیده نیز تللیل کرد توان در چارچوب ن ریه سیستم دهد که متاورس مالی را می نشان میاز من ر ن ری، این پژوهش 

در چنین سیستمی، تعاملات میان  .ای است که در آن رفتار کل سیستم قارل تقلیل ره رفتار اجزای منیرد نیست ی  سیستم غیرخطی، پویا و شبکه
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این ویژگی نیازمند استیاده از  .رینی نیستند های سنتی قارل پیش شود که در مدل می ها منجر ره ظهور رفتارهای نوظهور یها و دارای کاررران، پلتیرم

تنهدا   توان گیدت کده متداورس مدالی نده      رندی نهایی، می جمع در .ملور در تللیل ن ام مالی است تر و رویکردهای داده های تللیلی پیشرفته مدل

ای نخواهد رود، رلکه ره  ران  در آینده دیگر صرفاً ی  نهاد واسطه .کند را نیز رازتعریف می« ران »دهد، رلکه میهوم  ساختار رانکداری را تغییر می

ل، ایدن تلدو   .شدود  ای انجام مدی  صورت مشارکتی و شبکه ملور تبدیل خواهد شد که در آن خلق ارزش ره ی  اکوسیستم هوشمند، تعاملی و داده

 .کند های متعددی را ررای ن ام مالی جهانی ایجاد می ها و چالش فرصت

از سدوی دیگدر،    .شدود  ها، گسترش رازارهای مالی و رهبود تجرره کاررری فدراهم مدی   هایی مانند افزایش کارایی، کاهش هزینه از ی  سو، فرصت

رندارراین، موفقیدت در ایدن     .یارد های مالی نیز افزایش می یچیدگی سیستمهای ن ارتی، امنیت داده، ناررارری دیجیتال و پ هایی مانند ریس  چالش

 .های جدید حکمرانی مالی است گذاری هوشمند و مدل های پیشرفته، سیاست حوزه نیازمند ترکیب فناوری
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 .تهران: سمت .مالی پیشرفته تیری( مد13۹4) .سعیدی، م
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 .تهران: دانشگاه علامه طباطبایی .وکارها اقتصاد دیجیتال و آینده کسب .(13۹8) .کاظمی، ر

 

 ها اسناد و گزارش

 .تهران: ران  مرکزی .های عملکرد ن ام رانکی کشور شاخص ( گزارش1401) .ران  مرکزی جمهوری اسلامی ایران

 .تهران .لی و رانکیتلوتت رخش ما ( گزارش1400) .مرکز آمار ایران 

 .تهران .سند راهبردی توسعه اقتصاد دیجیتال .(1401) .وزارت امور اقتصادی و دارایی

 .تهران .های نوین مالی سند توسعه فناوری .(1400) .شورای عالی فضای مجازی
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