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Abstract 

The increasing deployment of artificial intelligence systems in organizational 

contract management has challenged traditional models of civil liability. In 

such systems, risk assessment, clause evaluation, and contractual 

recommendations are conducted through algorithmic processes that may 

become structurally integrated into the formal decision-making framework of 

legal entities. When harm occurs, classical doctrines—whether based on 

individual fault, vicarious liability, or liability arising from things—do not 

always adequately address the complexity of technology-driven decision-

making. Focusing on the organizational use of intelligent contract 

management systems under Iranian law, and distinguishing between 

contractual and non-contractual liability, this article examines how liability 

should be attributed where non-contractual harm occurs. It argues that when 

an AI system plays an effective and systematic role in the formation of a legal 

entity’s will, the resulting decision is directly attributable to the organization 

itself, without disregarding the fault-based foundations of Iranian civil 

liability law. In such cases, liability analysis must be conducted at the 

structural level of the entity’s decision-making framework. Accordingly, a 

theory of organizational (structural) liability—conceived as complementary 

to traditional doctrines—offers a coherent basis for effective compensation 

and prevents gaps in attribution in the context of AI-assisted contractual 

governance. 

Keywords: intelligent contract management; legal entities; attribution of liability; 

non-contractual harm; decision-making structure.  
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 چکیده

 سنتی الگوی سازمانی، قراردادهای مدیریت در مصنوعی هوش بر مبتنی هایسامانه کارگیریبه گسترش

 و شروط ارزیابی ریسک، تحلیل ها،سامانه این در .است ساخته مواجه دشواری با را مدنی مسئولیت تحلیل

 رسمی ساختار در موارد بسیاری در که شودمی انجام الگوریتمی فرآیندی قالب در قرارداد انعقاد پیشنهاد

 های نظریه پایه بر بار زیان رفتار انتساب زیان، بروز صورت در .گرددمی ادغام حقوقی شخص گیریتصمیم

 همواره ـ اشیا با مرتبط مسئولیت یا غیر فعل از ناشی مسئولیت معین، شخص فعل به انتساب شامل ـ سنتی

 از سازمانی استفاده بر تمرکز با حاضر پژوهش .نیست فناورانه گیری تصمیم فرایند پیچیدگی پاسخگوی

 غیرقراردادی، و قراردادی مسئولیت میان تفکیک با و ایران حقوق در قرارداد هوشمند مدیریت هایسامانه

 تبیین باید چگونه مسئولیت انتساب مبنای ،غیرقراردادی خسارات ورود فرض در که پردازدمی پرسش این به

 داشته نقش حقوقی شخص اراده گیریشکل فرآیند در مؤثر طوربه سامانه هرگاه دهدمی نشان مقاله .شود

 تصمیم ساختار سطح در باید مسئولیت تحلیل و است سازمان به مستقیم انتساب قابل تصمیم، نتیجه باشد،

 این بر .شود گرفته نادیده مدنی مسئولیت نظام در تقصیر بر مبتنی اصول آنکهبی گیرد؛ صورت آن گیری

 مؤثر جبران امکان سنتی، هایچارچوب کنندهتکمیل عنوانبه (اختاری)س سازمانی مسئولیت رویکرد اساس،

 .آوردمی فراهم را انتساب خلأ از پرهیز و خسارت

 ؛غیرقراردادی خسارت مسئولیت؛ انتساب حقوقی؛ اشخاص قرارداد؛ هوشمند مدیریت :کلیدی واژگان

 .گیریتصمیم ساختار

  

https://lawjournal.shomal.ac.ir/?_action=article&au=3140921&_au=%D8%B2%DB%8C%D9%86%D8%A8++%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://lawjournal.shomal.ac.ir/?_action=article&au=3137087&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D8%AA%D9%82%DB%8C+%D9%BE%D9%88%D8%B1+%D8%AF%D8%B1%D8%B2%DB%8C+%D9%86%D9%82%DB%8C%D8%A8%DB%8C
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 مقدمه

 مدیریت حوزه در ویژهبه حقوقی، فرآیندهای در مصنوعی هوش بر مبتنی هایسامانه از گیریبهره گسترش

 کارگیریبه .است شده قراردادی تعهدات تحلیل و پایش اجرا، انعقاد، شیوه در تحول موجب قراردادها،

 ارزیابی تا مفاد تحلیل و بررسی از قرارداد، حیات چرخه مختلف مراحل در ماشین یادگیری هایتکنیک

 نحو به را پیچیده وظایف انجام زمان و کرده ایجاد چشمگیری کارایی اصلاحات، پیشنهاد و ریسک

 هوشمند مدیریت» به موسوم هایسامانه  Jaep, & (Betts 2016: 217( . است داده کاهش محسوسی

 و ارزیابی فرایند از بخشی عملاً طبیعی، زبان پردازش و داده تحلیل هایالگوریتم به اتکا با« قرارداد

 بندیرتبه تا گرفته قراردادی شروط پیشنهاد و ریسک تحلیل از دهند؛می سامان را حقوقی گیریتصمیم

 آنجا از موضوع این اهمیت  ,Williams) 2019: 648-649.(قرارداد نهایی نویسپیش تنظیم و هاگزینه

 هاشرکت به را هنگفتی هایهزینه حقوقی، بزرگ هایشرکت در قراردادها دستی بررسی که شودمی ناشی

 پردازش دقت و سرعت افزایش کنار در تحول، این al., et (Hendrycks 2021: 1.( کندمی تحمیل

 کندمی ایجاد مدنی مسئولیت انتساب نحوه درباره بنیادینی هایپرسش زیان ورود صورت در اطلاعات،

).15 :2021 Pavlović, & Bariteau-(Martin 
 بارزیان فعل معین، شخص تقصیر پایه بر غالباً مسئولیت ایران، حقوق در مدنی مسئولیت سنتی چارچوب در

 در حال، این با .شودمی تحلیل اشیاء نگهداری و مالکیت مبنای بر موارد برخی در یا انسانی، عامل به منتسب

 داده، تنظیم فنی، طراحی متعدد های بخش تعامل محصول نهایی تصمیم نتیجه که ایپیچیده هایفناوری

 تقصیر مرتکب عنوانبه مشخص انسانی عامل یک تعیین است، سازمانی کارگیریبه نحوه و الگوریتم آموزش

 به تواندمی مسئولیت سنتی مبانی بر صرف تکیه وضعیتی، چنین در .نیست ممکن حتی یا آسان همواره

 با مرتبط مسئولیت و سنتی تقصیر نظریه که بینجامد؛ انتساب فرایند در خلأ نوعی یا تقصیر اثبات دشواری

 .ستنی آن گویپاسخ کامل طوربه اشیاء

 حقوقی، اشخاص توسط قرارداد هوشمند مدیریت هایسامانه از سازمانی استفاده بر تمرکز با حاضر پژوهش

 اتخاذ مبنای عملاً  آن نتایج و شده ادغام گیری تصمیم فرآیند در مؤثر طوربه سامانه که است وضعیتی به ناظر

 نیست، خاص فردی تقصیر یا ابزار یک فنی خطای صرفاً مسئله فرض، این در .گیردمی قرار سازمان تصمیم

 مطرح حقوقی شخص گیریتصمیم ساختار به سامانه کارکرد از ناشی زیان انتساب چگونگی از پرسش بلکه

 و رفته فراتر صرف ابزار حد از سامانه نقش که است متمرکز مواردی بر حاضر بحث دیگر، بیان به .شودمی

 .است شده بدل سازمان گیری تصمیم سازوکار از پایدار جزئی به

 هرگاه است. ضروری حوزه این در غیرقراردادی و قراردادی مسئولیت میان تفکیک ابهام، از پرهیز برای

 مسئولیت قلمرو در تحلیل یابد، تحقق مقابل طرف و سازمان میان قرارداد از ناشی تعهدات چارچوب در زیان
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 شمول از خارج خسارت هرگاه مقابل، در باشد. سامانه عملکرد آن منشأ اگر حتی گیرد،می قرار قراردادی

 مرحله در چه شود، وارد قراردادی( رابطه هرگونه )فاقد ثالث شخص به چه - باشد قراردادی تعهدات

 قرارداد از مستقل قانونی عام تکلیف ناقض اما باشد قرارداد طرف به ناظر حتی چه دهد، رخ قراردادیپیش

 مسئولیت عنوانبه و مدنی مسئولیت عمومی قواعد چارچوب در مسئله - محرمانه( اطلاعات افشای )مانند

 آن، در که فروضی یعنی است؛ فروض از دسته این بر نوشتار این تمرکز شد. خواهد بررسی غیرقراردادی

 تصمیم ساختار در تحول دلیلبه و شودمی غیرقراردادی خسارات موجب هوشمند سامانه از سازمانی استفاده

  است. مواجه دشواری با معین فرد یک به تقصیر انتساب گیری،

 هوشمند مدیریت  هایسامانه مؤثر ادغام فرض در آیا که است آن پژوهش این اصلی مسئله اساس، این بر

 سنتی، هاینظریه بر صرفاً را مدنی مسئولیت انتساب مبنای توانمی سازمان، گیریتصمیم فرآیند در قرارداد

 شخص گیریتصمیم ساختار در تحول آنکه یا دانست، استوار اشیاء، از ناشی مسئولیت یا فردی تقصیر ویژهبه

 است؟ مسئولیت انتساب تحلیل شیوه در بازنگری مستلزم حقوقی،

 هایسامانه بر مبتنی قراردادی مدیریت در مدنی مسئولیت انتساب دشواری نخست منظور، بدین حاضر نوشتار

 مورد را فروض این در آن اعمال قابلیت و مدنی مسئولیت سنتی چارچوب سپس کند؛می تبیین را هوشمند

 حقوقی، شخص اراده گیریشکل فرآیند در سامانه ادغام مفهوم بر تمرکز با نهایت، در و دهد؛می قرار تحلیل

 .نمایدمی ارزیابی را ساختاری رویکردی پایه بر مسئولیت انتساب مبنای تبیین امکان

 هوشمند هایسامانه بر مبتنی قراردادی مدیریت در مدنی مسئولیت انتساب دشواری-۱

 قادرند پیشین، قراردادهای از ایمجموعه بر آموزش و تحلیل با قرارداد هوشمند مدیریت هایسامانه

 مرسوم هایرویه یا بازار استانداردهای با اند،شده اختلاف به منجر عمل در که کنند شناسایی را الگوهایی

 بعدی هایمسئولیت یا مقررات نقض با و کنندمی ایجاد سنگینی حقوقی یا مالی تعهدات ندارند، انطباق

 سرعت با را قراردادها از بالایی حجم ماشین، یادگیری هایالگوریتم طریق از هاسامانه این .دارند همبستگی

 کاربر به را معمول استانداردهای از انحرافات و احتمالی هایمغایرت پرخطر، بندهای و کرده بررسی دقت و

 Corrales ;881 :2020 Yamane, ;88 :2017 ,Rose & Semmler) دهندمی هشدار

 )11-10 :2022 al., et Compagnucci 
 کلیدی اطلاعات استخراج قراردادی، استانداردهای و قوانین با قرارداد انطباق بررسی شامل تحلیل فرآیند

 است ناقص یا مبهم بندهای تشخیص و قرارداد، خاتمه شروط و تحویل برنامه پرداخت، شرایط مانند

)214 :9201 Dale, ,5 :8201 Dabass, & (Dabassو هاشرکت تا شده باعث توانمندی این ؛ 

 دهند، کاهش را حقوقی دپارتمان هایهزینه دهند، افزایش را قراردادها بررسی سرعت بتوانند هاسازمان

 .سازند آشکار را پنهان هایریسک و کنند تقویت را اسناد استانداردسازی
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)217 :2016 Jaep, & Betts  ,19-18 :0202 (Gravett,قرارداد مدیریت افزارنرم مثال، برای ؛ 

 در و کرده برجسته را ناقص بندهای یا قرارداد هایبخش میان مغایرت هستند، مبهم که بندهایی تواندمی

 ممکن دقتی و سرعت چنین با انسانی سنتی هایبررسی در که امری دهد، قرار سازمان یک مدیر اختیار

 .نیست

 کارکرد از ناشی  زیان و نیستند برخوردار مصونیت از مصنوعی هوش بر مبتنی هایسامانه مزایا، این وجود با

 است؛ آموزشی هایداده سوگیری اصلی، هایدشواری از یکی .شود ناشی مختلف منابع از تواندمی سامانه

 .شود هاالگوریتم در تاریخی تعصبات بازتولید موجب است ممکن جانبدارانه یا ناقص هایداده که چرا

   Foster) & شودمی حقوقی مفاهیم تفسیر در دشواری باعث نیز طبیعی زبان پردازش هایمحدودیت

 (.632 :2018 Lawson, توسط کلیدی متغیرهای برخی لحاظ عدم و الگوریتم طراحی این، بر علاوه 

 خطر هاسامانه این به کاربران وچرایچونبی اتکای نهایتاً، .شود منجر ناقص ی نتیجه به تواندمی نویسانبرنامه

 p. ,2022 al., et Compagnucci (Corrales 10-12( .کندمی ایجاد

 فرض قراردادی:پیش مرحله در نخست، کرد. مشاهده وضعیت دو در توانمی را هاریسک این از اینمونه

 گذاشته کنار مناقصه فرآیند در الگوریتم طراحی و جانبدارانه آموزشی هایداده دلیل به پیمانکار یک کنید

 خسارات زمره در وارده زیان و است نشده منعقد قراردادی هنوز اینجا در کند. خسارت ادعای و شود

 هوشمند سامانه از سازمان کنید تصور قراردادی، رابطه وجود فرض در دوم، گیرد.می قرار غیرقراردادی

 دلیل به سامانه اما کند؛می استفاده قرارداد طرف محرمانه اسناد نگهداری و تحلیل برای قرارداد مدیریت

 دیدهزیان و سازمان میان هرچند اینجا در سازد.می فاش را محرمانه اطلاعات نامناسب، طراحی یا فنی نقص

 از مستقل قانونی عام تکلیف ناقض اطلاعات( )افشای واردشده خسارت اما دارد، وجود قراردادی رابطه

 زیان وضعیت، دو هر در باشد.می تحلیل قابل غیرقراردادی مسئولیت چارچوب در بنابراین و است قرارداد

 نظارت بدون سیستم به اتکا برای سازمان تصمیم و آموزشی هایداده افزار،نرم طراحی از ترکیبی از ناشی

 رفتار تغییر قابلیت و بیرونی هایداده به وابستگی ها،الگوریتم بودن غیرشفاف بودن، یادگیرنده است. انسانی

 اساسی نقش عامل کدام اینکه تشخیص خسارت، بروز صورت در که شودمی موجب زمان طول در سامانه

 کامل طور به زیان که فروضی البته، (.Ligarska-Gredka, 2025: 37) گردد دشوار است، داشته

 دلیل به اما است، پژوهش قلمرو در هرچند شود، وارد ثالث شخص به سازمان با تعامل هرگونه از خارج

 تأکید پیشین دسته دو بر عمدتاً مقاله این در قرارداد، مدیریت با مرتبط مصادیق تصویرسازی در دشواری

 شود.می

 با است، مبتنی معین شخص به تقصیر انتساب بر که مدنی مسئولیت سنتی چارچوب ساختاری، چنین در

 طراحی میان پیچیده تعامل از ناشی تواندمی سامانه عملکرد از ناشی زیان زیرا شود؛می مواجه جدی دشواری
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 al., (Giuffridaet 2018: باشد سازمان ناکافی نظارت و کاربر احتیاطیبی آموزشی، هایداده افزار،نرم

 بستر شامل اصلی عامل چهار شده، بیان نیز هوشمند قراردادهای خطاهای تحلیل در که گونههمان .770(

 توانندمی دهندهتوسعه و (اوراکل) خارجی داده منابع ،(مصنوعی هوش) هوشمند سامانه (،لاکچین)ب فناورانه

 مدیریت از ناشی مسئولیت تحلیل در رو،این از (26 :1۴01 دائمی، و رضوی) باشند داشته نقش خطا بروز در

 نحوه باید بلکه کرد، بسنده معین شخصی تقصیر وجویجست به صرفاً تواننمی قراردادها، هوشمند

 .گیرد قرار بررسی مورد بیشتری دقت با هاسامانه این کارگیریبه بستر در زیان گیریشکل

 مدیریت هایسامانه از سازمانی استفاده در مدنی مسئولیت سنتی مبانی اعمال قابلیت -۲

 هوشمند

 جایگاه تعیین به مباحث از توجهی قابل بخش مصنوعی، هوش از ناشی مدنی مسئولیت به مربوط مطالعات در

 هوش سامانه آیا شود مشخص شده تلاش ابتدا که معنا بدین است؛ یافته اختصاص فناوری این حقوقی

 قواعد سپس و آید،می شمار به ابزار یا« شیء» صرفاً یا شود تلقی« شخص» حکم در تواندمی مصنوعی

 ذاکری ؛۸2-61 :1۴0۴ یزدانیان، و احسانگر) شود بار آن بر هابندیطبقه این مبنای بر مدنی مسئولیت سنتی

 از سازمانی استفاده فرض در اما دارند، اهمیت نظری حیث از مباحث این هرچند (.1۴2-13۹ :1۴02 نیا،

 مسئولیت انتساب شیوه بلکه سامانه، حقوقی شخصیت نه اصلی مسئله قرارداد، هوشمند مدیریت هایسامانه

 عنوان به هوشمند سامانه چارچوب، این در .است آن سازمانی کاربری بستر در مسئولیت تعیین و  مدنی

 تحلیل کانون لیکن دارد، دخالت قراردادی گیریتصمیم فرآیند در که شودمی گرفته کار به ابزاری

Ligarska-(Gredka, مانندمی باقی آن از برداربهره حقوقی یا حقیقی اشخاص همچنان مسئولیت،

 این هدف برای سامانه، ارادی استقلال یا حقوقی شخصیت بحث به تفصیلی ورود رو، این از  2025: 38.( 

 .نیست کنندهتعیین مقاله

 ایران حقوق در مدنی مسئولیت شدهپذیرفته مبانی اعمال امکان ارزیابی به صرفاً گفتار این در اساس، این بر

 اصلی چارچوب سه منظور، بدین .شودمی پرداخته هاسامانه این از سازمانی استفاده از ناشی خسارات بر

 مالکیت از ناشی مسئولیت دوم، عمومی؛ قاعده عنوان به تقصیر بر مبتنی مسئولیت نخست، :شد خواهد بررسی

 شمول قلمرو و غیر فعل از ناشی مسئولیت سوم، و حوزه؛ این در آن اعمال امکان تحلیل و وسیله نگهداری یا

 .هوشمند هایفناوری با مواجهه در آن

 هوشمند هایسامانه از استفاده در تقصیر انتساب قابلیت بررسی -۲-۱

 مدنی، مسئولیت قانون 1 ماده موجب به .است تقصیر بر مبتنی مسئولیت بر اصل ایران، مدنی مسئولیت نظام در

 از .باشد شده وارد احتیاطیبی یا عمد نتیجه در که بود خواهد مسئولیت موجب زمانی دیگری به زیان ورود

 مشروط را ضرر ورود و دانسته تقصیر بر مبتنی را مسئولیت عمومی، قاعده بیان مقام در یادشده ماده رو، این
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 که است آن بر اصل ترتیب، بدین .(.207 :13۹3 کاتوزیان،) کندمی زیان عامل مبالاتیبی یا عمد احراز به

 مدنی مسئولیت چارچوب، این در .کند اثبات را زیان عامل تقصیر وقوع باید خسارت مطالبه برای دیدهزیان

 استوار است کرده عدول رفتار متعارف معیار از که شخصی به بارزیان رفتار انتساب بر و دارد شخصی ماهیتی

 در مدنی مسئولیت اصلی مبنای گفت توانمی رو، همین از (.151-1۴۸ :13۹۴ رحیمی، و صفایی) است

 قاسم) است خاص توجیه یا قانونی تصریح نیازمند مبنا این از خروج و باشد می تقصیر  نظریه ایران، حقوق

 (.26 :13۹0 زاده،

 که است آن اصلی پرسش قرارداد، مدیریت هوشمند هایسامانه از سازمانی استفاده حوزه به مبنا این انتقال با

 پیشنهاد یا ارزیابی تحلیل، سازمان یک که فرضی در .شودمی منتسب کسی چه به و چگونه فضا این در تقصیر

 سامانه این عملکرد از حاصل نتایج و کندمی واگذار مصنوعی هوش بر مبتنی سامانه به را قراردادی شروط

 انتخاب آیا که کرد بررسی باید نخست شود،می ثالث شخص یا قرارداد طرف به خسارت ورود موجب

 مطرح پرسش این همچنین .باشد سازمان احتیاطیبی مصداق تواندمی کافی ارزیابی فاقد یا نامطمئن ایسامانه

 از انحراف مؤثر، انسانی نظارت بینیپیش بدون سامانه، به قرارداد تحلیل فرآیند کامل واگذاری آیا که است

 رفتار تخصصی، هایفعالیت در احتیاطیبی معیار که چرا .خیر یا شودمی محسوب ایحرفه متعارف رفتار

 بر افزون (.۴۸ :13۹۴ عباسلو،) برخوردارند کافی مهارت و دانش از رشته آن در که است اشخاصی معقول

 از گیریبهره در ریسک ارزیابی نظام یا داخلی هایدستورالعمل کنترلی، سازوکارهای فقدان این،

 به سازمان خود که معنا بدین شود؛ تحلیل سازمانی تقصیر نوعی عنوان به است ممکن خودکار، هایفناوری

 متعارف احتیاط معیار از گیری،تصمیم فرآیند در فناوری ادغام نحوه و خود فعالیت دهیسازمان شیوه سبب

 در است، شده بیان نیز تولید مسئولیت حوزه در سازمانی تقصیر تحلیل در کهچنان  .باشد کرده عدول

 به را آن بتوان آنکهبی باشد، نهفته سازمانی و جمعی فرآیند در تقصیر عنصر است ممکن پیچیده ساختارهای

 گفت سخن جمعی یا سازمانی تقصیر از باید تقصیر، انکار جای به روازاین کرد؛ منتسب معین شخص

 مدیران، رفتار که دارد را آن قابلیت نظری سطح در تقصیر نظریه بنابراین، (.212 :13۸۸ ،(1) کاتوزیان)

  .دهد قرار سنجش مورد ایحرفه احتیاطیبی چارچوب در را حقوقی شخص خود حتی یا کاربران

 هاییمحدودیت با الگوریتمی هایسامانه عملکرد از ناشی های زیان برابر در مبنا این اعمال حال، این با

 زیرا شود؛می دشوار ماشین یادگیری بر مبتنی هاینظام در تقصیر سازیشخصی کهآن نخست .است روروبه

 هایروزرسانیبه ورودی، هایداده اولیه، طراحی جمله از متعدد عوامل ترکیب حاصل غالباً  سامانه کارکرد

 انسان یک مشخص فعل ترک یا فعل به را آن توانمی سختی به و است سازمانی ادغام نحوه و افزارینرم

 ایسامانه از سازمان که شرایطی در کهآن دوم  Ligarska,-(Gredka 2025: 83(.  کرد منتسب

 اثبات است، شده گرفته کار به تخصصی هایتوصیه و بازار متعارف استانداردهای مطابق که کندمی استفاده
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 کهآن سوم .نیست احراز قابل روشنیبه متعارف رفتار از عدول که چرا بود؛ خواهد پیچیده امری احتیاطیبی

 زیرا شود؛می مبهم وارده زیان و مشخص انسانی رفتار میان سببیت رابطه یادگیری، بر مبتنی هایسیستم در

 دشواری با زیان نزدیک سبب تعیین و است پیچیده پردازشی و آماری فرآیندهای محصول نهایی تصمیم

 al., et Compagnucci Corrales ;779 & 754 :2018 al., et (Giuffrida  است همراه

 حوزه در حقوقی هایچالش ترینمهم از یکی تقصیر، و خطا اثبات در دشواری این  2022: 12-11.)

 چارچوب همچنان تقصیر نظریه هرچند ترتیب، بدین (.3۸1 :1۴0۴ ابراهیمی،) است خودکار هایفناوری

 با مواجهه در اما است، اعمال قابل فروض برخی در و آیدمی شمار به ایران حقوق در مدنی مسئولیت اصلی

 تحلیلی و عملی هایدشواری با قرارداد، مدیریت هوشمند هایسامانه از ناشی خودمختار و بار زیان عملکرد

 .شودمی روروبه توجهی قابل

 سامانه عملکرد قبال در غیر فعل از ناشی مسئولیت قواعد اعمال امکان-۲-۲

 پاسخگوی تنها شخص هر که معنا بدین است؛ مسئولیت بودن شخصی بر اصل ایران، مدنی مسئولیت نظام در

 نیازمند و استثنایی امری دیگری فعل ترک یا فعل سبب به مسئولیت تحمیل و است خویش تقصیر و رفتار

 الزامات تقویت و دیدهزیان از حمایت منظور به خاص، موارد در قانونگذار حال، این با .است قانونی تصریح

 حوزه در (.315-31۴ :13۹۴ رحیمی، و صفایی) است پذیرفته را غیر فعل از ناشی مسئولیت نظارت، و احتیاط

 خسارات قبال در کارفرما مسئولیت نخست، :است توجه قابل استثناها این از مهم نمونه دو ها،سازمان فعالیت

 دوم، و ی(مدن مسئولیت قانون 12 ماده) آن مناسبت به یا کار انجام حین در کارکنان سوی از شده وارد

 در متفاوت اگرچه نهاد، دو این .قانون همان 11 ماده در مقرر موارد در عمومی مؤسسات و دولت مسئولیت

 شناسایی قابل انسان یک سوی از بارزیان فعل که استوارند فرض این بر دو هر اما هستند، اجرا قلمرو و مبنا

 .دارد وجود دیگری شخص به انحاء، از نحویبه آن، انتساب امکان و شده صادر

 آن اساسی پرسش قرارداد، مدیریت هوشمند هایسامانه از سازمانی استفاده فضای به چارچوب این انتقال با

 .کرد تحلیل الگو دو این از یکی قالب در را ایسامانه چنین عملکرد از ناشی خسارت توانمی آیا که است

 و کندمی واگذار مصنوعی هوش بر مبتنی ایسامانه به را قرارداد تنظیم و تحلیل سازمان یک که فرضی در

 را  بار زیان کارکرد این توانمی آیا که پرسید باید نخست شود،می زیان ورود موجب سامانه پردازش نتیجه

 نقش صرفاً کارمند اگر باشد؟ اعمال قابل 12 ماده موضوع کارفرما مسئولیت تا کرد تلقی« کارمند فعل»

 با او به بارزیان فعل مستقیم انتساب باشد، الگوریتمی پردازش محصول نهایی تصمیم و داشته را سامانه کاربر

 زا Mertens & Herbosch ;770 :2018 al., et (Giuffrida, 2025: 11( شودمی مواجه ابهام

 آن نقص از ناشی را خسارت و دانست اداری وسایل  حکم در را هوشمند سامانه توانمی آیا دیگر، سوی

 اشکال فنی، ایراد که مواردی در تحلیلی چنین شود؟ تحلیل 11 ماده مبنای بر سازمان مسئولیت تا کرد تلقی
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 بر مبتنی هایسامانه در اما .است پذیرش قابل باشد، شده زیان موجب روزرسانیبه فقدان یا افزارینرم

 پردازشی فرآیند نتیجه بارزیان تصمیم گاه بلکه نیست؛ متعارف معنای به فنی نقص همواره مسئله یادگیری،

Gredka)- است شده انسانی اراده جایگزین سازمان سازیتصمیم ساختار در که است مستقلی

 ).۴5-۴۴ :2025 Ligarska,  وسیله نقص به صرفاً را  مدنی مسئولیت که است دشوار وضعیت، این در 

 .داد نسبت

 تحلیل اداری وسایل نقص یا غیر فعل قالب در را هوشمند سامانه فروض، برخی در توانمی هرچند رو، این از

 Gredka)-هستند اعمال قابل معیوب ابزار یا مشخص انسانی فاعل وجود فرض بر الگوها این اما کرد،

).93 :2025 Ligarska,  ،بارزیان نتیجه اما باشد، کرده عمل طراحی مطابق سامانه که فرضی در بنابراین 

,Vladeck) 2014:  نیستند گوییپاسخ به قادر فردی کوتاهی یا عیب بر مبتنی هایچارچوب دهد، رخ

 روروبه تحلیلی محدودیت با هاچارچوب این خودکار، پردازش بر مبتنی  تصمیمات با مواجهه در .1۴6)

 .دباشن قرارداد هوشمند مدیریت از ناشی های مسئولیت پاسخگوی فروض تمامی در توانندنمی و شوندمی

 

 هوشمند هایسامانه در آن کارکرد و اشیا نگهداری و مالکیت از ناشی مسئولیت -۲-۳

 نیز و مدنی قانون 33۴ و 333 همچون موادی در و تسبیب قواعد ذیل اشیا از ناشی مسئولیت ایران، حقوق در

 که شود پنداشته چنین است ممکن نخست نگاه در .است شده مطرح اسلامی مجازات قانون مقررات

 اندکی با اما است؛ کرده ایجاد تقصیر از فراتر و مستقل مسئولیت نوعی شیء متصرف یا مالک برای قانونگذار

 موجب به (.62 :13۹۴ کاتوزیان،) است تقصیر همان نیز حوزه این در غالب مبنای که شودمی روشن تأمل

 از ناشی خرابی که است آن خرابی از ناشی خسارت مسئول زمانی بنا یا دیوار صاحب مدنی، قانون 333 ماده

 خصوص در 33۴ ماده همچنین .باشد آمده پدید او مواظبت عدم نتیجه در یا بوده آگاه آن از که باشد عیبی

 مالکیت صرف ترتیب، بدین .داندمی حیوان حفظ در تقصیر به منوط را متصرف یا مالک مسئولیت حیوان،

 در کوتاهی نوعی به خسارت انتساب قابلیت اساسی، عنصر بلکه نیست، مسئولیت سبب خود خودی به

 (.1۸۴ :13۹۴ احمدی، بهرامی) است عیب رفع یا مراقبت نگهداری،

 523 ماده در جمله از .شودمی مشاهده مسئولیت تشدید به گرایشی خاص، مقررات برخی در حال، این با

 حیوان ناحیه از و شود محلی وارد دیگری اذن با شخصی هرگاه که است شده مقرر اسلامی مجازات قانون

 حکم این .باشد نداشته علم خطر به نسبت هرچند است، ضامن دهندهاذن ببیند، صدمه دهندهاذن به متعلق

 برخی، .دارد وجود نظر اختلاف حقوقدانان میان آن تفسیر در و دیگر، اشیای نه است، حیوان به ناظر صرفاً

 برداشته دهندهاذن عهده از نیز تقصیریبی اثبات با که انددانسته محض مسئولیت از اینمونه را حکم این

 تفسیر با اندکوشیده دیگر برخی مقابل، در (.167 :13۹6 پور، داراب ؛۸3 :13۹۴ کاتوزیان،) شودنمی
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 مبتنی مسئولیت کلی ساختار با تا کنند تحلیل عرفی انتساب یا تقصیر فرض چارچوب در را آن محدودکننده،

 دهدمی نشان مقرره این هرحال،به (.273 :13۹۴ رحیمی، و صفایی) بماند سازگار ایران حقوق در تقصیر بر

 حمایت به مواردی در قانونگذار شخص، سلطه تحت زنده موجودات از ناشی خطرات حوزه در که

 .است داده نشان تمایل دیدهزیان از تریپررنگ

 مطرح را پرسش این قرارداد، مدیریت هوشمند هایسامانه از سازمانی استفاده حوزه به مبانی این انتقال

 متصرف یا مالک عنوان به را سازمان و کرد تلقی« شیء» حکم در را هوشمند سامانه توانمی آیا که سازدمی

 بدانیم، وسیله یک فنی ابزارهای سایر همانند را سامانه اگر دانست؟ آن عملکرد از ناشی خسارات مسئول آن،

 عدم از ناشی یا سازمان به انتساب قابل عیب از ناشی خسارت که شود احراز باید  333 ماده چارچوب در

 که بود خواهد مسئول زمانی سازمان دیگر، بیان به .است بوده سیستم روزرسانیبه و نگهداری در او مراقبت

 کنترل و نظارت در یا بوده آگاه سامانه هایآزمون کفایت عدم یا امنیتی پذیریآسیب فنی، نقص از مثلاً

 .باشد کرده کوتاهی متعارف

 فرض اشیا، از ناشی مسئولیت در .روستروبه هاییدشواری با سنتی اشیای با هوشمند سامانه قیاس حال، این با

 برطرف را آن تواندمی خطر وجود صورت در و دارد مهار قابلیت و سلطه شیء بر شخص که است آن بر

 هاداده خودکار پردازش حاصل است ممکن گیریتصمیم نتیجه یادگیری، بر مبتنی هایسامانه در اما .سازد

 ممکن همواره کاربر یا مالک برای آن کارکرد دقیق بینیپیش که ایگونهبه باشد؛ الگوریتم درونی تحول و

 هایسامانه رفتار که شودمی سبب هاویژگی این  al., et (Giuffrida 2018: 764-765.(نباشد

 رو، این از و شود داده نسبت مالک کنترل حوزه در کوتاهی یا شناسایی قابل عیب به سختیبه هوشمند

,Wendehorst) 2022: 195-  باشد نداشته کامل کفایت شیء عیب بر مبتنی مسئولیت سنتی الگوهای

 از ناشی مسئولیت قالب در نگهداری و مالکیت منظر از را هوشمند سامانه توانمی هرچند نتیجه، در  ۹61).

 .است مواجه هاییمحدودیت با نیز الگو این اما کرد، تحلیل اشیا

 هایسامانه از ناشی بار زیان کارکرد پیچیدگی و مدنی مسئولیت سنتی مبانی هایمحدودیت به توجه با

 .یابدمی اختصاص سازمانی مسئولیت پذیرش و مدنی مسئولیت  بازنگری بررسی به بعدی مبحث هوشمند،

 سطح به فرد سطح از تقصیر کانون جاییجابه بلکه تقصیر، فقدان نه سازد،می ناکافی را کلاسیک مبانی آنچه

 معین شخص تقصیر از فراتر الگوهایی سوی به حرکت ضرورت بر نیز معاصر هایتحلیل در .است ساختار

 مسئله ترتیب، بدین  ,Vladeck) 2014: 145-149.) است شده تأکید یافتهسازمان فعالیت بر مبتنی یا

 شخص اراده ساختار در بار زیان کارکرد این جایگاه تعیین بلکه نیست، ابزار عیب یا انسانی فاعل یافتن دیگر

 .است حقوقی
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 از سازمانی استفاده در مدنی مسئولیت انتساب (ساختاری) سازمانی مبنای تبیین -۳

 هوشمند هایسامانه

 حال عین در و ساده فروض در مدنی مسئولیت سنتی مبانی نسبی کفایت شد، داده نشان پیشین گفتار در آنچه

 که گونههمان .بود ها سازمان گیریتصمیم ساختار در هوشمند هایسامانه ادغام با مواجهه در هاآن دشواری

 پیچیدگی، دلیل به زنندهآسیب فعل و ضرر میان علیت رابطه اثبات شده، تأکید نیز تطبیقی مطالعات در

 در رو،این از (.۸۹ :1۴03 اسماعیلی،حاجی) است دشوار بسیار مصنوعی هوش ناپذیریبینیپیش و استقلال

 در سازمانی ساختار جایگاه و حقوقی شخص اراده گیریشکل نحوه بر تمرکز با شودمی تلاش گفتار این

 تحول که چرا .شود بررسی مدنی مسئولیت انتساب برای ساختاری مبنایی تبیین امکان مسئولیت، انتساب

 دگرگون نیز را آن کنندهاستفاده نهادی ساختارهای بلکه مسئولیت، قواعد تنها نه خودکار هایفناوری

 ,Calo) 5201: 556-557( شودمی بازاندیشی سازمانی سطح در پاسخگویی که نحوی به کند؛می

 شخص اراده گیریشکل سازوکار در قرارداد مدیریت هوشمند سامانه جایگاه  -۳-۱

 حقوقی

 از را خود اراده و است طبیعی اراده فاقد که است اعتباری موجودی حقوقی، شخص یک عنوان به سازمان

 شخص مدیران بودن رکن نظریه در که گونههمان .کندمی ابراز خویش گیرندهتصمیم ساختار و ارکان طریق

 اندام بلکه حقوقی، شخص نمایندگان نه و وکلا نه گیرندهتصمیم مقامات و مدیران است، شده مطرح حقوقی

 تقصیر ایشان، تعبیر به .شودمی تلقی حقوقی شخص اراده آنان، اراده و شوندمی محسوب آن پیکره جزء و

 حقوقی ساختمان از جزئی مدیریت، سازمان زیرا است؛ حقوقی شخص تقصیر گیرنده،تصمیم سازمان مدیران

 (.67-65 :13۸۸،(2) کاتوزیان) آیدمی شمار به آن

 شخص گیریتصمیم تجارت قانون 5۸۹ ماده .است شده تأیید نیز تجارت حقوق ادبیات در تحلیل همین

 بودن رکن نظریه مؤید تعبیر این و نمایندگان، به نه کند،می منتسب دار صلاحیت مقامات به را حقوقی

 رسمی ساختار طریق از حقوقی شخص اراده اساس، این بر . (165 :13۹5 تفرشی، عیسائی) است مدیران

 .شودمی منتسب او به ساختار، همین اعتبار به و گیردمی شکل آن گیری تصمیم

 هایسامانه تحلیل نتیجه توانمی آیا که است این اساسی مسئله قراردادها، هوشمند مدیریت چارچوب در

 هوشمند سامانه که است بدیهی کرد؟ تلقی حقوقی شخص گیریتصمیم فرآیند از بخشی را مصنوعی هوش

 اندنشده قائل فناوری برای را وصفی چنین ایرانی دکترین نه و قانون نه .نیست مستقل اراده و شخصیت دارای

 داخلی، نامهآیین بر مبتنی و مندنظام مستمر، طور به سازمان که هنگامی حال، این با (.5۹ :1۴0۴ باقری،)

 و کندمی واگذار هوشمند سامانه به را قرارداد انعقاد پیشنهاد یا ریسک ارزیابی قراردادی، شروط تحلیل

 از بخشی به بلکه ماند؛نمی باقی منفعل ابزار یک صرفاً سامانه شود،می استوار آن نتیجه بر عملاً  نهایی تصمیم
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 در  (.Pavlović & Bariteau-Martin, 2021: 9-10 ) شودمی تبدیل گیری تصمیم رسمی فرآیند

 حقوقی شخص اراده گیری شکل فرآیند در آن ادغام معادل هوشمند، سامانه به مستمر اتکای فرضی، چنین

 سازمان تصمیم همچنان نهایی تصمیم دیگر، بیان به (.Mertens & Herbosch, 2025: 17-18) است

 .باشد شده انجام الگوریتم طریق از آن پردازش و تحلیل فرآیند هرچند است،

 کند،می تبدیل قضایی رویه در اجرا قابل الگویی به نظری فرضیه یک از را ساختاری مسئولیت نظریه آنچه

 است. سازمان گیریتصمیم فرآیند در هوشمند سامانه مؤثر« »ادغام تشخیص برای عینی هایشاخص تعیین

 دهند: قرار هادادگاه اختیار در عملیاتی معیاری توانندمی هاشاخص این

 باشد، کرده استفاده سامانه از استثنایی و موردی صورت به سازمان هرگاه است بدیهی استفاده: تداوم  -1

 یا بخشنامه بر مبتنی و مستمر رویه در سامانه از استفاده اگر اما گفت. سخن مؤثر« »ادغام از تواننمی

 است. ادغام بر قوی قرینه باشد، داخلی نامهآیین

 برای لازم شرط عنوان به انسانی نظارت ضرورت بر محققان مؤثر: انسانی نظارت تضعیف یا حذف  -2

 هوش عصر در مدنی مسئولیت اصلی هایچالش از یکی را آن فقدان و اندکرده تأکید پاسخگویی

 & Yamane,11-10 ,2021 , Bariteau-Martin, 2020: 882-884) دانندمی مصنوعی

Pavlović.) ،باشد، نکرده بینیپیش سامانه نتایج مستقل بازبینی برای فرآیندی سازمان چنانچه بنابراین 

 عنوان به سامانه به سازمان اتکای دهندهنشان امر این باشد، غیرمؤثر و شکلی صرفاً انسانی نظارت یا

  است. گیریتصمیم ساختار از جزئی

 هرگاه که است داده نشان تطبیقی هایپژوهش سازمانی: گیریتصمیم مراتبسلسله در سامانه جایگاه  -3

 مدیره هیأت گیریتصمیم فرآیند و مدیران اطلاعاتی وظایف در مصنوعی هوش بر مبتنی های سامانه

, ) شود تعدیل آن به اتکا میزان با متناسب باید تصمیمات قضایی بازبینی استاندارد باشد، داشته نقش

27-25 ,2025Mertens & Herbosch.)  
 

 تصمیمات کردن آور الزام برای صالح عامل تواندمی کامپیوتری سیستم یک که است شده گفته همچنین

 در سامانه اگر سبب، بدین (.Pavlović & Bariteau-Martin, 2021, 8-10) باشد خود اصیل برای

 کار به قرارداد( انعقاد پیشنهاد یا پیمانکاران نهایی ارزیابی )مانند گیریتصمیم کنندهتعیین و حساس مرحله

 باشد. ادغام نشانه تواندمی نشود، اتخاذ سامانه خروجی بدون نهایی تصمیم و باشد رفته

 غیرشفافیت پیچیدگی، خودمختاری، چون هاییویژگی سامانه: خروجی به نهایی تصمیم اتکای میزان چهارم،

 سازدمی همراه مخاطره با انسانی نظارت بدون را آنها به صرف اتکای هوشمند، هایسامانه یادگیری قابلیت و

 تأکید همچنین (.Ligarska-Gredka, 2025, 8-10) کندمی ایجاد سازمان مسئولیت برای مبنایی و
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 ها()سازمان کاربران و شوند پذیرفته حقیقت عنوان به خودکار طور به نباید ها سامانه این نتایج که است شده

 سازمان مدیران عمل، در اگر (.Yamane, 2020, 883-884) کنند اقدام نتایج بررسی به نسبت باید

 است آن نشانه مطلق اتکای این گیرند،می تصمیم الگوریتمی تحلیل مبنای بر صرفاً و مستقل بررسی بدون

 است. شده تبدیل سازمان« »اراده از جزئی به سامانه که

 هایتضمین عنوان به سامانه شفافیت و نظارت انتخاب، بر تأکید وظایف: توزیع و سازمانی طراحی پنجم،

 معیارهای از یکی هوشمند های سامانه از استفاده سازمانی طراحی نحوه که دهدمی نشان حقوقی، کلیدی

 وظایف شرح در سازمان هرگاه (.Mertens & Herbosch, 2025, 30-31) است مسئولیت احراز اصلی

 نقش در صرفاً را کارکنان و داده ارجاع سامانه به مستقیماً را قراردادها ارزیابی و تحلیل خود، واحدهای

 است. مؤثر ادغام از حاکی ساختار این باشد، داده قرار صوری تأییدکننده

 هایسامانه پیچیدگی و غیرشفافیت مدیران: توسط سامانه تصمیم نقض دشواری یا امکان عدم ششم، 

 »ادغام شناسایی برای مبنایی توانندمی شوند،می شناخته مسئولیت اصلی هایچالش عنوان به که هوشمند،

 داده دست از را تصمیمات بر مؤثر کنترل توانایی عملاً سازمان وضعیت، این در که چرا گردند، تلقی مؤثر«

 چگونه اند:کرده پرسش پژوهشگران که گونههمان (.Ligarska-Gredka, 2025, 37-38) است

 که دهند توضیح توانندنمی نیز نویسانبرنامه حتی که حالی در کرد شناسایی را الگوریتمی خطای توانمی

 انحراف امکان مدیران عمل، در اگر  (.Giuffrida, 2018, 778-780) است؟ شده حاصل چگونه نتیجه

 وضعیت این بازبینی(، سنگین هایهزینه یا زمانی، فشار سیستم، طراحی دلیل )به ندارند را سامانه نتیجه از

 است. انسانی اراده جای به سامانه اراده جایگزینی نشانگر

 سازمان« دست در منفعل »ابزاری سامانه آیا که دهند تشخیص ها،شاخص این تجمیع با توانندمی هادادگاه

 وجود که است بدیهی شود.می تلقی حقوقی« شخص اراده گیریشکل سازوکار از پایدار »جزئی یا است

 سازمان گیریتصمیم ساختار بر حاکم کلی تصویر باید بلکه نیست، کافی تنهایی به شاخص چند یا یک

 با چگونه تحلیل این که شود روشن باید اکنون عینی، هایشاخص تبیین از پس گیرد. قرار ارزیابی مورد

 افتد.می سازگار حقوقی شخص بودن رکن نظریه

 شخصیت یا نمایندگی شأن سامانه برای اینجا در زیرا نیست؛ ناسازگار نیز بودن رکن نظریه با تحلیل این

 عبارت به است. داده سامان آن کمک به را خود گیریتصمیم روش سازمان بلکه شود،نمی تصور مستقل

 سازمان ساختار درون در اتخاذشده تصمیمات انتساب )یعنی بودن رکن نظریه بر حاکم انتساب منطق دیگر،

 حقوقی. شخص ارکان عنوان به مدیران با سامانه تساوی نه است، استناد مورد حقوقی( شخص خود به

 کاتوزیان،) اندحقوقی شخص اراده مظهر سازمانی، ساختار در عضویت اعتبار به مدیران، که گونههمان

 چارچوب در شده، ادغام گیریتصمیم فرآیند در کنندهتعیین و مؤثر طوربه که ایفناوری (.67 :13۸۸
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 نوین ادبیات در  نیست. پوشیچشم قابل سازمان اراده تحقق در آن نقش و کندمی عمل سازمانی ساختار

 طراحی و کدنویسی نحوه که معنا بدین است؛ شده تلقی رفتار تنظیم ابزار منزلهبه هوشمند سامانه فناوری،

 است آن مؤید تحلیل این ,Calo) 2015: 559-560(.  است هنجاری کارکرد واجد خود الگوریتم،

 است. سازمانی ساختار و طراحی سطح به توجه مستلزم هوشمند، هایسامانه قبال در مسئولیت بررسی که

 به منتسب تقصیر و مدیر شخصی تقصیر میان تفکیک حقوقی، اشخاص مسئولیت تحلیل در دیگر، سوی از

 منافع تأمین برای و سازمانی وظایف چارچوب در مدیر اقدام که مواردی در .است شده پذیرفته نیز سازمان

 مسئولیت امکان هرچند است؛ مستقر حقوقی شخص سطح در مسئولیت شود،می انجام حقوقی شخص

 دهدمی نشان طقنم همین (. 67 :13۸۸ ،(2) کاتوزیان) نیست منتفی نیز مستقل تقصیر فرض در مدیر شخصی

 .نمایندگی صرف نه است، ساختار بر مبتنی سازمان، به زیان انتساب که

 معنا بدین است؛ شده مطرح« سازمانی تقصیر» مفهوم تولید، مسئولیت حوزه در ویژه به ها،تحلیل برخی در

 شیوه بلکه داد، نسبت معین شخص به تواننمی را زیان منشأ ساختارمند، و پیچیده هایفعالیت در که

 هرچند (.212 :13۸۸ ،(1) کاتوزیان) است مسئولیت منشأ مجموعه، درون در وظایف توزیع و دهیسازمان

 به تعمیم قابل آن تحلیلی مبنای شده، مطرح تولیدی و صنعتی هایفعالیت حوزه در عمدتاً  مفهوم این

 باشد، داشته ساختاری و جمعی جنبه تواندمی تقصیر که تلقی این .هست نیز فناورانه سازتصمیم هایفعالیت

 .کندمی فراهم خودکار هایسامانه از ناشی زیان برابر در سازمانی مسئولیت توسعه برای را لازم نظری زمینه

 و استقرار نحوه به توجه به ناگزیر مسئولیت تحلیل پیچیده، ساختارهای در که دهدمی نشان رویکرد این

Mertens, & Herbosch 2025, ) فردی خطای شناسایی صرفاً نه است، گیریتصمیم فرآیند دهیسامان

 هایچارچوب مکمل بلکه نیست، مدنی مسئولیت سنتی مبانی جایگزین نظریه این اساس، این بر (.31

 یا مؤثر، انسانی نظارت حذف سامانه، ادغام نحوه از ناشی زیان که هنگامی .است مدنی مسئولیت کلاسیک

 کرد، وجوجست سازمان گیریتصمیم ساختار سطح در باید را زیان منشأ باشد، الگوریتمی تحلیل به اتکای

 طوربه تواندمی هوشمند سامانه اینکه به توجه با .سامانه صرف فنی عیب یا کارمند فردی بار زیان رفتار در نه

 تصمیمات این از ناشی مسئولیت چگونه که است این بعدی پرسش شود، ادغام گیریتصمیم فرآیند در مؤثر

 .شودمی منتسب حقوقی شخص به

 غیرقراردادی خسارات قبال در ها سازمان مستقیم مسئولیت  -۳-۲

 یا سنتی، الگوهای در .دارد مسئولیت انتساب حوزه در مستقیم پیامد هوشمند، سامانه سازمانی ادغام پذیرش

 (نگهداری و مالکیت) شیء و وسیله عیب به یا ،(غیر فعل) کرد منتسب انسانی کارمند به را  بار زیان رفتار باید

 تصمیم ،یادگیری بر مبتنی هایسامانه از بسیاری در اما .است معین شیء یا شخص بر تمرکز فرض، دو هر در
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 تصمیم نظام یک کارکرد نتیجه بلکه ابزار؛ فنی عیب صرفاً نه و است کارمند مستقیم تقصیر از ناشی نه بارزیان

 .است کرده انسانی تحلیل جایگزین را آن سازمان که است الگوریتمی گیری

 نتیجه، در .کند الگوریتم پیچیدگی یا سامانه فنی استقلال به استناد است ممکن سازمان وضعیتی، چنین در

 سازمانی مسئولیت پذیرش .شد خواهد مواجه مدنی مسئولیت انتساب در توجهی قابل دشواری با دیدهزیان

 حقوقی شخص خود به تصمیم نتیجه نظریه، این مبنای بر .است خلأ همین از جلوگیری برای دقیقاً (ساختاری)

 در که عرفی انتساب قابلیت نظریه با تحلیل این .است مسئول ثالث اشخاص برابر در وی و شودمی منتسب

 داند،می کافی مدنی مسئولیت ایجاد در را عرفی سببیت رابطه برقراری و ضرر ورود و دارد ریشه اسلامی فقه

 افزار،نرم طراحی است ممکن اسباب، تعدد تحلیل در (.163 :1۴03 غلامپور، و نیا ذاکری) است همسو

 هرگاه حال، این با .باشند دخیل زیان بروز در همگی سازمانی ساختار و کاربر تصمیم آموزشی، هایداده

 شده گرفته کار به نهایی تصمیم مؤثر مبنای عنوان به و سازمان گیریتصمیم رسمی چارچوب در سامانه

 غیرشفاف یا پیچیده آن منشأ اگر حتی شود؛می تلقی سازمانی تصمیم همان زیان متعارف سبب عرفاً باشد،

 نظام کارگیریبه و سازیفعال در محوری نقش سازمان هرگاه متعدد، اسباب دخالت فرض در حتی .باشد

 ایروانی) کرد تلقی علیت زنجیره در اقوی یا غالب سبب را آن توانمی باشد، داشته الگوریتمی گیریتصمیم

 (.17 :1۴0۴ دیگران، و

 ناشی یا تبعی مسئولیتی نه و شودمی تلقی حقوقی شخص مستقیم مسئولیت مزبور مسئولیت چارچوب، این در

 :13۹۴ رحیمی، و صفایی) شودمی تلقی حقوقی شخص تقصیر ارگان، تقصیر که گونههمان غیر. فعل از

 منتسب حقوقی شخص به نیز شده اتخاذ سامانه به مؤثر اتکای با و ساختاری بستر در که تصمیمی (.333

 نویسانبرنامه جزئی خطای یا سامانه فنی تقصیر اثبات به مکلف ثالث شخص رویکرد، این اساس بر گردد.می

 اتخاذ ایسامانه پایه بر و سازمان رسمی چارچوب در بارزیان تصمیم که کند احراز است کافی بلکه نیست،

 هایشاخص بر مبتنی ادغام این احراز و است شده ادغام گیریتصمیم فرآیند در مؤثر طوربه که شده

 تحلیل سازمانی ساختار سطح در تقصیر وضعیتی، چنین در پذیرد.می صورت قبل قسمت در مذکور گانهشش

 صورت حقوقی شخص درون در سامانه کارگیریبه و نظارت استقرار، نحوه پایه بر آن احراز و شودمی

 دهیسامان شیوه به فردی رفتار از آن موضوع بلکه شود،نمی حذف تقصیر عنصر ترتیب،بدین گیرد.می

 در آن، اساس بر که است همسو المللی بین هایدیدگاه با رویکرد این شود.می منتقل گیریتصمیم فرآیند

 نهاد عنوان به برداربهره سازمان متوجه مسئولیت است، دشوار سامانه عیب یا فنی تقصیر اثبات که مواردی

Wendehorst, ;47 :2025 Ligarska,-(Gredka 2021:  بود خواهد خسارت جبران مسئول

(.206-205 
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 مدیران مورد در کهچنان نیست؛ دیگر اشخاص مسئولیت یا داخلی رجوع امکان نفی معنای به امر این البته

 کاتوزیان) شودنمی مستقل تقصیر فرض در آنان شخصی مسئولیت بررسی مانع حقوقی شخص مسئولیت نیز

 مبتنی سامانه از کننده استفاده سازمان عهده بر اولیه مسئولیت ثالث، شخص با رابطه در اما (6۸ :13۸۸ ،(2)

 .است مصنوعی هوش بر

 خسارات از ناشی دیدگانزیان برابر در کاربر و مالک میان تفکیک به نیازی دیگر چارچوب، این در

 نتایج از و کرده ادغام خود گیریتصمیم رسمی ساختار در را سامانه که شخصی زیرا نیست؛ غیرقراردادی

 کنندهتأمین یا طراح کارمند، سازمان، میان داخلی روابط تنظیم است. حقوقی شخص همان برد،می بهره آن

 در هوشمند سامانه که هنگامی اساس، این بر است. اولیه انتساب بحث از خارج و جداگانه موضوعی سامانه،

 اتخاذ آن تحلیل مبنای بر نهایی تصمیم و شودمی گرفته کار به مندنظام صورتبه سازمانی چارچوب

 از ناشی دیدگانزیان برابر در نیز مدنی مسئولیت است. منتسب حقوقی شخص به حاصل نتیجه گردد،می

 تمسک یا معین فردی تقصیر اثبات به نیاز آنکهبی بود، خواهد مستقر سازمان سطح در غیرقراردادی خسارات

 عملکرد قبال در باید سازمان که چرا  )Ligarska,-Gredka 2025: 47.(باشد شیء مالکیت قواعد به

 به نسبت که مسئولیتی همانند گیرد،می کار به خود ایحرفه فعالیت چارچوب در که هوشمندی هایسامانه

 اثبات قابل مشخص فنی عیب یا فردی تقصیر که فرضی در حتی باشد، پاسخگو دارد خود کارکنان عملکرد

 است ایران حقوق چارچوب در نظری ایتوسعه تحلیل، این ),Wendehorst 2022: 207-208.) نباشد

 ضمن تفسیری، چنین است. سازگار حقوقی شخص مستقل اراده پذیرش و مدیران بودن رکن نظریه با که

 در تقصیر بر مبتنی منطق حفظ و ثالث اشخاص از مؤثر حمایت میان تعادل محض، مسئولیت ایجاد از پرهیز

 سازد.می برقرار را ایران مدنی مسئولیت نظام
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 گیرینتیجه

 در اصلی مسئله که دهدمی نشان قرارداد، مدیریت هوشمند هایسامانه از هاسازمان گیریبهره در تحول

 بندیتقسیم در آن جایگاه تعیین صرفاً نه و فناوری به حقوقی شخصیت اعطای نه مدنی، مسئولیت حوزه

 حقوقی شخص گیری تصمیم ساختار به بارزیان نتایج انتساب چگونگی بلکه است،« شیء» یا« شخص»

 فعل از ناشی مسئولیت تقصیر، بر مبتنی مسئولیت از اعم ایران، حقوق در مسئولیت سنتی مبانی تحلیل .است

 اما اند،اعمال قابل فروضی در هاچارچوب این از یک هر که ساخت آشکار اشیا، با مرتبط مسئولیت و غیر

 با هستند، سازمان در شدهادغام و پیچیده الگوریتمی فرایندهای حاصل که تصمیماتی با مواجهه در

 وسیله عیب احراز تقصیر، سازیشخصی مواردی، چنین در .شوندمی روروبه عملی و نظری هایمحدودیت

 خلأ به تواندمی الگوها این بر اصرار و نیست کافی یا پذیرامکان همواره مشخص، انسانی فاعل شناسایی یا

 .بینجامد انتساب

 گیریتصمیم رسمی ساختار در مندنظام و مستمر طوربه هوشمند سامانه هرگاه شده،ارائه تحلیل اساس بر

 منتسب حقوقی شخص به مستقیماً باید آن از حاصل نتیجه گیرد، قرار تصمیم اتخاذ مبنای و شده ادغام سازمان

 سازمان مستقیم مسئولیت مثابهبه بلکه غیر، فعل از ناشی مسئولیت عنوانبه نه مسئولیت چارچوب، این در .شود

 شده آن از جزئی فناوری که گرفته شکل ساختاری بستر در حقوقی شخص اراده زیرا است؛ توجیه قابل

 امکان و است سازگار پیچیده هایفعالیت در سازمانی تقصیر پذیرش با و بودن رکن نظریه با تلقی این .است

 ترتیب، بدین .آوردمی فراهم ایران حقوق بنیادین اصول از گسست بدون را حقوقی شخص گوییپاسخ تبیین

 ساختار تحول شرایط در هاآن مکمل بلکه کلاسیک، مبانی جایگزین نه( ساختاری) سازمانی مسئولیت

 .است فناورانه گیری تصمیم

 مؤثر ادغام موارد در ساختاری انتساب پذیرش جهت در قضایی رویه تحول برای مبنایی تواندمی تحلیل این

 تصمیمات از ناشی دعاوی با مواجهه در هادادگاه تحلیل، این پرتو در آورد. فراهم هوشمند هایسامانه

 سامانه، صرف فنی عیب اثبات یا مقصر کارمند شناسایی بر انحصاری تمرکز جای به ها،سازمان الگوریتمی

 رایب خیر. یا است شده ادغام گیریتصمیم رسمی ساختار در مؤثر طوربه فناوری آیا که کنند بررسی باید

 انسانی، نظارت تضعیف استفاده، تداوم جمله )از عینی های شاخص به توانندمی هادادگاه امر، این احراز

 این  کنند. توجه الگوریتم( خروجی به تصمیم اتکای میزان و گیریتصمیم مراتبسلسله در سامانه جایگاه

 از را ساختاری مسئولیت نظریه و رساند یاری مؤثر« »ادغام تحقق مورد در قضاوت به توانندمی ها شاخص

 از حمایت تقویت بر افزون رویکرد، این کند. تبدیل محاکم برای عملیاتی الگویی به انتزاعی فرضیه یک

 الگوریتمی، حاکمیت شفاف سازوکارهای پیشاپیش حقوقی اشخاص شودمی موجب ثالث، اشخاص

 نه ساختاری مسئولیت ترتیب،بدین کنند. بینیپیش را مؤثر انسانی نظارت هاینظام و تصمیمات، مستندسازی
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 در فناورانه گیریتصمیم استانداردهای ارتقای برای پیشگیرانه ابزاری بلکه خسارت، جبران ابزار تنها

 بود. خواهد هاسازمان

 زیان که مواردی در مدنی، مسئولیت قانون 1 ماده به ایتبصره کردن اضافه با گرددمی پیشنهاد آن، بر افزون

 شده ادغام حقوقی شخص گیریتصمیم فرآیند در مؤثر طوربه که باشد هوشمندی سامانه عملکرد از ناشی

 همچنین نباشد. مشخص انسانی عامل شناسایی به نیازی و شود احراز سازمانی ساختار سطح در تقصیر است،

 حقوقی( اشخاص بخش در جدید ماده یا مکرر 5۸۹ ماده عنوان )به تجارت قانون به ای ماده گرددمی پیشنهاد

 در که قرارداد مدیریت هوشمند هایسامانه مبنای بر اتخاذشده تصمیمات که مضمون این به شود افزوده

 زیرا است؛ حقوقی شخص به مستقیم انتساب قابل اند،شده ادغام حقوقی شخص گیریتصمیم رسمی ساختار

 است. شده سازمان اراده گیریشکل سازوکار از جزئی گیری،تصمیم فرآیند در ادغام با هوشمند سامانه

 سامانه آنکه بدون بود، خواهد حقوقی شخص متوجه مستقیماً تصمیمات این از ناشی مسئولیت ترتیب،بدین

 شود. فرض حقوقی شخص ارکان همانند
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