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تابل��وی  نمای��ش  ای��ن مقال��ه  ه��دف 
اس��ترس )فش��ار روان��ی( حس��ابداران 
حرف��ه ای، از طریق جمعبندی فش��ردۀ 
یافته های ش��ماری پژوه��ش در این زمینه 
تایلن��د،  انگلس��تان،  امری��کا،  در کش��ورهای 
دوب��ی، برزی��ل، هنگ کن��گ و نیوزلند اس��ت که 
بررسی ش��دگان اغلب آنها حس��ابداران حرف��ه ای بوده اند. 
با این حال این نوش��ته مقاله ای پژوهش��ی در مفهوم روش ش��ناختی آن 
نیس��ت، یک گزارش اس��ت؛ رهنمود و پیشنهاد نمی دهد؛ هشداردهنده است. هدف آن جلب توجه حسابداران حرفه ای 
ایران است به موضوع استرس، ویژگیها، عوامل، آثار و چاره جویی در باره آن. البته همه می دانیم که تشخیص نوع، 
میزان، عمق و چاره جویی در مورد استرس، صرفاً در حیطه صلاحیت مشاوران و متخصصان در این زمینه و نیازمند 

مراجعه به آنان است؛ این مقاله تنها آگاهیهای عمومی عرضه می کند.
در حالی که در ترس��یم تابلوی اس��ترس حس��ابداران حرفه ای در ای��ن مقاله از نتایج تحقیقات در مورد حس��ابداران 
حرفه ای بهره گرفته ایم در مورد توضیح آثار و علائم و چاره جویی از منابع دیگر، از جمله و بیشتر از همه از تارنمای 

علمی مایوکلینیک1 و سازمان بین المللی کار2 سود جسته ایم. 
ویژگی دیگر این مقاله اختصار و کوتاه بودن آن اس��ت تا وقت کمتری برای مطالعه آن مورد نیاز باش��د. از این رو 
هم از عرضه اطلاعات مربوط به ویژگیهای تحقیقات مورد گزارش و هم از ارائه داده های مقداری و تحلیل آنها چشم 
پوش��یده ایم؛ برای مثال در مورد عوامل اس��ترس زا، تنها به ارائه فهرس��ت این عوامل در یک جدول بس��نده کرده ایم.  
همچنین از عطف به منابعی که داده های این مقاله را از آنها برگرفته ایم در متن خودداری و به عرضه فهرست این 

منابع همراه با حداقل اطلاعات در مورد ویژگیهای پژوهشهای مورد استناد در پایان مقاله اکتفا کرده ایم. 

حسابداران حرفه ای مواظب باشند 
این شغل استرس زاست

 محمد	شلیله
shalilehm@yahoo.ca
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عوامل	استرس	زا؛	تشدید	یا	تعدیل	کننده	
تداوم و توسعه فعالیتهای هر شغل همراه با عوامل موثر دیگر به سلامت 
ش��اغلان آن نی��ز بس��تگی دارد. ام��ا اغلب مش��اغل با نوع��ی مخاطره 
آسیب شناختی رویارویند. استرس یکی از آنهاست که در شغل حسابداری 
حرفه ای، همس��ان سایر مشاغل حرفه ای نمود بارزی دارد. بررسیها در 
این زمینه نشان داده شیوع و میزان استرس در شغل حسابداری حرفه ای 
رو به افزایش است. گستره ابتلای شاغلان شغلهای حرفه ای به استرس 
چنان است که استرس به عنوان جزیی از زندگی افراد حرفه ای و از جمله 

حسابداران حرفه ای، پذیرش نسبی یافته است. 
واقعیت این اس��ت که استرس حاصل مجموعه ای از عوامل است که 
تفکیک آنها از یکدیگر و یافتن ارتباط میزان استرس افراد با یک عامل 
یا یک مجموعه عوامل مشخص ممکن است به آسانی امکانپذیر نباشد. 

منتها در صورت مشاهده استرس در میان تعداد زیادی از شاغلان یک 
ش��غل در صورت بررس��ی ش��رایط ش��غلی آنان تا اندازه زیادی می توان 
ارتباط ش��رایط ش��غل مفروض با استرس شاغلان آن ش��غل را کاوید و 
آش��کار س��اخت. از همین رو انجمنهای حس��ابداری حرفه ای مطالعاتی 
را در ای��ن زمین��ه انجام داده اند. یافته های تعدادی از این پژوهش��ها که 
در می��ان اعضای انجمنهای حس��ابداری حرفه ای کش��ورهای امریکا، 
انگلس��تان، تایلن��د، دوبی، برزی��ل، هنگ کنگ و نیوزلن��د انجام گرفته 
و مورد اس��تناد این گ��زارش قرار گرفته عوامل فهرست ش��ده در جدول	
یک را به عنوان عوامل اس��ترس حس��ابداران حرفه ای گزارش کرده اند. 
البت��ه این عوامل درمنابع دیگر نیز به عنوان عوامل اس��ترس زا در میان 
حس��ابداران حرفه ای مورد تائید قرار گرفت�ه است. روشن است عوامل 
مندرج در فهرس��ت م�ذک�ور بیان�گر آن نیس�ت که این عوام�ل به یک 

جدول	یک:	عوامل	استرس	زا	و	تشدید	یا	تعدیل	کننده	در	شغل	حسابداری	حرفه	ای*	

عوامل	فشار	روانی

عوامل	تشدید	یا	تعدیل	کنندهعوامل	اصلی

نبود تناسب بین انتظارات از فرد با قابلیتهای تخصصی و تجربی وی
متغیرهای فرهنگی

وجود تبعیض جنسی در ساختار مردانه حرفه )در مورد زنان(

ساختار و ویژگیهای سازمانی و نوع ارتباطات در محل کاروجود محدودیت و ابهام در پیشرفت شغلی 

ساعات کار طولانی
شیوه زندگی به ویژه عادت یا عادت نداشتن به ورزش و استفاده کردن یا نکردن از الگوی 

تغذیه سالم نامتناس��ب بودن حجم کار و زمان پیشبینی شده برای انجام آن ) به ویژه در فصل 
ارائه گزارشهای حسابرسی و مالیاتی( 

قلمرو فعالیت موسسه حسابرسی مثل مشاوره، حسابرسی، سیستم یا مالیاتناسازگاری میان مسئولیتهای خانوادگی و شغلی )بیشتر در مورد زنان- مادران(  

س��طح بالای مس��ئولیت و پاس��خگویی )اخلاقی و تخصصی و قانونی( برحسب 
 اندازه موسسه حسابرسی ازجمله  از نظر ملی، منطقه ای یا بین المللی بودن مرتبه شغلی )و بویژه دشواریها و پیچیدگیهای قضاوت حرفه ای(

وجود تعارض و ابهام در هدفها و مسئولیتهای شغلی
شرایط اقتصادی جامعه 

استفاده نکردن از قابلیتها و مهارتها و تخصص فرد 

بی خبری حسابرسان شاغل در موسسات از قضاوت سرپرست )مدیر(
سن

پشتیبانی ناکافی مدیران و موسسه از انجام وظائف شغلی حسابداران رده بعد

وجود استانداردهای خشک و سختگیرانه و متعدد 
وضعیت خانوادگی

صرفه جویی افراطی در مصرف هزینه و زمان در موسسات حسابرسی

رقابت نامحدود بین موسسات حسابداری حرفه ای 
رضایت یا نداشتن رضایت شغلی

تغییرات پی در پی تکنولوژی

ابهام و تعارض در انتظارات و وظائف شغلی 
مرتبه شغلی

تداخل مقررات اداری و سازمانی با الزامات حرفه ای 

ناامنی شغلی
نگرش و تیپ شخصیتی؛ از جمله میزان اعتماد به نفس و الگوی رفتار فرد

نیاز مستمر به یادگیری و ارتقای دانش و مهارتها

منبع: گزارش تحقیقات مورد استناد این مقاله که در فهرست منابع پایان مقاله آمده است. 
* قرار گرفتن عوامل مختلف در یک سطر در این جدول به مفهوم وجود نوعی ارتباط بین آنها نیست. همچنین قرار گرفتن این عوامل در ردیفهای متفاوت 

)بالاتر یا پائین تر( نشاندهنده اثر یا اهمیت متفاوت آنها نیست.
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میزان و با یک شدت بر حسابداران مورد بررسی تاثیر داشته است، بلکه 
نشاندهنده آن است که به طور معمول اشتراک تعدادی از این عوامل در 

ابتلای حسابداران به استرس تاثیر قابل ملاحظه دارد. 
جدول	یک در برگیرنده دو گروه ازعوامل اس��ت؛ عوامل اصلی که 
به طور مس��تقیم به عنوان منبع استرس حسابداران حرفه ای شناخته 
 شده و عواملی که می توانند موجب تشدید یا تعدیل آثار عوامل اصلی 
باشند. نمونه ای از عوامل تشدید یا تعدیل کننده، تیپ شخصیتی افراد 
اس��ت؛ برای مثال افرادی که دارای اعتماد به نفس کمتری باش��ند، 
زمینه مس��اعدتری برای ابتلا به استرس دارند و آنها که از اعتماد به 

نفس بیشتری برخوردارند کمتر در برابر استرس آسیب پذیرند.
نمونه های دیگر از عوامل تش��دیدکننده که در همان جدول نشان 
داده شده، سن افراد و مرتبه شغلی آنان است؛ از نظر این که شریک 
یا مدیر موسسه و یا حسابرس شاغل در موسسات حسابرسی باشند. 
به عنوان نمونه، بررسیهای یادشده نشان داده است که شدت استرس 

با مرتبه شغلی حسابداران حرفه ای همبستگی داشته است.

آثار	)نشانه	های(	فشار	روانی	
دو نوع استرس از هم بازشناختنی اند؛ استرس حاد، که واکنش سریع 
و فوری فرد )بدن( به مخاطرات مهم، درگیریهای ش��دید و ترس در 
محدوده زمانی شرایطی است که آن مخاطرات، درگیریها و تهدیدها 
جری��ان دارد؛ مانند اس��ترس مرب��وط به انجام مصاحبه اس��تخدامی 
یا اس��ترس حاصل از وقوع تص��ادف رانندگی در زم��ان تصادف، که 
پس از انجام مصاحبه ی��ا حل وفصل امور مربوط به تصادف برطرف 
می گردد. نوع دیگر، اس��ترس مزمن اس��ت که در مقایسه با استرس 
حاد معم��ولا حضور و روندی نامحس��وس، و آث��ار طولانی و بغرنج 
و پیچیده دارد. این نوع اس��ترس اس��تمرار دارد و به صورت مس��تمر 
زندگی فرد را درگیر می س��ازد. سرچش��مه این نوع اس��ترس معمولًا 
مس��ائل ارتباطی، مش��کلات ش��غلی و مسائل مالی اس��ت که تداوم 
آن آثار و نش��انه های متفاوت بر بدن، بر اندیش��ه و احساس )ذهن و 
عاطفه( و بر رفتار فرد دارد. این آثار )نشانه( ها در	جدول	دو نمایش 

داده شده است.

جدول	دو: آثار	)نشانه	های(	فشار	روانی	*

بر	رفتاربر	اندیشه	و	احساسبر	بدن
پرخوریاضطرابسر درد

کم اشتهاییبی قراریپشت درد

عصبانیتهای ناگهانینگرانیدرد قفسه سینه

احساس تنفر و بیزاریتحریک پذیریبیماری قلبی

افزایش استفاده از دخانیاتافسردگیتپش قلب

انزوای اجتماعیدلتنگیفشار خون بالا

گریه کردن بی دلیلخشمپائین آمدن میزان ایمنی بدن

مشکلات ارتباطیاحسان ناامنیدل به هم خوردگی

عدم تمرکزمشکلات )اختلال( خواب
اس��تفاده ی��ا اس��تفاده افراط��ی از آرام بخش��ها 

)ازجمله مشروبات الکلی(
احساس خستگی مفرط )مزمن(حساسیت )آلرژی(

فراموشیبیماری های مغزی 

منبع: صفحه مدیریت استرس تارنمای مایو کلینیک به نشانی اینترنتی زیر: 

http://www.mayoclinic.org

* به پیروی از منابعی که اطلاعات این جدول از آنها برگرفته شده است، یادآور می شود، درصورت احساس درد در قفسه  سینه 
بخصوص هنگام انجام فعالیتهای فیزیکی که ممکن است با تنگی نفس، عرق کردن، سرگیجه، دل به هم خوردگی، دردهایی که 

در شانه ها و دستها پخش می شود همراه باشد، باید فوراً به اورژانس و پزشک مراجعه کرد.
این نشانه ها می تواند علائم حمله قلبی باشد و نه علائم استرس.
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چاره	جویی	
از نوع حاد اس��ترس که ت��داوم آن به طور معمول به وجود ش��رایط 
موجد اس��ترس مش��روط اس��ت بگذریم، اس��ترس مزمن نیازمند 
چاره جوی��ی اس��ت که می تواند ب��ا رویکردی پیش��گیرانه در جهت 
انطباق با شرایط موجد استرس انجام گیرد یا به درمان روی آورد. 
اهم این ش��یوه ها در جدول	سه نش��ان داده شده است. به صورت 
تجربی کوش��ش افراد در راستای انطباق نسبی با شرایط استرس زا 
به دو ش��یوه سالم و ناس��الم انجام می گیرد. در حالی که شیوه های 
س��الم به وسیله مراجع تخصصی تائید و توصیه می شود و بررسیها 
در این باره نش��ان داده اس��ت که استفاده از این ش��یوه ها می تواند 
نتایج چاره سازی داشته باشد، استفاده از شیوه های ناسالم قویاً منع 
می ش��ود. استفاده از شیوه های ناسالم که در	جدول	سه آمده است 
علاوه بر اینکه می تواند بر شدت استرس بیفزاید سلامت فرد را در 
معرض مخاطرات دیگر قرار دهد. آش��کار است درمان استرس با 
مراجعه به مشاوران و متخصصان امکانپذیر و قابل اعتماد است. 

استرس،	ویژگیهای	آن	و	شغل	حسابداری	حرفه	ای

ب��ه س��اده ش��ده ترین بیان، اس��ترس احساس��ی اس��ت در واکنش 
ب��ه  موقعیتهای مثبت ی��ا منفی که طی آن مکانیس��مهای طبیعی 
زیست شناختی و روانشناختی فرد در وضعیت آمادگی بیشتری قرار 
می گیرد تا به او امکان ده�د که در موقع�یت استرس زا عم��لک�رد 

مناس��ب )متعادل( داشته باشد. به بیان دیگر استرس یک واکنش 
طبیعی به ش��رایط )مقتضیات( زندگی اس��ت. مغز به یک سیستم 
دائم��ی اعلام خطر )هش��دار( ب��رای حفاظت از ما مجهز اس��ت و 
در ص��ورت رو به رو ش��دن فرد با ی��ک خطر )تهدید( ب��ا آزاد کردن 
حجمی از هورمون مناس��ب، س��وخت لازم را برای دفاع در مقابل 
خطر یا گریز از آن آزاد می شود و زمانی که خطر برطرف شد، بدن 

جدول	سه:	شیوه	های	چاره	جویی	

انطباق
درمان

شیوه	های	ناسالمشیوه	های	سالم
ورزش و بدن سازی

استفاده از دخانیات 

مشاور  به  مراجعه 
و 

متخصص

استفاده مرتب از مرخصی

صرف زمان بیشتر با خانواده و دوستان
نوشیدن افراطی چای و قهوه

استفاده از تکنیکهای آرام سازی

شرکت در آئین ها و مراسم و جشنهای مورد علاقه
پرخوری و استفاده از تنقلات و نوشابه های ناسالم یا الکلی

تغذیه سالم، منظم و متعادل

استفاده از سرگرمی های مورد علاقه و آرام بخش
استفاده خودسرانه از دارو مانند داروهای آرامبخش

گسترش ارتباطات اجتماعی

کوش��ش در جهت برقراری ارتباط بیش��تر و نزدیکتر 
با همکاران

پرداختن به س��رگرمی هایی مانند بازیهایی که مس��تلزم رقابت 
شدید و هیجان زیاد است

اغلب	مشاغل	حرفه	ای

با	نوعی	مخاطره	آسیب	شناختی

رویارویند

استرس	یکی	از	آنهاست

که	در	شغل

حسابداری	حرفه	ای

همسان	سایر	مشاغل	حرفه	ای

نمود	بارزی	دارد
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ب��ه وضعیت قبل از خطر بر می گردد. اگر س��لامت را یک تعادل پویا 
بدانیم، استرس بخشی از آن است. 

برخ��ورداری ازس��لامت ب��دون ارتب��اط متقاب��ل ب��ا دیگ��ران و با 
محیط امکانپذیر نیس��ت. منتها این اس��ترس اضافی اس��ت که جنبه 
آسیب ش��ناختی دارد. اس��ترس به خودی خود مس��ئله منفی نیست. 
حدی از اس��ترس برای وجود فرد لازم اس��ت تا او را برای دس��تیابی 
به پیش��بینی ها و برنامه ریزی هایش هش��دار نگاه دارد. این اندازه از 
استرس برای انطباق با وضعیتهای متفاوت، برای بقای فرد ضروری 

است و اهمیت دارد. 
اس��ترس )بوی��ژه ن��وع موق��ت آن( ضرورت��اً مربوط به ش��رایط 
نگران  کننده یا ناراحت کننده نیست. در حالی که شرایط ناراحت کننده 
و نگران کننده مثل مرگ نزدیکان یا جدایی از همسر استرس زاست، 
تغیی��رات مثبت عم��ده در زندگی نیزمی تواند موجب بروز اس��ترس 
گردد؛ مثل ازدواج، برنامه ریزی برای باردار ش��دن، انتقال به منزل 
جدی��د یا س��خنرانی ک��ردن در جمع. اف��زون بر ای��ن عوامل موجد 
اس��ترس ضرورت��اً بیرونی نیس��تند و می توانند درونی باش��ند؛ مثل 
ترس از پرواز یا بلندی، یا حضور در جلس��ه ای که ش��رکت کنندگان 
آن ناش��ناخته اند؛ چرا که این موقعیتها برخی را با استرس روبه روی 
س��ازد و برخی دیگر را نه. اس��ترس همچنین می تواند با نگرش ما 
پیوند داش��ته باش��د. مثل ارزیابی منفی داش��تن از شرایط و اوضاع 

و اح��وال جامعه یا داش��تن انتظ��ارات غیرواقعی، که معم��ولًا افراد 
کمال گرا که می کوش��ند همه امور را تحت کنترل کامل خود درآورند 
یا کس��انی که هدفهایی دس��ت نایافتنی را برای خود تعیین می کنند 
با آن روبه رو می ش��وند. اس��ترس می تواند به وضع روانی و رفتار و 
شخصیت فرد مربوط باشد. مثلًا کسانی که از اعتماد نفس بیشتری 
برخوردارند اغلب با عوامل اس��ترس زا راحت تر برخورد می کنند، در 
حالی که افراد گوش��ه گیر که آمادگی برخورد با مشکلات را ندارند در 

موارد مشابه سطح بالاتری از استرس را نشان می دهند .
استرس پدیده )عارضه(یی چندبعدی است و عوامل متعددی، 
که خود این عوامل نیز بر یکدیگر تاثیر متقابل در جهات گوناگون 
دارن��د، می توانن��د در ب��روز آن دخالت داش��ته باش��ند. از این رو 
تش��خیص نش��انه ها و آثار آن بس��یار پیچی��ده و موضوعی کاملا 
تخصص��ی اس��ت. نس��بت دادن هر گونه اس��ترس حس��ابداران 
حرف��ه ای به ش��غل آن��ان باید ب��ا احتیاط ص��ورت گی��رد. با این 
حال اغلب پژوهش��هایی ک��ه از منظر »مدیریت منابع انس��انی«، 
»روانشناسی« و »روانشناسی کار« در میان حسابداران حرفه ای در 
جامعه های مختلف انجام گرفته استرس زا بودن این شغل را تائید 
کرده اند. همچنین در تحقیقات گسترده تری که در میان مشاغل 
حرفه ای صورت گرفته اس��ترس زا بودن از ویژگی های مش��اغل 
حرفه ای تش��خیص داده شده اس��ت. اما اینکه الگوی ابتلای به 
اس��ترس در همه جامعه ها یکسان اس��ت یا نه، دست  کم آنجا که 
عوام��ل محیط و پیرامون ش��غل دخالت تعیین کنن��ده ای در بروز 
اس��ترس دارند این تفاوتها می تواند قابل ملاحظه یا تعیین کننده 
باش��د و می تواند به عنوان عامل تشدید یا تعدیل کننده نقش ایفا 
کنند. از همین روس��ت که از یک بررس��ی تا بررسی دیگر عوامل 
تعیین کننده در بروز اس��ترس حس��ابداران حرفه ای تفاوتهایی به 

نسبت قابل ملاحظه آشکار می سازد.  

:ǠȾǪȉɀȹǠŠ
1- Mayo Clinic

این تارنما که متعلق اس��ت به یک نهاد علم��ی غیرانتفاعی و خودگردان اگاهی های 

عمومی و متکی بر استانداردهای علمی و حرفه ای پزشکی در اختیار بازدیدکنندگان 

قرار می دهد. نشانی این تارنما به شرح زیر است:
http://www.mayoclinic.org
2- International Labour Organisation )ILO)
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