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With the expansion of cloud computing technology and the 

increasing monopoly power of cloud service providers, the 

issue of abuse of dominant position has faced serious 

challenges. Therefore, it is essential to deleneiate the 

position of abuse of dominant position in the cloud 

computing market. Among its obvious examples are 

exclusive transactions, linkage arrangements, package sale, 

self-preferential behavior, unfair terms, and non-

cooperation, which lead to the prevention of competitors 

from entering or eliminating them from the market and 

ultimately harming consumers. Using an analytical-

descriptive method, this study analyzes the position of 

Iranian competition law by studying the approach taken by 

European Union law. The examination of the issue in the 

competition rules of the European Union law 
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shows that establishing the fact that a cloud service provider 

has taken a dominant position requires a careful assessment 

of competitive components such as the use of network 

effects, economic benefits derived from scale of 

development, the possibility of parallel use of services from 

different providers, and the degree of consumer dependence 

on a particular provider.The results of this comparative 

study show that although the aforementioned practices by 

cloud service providers are often subject to competition 

violations, the positive competitive consequences or their 

rational justification should not be overlooked.These 

instances are evaluated based on the rule of reasonableness 

and with regard to the criterion of distortion of competition. 

In contrast, in Iranian law, the regulations are not sufficiently 

explicit, but the prohibition of these actions can be inferred 

fromseveral articles of the Law on the Implementation of 

General Policies of Article 44 of the Constitution and the 

provisions of the Supreme Council for Cyberspace. 

Therefore, it is proposed to draft comprehensive competition 

regulations to maintain competition in the cloud services 

market, taking into account new developments in the field of 

information technology. Also, considering the importance of 

computing resources and the dependence of consumers on 

cloud infrastructures, it is necessary for the Competition 

Council to adopt appropriate and flexible measures, with an 

approach based on international standards, to prevent abuse 

by cloud service providers and their limiting access to cloud 

computing resources.  

Keywords: cloud computing, abusive practices, dominant 

position, cloud service providers, distortion of competition. 
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 یروزافزون قدرت انحصار شیو افزا یابر انشیبا گسترش فناوری را

مسلط  تیموضوع سوء استفاده از موقع ،یدهندگان خدمات ابرارائه

سوء  گاهیجا نییتب ،رو نیروبرو شده است.از ا یجد یهابا چالش

 است. یضرور یامر،یابر رایانشدر بازار  مسلط تیاستفاده از موقع

 باتیترت ،یبه معاملات انحصار توانیبارز آن م قیاز جمله مصاد

و  رمنصفانه،یشروط غ ،یحیرفتار خودترج ،یافروش بسته  ،یوندیپ

حذف آنها  ایاشاره کرد که منجر به ممانعت از ورود رقبا  همکاریعدم 

پژوهش به  نیا .شودیگان مکنند ضرر به مصرف تیاز بازار و در نها

 اروپا، موضع هیاتحاد حقوق افتیبا مطالعه ره یفیتوص-یلیتحل روش

 .دهدیقرار م لیرا مورد تحل رانیحقوق رقابت ا
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 دهدینشان ماروپا  اتحادیۀ حقوق موازین رقابتیموضوع در  یبررس

 یابیمستلزم ارز یدهنده خدمات ابرمسلط ارائه تیکه احراز موقع

صرفه   ،یااز اثرات شبکه یریگبهره نظیر یرقابت یهامولفه قیدق

ز خدمات ا یامکان استفاده مواز اس،یاز توسعه مق یناش یاقتصاد

 کیکنندگان به مصرف یستگواب زانیدهندگان مختلف و مارائه

که  دهدینشان م یقیمطالعه تطب نیا جینتااست. دهنده خاص ارائه

 در  یدهندگان خدمات ابر توسط ارائه ادشدهیاگرچه اعمال 
ً
غالبا

تبعات مثبت  از دیاما نبا رد،یگیقرار م یرقابت نیمعرض نقض مواز

براساس قاعده  قیمصاد نی.اغافل شدآن  یمنطق هیجتو ای یرقابت

قرار  یابیاختلال در رقابت، مورد ارز اریوبا توجه به مع تیمعقول

صراحت  یمقررات به قدر کاف ران،ی، در حقوق ابرابر. در رندیگیم

از چند ماده قانون  توانیاعمال را م نیا تیممنوع کنیندارند، ل

 یشورا  و سند یون اساسقان ۴۴اصل  یکل یهااستیس یاجرا

مقررات  شودیم  شنهادیلذا پ استنباط کرد. یمجاز یفضا یعال

با توجه به  یحفظ رقابت در بازار خدمات ابر یبرا یجامع رقابت

با توجه به همچنین  گردد. نیاطلاعات تدو یتحولات حوزه فناور

کنندگان به مصرف یو وابستگ یمنابع محاسبات تیاهم

 یکردیرقابت با رو یاست که شورا یضرور ،یابر یهارساختیز

از سوء استفاده  یریجلوگ یبرا ،یالمللنیب یبر استانداردها یمبتن

به منابع  یدسترس تیو محدود یدهندگان خدمات ابرارائه

 .دینما اذاتخ و منعطف مناسب ریتداب ،یابر یمحاسبات

 

عیت آمیز، موقهای سوءاستفادهرایانش ابری، رویه: هایدواژهکل

 اختلال در رقابت. ی،دهندگان خدمات ابرارائهمسلط، 
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 مقدمه

 یبرخوردار بوده و هرکدام دارا یادیز یاراز تنوع بسای رسانه یو دعاو یاتشکا اختلافات،

 رزمان کاربران دی همبعنوان یکی از ارکان اصلی فناوری اطلاعات، دسترس 1رایانش ابری

سازد.این فناوری سراسرجهان به طیف وسیعی از خدمات و منابع محاسباتی را ممکن می

برداری از منابع سازی اطلاعات، بهرهها، ذخیرهواسطه ارائه خدماتی نظیر پردازش داده به

های ختهای کاربردی، بدون نیاز به زیرساواستفاده از برنامه افزاریافزاری و نرمسخت

مشابه ابرها که . فیزیکی پیچیده، نقش مهمی در توسعه اقتصاد دیجیتال ایفا کرده است

 کیطور مداوم از ها را بهداده زین یابر یهاسیهستند، سرو ییجادر حال جابه وستهیپ

 شیرا افزا هاستمیس یینه تنها کارا ییجاجابه نی. اکنندیمنتقل م گریمرکز داده به مرکز د

 نیا رحال، د نی. با اشودیم زین هانهیمنابع و کاهش هز یسازنهیبلکه سبب به د،دهیم

مسلط خود در بازار، به  تیواسطه موقع به یدهندگان خدمات ابراز ارائه یبرخ ا،یبستر پو

انعقاد  رینظ یضد رقابت یاز ابزارها د،یجد یاز ورود رقبا یریمنظور حفظ تسلط و جلوگ

و  یحیرفتار خودترج ،یاو فروش بسته یوندیپ یهاشرط لیحمت ،یمعاملات انحصار

 نیا .کنندیدهندگان ابراستفاده مارائهگر یبا دهمکاری و عدم  رمنصفانهیاعمال شروط غ

نوپا را محدود کرده و فعالان بازار را به سمت  یوکارها کسب یدسترس تواندیاقدامات م

دهنده ارائه کیکنندگان به مصرف کردنه با وابست ن،یخروج از بازار سوق دهد. همچن

 جادیا یکاربران خدمات ابر یبرا یجد یهاچالش ،یانحصار یردازشپ یابزارها ایخاص 

 زیآمسوءاستفاده یمقابله با رفتارها یرو، دخالت قاطع حقوق رقابت برا نی. از اکند

در بازار  ینوآور قیاز انحصار و تشو یریخدمات مسلط، به منظور جلوگ کنندگاننیتأم

 یارهایمع نییوتع یرقابت یابیحال، ارز نیا بااست. ریانکارناپذ یضرورت ،2یابر انشیرا

 یو تحولات پرشتاب بازارها هایدگیچیپ لیدهندگان به دلمسلط ارائه تیموقع صیتشخ

اروپا،  هیاست.اتحاد زیبرانگچالش ،یخدمات ابر وستهیو بهم پ یاهیلا  تیمرتبط و ماه

به تحولات حوزه فناوری اطلاعات توجه  ،یرقابت وانین منسجماز ق یخورداربر رغمیعل

                                                            
1 Cloud Computing 
2 cloud computing market 
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دهندگان خدمات از حقوق ارائه تیحما انیتوازن م جادیو ا ینوآور یداشته و با هدف ارتقا

وضع  نهیزم نیدر ا یجامع نینقوا کنندگان،و رفاه مصرف یاقتصاد ییکارا نیو تأم یابر

های کلی اصل گذار درقانون اجرای سیاستقانونران، در مقابل، درحقوق ایاست. کرده

دارای  های اقتصادیتنها به صراحت به سوءاستفاده ازموقعیت بنگاه 1قانون اساسی ۴۴

ی مصوب مجاز یفضا یعال یپرداخته است.سند منتشرشده توسط شورا موقعیت مسلط

 یهار بازار سکواز رقابت د تیدر حما یجد یهاییو نارسا هایبا وجود کاست زین13۹۹

  غافل مانده است. در بازار خدمات ابری یضد رقابت یهاهیرو یاز بررس ،یمجاز یفضا

د موجو یقواعد رقابت یهایاروپا، کاست هیاتحاد یرقابت یبا اتکا به راهبردها در این مقاله

 تاکنون جنبه رانیخواهد شد.درحقوق ا لیو تحل ییشناسا یابر رایانش نهیدر زم رانیدر ا

 یهاموضوع پژوهشاما پژوهشگران مورد توجه قرار گرفته سوی از  یابر انشیرا یقرارداد

و ارائه  یرقابت یابیقواعد ارز نییپژوهش، تب نیا یحقوق رقابت نبوده است.هدف اصل

 اتیو مقتض یجامع است که با توجه به مصالح اقتصاد یقانون نیتدو یبرا یچارچوب نظر

را  رانیا یخاص کنشگران بازار خدمات ابر یازهاین ،یوآورو ن یفناور یخاص بازارها

 نینحوه مواجهه مواز: پاسخ داده خواهد شد هاپرسش نیا به راستا نیدر ا برآورده سازد.

ق وحقو چگونه استتحدیدات در بازار خدمات ابری نوع  نیبا ا ی اتحادیه اروپا و ایرانرقابت

دهنده مسلط ارائه تیموقع یابیارز جه است؟موا نهیزم نیدر ا ییهارقابت با چه چالش

 رد؟یگیصورت م یرقابت یهابا در نظر گرفتن چه مولفه یخدمات ابر

بازار رقابتی  یهاچالشی، ابر انشیرا یهامدل،راستا، در قسمت نخست، مفهوم نیدر ا

 قیمصاد نیتر؛ در قسمت دوم، مهم وتحلیل موضع رقابتی اتحادیه اروپا خدمات ابری

و در قسمت سوم، دیدگاه  مسلط در گستره بازار خدمات ابری تیاستفاده از موقعسوء

قرار خواهد گرفت و سرانجام  یو بررس نقد در مواجهه با آن مورد حقوق رقابت ایران

 ارائه خواهد شد. یمقتض شنهاداتیپ

  

                                                            
 .شودمی یاد ".ا.ک.س.ا.ق "اختصار به پس این از ۱
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 موازین شناختی سوءاستفاده از موقعیت مسلط در بازار رایانش ابری-1 

سپس سوءاستفاده از ، پرداخته یابر انشیمفهوم وانواع را نیی، ابتدا به تبقسمت نیدر ا

بازار و  فیمربوط به تعر یهاچالشوکرده یرا بررس مسلط در بازار خدمات ابری تیموقع

 .میکنیم لیرا تحل مسلط در بازار خدمات ابری تیموقع صیتشخ

 مفهوم و انواع رایانش ابری  1-1

نشده است. در مقابل،  فیطور مشخص تعراروپا به هیاتحاد یقانون در متون یابر انشیرا

مفهوم را به عنوان  نی، ا1۴02مصوب سال  رانیکشورا یابر انشیتوسعه را یسند راهبرد

از منابع  یاشبکه به مجموعه قیکاربر از طر یارائه خدمات بر اساس تقاضا یبرا یمدل

 یهابرنامه ،یسازرهیذخ یها، سرورها، فضا)مانند شبکه یکربندیو پ رییقابل تغ یانشیرا

منابع  تیریبه مد ازین نیبه آنها با کمتر یکه دسترس کندیم فی( توصهاسیو سرو یکاربرد

 اقتباس فیتعر نیاست. ا ریپذامکان سیسرو کنندهاهمفر  میدخالت مستق ای
ً
از  یظاهرا

در این  1کایمتحده آمر تالا یا یو استانداردها یفناور یاست که توسط مؤسسه مل یفیتعر

 ارائه شده است. زمینه

که  کنندیم فیمدرن توص یمحاسبات ییرا به عنوان الگو یابر انشیرا سندگانیاز نو یبرخ

افزارها نرم ،یسازرهیذخ یها و فضامتنوع، از جمله ارائه سرورها، شبکه یخدمات محاسبات

 یاستفاده طراح زانیرداخت بر اساس مو با مدل پ« ابر» قیرا از طر یکاربرد یهاو برنامه

 (. (Sadiku,2024, p. 176شده است. 

به معنای استفاده از رایانه است؛ « رایانش»است و « اینترنت»به معنای « ابر»اصطلاح 

به معنای استفاده از منابع محاسباتی از طریق اینترنت تعریف « رایانش ابری»بنابراین، 

 2ابر دهندگانبه عنوان ارائه دهند،یرا ارائه م یاسباتکه خدمات مح ییهاشرکت. شودمی

 هز شوندیشناخته م
ً
 افتیاستفاده در زانیخدمات را بر اساس م نیا نهیو معمولا

و کاربران  3: کاربران ابرشوندیم میقسکاربران به دو دسته ت گر،ی.در طرف دکنندیم

                                                            
1    National Institute of Standards and Technology, NISTS pecial Publication 800-145, The 

NIST Definition of Cloud Computing (originally published in 2011. 
2 Cloud Provider  
3 Cloud users 
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استقرار و  یبرا یکه از خدمات ابرهستند  ییهاسازمان ایکاربران ابر شامل افراد  1یی.نها

 شامل متخصصان کنندیاستفاده م هارساختیها و زها، دادهبرنامه تیریمد
ً
ومعمولا

 یکنندگانمصرفیی،دهندگان هستند. در مقابل، کاربران نهافناوری اطلاعات و توسعه

 .ابر تعامل دارند قیشده از طرارائه یهاها و دادههستند که با برنامه

 ااتحادیه اروپ یحقوق نیودکتر ییقضا هازروی الهام با الذکر، فوق یقانون مادهوجه به با ت

مدرن است که به موجب آن  ىمدل محاسبات کی یابر انشیرا»توان گفت: می

در  نترنتیا قیاز طر ىدهندگان خدمات، منابع فناوری اطلاعات را به صورت اشتراکارائه

 زاتیتجه تیریو مد دیبه خر ازیبدون ن توانندىربران م. کادهندىکاربران قرار م اریاخت

 .«خدمات استفاده کنند نیخاص، از ا ىکیزیف

، 2«کاربر یاساس تقاضا آسان بر ىدسترس»اساسی مانند  یهایژگیوبا  فناوری نیا

بر اساس پرداخت »، 4«به شبکه ىدسترس» ،3«یریپذاسیو مق عیسر یریپذانعطاف»

 تیمزو  7«ى و قابلیت تطبیقحسابرس تیقابل ای یریزپذیمم»، 6«بعمنا عیتجم»، 5«استفاده

 ریپذوانعطاف کارآمد یبه ابزار یقو تیو امن یریپذاسیمق،ییکارا شیافزا رینظ یرقابت

 .(Weber,2014, p. 9شده است.) لیتبد

نوع استفاده که  ثیاست: از ح یبندمیاز دو منظر قابل تقس یبه طور کل یابر انشیرا

 یهانوع خدمات که به مدل ثیو از ح شودیم ترکیبیو ابر  یابر خصوص ،یابر عمومشامل 

 میتقسخدمت افزار به عنوان و نرمخدمت ، پلتفرم به عنوان خدمتبه عنوان  رساختیز

به عموم کاربران ارائه  نترنتیا قیو از طر یمنابع به صورت اشتراک 8در ابر عمومی .گرددیم

سازمان خاص اختصاص  ایگروه  کیاست که به  یابر 9یخصوصدر مقابل، ابرشود. می

                                                            
1 End users 
2 On-demand self service 
3 Rapid elasticity and adaptability 
4 Network access 
5 Short-term pay for use 
6 Pooling of resources 
7 Measured service and adaptability 
8 Public Cloud 
9 Private Cloud 
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 انشیرا ی ازمدل، 1ابر ترکیبی است. یهمان سازمان قابل دسترس یو منابع آن تنها برا افتهی

فراهم  یمنابع محاسبات تیریمد یرا برا یو خصوص یعموم یاز ابرها یبیاست که ترک یابر

و  یریپذاسیکه از مق دهدیامکان را م نیا دهندگان ابرارائه به ساختار نیا .کندیم

 ,Arce,2020مند شوند)بهره یابر خصوص تیدرکنار کنترل و امن یابر عموم یریپذانعطاف

p. 3.) 

 یسه مدل خدماتتوان به شود میرایانش ابری از حیث خدماتی که به کاربر عرضه می

مدلی است  ین لایه ابری،تربه عنوان پایین 2به عنوان خدمت رساختیز: دتقسیم کر  یاصل

منابع  ریها و ساشبکه ،یسازرهیکه پردازش، ذخ دهدیامکان را م نیا کاربربه که 

 کاربر کند. نیدلخواه خود تأم یافزارهانرم یرا به منظور نصب و اجرا هیپا یمحاسبات

ما شده را بر عهده دارد، انصب یهاو برنامه یسازرهیذخ عامل،ستمیو کنترل س تیمسئول

او  اریاست، در اخت یدهنده خدمات ابرارائه تیریکه تحت کنترل و مد هیپا یهارساختیز

 نیا کاربربه  به عنوان لایه میانی ابری 3به عنوان خدمت بستر مانند گوگل درایو..ستین

و ی سینوبرنامه یهادلخواه خود را با استفاده از زبان یهاکه برنامه دهدیامکان را م

 کروسافتیما نصب کند. شود،یم یبانیپشت یدهنده خدمات ابرکه توسط ارائه ییابزارها

ارائه خدمات  یافزار برانرم 5نمونه این مدل است. در مدل نرم افزار به عنوان خدمت 4آژور

افزارها که بر روی زیر ساخت ابر در تواند از این نرمکه کاربر می شده است یطراح یخاص

شامل کارسازها، شبکه، ی ابر رساختیز بر کنترلکند اما  حال اجرا هستند استفاده

دهنده ارائه تیریبرنامه که تحت مد یزبانیم طیسازی و محهای عامل، ذخیرهسیستم

 (.(Manganelli&Schnurr ,2024, pp. 15-16جیمیلمانند  قرار دارد یخدمات ابر

 

  

                                                            
1 Hybrid Cloud 
2 Infrastructure as a Service (IaaS) 
3 Platform as a Service (PaaS) 
4 Microsoft Azure 
5 Software as a Service (SaaS) 
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 مسلط دربازار رایانش ابری تیمفهوم سوءاستفاده از موقع 2-1

سوءاستفاده از موقعیت مسلط به رفتار بنگاه اقتصادی با قدرت بازاری قابل توجه اشاره 

 و مطالبات رقبا به رفتار سایر توجهتواند تصمیمات خود را مستقل و بدون دارد که می

 یدادگستر وانی(. دKumar,2017, p. 1)و مانع رقابت موثر شود کنندگان اتخاذ کندمصرف

از قدرت  ىتیوضع»است:  گونه تعریف کردهاینمسلط را  تیاز موقع سوءاستفاده ،اروپا

 انیمستقل از رقبا، مشتر یادیتا حد ز دهدىمند از آن اجازه مکه به بنگاه بهره یاقتصاد

 یونها
ً
نهاد  این .1«کنندگان عمل کند و مانع حفظ رقابت مؤثر در بازار مرتبط شودمصرف تا

هوم در نظر گرفته است: استقلال و ممانعت از رقابت مف نیا ییشناسا یبرا شرطشیدو پ

 یمسلط زمان تیسوءاستفاده از موقع ن،ی(. بنابرا3 :1۴01، جان محمدی و همکارانمؤثر )

قابل توجه باشد و قادر به انجام  یقدرت بازار یدارا یکه بنگاه اقتصاد شودیمحقق م

خروج  ایمانع ورود  نیشد و همچنکنندگان باو مصرف دارانیمستقل از رقابت، خر یرفتارها

 (.(Kaltenbrunne,2022, p. 23 ها از بازار شودآن

، یک بنگاه اقتصادی، بررسی ساختار بازار 2جهت احراز قدرت انحصاری یا قدرت بازاری

ها، و وجود داشتن سهم قابل توجه در بازار، کنترل قیمتدر این راستا ضروری است. امری

ه است. اگرچه میزان دقیق سهم بازار برای تعیین موقعیت مسلط کنندموانع ورودی تعیین

 بنگاه
ً
را در اختیار داشته  درصد سهم بازار ۴0بیش از  که هاییمشخص نیست، اما معمولا

 (.(song,2017, p. 4دنشو یمسلط شناخته م تیعقمو یداراباشند، 

طور مداوم در بهو  نددار  یها دسترساز داده یمیه حجم عظب ،دهندگان خدمات ابریارائه

را تقویت  3ایروزرسانی و گسترش مجموعه خدمات خود هستند و این امر، اثر شبکهحال به

آید که ارزش یک محصول یا خدمت با افزایش ای زمانی به وجود میکند. اثر شبکهمی

وکارها، شود. با افزایش پذیرش خدمات ابری توسط کسبتعداد کاربران آن بیشتر می

دهندگان را به همراه دارد. این یستم رشد کرده و بهبود تعامل و نوآوری بین ارائهاکوس

                                                            
1 United Brands Company and United Brands Continental BV v Commission, case 27/76(1978) 

ECR207 
2 Market Power 
3 Network Effect 
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تواند منجر به تسلط در بازار کند که میکننده ایجاد میای تقویتوضعیت چرخه

 یدهندگان خدمات داراکه ارائه ییدر بازارها. لذا (Castillo & Gandhi, 2021, p. 14شود)

 از موقعهستند یقو یااثرات شبکه
ً
 یمانع تواندیبرخوردارند که م یمسلط تی، معمولا

این (.song,2017, p. 2)ها از بازار منجر شود به حذف آن ایکند  جادیبالقوه ا یورود رقبا یبرا

افزار به عنوان خدمت مشهود است، جایی که بازیگران مستقر ویژه در بازار نرمموضوع به

های کاربری وسیع خود برای حفظ مزایای رقابتی هاز پایگا 1مانند خدمات وب آمازون

 یهارساختیبه شدت به ز کنند. بازار خدمات ابریواردان استفاده مینسبت به تازه

 تواندیکند، م دایبازار تسلط پ نیدر ا کنندهنیتأم کیفناوری اطلاعات وابسته است و اگر 

 ،یطیشرا نیترش دهد. در چنو خدمات پس از فروش گس2ی مرتبطخود را به بازارها سلطه

بازار،  نیبا تسلط بر چند استبه عنوان خدمت ممکن  رساختیدهندگان خدمات زارائه

 3یدگونرا دچار حالت قفل ش یافزارتر خدمات نرمدهندگان کوچکو ارائه کنندگانعیتوز

 (.(Gleeson& Walden,2021, p. 487. شودیکنند که مانع رقابت سالم در بازار م

 در بازار رایانش ابری مسلط تیموقع ییحوزه بازار و شناسا فیتعر یهاچالش 3-1

ابتدا لازم است تا بازارمحصول دهنده خدمات ابری ،  به منظور ارزیابی موقعیت مسلط ارائه

و به  مربوطهاز بازار یحقوق ای یقیسهم شخص حق زانیشود، سپس م فیتعر محدوده آنو 

                                                            
1 Amazon Web Services (AWS) 

) Market for Data)داده مراکز مکانیهم بازارخدمات:  از عبارتند ابری رایانش در مرتبط های بازار ۲

Centre Colocation Services ، محلی افزارهایزارنرمبا Markets for on-premise software)) بازار و 

 Markets for Intermediation In Consulting And) یابر یهاحلراه عیتجم و مشاوره در یگرواسطه

Integration of Cloud Solutions) ). به رک: (Autorité de la Concurrence,2023:6 ) 

3 lock-in 

ه ب دیشد یوابستگ لیر به دلافزاکوچک نرم کنندگانعیاشاره دارد که توز یتیبه وضع یشوندگقفل

انند رقبای و نمی تو ها ادامه دهندبزرگ، مجبورند به استفاده از خدمات آن کنندگاننیتأم یهارساختیز

 )(Manganelli&Schnurr ,2024,67:دیگر را انتخاب کنند. رک

 



 

28  شماره | 8دوره  | 4140پاییز  | یقیو توسعه در حقوق تطب قیفصلنامه تحق  

 

 166 

او مورد  یضدرقابت رفتارها تیگردد و در نها نیمع ینبودن و ایبودن  یتبع آن، قدرت بازار

 (. 23:  1402و همکاران،  ییکدخدا)ردیقرار گ یابیسنجش و ارز

 یسنت یاز بازارها تردهیچیپ بازار خدمات ابری فیعرت ،یخدمات ابر یرقابت یابیارز یبرا 

کردن  دایهستند و پ هارساختیافزارها و زاز نرم یبیترکبازار خدمات ابری  رایاست، ز

 ریکنندگان تأثمصرف یهابر انتخاب زین یامناسب دشوار است. اثر شبکه یهانیگزیجا

گفته  یبازار مرتبط به بازار. کندیرا دشوارتر م دیجد خدمات دهندهو انتخاب ارائه گذاردیم

 1«قاضات جانشینى». شودیدر آن مبادله م ینیگزیکه کالاها و خدمات قابل جا شودیم

 دیبا انیکه مشتر دهدینشان م معیار نیمرتبط است. ا یبازارها فیدر تعر معیار اساسی

بر ی نیجانش ییتوانا نیمحصولات مشابه انتخاب کنند، و ا نیب یبتوانند به راحت

لذا  Gleeson&Walden,2021, p. 480).)دارد اثرکنندگان عرضه یگذارمتیق یهایاستراتژ

 ییبه شناسا تواندیکنندگان به آن مو واکنش مصرف متیق راتییتغ لیحلبازار، ت در تعریف

 یطیشرا ،2یو چندوجه تالیجید یحال، در بازارها نیا باکند. کمک  ینیجانش تیقابل

خدمات اغلب به صورت  ایبازارها، محصولات  نیدر ا دارند. یسنت یکاملًا متفاوت با بازارها

شکل  یتجربه کاربر ای تیفیمانند ک ییهایژگیاساس وو رقابت بر  شوندیارائه م گانیرا

 ق رد،یگیم
ً
و مصرف  دیتمرکز بر الگو و حجم تول ،یدر اقتصاد سنتچراکه  .متینه صرفا

 یمستق نیخدمات آنلا رایز ستیکارآمد ن لینوع تحل نیا ن،یاست، اما در خدمات آنلا
ً
 ما

داشته  یمتفاوت یالگوهاو ممکن است  رندیگیقرار م انیمشتر یتقاضا ریتحت تأث

 مصرف کنندگانباشند.
ً
دارند،  ازیرا که ن یاضاف یخدمات ابر توانندیم یبراحت مضافا

 یرا برا نیگزیجا یهانهیگز ییشناسا تیوضع نیکنند. ا عیتجم گریکدیاضافه کنند و با 

مختلف و  یهابه انتخاب یخدمات ابر یدگیچیتنوع و پ رایز کند،یدشوارتر م انیمشتر

 Autorité de la)) است مناسب یی،نها کاربرهر  یکه برا انجامدیم یمتنوع یهابیترک

Concurrence,2023, p. 6 تحلیل جانشینی با در نظر گرفتن عواملی  ،یطیشرا نیدر چن

                                                            
1 substitutability of demand 

پلتفرم واسطه با  کی قیوه کاربر مجزا از طرگر نیاشاره دارد که چند یبه ساختار یبازار چند وجه ۲

  اوبر مانند. کنندیم جادیارزش ا گریکدی یهم تعامل دارند و برا
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 یمراجع رقابت. بنابراین (,p. 2017song ,4(است 1ییجابجا یهانهیو هز یااثرشبکهچون 

 «3مکمل»یا   «2کپارچهی» محصولات ایمشخص کند که آ دیابازار محصول، ب فیدرتعر

 یمحصولات به راحت ایدارد که مشخص شود آ تیاهم ییاز آنجا نییتع نیا هستند.

 .((Gleeson& Walden,2021, p. 489ریخ ایشوند  گریکدی نیگزیجا توانندیم

لیل پیچیدگی و چالش رقابتی ناظر بر شناسایی قدرت بازاری در بازار رایانش ابری، به د 

کنندگان ممکن است تنها یک نوع خدمت، بندی این خدمات است. مصرفلایه

 زیرساخت به دهنده آن ازرا خریداری کنند، درحالیکه ارائه افزار به عنوان خدمتنرم مانند

که کاربران  شودیموضوع باعث م نیکننده دیگر استفاده کند. ایک تأمین عنوان خدمت

 ندایو فر  رهیزنج اتیاز جزئ نکهیکنند، بدون ا یبرداربهره یخدمات ابر هیلا  نیاز چند یینها

کند  جادیرا ا یاچندجانبه یبازارها تواندیقراردادها م رهیزنج نیمنابع آگاه باشند. ا عیتوز

دهندگان عمل ارائه ریسا کنندگانرفبه عنوان مص زین یدهندگان خدمات ابرکه در آن ارائه

عملیات عمودی و  دهد، زیراهای رقابتی را افزایش میوضعیتی چالش. چنین کنندیم

های مختلف گیرد. مسائل رقابتی نه تنها در لایهدهندگان تحت تأثیر قرار میبین ارائه افقی

اند نیز وجود دارد و ها بنا شدههایی که این خدمات بر آنخدمات ابری، بلکه در زیرساخت

 (. اینibid,2021, p. 481)گذارددهندگان تأثیر میارائهبر نحوه تعامل و رقابت بین 

 یسوءاستفاده از تسلط در بازارها یابیهنگام ارز یباعث شده تا مراجع رقابت هایدگیچیپ

 رییو تغ یبازار، سرعت نوآور ییایپوبنابراین،مواجه شوند. یمتعدد یهابا چالش تالیجید

 یدر ضوابط سنت یبه بازنگر ازیتند که نها هسچالش نیتراز مهم یخدمات ابر یهامدل

 (.UNCTAD,2024, p. 2.)کنندیم جادیحقوق رقابت را ا

 اروپا  هیموضع رقابتي اتحاد تحلیل 4-1

 102و  101مواد   ،مسلط تیاستفاده از موقعءسومبنای قانونی  اروپا، هیدر حقوق اتحاد
 

                                                            
1 Switching Cost. 
2 Integrated 
3 Complementary 
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 اصولو  2 2022مصوب  720ه شمار  آخرین مقرره معافیت ،1اروپا یۀاتحاد یاجرائ معاهدة

، مقرره جدید اتحادیۀ اروپا درخصوص اجرای بند سوم ماده 3معافیت مقرره جدید راهنماي

 ،5و اصول راهنمای آن  42014معاهده نسبت به قراردادهای انتقال فناوری مصوب  101

 معاهده نسبت به برخی انواع  101مقرره اتحادیۀ اروپا درخصوص اجرای بند سوم ماده 

                                                            
1 Treaty on the Functioning of the European Union (TFEU). 

 افقاتیخصوص تودر  101ماده اشاره دارد. یتضد رقاب یرفتارهامعاهده به ممنوعیت  102و  101مواد 

محدود  ،یریبگذارد و از رقابت جلوگ ریعضو تأث یکشورها نیشود که ممکن است بر تجارت ب یاعمال م

با  یاقتصاد یهااشاره دارد که توسط بنگاه ییهاهیرو یاعتباریمعاهده به ب 102ماده و  مخدوش کند ای

 ( Duns, 2015, p. 240).شودیعمال ممسلط خود ا تیسوء استفاده از موقع
2 Commission regulation 2022/720 on the application of article 101(3) of the treaty on the 

functioning of the European Union to categories of vertical agreements and concerted practices 

& Guidelines on vertical restraints 

 هیها در حاشدرصد باشد، آن 30در بازار کمتر از  نیگر سهم طرف، 720شماره  مقرره معافیت موجب به

 است. تیمعاف نیوجود داشته باشد که خارج از ا یذات داتیتحد نکهیمگر ا رندیگیامن قرار م

3 Guidelines on vertical restraints, (2022), Brussels 
4 Commission regulation (EU) no 316/2014 on the application of article 101(3) of the treaty on 

the functioning of the European Union to categories of technology transfer agreements 

در  تواندیمی دهنده خدمات ابررائها.شوندیاعمال م یمقرره و اصول راهنما در خصوص بازار ابر نیا

. درصورتی ا کندرا اعطمحصول  دیاجازه استفاده از فنّاوری خود در تول سانس،یل ای یاد واگذارقالب قرارد

ودکننده محد هیدرصد نباشد و رو 30از  شیب ازدهندهینباشند و سهم بازار امت بیتوافق رق نیطرفکه 

 .Gleeson& Walden,2021, pمقرره خواهد شد. نیا تیمشمول معاف ،نباشد ذاتی تحدیداتمشمول 

491)) 
5 Guidelines on Commission Regulation (EU) No 316/2014 on the application of Article 101(3) 

of the Treaty on the Functioning of the European Union to categories of technology transfer 

agreements 
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و  20232قراردادهای تحقیق و توسعه مصوب  (,p. 2017song ,2)می باشد. 20231مصوب 

و  یمحصولات ماد یموجود در بازارها نیقوان یافق تیمحدود دیجد یاصول راهنما

دامنه  لیاما به دل شوند؛یاعمال م یاطور گستردهبه ،یاز جمله خدمات ابر ،یفناور

متنوع و  قیبا توجه به مصاد رانهیشگیبه مقررات پ ازین ن،یقوان نیا ینیپس تیمحدود و ماه

 یارانهیشگیجامع پ نینمنظور، قوا نی. به همشدیاحساس م یخاص بازار ابر اتیمقتض

 تالیجیدر بازار د یبزرگ فناور یهاشرکت زیآمسوءاستفاده یاز رفتارها یریجلوگ یبرا

 یقانون بازارهابه  توانیم نیوانق نیاز جمله ا (.(Carugati,2023, p. 12 شده است وضع

 از حفاظت عمومی و مقررات  20234مصوب  ها قانون داده،  3 2022مصوب  تالیجید

 اشاره نمود.  20165داده مصوب 

 تالیجیخدمات پلتفرم د یبرا یچارچوب نظارت کیبه عنوان  تالیجید یقانون بازارها

. دهد شیوکارها افزاو کسب نهایی ربرانکا یو عدالت را برا یریپذشده است تا رقابت تدوین

گذاران به عنوان که توسط قانون متمرکز است تالیجیخدمات د یقانون تنها بر رواین 

                                                            
1 Guidelines on the applicability of Article 101 of the Treaty on the Functioning of the European 

Union to horizontal co-operation agreements 

 کی. اگر کندیم لیتحل یو رقابت یاقتصاد یارهایرا با در نظر گرفتن مع یتوافقات افق این اصول راهنما،

 هاتیمنوعمممکن است از کند،  تیخاص را رعا طیکند و شرا جادیا یمنافع قابل توجه یتوافق ضد رقابت

 . امعاف شود
2 Commission Regulation (EU) 2023/1066  on the application of Article 101(3) of the Treaty 

on the Functioning of the European Union to certain categories of research and development 

agreements. 

 ییبه شناسا تواندیو توسعه در صنعت فنّاوری م قیتوافقات تحق لیلکه تح کندیم انیمقرره ب نیا

 .کمک کند دیجد یبازارها یریگو شکل هاینوآور
3 REGULATION (EU) 2022/1925 of 14 September 2022 on contestable and fair markets in the 

digital sector and amending Directives (EU)2019/1937 and (EU) 2020/1828 (Digital Markets 

Act) 
4 Regulation (EU) 2023/2854 of the European Parliament and of the Council of 13 December 

2023 on harmonised rules on fair access to and use of data and amending Regulation (EU) 

2017/2394 and Directive (EU) 2020/1828 (Data Act) 
5  General Data Protection Regulation (GDPR.) 2016. 
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را بر  یتعهداتاند ودر نظر گرفته شده 2ییو نها 1یکاربران تجار یخدمات برا نیپرکاربردتر

 تیو عدالت را تقو یریپذتقانون رقاب نی.اکندیم لیتحم 3«دروازه نگهدار»بزرگ یهابنگاه

 نیهمچن .سازدیخدمات مختلف را فراهم م نیآسان کاربران ب ییجاهکرده و امکان جاب

. شرکت خاص نباشند کیدارد که ممکن است تحت تسلط  دیتأک 4یبرخدمات پلتفرم اصل

قانون بازار دیجیتال، قدرت بازاری و وضعیت اقتصادی مسلط با  3طبق بند دوم ماده 

 5فروش زانیم»  اریاز مع محاسبة سهم بازار یبراگیرد. صورت می ة سهم بازار پلتفرممحاسب

استفاده «  6آن پلتفرم به کل کاربران بازارتجاری و نهایى به نسبت  نسبت تعداد کاربران« » 

 (.Saini et al,2022, p. 41می شود)

خدمات پلتفرم  ی ازنوع به عنوان یابر رایانشخدمات طبق بند دوم ماده دو قانون مزبور، 

ها و پلتفرم ها،رساختیخدمات شامل ز نی. اشودیشناخته م تالیجید یبازارها دری اصل

را از  یسازرهیو ذخ یهستند که به کاربران امکان استفاده از منابع محاسبات ییافزارهانرم

                                                            
1 Business User 

 .دکنتفاده میهای دیجیتال برای ارائه محصولات یا خدمات خود به کاربران نهایی اسکه از پلتفرمشخصی  
2 End users 

 یشخص یاازهیع نرف یقرار دارند و برا هیچندسو یهاپلتفرم گریکه در طرف د شودیاطلاق م یبه افراد

  .کنندیارتباط برقرار م یخود با کاربران تجار
3 Gatekeeper 

را در  یم اصلخدمات پلتفر کیحداقل  دیباپلتفرم ها  نیا تال،یجید یقانون بازارها 3اول ماده بند طبق 

ة ضعر» ،«یار داخلقابل توجه بر باز ریتأث»شامل  یفیک اریاروپا ارائه دهند و سه مع هیسه کشور عضو اتحاد

 یقتصادا تیداشتن موقع»و  ،«ییکاربران نها صورت مستقیم به وکارها بهخدمت کسب ایکالا  ینترنتیا

 را محقق کنند.« داریپا
4 Core Platform Services 

از سه سال  کیدر هر  وروی اردیلیم 7.5بالاتر از  ایبرابر  یاسالانه یگردش مال دیبا ارایه دهنده خدمات ٥

 ته داشته باشد.گذش یمال
 ونیلیم 45گذشته حداقل  یدر سال مال بایدرا ارائه دهد  یایخدمات پلتفرم اصل عرضه کننده ای که ٦

 اروپا مستقر باشند. هیکه در اتحاد (ر بازة سال گذشته)دفعال  یهزار کاربر تجار 10فعال و  ییکاربر نها
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 تیماه لیبه دل ی.خدمات ابردهندیم ریپذو انعطاف ریپذاسیبه صورت مق نترنتیا قیرط

  ،ییبا کاربران نها میو عدم تعامل مستق طرفهکی
ً
 1از موقعیت دروازه نگهداریمعمولا

از  یتعداد کاف یدهنده خدمات ابرارائه کیاگر طبق این ماده .اما برخوردار نیستند

شناخته  دروازه نگهداربه عنوان پلتفرم  داشته باشد، ممکن است یکاربران تجار

 (ibid2022, p. 43-46)شود

رقابت در حوزه  تیبا هدف تقو 2023ها مصوب قانون داده، تحت عنوان یگریقانون د

و  یاچندفروشنده یطیمح جادیا قیبه ساختار بازار از طر یدهو شکل یابر انشیرا

 ندیفرآ لیقانون با کاهش موانع ورود به بازار و تسه نیشده است. ا نیتدو 2ریپذتعامل

 رقابت ها،داده پردازش در شفافیت به الزام ی ودگان خدمات ابردهنارائه نیب جاییهجاب

قانون  نیا 31تا  23.مواد کندمی محدود را رقابتی ضد رفتارهای و کرده تسهیل را عادلانه

 یریگشکل سازنهیدارند و زم دیتأک ییو پاسخگو یریپذتعامل ت،یبر شفاف ژهیطور وبه

 (.Carugati,2023, p. 12)شوندیم یواحد و رقابت یبازار

برحفظ حریم خصوصی و حقوق افراد تأکید دارد و به داده  از حفاظت عمومی مقررات

های شخصی خود داشته باشند. دهد که کنترل بیشتری بر دادهکاربران این امکان را می

ها پرداخته و در عین به حذف موانع انتقال داده ویژه درزمینه خدمات ابریهاین قانون ب

 .Saini et al,2022, p)کند شخصی تضمین می داده هایوق افراد را در حفاظت از حال حق

24.) 

 جویانهمداخله و فعال رویکردی اتخاذ با اروپا توان گفت اتحادیهمی ،فوق مراتب به توجه با

 خدمات دهندگانارائه مسلط موقعیت از سوءاستفاده با مقابله برای را جدیدی قوانین ،

 دارند، تأکید هاداده خصوصی حریم حفظ بر تنها نه قوانین این. است کرده وضع ابری

بازار خدمات  در بحث مورد هایرویه کنند. ارزیابیمی تسهیل نیز را بازار به دسترسی بلکه

 میان توازن تا شودمی انجام رقابتی آثار عمیق تحلیل با و معقولیت قاعده اساس ابری بر

                                                            
1 Gatekeeping Position 

به طور همزمان و هماهنگ با  توانندیم یدهنده خدمات ابرارائه نیاست که در آن چند رویکردی ۲

 .کنند استفادهکه کاربران بتوانند از خدمات متنوع و مختلف  یکنند، به طور تعامل گریکدی
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 &Gleesonشود.   ایجاد کاربران و ابری خدمات ندهندگاارائه حقوق از حمایت

Walden,2021, p. 488).)یک ایجاد برای اروپا اتحادیه تلاش دهندهنشان رویکردی نچنی 

 است. دیجیتال بازارهای در مطمئن و عادلانه رقابتی محیط

 مسلط در بازار خدمات ابری تیسوءاستفاده از موقع مصادیق  -2

معامله  بازار خدمات ابری عبارتند ازاده از موقعیت مسلط در ترین مصادیق سوءاستفمهم

عدم ای، خودترجیحی، شروط غیرمنصفانه و انحصاری، ترتیبات پیوندی و فروش بسته

 .رندیگ یمورد بحث قرار م به اختصار لیکه به شرح ذ است همکاری

 معامله انحصاری 1-2

 که رودیکار مبه یباتیترت فیصتو یخود برا عیوس یدر معنا 1یاصطلاح معامله انحصار

 از کننده یا فروشنده ملزم میتوزیع
ً
شود تمام یا مقداری  از اقلام مورد نیاز خود را صرفا

کننده کننده یا شخص معین شده از سوی او خریداری کند و از معامله با رقبای تامینتامین

درعرصة  معامله انحصاریزة قواعد عام حو. (Abbott& Wright, 2008, p. 191) پرهیز نماید.

اطلاق  یبه توافقات یابر انشیدر را یمعامله انحصارطرح است. نیز قابل رایانش ابری

چند  ای کیبا  یانحصار صورت به ی بدون دلایل موجهدهنده خدمات ابرارائه که شودیم

ار به عنوان مثال، در باز . کندیم منعقدمحصولات  ایارائه خدمات  یفروشنده خاص برا

شرکت  کیبا  یدهنده خدمات ابرارائهی قرارداد انحصار انعقاد روس،یو صیافزار تشخنرم

دهنده تنها قادر به استفاده از محصول فناورانه آن ارائه انیکه مشتر شودیخاص موجب م

 یرسدهنده و محدود شدن دستارائه نیکاربران به ایمنجر به وابستگ تیوضع نیباشند.ا

 .(Feinstein,2011, p. 4; Gleeson& Walden,2021, p. 490) شودیبه بازار م فروشندگان ریسا

های ها و بازدارندهتواند به طرق مختلفی، از جمله از طریق مشوقعامله انحصاری میم

دهنده خدمات ابری ممکن مستقیم یا غیرمستقیم، تحقق یابد. به عنوان مثال، یک ارائه

ها به رقبای خود، جلوگیری از روی آوردن آنکنندگان و است برای جذب مصرف

                                                            
1 Exclusive Dealing  
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 2نتلیشرکت ا هیعل 2014که در سال  یاطور خاص، در پرونده.بهرا ارائه دهد 1هاییتخفیف

سهم بازار به سوءاستفاده از موقعیت مسلط خود در  درصد 70این شرکت با . مطرح شد

پا اینتل را به دلیل ارائه های مرکزی متهم شد. دادگاه عمومی اتحادیه اروتولید پردازنده

، یعنی پی و دل برای عدم خرید از رقیبشهایی مانند اچهای مشروط به شرکتتخفیف

میلیارد یورو جریمه کرد.این اقدامات به کاهش رقابت و محدود  1.06، به مبلغ 3دیامای

اروپا  هیاتحاد یدادگستر وانید نکهیا وجود ابکنندگان منجر شده بود. شدن انتخاب مصرف

را لغو  مهیاعلام کرد که کاهش رقابت در بازار اثبات نشده و حکم جر یبعد یهایدر بررس

خدمات در بازار  یشرط معامله انحصار تیبر اهم دیپرونده منجر به تاک نیکرده است، ا

 .شد یابر

توسط  یابر یهارساختیعرضه زلیبه دل یدر خدمات ابر یانحصار یهافیتخف

در .کندیرا دشوار م دیجد یانتخاب کاربران را محدود و ورود رقبا زات،یتجه کنندگاننیتأم

کنندگان خدمات رایانش ابری، کاربران به منابع مشترکی دسترسی دارند که توسط تأمین

 بهارائه می
ً
 توانندنمی کاربرانصورت فیزیکی دردسترس نیستند. شود و این منابع معمولا

شود را مشاهده سازی یا محاسباتی استفاده میت ذخیرهنوع سرورهایی که برای خدما

ها کاهش ها توسط شرکتکنند.با افزایش استفاده از خدمات ابری، خرید سرورها و رایانه

دهندگان بزرگ خدمات ابری بر بازار منجر یافته واین امر به تقویت سلطه بیشتر ارائه

 .song,2017, p. 5)شود)می

. قانون بازار دیجیتال به منع انحصار پرداخته است 5اروپا، ماده در حقوق رقابت اتحادیه 

رائه که مانع از ا یدروازه نگهداراز انعقاد توافقات انحصار پلتفرم هایاین ماده، 3طبق بند 

منع شود،یم گرید یهاپلتفرم ایها کانال قیوکارها از طرخدمات کسب ایمحصولات 

امکان  دیو با ستندیپلتفرم خود ن قیفقط از طر ملزم به ارائه خدمات ن،یاندهمچنشده

 (.ibid,2017, p. 7فروشندگان را فراهم کنند) ریبا سا یهمکار

                                                            
1 Exclusivity Rebates 
2 Case T�286/09- Intel Corporation Inc. v European Commission,2022. 
3 Advanced Micro Devices (AMD)  
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 ایترتیبات پیوندی و فروش بسته  2-2
محصول  دار،یشرط که خر نیفروش محصول با ا یهستند برا یتوافقات یوندیپ باتیترت

 گریکننده داز عرضه یمحصول دیخر ملزم به اینکند  یداریکننده خررا از عرضه یگرید
ملزم به  داریکه خر ییو کالا  1«یوندیمحصول پ»، است داریکه مورد نظر خر ییشود. کالا 

) جعفرزاده، شودیم دهینام2«داده شدهوندیمحصول پ»آن شده است،  دیخر
که به موجب آن دو  شودیاطلاق م یتوافقبه  3 «فروش بسته ای»  (58، 1۴00ان،یاکبر

واحد منتقل  متیق کیمجموعه با  کیعنوان محصول مرتبط به کیفناوری و  کی ایی فناور
کننده وجود مصرف یبرا یها از نظر فنآن کیکه امکان تفک یاگونهبه شوند،یم

ای به شیوه ترتیبات پیوندی در بازار خدمات ابری .(Van den Bergh,2017, p. 321)ندارد
دمات ابری، با موقعیت مسلط در بازار دارایی فکری اصلی، دهنده خشود که ارائهاطلاق می

از طریق الزامات قراردادی یا فنی، دستیابی به خدمات ابری را مشروط به خرید یا دریافت 
به وضعیتی  نیز ایکند. فروش بستهمحصول مادی یا فناوری فرعی بدون رضایت کاربر می

افزارهای استفاده از الزامات فنی، نرمدهندگان خدمات ابری، با اشاره دارد که ارائه
اختصاصی و انحصاری و ابزارهای هوش مصنوعی )محصولات مادی و فناورانه اصلی( را به 

در  کنند.عنوان یک مجموعه و با یک قیمت واحد ارائه میهمراه محصولات ابری فرعی به
 .کندکننده تنها قادر است کل بسته را انتخاب و خریداری این حالت، مصرف

ممکن است منجر به ارتقا کیفی محصول  محدود کننده باتیترت نیاز منظر حقوق رقابت، ا 
 یاصلهای تولید شوند اما  نهیدر هز ییصرفه جویی و نوآوری و کارا شیافزادر بازار فناوری، 

 کننده، ایجاد مانع برایمصرف شوندگيقفل، انحصار، داتیتحد نیا یاثر ضد رقابت نیتر
و محدود کردن آزادی انتخاب توسعه کنندگان نرم افزار  به بازار دیجد یهاتورود شرک

 .),pp. 2023Carugati ,7-9)  4باشدمی

                                                            
1 Tying Product 
2 Tied Product 
3 Bundling 

تا به  کنندیها کمک مبه آن رایدارند ز یادیز تیدهندگان ثالث اهمتوسعه یافزارهادر بازار برانرم 4

 یدهندگان را مجبور کند که از خدمات ابرتسلط ممکن است توسعه نیکنند. ا دایپ یدسترس انیمشتر

 Carugati,2023, p. 9).)افزارها استفاده کنندنرم نیرتبط با ام
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زیرساخت به عنوان های رایانش ابری به ویژه ارزیابی رقابتی این تحدیدات در مدل 

و  کپارچهیصورت اغلب به ابری محصولات و خدماتاست چراکه  دهیچیپ اریبسخدمت،

 نهیخدمات هز نیبه ا یدسترس یبرا انی. مشترشوندیارائه م یک مجموعه مرتبطعنوان به

و  طور مستقلبه یخدمات ابر افزار ونرم برای هریک از تعیین اینکه لذا کنند،یپرداخت م

 کی یوقت برای مثال، .است دشوار ر،یخ اوجود دارد ی بازار تقاضاهای مختلفی در مجزا،

افزار نرم نیا کند،یاز خدمات خود ارائه م یرا به عنوان بخش یتیار امنافز نرم یشرکت ابر

 انیحالت، مشتر نی.در اکندیم نیرا تام یابر یهاستمیها و سداده تیامن کپارچهیطور به

 یتیاز امکانات امن،یخدمات ابر نهیافزار ندارند و با پرداخت هزجداگانه نرم دیبه خر یازین

را به عنوان دو محصول  یافزار و خدمات ابررو، اگر نرم نیاز ا.وندشیمند مآن هم بهره

 به ا کیتفک نیا ایشود که آ یلازم است بررس م،یریجداگانه در نظر بگ
ً
 یبازارها جادیواقعا

 یمراجع رقابتن،یبنابرا .Gleeson& Walden,2021, p. 490)خیر) ای شودیمجزا منجر م

آزاد  یکنندگان، دسترسحق انتخاب مصرفرینظ یبترقا یهامولفه دیموضوع با لیدرتحل

 .آن بررقابت و عوامل موجهه را مدنظر قرار دهند ریشده، تأثداده وندیرقبا به خدمات پ

 نکهیبر ا یکرد، مبنمطرح مایکروسافت به کمیسیون اروپا  از شکایتی 2024گوگل در سال  

مجبور « آزور»استفاده از نرم افزار  را به انیمشتر سانس،یل یشرکت با انعقاد قراردادها نیا

خدمات وب »و « گوگل کلود»مانند  بیرق یهابه پلتفرم هارساختیو انتقال ز کندیم

 شیاقدامات باعث افزا نی. گوگل معتقد است که اسازدیم نهیرا دشوار و پرهز« آمازون

در پرونده  همچنین1.کنندگان شده استانتخاب مصرف تیو محدود هانهیهز

ارائه  نهیدر زم ژهیوبهشرکت  نیا یضد رقابت ی، رفتارها2009در سال  2کروسافتیما

مورد  ندوزیو عاملستمیبه س3«اکسپلورر نترنتیا»مرورگر  با هم فروشیو  یابر یهاپلتفرم

 نترنتیا نصبشیبا پ کروسافتیشد که ما یمدع یشرکت نروژ کیقرار گرفت.  یبررس

را از بازار حذف کرده وموجب  «توریگینو پیاسکنت»ند مان بیرق یاکسپلورر، مرورگرها

 شیمتعهد به نما کروسافتیما ت،یشکا نیا یدر پ.انحصار در بازار مرورگر وب شده است
                                                            

1 https://www.perigon.io/news/tech/2024/09/25/google-files-antitrust-complaint-microsoft 
2 CASE AT.39530- Microsoft (Tying) – 2013.  
3 Internet Explorer 
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تعهد را نقض کرده  نیکه ا دیگرد صمشخ 2013صفحه انتخاب مرورگر شد،اما در سال 

 الذکر دو پرونده فوقمحکوم شد. وروی ونیلیم 561معادل  یامهیاست و به پرداخت جر

تر عادلانه یطیاست تا مح ترتیبات پیوندیمقابله با  یبرا اتحادیه اروپا دهنده تلاشنشان

 شود. جادیرقابت ا یبرا

 تال،یجید یقانون بازارها 6ماده  7اروپا، بر اساس بند  هیدر چارچوب حقوق رقابت اتحاد

دهندگان خدمات و و مؤثر ارائه نگایرا یامکان دسترس نددروازه نگهدارموظف یپلتفرم ها

 ای عاملستمیس قیرا از طر یافزارو نرم یافزارمشابه سخت یهایژگیافزار به وسخت

بر  در زیرا ن نیگزیجا دهندگانو ارائه یالزام، کاربران تجار نیفراهم کنند. ا یمجاز اریدست

 یریجلوگ یاستهو فروش ب یوندیپ باتیاز ترت یانتخاب ناش تیتا از محدود ردیگیم

ها را مجبور کنند که پلتفرم ریسا توانندیدروازه نگهدار نمی پلتفرم ها جه،یدر نت.شود

 از طر
ً
 ریبا سا یهمکار یبرا یخاص طیآنها ارائه دهند و شرا قیخدمات خود را صرفا

 (.Carugati, 2023, p. 12.)رندیها بپذپلتفرم

  1خود ترجیحی 3-2

خود را  محصولپلتفرم،  کیاشاره دارد که  یتیبه وضع تالیجیدر بازار د یحیخودترج

ابری در خدمات  ( خودترجیحیHovenkamp,2023, p. 5دهد.)یم تیارجح گرید یبررقبا

 تیدر اولو گرانیخدمات خود را نسبت به خدمات د ،دهندهارائه کی که معناست نیا به

اثرات  تواندیم یات ابردر خدم یحیخودترج دعملکر  (Carugati,2023, p. 7قرار دهد)

 دهدیدهندگان امکان مارائهبه  سو کی زباشد. اداشته  یقابل توجه یو ضد رقابت یرقابت

ممکن است  گرید یازسو جذب کنند. یشتریب انیومشتر دهیپلتفرم خود را بهبود بخش

 کم جهیخدمات رقبا شود و در نت یرمنطقیغ فیمنجر به تضع
ً
 تیاهممحصولاتشان عمدا

(. به عنوان نمونه، Carugati,2023, p. 9خارج شوند.) انیاز دسترس مشتر ایداده شده  جلوه

ها آن تیرضا یها باشد و براکه به نفع آن کنندیرا انتخاب م یجستجو صفحات یموتورها

و  ندیگزیاز محتوا را برم یمند نوع خاصطور نظامانتخاب به نیشده باشد.ا یطراح

                                                            
1 Self-preferencing  
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)محمدی و علی  کندیم جادیوجوگر را اجست یموتورها یریبه نام سوگ یادهیپد

 (.1۴00:112پور،

اشاره دارد.بر اساس بند  یحیخود ترج تیطور خاص به ممنوعهب تالیجید یقانون بازارها

تر از صورت مطلوبخدمات خود را به دیدروازه نگهدار نبا یهاقانون، پلتفرم نیا 6ماده  5

بالاتر و  یبندناعادلانه، رتبه شیاز نما یریتار شامل جلوگرف نیکنند، وا یبندرقبا رتبه

، 6ماده  11طبق بند  نی. همچنشودیکاربران م یهااز داده رمنصفانهیاستفاده غ

دهنده خدمات ثالث ارائه یهاکه به شرکت کندیدروازه نگهدار را ملزم م یهاپلتفرم

 ،یبندرتبه یهابه داده زیآمضیرتبعیمنصفانه و غ یدسترس ن،یآنلا یجستجو یموتورها

ها ماده پلتفرم نیهم 12بند  ن،یبدهند.علاوه بر ا ییو مشاهده کاربران نها کیجستجو، کل

افزار، نرم یهادر فروشگاه یکاربران تجار یبرا یاعادلانه طیکه شرا کندیرا موظف م

اد کاربران کنند تا انتخاب آز  جادیا یاجتماع یهاو شبکه نیآنلا یجستجو یموتورها

ناعادلانه  حاتیترج ریبدون تأث توانندیمقررات، کاربران م نیا یشود.با اجرا نیتضم

  (.(Carugati,2023, p. 5مند شوندبهره یها از خدمات متنوعپلتفرم

 1شروط غیر منصفانه  4-2

یکی دیگر از مصادیق سوءاستفاده بنگاه مسلط، تحمیل شروط غیر منصفانه در قرارداد 

 اروپا مصوباتحادیه  دستورالعمل شروط قراردادي غیرمنصفانه 3ماده  مطابقاست. 

 م شودىاطلاق م ىبه شرط رمنصفانهیشرط غ»،1۹۹32
ً
مورد مذاکره  نیطرف انیکه شخصا

در حقوق  ىعدم تعادل قابل توجه ت،یحسن ن قاعدهشرط، برخلاف  نیقرار نگرفته باشد. ا

بر اساس  3.«کننده استمصرف انیزکه به  کندىم دجایاز قرارداد ا ىناش نیو تعهدات طرف

در حقوق و  یقابل توجه ی( نابرابر1است که:  رمنصفانهیغ یشرط زمان کیماده فوق، 

در قرارداد  فرضشیصورت پ( به2کند.  جادیکننده ابه ضرر مصرف نیطرف فیتکال

و  ین اراده اخلاق( تعهد به رفتار صادقانه، حس3مذاکره باشد.  رقابلیگنجانده شده و غ

اطلاق  شروطیشروط غیرمنصفانه در قراردادهای خدمات ابری به کند.منصفانه را نقض 
                                                            

1 Unfair terms 
2 Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts. 
3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A31993L0013 
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کند وبدون امکان کنندگان ایجاد میشود که نابرابری عمده و فاحشی به ضرر مصرفمی

 .1شودتعیین می ابری دهندگان خدماتجانبه توسط ارائهصورت یکزنی، بهمذاکره یا چانه

برابر، کمبود  یزناز قدرت چانه یعدم برخوردار،یاز شکاف اطلاعات یناش ،یابرابرن نیا

 غاتیتبل ریشروط قرارداد و تأث تیعدم شفاف،یو حقوق یفن یهانهیتخصص و تجربه در زم

دهندگان خدمات ارائه یبا توان معاملات قیاسکننده در مصرف یاست که سبب ناتوان

غیرمنصفانه  ترین شروطدر ادامه، به مهم(. 1۴00،271ی و فرهمند،طالب احمد)شودیم

 .در قراردادهای ارائه خدمات رایانش ابری به اختصار اشاره خواهیم کرد

دهندگان از ارائهبرخی از  ،یابر انشیارائه خدمات را یدر قراردادها: حق فسخ قرارداد-

موجه و اطلاع  لیلد  اعلامفسخ قرارداد برخوردار بوده و قادرند بدون  جانبهکی اریاخت

باکس، فعال در حوزه  شرکت دراپ نمونه، ی. برادهندخدمات خاتمه به ارائه ،یقبل

حق فسخ »نموده است که  حیخود تصر دماتاستفاده از خ طیدر شرا،یابر یسازرهیذخ

 نیا«.داردىخود محفوظ م یبرا ىو اطلاع قبل لیخدمات را در هر زمان، بدون ارائه دل

 یابر انشیاستاندارد را یدهندگان خدمات در قراردادهااراده ارائه تیحاکم انگریشرط،نما

 .2باشد شتهکاربران به همراه دا یرا برا یتبعات نامطلوب تواندیبوده و م

که در صورت بروز اختلاف،  شودیشرط م یابر انشیرا یدر قراردادهاداوری اجباری:-

 نیب یدر قراردادها یشرط نی. چنندیحل و فصل نما یمرجع خاص یداور قیآن را از طر

 کیکه طرف قرارداد ارائه دهندة خدمات،  یبزرگ و تجار مرسوم است، اما زمان یهاشرکت

 نیرا قبول کرده، ممکن است چن ارداست که بدون مذاکره قرارداد استاند یشخص عاد

نتواند خسارت خود را جبران  یبه و انیموجب شود که در صورت ورود ز یشرط

 (85: 1۴00)کاتب دامغانی،.دینما

دهندگان از ارائه برخی 3:ارائه شده به ابر یبر محتواکاربر  تیمالک یهاتیمحدود-

توسط  شدهیبارگذار یخود، حق استفاده از محتوا یدر قراردادها یابر انشیخدمات را

                                                            
1 https://ec.europa.eu/justice/contract/files/expert_groups/unfair_contract_terms_en.pdf 
2 https://ec.europa.eu/justice/contract/files/expert_groups/unfair_contract_terms_en.pdf 
3 Limitations to the consumer ownership of the content supplied to the cloud 
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ربران که کا کندیاعلام م شرکت متابه عنوان نمونه،.دارندیخود محفوظ م یکاربران را برا

را اعطا  آناجازه استفاده از  سبوکیبه ف،یفکر تیحقوق مالک یدارا یمحتوا یبا بارگذار

معتبر است، مگر  یشدن حساب کاربر رفعالیغ ایمجوز تا زمان حذف محتوا  نیا.کنندیم

 1د.به اشتراک گذاشته شده و همچنان در دسترس باش گرانیآنکه محتوا توسط د

و پردازش  یآورجمع: ی کاربر بدون رضایتات شخصو انتقال اطلاع یآورجمع-

از  دیها باآگاهانه، مشخص و آزادانه کاربران است؛ آن تیرضا ازمندین یشخص یهاداده

 ،یابر انشیدر خدمات را اما آن مطلع باشند رندگانیو گ یآورها، اهداف جمعنوع داده

 جه،یتدرن .شودیده ماغلب شفاف نبوده و از عبارات مبهم استفا یخصوص میشروط حر

خود را به استفاده از  یضمن تیشروط شده و عملًا رضا نیا رشیبه پذ ریکاربران ناگز

 میحر استیس رییتغ .کنندیاعلام م یدهندگان خدمات ابربه نفع ارائه شانیهاداده

موضوع است چرا که کاربران بدون امکان  نیاز ا یا، نمونه2012گوگل در سال  یخصوص

 .(BEUC,2014, p. 8شدند.) دیجد استیس رشیملزم به پذ انصراف،

شامل  یابر انشیرا یاز قراردادها یاریبس: 2شروط قرارداد جانبةکی رییحق تغ -

و بدون  جانبهکیصورت مفاد قرارداد را به دهدیدهندگان اجازه مهستند که به ارائه یشرط

متفاوت  یاد قرارداد در خدمات ابرمف رییتغ ندایفر  .دهندر ییبه موافقت کاربران تغ ازین

مطلع  راتییمنظم شروط هستند تا ازتغ یصورت که کاربران ملزم به بررس دیناست؛ ب

به عنوان مثال،  است. راتییتغ یضمن رشیشوند.استفاده مداوم از خدمات به منزله پذ

 راتییتغمنظور انطباق با خدمات خود را به هیگوگل حق دارد شروط ارا»کندیگوگل اعلام م

کنند  ىنیرا بازب شروط طور منظمهستند که بهملزم دهد وکاربران  رییخدمات، تغ ای ىقانون

 .(,p. 2014BEUC ,11)3«مطلع شوند رییتا از هرگونه تغ

درحوزه  یاروپا، الزام به وجود شروط منصفانه قرارداد هیاتحاد یرقابتنیمطابق با مواز

مورد توجه قرار  یاصل اساس کیدگان، به عنوان کننمصرف یبرا ژهیبه و ،یابر انشیرا

                                                            
1 https://www.facebook.com/legal/terms/previous 
2 Unilateral Changes to Terms 
3 https://www.google.com/platforms/emea_uk/terms/ 
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خدمات  یاروپا به طور جامع شروط ناعادلانه در قراردادها هیاتحاد یمقررات رقابت. ردیگیم

 طوشر  درخصوصکه  13/۹3نظر ازدستورالعمل صرف. دهدیقرار م یابیمورد ارز را یابر

، بندهای سوم، چهارم و تاسدر بازار محصولات مادی و فناوری  غیرمنصفانه قراردادی

های دسترسی و استفاده از خدمات قانون بازارهای دیجیتال، محدودیت 5پنجم ماده 

کند تا از درج شروط تجاری ناعادلانه جلوگیری شود. ممنوع می را کاربران  دیجیتالی

 های ثالث بازها یا شرایط بهتر از طریق کانالوکارها را از ارائه قیمتچنین، کسبهم

کند ها را مشخص می، اصول پردازش دادهمقررات عمومی حفاظت از داده 5ماده د. دار می

را به رسمیت  حق فراموشی 17تأکید دارد. ماده  مندی، انصاف و شفافیتقانونو بر

الزامات  3۴و  33اشاره دارد و مواد  هاجایی دادهامکان جابه به 20شناسد، ماده می

 (.(Saini.et al,2022, p. 60کنندرا مشخص می هاض دادهرسانی در مورد نقاطلاع

 1عدم همکاری 5-2

کننده جهت تعامل با سرویسهای مفهوم قابلیت همکاری در رایانش ابری به توانایی مصرف 

بینی دست آوردن نتایج قابل پیشهبر اساس روشی مشخص و ب اطلاعات ابری و تبادل

دارد تا از  ازیخاص ن یبه اهداف تجار دنیرس یبرا هکنندکه مصرف یدر مواقع .اشاره دارد

 فراهم انیمی همکار تیبه قابل ازین د،یمختلف استفاده نما یچند خدمت ابر بیترک

 (.8: 138۹،پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات)دیآیوجود مهآورندگان خدمات ب

 ها،ستمیس نیؤثر بو ارتباط م تعامل تیقابل یبه معنا همکاری بنابراین به طورکلی،

خدمات با  نیدربازار ا یدهندگان خدمات ابرارائه مختلف است. یهاسازمان ایافزارها نرم

 ،یرقابت به دو عامل اصل نیمواجه هستند.ا دیجد انیجذب مشتر یبرا یدیرقابت شد

دهنده خدمات ارائه کیدارد.پس از انتخاب  یخدمات، بستگ تیفیو ک یگذارمتیق یعنی

و موانع  هانهیهز شی، افزاوندگیمانند قفل ش یکاربران ممکن است با مشکلات ،یابر

منجر به کاهش  توانندیمشکلات م نیمواجه شوند. ا ازآن اکوسیستم خروج یبرا یاطلاعات

، تعامل تیقابل.دهنده خاص شوندارائه کیبه  یوابستگ شیو افزا انیمشتر یهاانتخاب

در  انیمشتر شوندگیاز قفل یریجلوگ یبرا یراهکار به عنوان تبادل اطلاعاتو همکاری

                                                            
1 Interoperability 
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اروپا  هیاتحاد یرقابت قواعد ل،یدل نیبه همکند نقش مهمی ایفا میپس از فروش،  یبازارها

و بدون  یشود تا کاربران بتوانند به آسان جادیا یطیشرا دیدارند که با دیتأکموضوع  نیبر ا

آنها منتقل  نیخود را ب یهاه و دادهاستفاده کرد یاز خدمات مختلف ابر یموانع جد

 (.Gleeson & Walden,2021, p. 481کنند)

پرونده،  نیدر ا.قرار گرفت یمورد بررس 1کروسافتیدر پرونده شرکت ما عدم همکاری

سوءاستفاده از مبنی بر  کروسافتیمادعوی به طرفیت  200۴درسال  اروپا  ونیسیکم

 نترنتیبا ادغام مرورگر ا کروسافتیود مامعتقد ب ونیسیکممسلط مطرح کرد.  تیموقع

لازم به رقبا،عملًا مانع توسعه  یو عدم ارائه اطلاعات فن ندوزیعامل و ستمیاکسپلورر در س

اروپا ضمن محکوم کردن  ونیسیکم اساس، نیشده است. بر هم یمحصولات رقابت

 یزم به رقبا برالا  یاطلاعات فن ائهشرکت را ملزم به ار  نیا مه،یبه پرداخت جر کروسافتیما

پس از  اروپا هیاتحاد یدادگاه عموم ت،یدر نها کرد. ندوزیسازگار با و یافزارهانرم دیتول

 (.song,2017, pp. 5-7کرد) دییاروپا را تأ ونیسیابعاد موضوع، حکم کم یبررس

 یابیارز یمتعدد نیتحت قوان یخدمات ابر ی و همکاریریپذاروپا، تعامل هیدر اتحاد

 جادیبزرگ فناوری را ملزم به ا یهاشرکت تال،یجید یقانون بازارها 7اده .مشودیم

( با لیفا یگذارو اشتراک یمتن یرسانامیخود )شامل پ یدر خدمات ارتباط یریپذتعامل

دروازه پلتفرم های  »قانون، نیا 6ماده  ۹بند  ن،ی.همچنکندیدهندگان مارائه ریسا

 کیاز قفل شدن در  یریجلوگ یکاربران برا یهادادهانتقال  لیرا موظف به تسه« نگهدار

شده  دیتولیهابه داده گانیرا یماده،دسترس نیهم 10و بند  سازدیخاص م ستمیاکوس

 مقررات 20 اده. مکندیم یوکارها و اشخاص ثالث مجاز الزامکسب یتوسط کاربران را برا

 نیخود ب یشخص یهابه کاربران حق انتقال داده زین داده از حفاظت عمومی

ها به طور قانون داده ن،یعلاوه بر ا(.(Saini et al,2022, p. 55دهدیها را مکنندهکنترل

توجه دارد و به کاربران امکان  در بازار خدمات ابری ی و همکاریریپذخاص به تعامل

دهندگان مختلف و استفاده ارائه نیب یکاربرد یهاها و برنامهآسان داده ییجاهجاب

                                                            
1 Commission decision of 24 March 2004, Case COMP/C-3/37.792 Microsoft; Case T-

201/04, Microsoft 
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همچون بستر و  یارایه خدمات ابر یهادرمدل ژهی. به ودهدیها را مزمان از خدمات آنمه

قانون  نیاست، ا شتریب بین سرویس های ابری افزار به عنوان خدمت که مشکلات تعاملنرم

قالبی ها در و ارائه داده ییجاهدهندگان را موظف به حذف موانع جاب، ارائه30و  23با مواد 

 ;Carugati,2023, p. 12) دهندر ییدهنده خود را تغارائه یبه آسان انتا کاربر  کندیم داستاندار 

Saini et al.,2022, p. 57 .) اطلاعات مربوط به اسرار  توانندیدهندگان محال، ارائه نیبا ا

  (.(Gleeson& Walden,2021, p. 495کنند یرا مستثن ی یا محرمانهتجار

 دیدگاه حقوق ایران  -3
توسعه  یراهبر یتوسط شورا 1۴02کشور که در سال  یابر انشیتوسعه را ید راهبردسن

 یو کاهش وابستگ یداخل یهارساختیشده با هدف توسعه ز بیاطلاعات تصو یشبکه مل
برداشته  رانیدر ا نینو یهایفناور شبردیرا در پ یمهم یهاگام یخارج یهابه شرکت

به مهاجرت به  ییاجرا یهاالزام دستگاه و« ابر دولت» جادیسند با ا نیاست. ا
فراهم کرده است. با  یبوم یرشد خدمات ابر یرا برا نهیزم ،یداخل یابر یهارساختیز
و مواجهه  یدهندگان خدمات ابرنظارت بر تعهدات ارائه یبرا یحال، هنوز قانون جامع نیا

مقررات حال، نیا ااست.ب دهینرس بیبه تصو یدر بازار خدمات ابر یرقابت یهابا چالش
حوزه  نیمسلط در ا تیمقابله با سوء استفاده از موقع یبرا تواندیم ا.ک.س.ا.ق عمومی

 یبرا یشامل الزامات یمجاز یفضا یعال یسند شورا ن،ی. همچنردیمورد استناد قرار گ
 میتعم زین یآن را به حوزه خدمات ابر توانیاز انحصار است که م یریحفظ رقابت و جلوگ

 .در ادامه به تحلیل آنها خواهیم پرداختکه  داد

 یقانون اساس 44اصل  یکل یرویکرد قانون اجراي سیاست ها 1-3

دهندگان به مثابه ارائه گردد،یم یتلق یاقتصاد یتیفعال ،یخدمات ابرعرضه  نکهینظر به ا

جر به حذف رقبا به بازار را دشوار ساخته و من یکه دسترس جانبهکی باتی،از اتخاذ ترت1بنگاه

با استفاده از  یدهندگان خدمات ابراز ارائه یحال، برخ نیبا ا .شده اندمنع  ها شود،آن

توجه به  ن،یبنابرااستفاده می کنند.یضد رقابت یمسلط خود در بازار، از ابزارها تیموقع

                                                            
 تیخدمت فعال ایکالا  دیکه در تول ی استواحد اقتصادبنگاه، »،قانون ق.ا.س.ک 1 ةماد 4بند  طبق ۱

  «باشد. یقیحق ای یحقوق تیشخص یکه دارااعم از آن کند،یم
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 زدهیطبق بند س یاست.بازار خدمات ابر یضرور یاحراز قدرت بازار یبرا ابریساختار بازار 

شده است  فیتعر یبستر مجاز کیبه عنوان  ،یابر انشیتوسعه را یسند راهبرد کیماده 

 یگردش مال و است یدهندگان و تقاضاکنندگان مختلف خدمات ابرکه متشکل از ارائه

بند، حجم معاملات  نیمطابق با ا.به نظر می رسد بازار معرف اندازه آن است نیموجود در ا

مانند تعداد  یگرید یهامولفه دیرا احراز کرد؛ بلکه با یهم بازارتا س ستین یانجام شده کاف

در نظر گرفته  زیو مدت زمان صرف شده کاربران ن ییجاهجاب نهیهز ،ییو نها یکاربر تجار

 .شود

 اطلاق یتیقانون ق.ا.س.ک،وضعیت اقتصادی مسلط به موقع 1یماده 15مطابق بند 

عرضه یا تقاضای کالا یا خدمت یا شرایط قرارداد توانایى تعیین قیمت، مقدار »ود که شیم

صرف دارا  ران،یدر حقوق ا«.در اختیار یک یا چند شخص حقیقى و یا حقوقى قرار گیرد

که طبق  یدر صورت ت،یموقع نیبلکه سوءاستفاده از ا ست؛یمسلط ممنوع ن تیبودن موقع

منجر به اخلال در رقابت شود، ممنوع  ،ق.ا.س.ک 45ماده « ط»بند 

، شش مصداق از سوءاستفاده از 45ماده « ط»در بند (. 317:1۴00)حسینی،است

 یاقدامات ضدرقابت ریاز سا قیمصاد نیا کیبه منظور تفک شده است. ذکرمسلط  تیوضع

 بر موقع« ط»اظهار داشت که بند  توانیم ماده، این مذکور در
ً
 مسلط دلالت دارد، تیصرفا

قابل توجه برخوردارند، اما  یبازار درتکه از ق تاس ییهابندها در خصوص بنگاه ریسا

 واجد جا
ً
 (.27:13۹8)رهبری وحسنی سنگانی،ستندیبنگاه مسلط ن کی گاهیضرورتا

  اگرچه ق.ا.س.ک
ً
مسلط ارائه  تیاستفاده از موقعناظر بر سوء یرقابت نیبه مواز صراحتا

 یمبنا تواندیم وناین قاناز مواد  یحال، برخ نیدهندگان خدمات نپرداخته است، با ا

 در بازار خدمات ابریمسلط  تیموقع نیسوءاستفاده از امصادیق  لیتحل یبرا یاستنباط

 :باشد

 2از قسمت  توانی، میا قدرت بازاری چشمگیر مسلط تیدارنده با موقع یمعامله انحصار 

 ا.س.ک قانون 45ماده  4و قسمت  45ماده « و»بند  3، قسمت 45ماده « الف»بند 

از انجام معامله و  یجمع ای ی،استنکاف فرد45ماده « الف»بند  2کرد. قسمت اطاستنب

خدمت موضوع معامله را ممنوع اعلام  ایمحدود کردن مقدار کالا  نیمچنه
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معامله با طرف مقابل با »که  داردیمقرر م 45ماده « و»بند  3قسمت  ن،ی.همچنکندیم

 ت،یاست.در نها اعتباری،ب«امتناع ورزد بیشرط که طرف مذکور از انجام معامله با رق نیا

 ای دیجد یجاد مانع به منظور دشوار کردن ورود رقبایا»به  45ماده « ط»بند  4قسمت 

اساس،چنانچه  نیبرا .اشاره دارد« خاص تیفعال کیدر  بیرق یهاشرکت ایها حذف بنگاه

مبادرت به انعقاد  ر،یچشمگ یقدرت بازار ایمسلط  تیموقع یدارا یدهنده خدمات ابرارائه

کاربران به  یدسترس ،قیطر نیچند فروشنده خاص نموده و از ا ای کیبا  انحصاری قرارداد

 یرفتار،در صورت اخلال در رقابت در بازار، ضد رقابت نیمحصولات رقبا را محدود سازد، ا

 .گرددیم حسوبم

 تیستفاده از موقعسوء ا قیبه صراحت در شمار مصاد ،یو فروش بسته ا یوندیپ باتیترت

قانون،مشروط  نیا 45ماده « ط»بند  5ق.ا.س.ک ذکر شده است. قسمت  مسلط، در

ارتباط با  اقدف یعرف تجار ای تیماه ثیکه از ح یطیشرا رشینمودن قراردادها به پذ

ماده « و»به موجب بند  ن،یباشند را ممنوع اعلام نموده است.همچن یموضوع قرارداد م

منوط نمودن فروش یك کالا یا خدمت به »و « روش یا خرید اجباريف»قانون مذکور، 45

 یریچشمگ یقدرت بازار یکه دارا ییهابنگاه یبرا« خرید کالا یا خدمت دیگر یا بالعکس

 تیبا موقع یخدمات ابر اساس، چنانچه ارائه دهنده نیاست. بر ا دهیگرد ممنوع باشندیم

 یارائه خدمات ابر ،یفن ای یضرورت تجاربدون  ر،یچشمگ یقدرت بازار یدارا ایمسلط 

 یبه نحو دینما ستیکاربر ن ازیکه مورد ن یگریفناوری د ایمحصول  رشیخود را منوط به پذ

 .است ضدرقابتیرفتار  نیکه موجب اخلال در رقابت شود، ا

در  طیبودن شرا زیآمضیق.ا.س.ک، به تبع ۴5ماده « ج»مستفاد از بند  ،یحیمعامله ترج

به « ط» ۴جز ماده  ن،یاشاره دارد. همچن کسانی تیبا اشخاص مختلف در وضعمعاملات 

گفت که  توانیم ن،ی.بنابراکندیها در بازار اشاره محذف آن ایورود رقبا  یمانع برا جادیا

چنانچه منجر به اخلال در رقابت شود،  ،یاقتصاد یهاتوسط بنگاه یحیودترجارتکاب خ

 (.۹۴: 1۴03 ،یتفرش یو مسعود یخواهد بود )رهبر یضد رقابت

ق.ا.س.ک،  45ماده « ط»بند  2به استناد قسمت  رمنصفانه،یغ یقرارداد طیشرا لیتحم

 به هرچند .شودیم یمسلط تلق تیاز سوءاستفاده از موقع یمصداق
ً
در ماده مذکور، صرفا
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است،  دهینگرد حیآن تصر قیشروط ناعادلانه اشاره شده و مصاد لیتحم تیممنوع

 به صورت  یابر انشیمربوط به خدمات را یصف، قراردادهاالومع
ً
 میتنظ جانبهکیغالبا

مفاد قرارداد را به  رییقرارداد، تغ جانبهکیاست که حق فسخ  یشده و مشتمل بر شروط

 یآورقراردادها ممکن است شامل جمع نی. به علاوه، ادینمایکننده خدمات اعطا معرضه

آنان  تیو محدود نمودن حقوق مالک شانیا تیکسب رضا کاربران، بدون یشخص یهاداده

طور خاص چنین وسیع، بهای اینتوان با استناد به مقررهبا این حال، با قاطعیت نمی .باشد

رقابت  یبهتر است شورالذا  .(2۴2: 1۴02راجع به این رویه تعیین تکلیف کرد )رهبری، 

 رمنصفانهیشروط غ قیز مصادا یحصر ریو غ یلیتمث یخاص فهرست یدر دستورالعمل

 (.319: 1400 ،ینیکند)حس میتنظ یاقتصاد یاستفاده بنگاه ها یرا برا یقرارداد

آثار ضد  نیدارند.از جمله مهمتر یمورد بحث آثار متعدد یهاهیاز منظر حقوق رقابت، رو

مسلط اعمال  تیبا موقع یدهندگان خدمات ابرکه توسط ارائه هاهیرو نیا یرقابت

کننده در اثر انحصاردر بازار،محدود کردن حق انتخاب مصرف جادیتوان به ای،مشودیم

 نیحال،اعمال ا نیاشاره کرد.با ا دیجد یورود رقبا یمانع برا جادیو ا یقفل شدگ

از منابع، کاهش  نهیتواند منجر به استفاده بهیبه صورت بالقوه م هاتیمحدود

 خدمات گردد. تیفیک نیوتضم اسیاز توسعه مق یناش یصرفه اقتصادها،نهیهز

برخی از نویسندگان بر این متفاوت وجود دارد؛  ریق.ا.س.ک، دو تفس ۴5در خصوص ماده 

قانون  نیطراحان ا ینیتقن استیس اقیس ق.ا.س.ک به ۴5از ماده «ط»باورند که قسمت 

ا از ر  یرفتار ضد رقابت نیا تحقق و احراز صینحوه تشخ،یضدرقابت یها هیرو ریسا همانند

و  نییعلاءالد)نموده است ریپذمقرر، امکان یحصر قیطر رهگذر تنها شش

با توجه به استفاده سندگان،یاز نو گرید یدر مقابل، برخ( 5۴: 1۴00پوراسلامی،

مفهوم  عیوس فیتعر زیماده و ن نیا 4و  3، 2 یهادر قسمت یکل اریگذار از عبارات بسقانون

 یرهبر)باشندیم قیمصاد نیبودن ا یلیمعتقد به تمث ،1ماده 20اخلال در رقابت در بند 

حقوق رقابت  اتیبودن ماده با مقتض یکه حصر رسدیبه نظر م(.28، 1398 ،یو حسن

 ینداشته واعمال ضدرقابت ینوظهور را دارد،سازگار یهاهیانطباق با رو یمدرن که اقتضا

 گرددیرا شامل نم یفناوری و نوآور یدر بازارها دیجد
ً
مرتبط با  ی، دربازارها.مضافا
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  مسلط، یهاتیدارند، موقعکه در معرض تحولات پرشتاب قرار یفکریهانشیآفر
ً
غالبا

-نوآور، یاز جانب رقبا ز،یمسلط ن گاهیواجد جا یهااند.سهام بازار بنگاهشکنندهو یموقت
 با تداوم نوآور دیهمواره در معرض تهد

ً
 طیراحفظ ش هقادر ب یقرار دارد و آنان صرفا

 (.13، )همانممتازشان خواهند بود

 همکاری و و عدم رمنصفانهیشروط غ ،یوندیپ باتیترت ،یمعاملات انحصاربنابراین،

 جادیا تریجد یرقابت یادغدغهمسلط، یخدمات ابردهندهارائه یاز سو یریپذتعامل

حال، صرف  نیاعمال در نظر گرفت؛ با ا نیبودن ا یبر ضدرقابت یااماره توانینموده وم

لازم است نبوده و  یکاف یرقابت تیلمسئو جادیا یبرا 45مذکور در ماده  قیتحقق مصاد

 یمثبت و منف یامدهایبه پ و با توجه تیقاعده معقول به موجب هاهیرو نیا یاعتبار رقابت

 .شودمشخص یو نوآور ییآنها بر کارا

 ریچشمگ یقدرت بازار ای مسلط تیبا موقع یاقتصاد یهابنگاه جانبهکیاعمالاگرچه

ماده،  نیگذار در اقرار دارند، اما قانون یرقابت نیمعرض نقض موازدر شتریب ۴5طبق ماده 

رو، اعمال  نیز اه است، ااعلام کرد «اخلال در رقابت» را یرقابت تیمسئول جادیا ییشرط نها

قانون  1ماده  20بند  یکه منجر به اخلال در رقابت به معنا یدر صورت 45موضوع ماده 

 بر مبنا تیبرآن،احراز موقععلاوه .گرددیمحسوب م یمذکور شود،ضد رقابت
ً
 یمسلط صرفا

 یبرداربهره تیقابل زان،یها، بدون در نظرگرفتن نوع، مازداده یبه حجم مشخص یدسترس

: 1۴02)رهبری،دداشته باشیدرست یمبنا تواندینم،یپلتفرم یبازارها طیبنگاه وشرا

 .تر ترتیبات مذکور استجانبهمند ارزیابی همهنیاز( و221

بر عملکرد بنگاهها و رقابت در  ناظری ادار یاز مدل تک نهاد ینوع رقابت به عنوان یشورا

 یریرقابت و منع انحصار و جلوگ لیآن قانون با هدف تسه 53مذکوردر ماده  بیبازار و با ترک

 یرقابت تیوضع یریگر سر راه شکلشده ب جادیبرداشتن موانع ا با در رقابت اخلالاز 

)قاسمی گرددی م یتلق یضد رقابت یها هیبه رو یدگیرس مرجع و به عنوان تنها لیتشک

 زینی فکر ییناظر به دارا قاتییتض یگذار براقانون(.۹7-۹6، 1۴03حامد و براری چناری،

 اری، اختبورقانون مز 51رقابت با استناد به ماده  یشورا را مقرر کرده است. ییراهکارها

 هیابطال قرارداد را دارد.رو ای یعدم انجام تعهدات قراردادت،یصدور دستور توقف فعال
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 یدر بازارهای رقابت دهیچیمسائل پ ینسب یکه با توجه به تازگ دهدیرقابت نشان م یشورا

 .قرار نگرفته است یمورد بررس نهیزم نیدر ای خاص یهاهنوز پروندهران،یا خدمات ابری

 یمجاز یفضا یعال یسند شورارویکرد   2-3 

 یفضا یاز رقابت و مقابله با انحصار سکوها تیو الزامات کلان حما هااستیس»سند 

است،  دهیابلاغ گرد رانیا یمجاز یفضا یعال یتوسط شورا 1399که در سال « یمجاز

 یفضا یانحصار در بازار سکوها یریگاز شکل یریو جلوگ یرقابت ییفضا جادیبمنظور ا

 یارانهیشگیپ ینظام رقابت جادیبه دنبال ا ندس نیشده است. اگرچه ا نیتدو یمجاز

بر  یبه اهداف خود مبن یابیفراوان، در دست راداتیو ا قیردقیاحکام غ لیبه دل کنیاست،ل

و  ی) رهبرباشدیکارآمد نم ،یمجاز یفضا یاز رقابت و مقابله با انحصار سکوها تیحما

مسلط اشاره  تیموقع وعسند،به موض نیا یک ماده ششبند (. در102: 1۴03،یتفرش

چند شخص،  ای کی اریدر اخت یهاداده زانیکه چنانچه مدارد یماده مقرر م نیشده است.ا

ممکن است در  سکوها شود،یم نییرقابت تع یباشد که توسط شورا ینیاز حد مع شتریب

 یمیاز حجم عظ یبرخوردارسند مذکور صرف  گر،ید انی. به برندیمسلط قرار گ تیموقع

 نی(. بر هم23۹: 1۴02،یمسلط قرار داده است) رهبر تیرا ملاک احراز موقع هاادهاز د

از استفاده از قدرت و  زیسند، سکوها ملزم به پره نیاشش ماده  دوماساس، طبق فراز 

 .ندباشیبازارها م ریدر سا ایرقبا در بازار مشابه  یبازار خود در جهت محدودساز تیموقع

آیا الزامات سند مرقوم، که به منظور ایجاد  شود کهاین پرسش مطرح می در این راستا،

رقابت، جلوگیری از انحصار و تامین منافع حداکثری کاربران در فضای مجازی تدوین شده 

 گاندهند ارائه نکهینظر به ا ؟استنیز قابل اعمال  است،در تحلیل رقابتی بازار خدمات ابری

ها، وجود دادهو کلان دهیچیپ یهارساختیبه ز ادیز یوابستگ لیدلبه یابر نشایخدمات را

ها، مستعد داده ییجاجابه یکاربران ودشوار یشوندگقدرتمند، امکان قفل یااثر شبکه

ورود  ایها، رقبا را محدود و و داده یرساختیبا کنترل منابع ز توانندیانحصار بوده و م جادیا

 توانیم،یابر انشیرادهیچیپ یفن یهایژگیدشوارسازند، لذا با توجه به و را دیجد گرانیازب

 .دیرا به چالش کش داتیتحد ی اینسند، اعتبار رقابت نیبا استناد به مواد و الزامات ا
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سند شورای عالی فضای مجازی،توافق انحصارطلبانه با رقبا که از  6هماد 3بند بر اساس

و به منظور تحمیل بندهای قرارداد ناعادلانه صورت  طریق سوءاستفاده از قدرت بازار

 موضوعسند، به  نیا 4ماده  5در قسمت ن،یهمچن.گیرد، ممنوع اعلام شده استمی

متقابل  یوابستگ جادیبند از ماده مذکور، ا نیاشاره شده است.براساس ا یوندیپ باتیترت

قدرت  یدهنده دارارائها کیامکان استفاده از خدمات  انیبه اجبار، م ای یبه لحاظ فن

.در خصوص رفتار ستیمجازنرمشابه،یدر بازار غ یحتگر،یدهنده دمسلط بازار با ارائه

 خدمات کسب ایکالاها  انیم زی، قائل شدن هرگونه تما5ماده  7در بند  ز،ین یحیخودترج

هستند،با کالاها و خدمات  نفعیها ذدهندگان خدمات سکو در آنکه ارائه ییوکارها

قائل شدن در  یبردار، به هر شکل )اعم از برتربهره یوکارهاکسب ریشده توسط ساائهار 

بردار و موارد مشابه( بهره یوکارهاکسب ایکاربران  یهادادهاستفاده از  ج،ینتا شینحوه نما

مفاد  رییتغ ایکه هرگونه اصلاح  داردیمقرر م 5ماده  2بند  ن،یممنوع شده است.همچن

امر به منع شروط  نیکه ا باشد نیطرف تیصورت شفاف و با رضابه دیعقده بامن یقراردادها

اشاره داشته و  یریپذتعاملی و به همکار زین 4 هماد 3نظر دارد.قسمت  رمنصفانهیغ

 
ً
و در صورت درخواست کاربران،  تیها رعااز داده انتیالزامات ص»: داردیممقرر صراحتا

 .«استاندارد شود ىها در قالبآنمرتبط با  یهاامکان انتقال داده
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 گیری نتیجه

دهندگان خدمات ابری به دلیل های این نوشتار،مشخص شده است که ارائهبر اساس یافته

جویى ناشى از صرفه»،«ایاثر شبکه»های برجسته رایانش ابری نظیر ویژگی ماهیت و

ر معرض سوءاستفاده ،د«کنترل بر زیرساخت ابری»و « گستره قابل توجه و توسعه مقیاس

هایی صدد مواجهه اصولی با رویه از موقعیت مسلط قراردارند.در این مسیر،حقوق رقابت در

 معطوف به یراهبرد رقابتد.که به دنبال کسب قدرت بازاری از طریق نامشروع هستناست

ار در تشخیص سهم باز  بازار و تفاوت ژهیخدمات، ساختار و یبندهیلا  لیبه دل ،یابر انشیرا

 ویژه رایانش ابری ماهیت و خصایص لذااست.  زیمتما یکردیرو ازمندین ،یقدرت بازارو

اعمال شود  زین یموجود حقوق ضد انحصار، قواعد خاص موازینکه علاوه بر کند یم جابیا

 موضوع صحیح تحلیل رقابتی.گردد نیبازار تضم نیدر ا سالمرقابت  ،یتا ضمن تداوم نوآور

است  ز حوزه فناوری اطلاعات و رفتار کنشگران در بازار خدمات ابریمستلزم درک دقیقی ا

« هزینه ورود به بازارهای همجوار»،«شوندگىقفل»های اثرگذار نظیر و باید با لحاظ مولفه

موقعیت  سوء استفاده از تحلیل مصادیق خاص.صورت پذیرد«اسیاز مق ىناشصرفه  »و

فروش و ترتیبات پیوندی»،«ت انحصاریمعاملا»دهنده در بسترابری،یعنیمسلط ارائه

دهدکه ،نشان می«همکاریعدم »و« شروط غیرمنصفانه»،«رفتار خودترجیحى»،«ایبسته

در نظرگرفت.با این  ای برضدرقابتی بودن این اعمال در بستر ابری مسلطتوان امارهمی

 نیرو،ا نیاز ا.را نادیده گرفت حال،در موارد خاص نباید تبعات مثبت و عوامل توجیهی

قرار  یابیاختلال در رقابت، مورد ارز اریوبا توجه به مع تیبراساس قاعده معقول قیمصاد

 .رندیگیم

با اتخاذ  ریاخ یهادرسال ،یمنسجم رقابت نیاز قوان یبرخوردار رغمیاروپا عل هیتحادا

 یهاتشرک زیآمسوءاستفاده یبه نحو مؤثر درمقابله با رفتارهاد،یجد نیخاص و قوانریتداب

در مقابل،موازین موجود حقوق رقابت .عمل کرده است تالیجیبزرگ فناوری در بازار د

فناوری و  یایپو یدر بازارها یضدرقابت یرفتارها یابیارز یهاچالش یایران،پاسخگو

 ،یبا دو ضعف اساسی قانون اساس ۴۴اصل  یکل یهااستیس ی.قانون اجراستین ینوآور

محدودکننده وعدم توجه به  باتیترت یابیارز یبرا و روشن جامععدم ارائه ضوابط  یعنی
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 یفضا یعال ی.سند شوراسازدیرا آشکار م صهینق نیا ،یفناوری و نوآور یبازارهامقتضیات 

 یهاوچالش بازار خدمات ابری ازاست، اما  ینینو یکردهایاگرچه دربردارنده رو ،یمجاز

 یهاهیاز رو یعدم توجه به برخ لیسند به دل نیا ن،یهمچن .غافل مانده استآن 

 شتریبه ابهام ب لازمییاجرا یهانکردن ضمانت ینیبشیوپ یپلتفرم یدر بازارها یضدرقابت

 لیتحل نه،یزم نیدامن زده است.فقدان مقررات جامع در ا یاعمال ضدرقابت نهیدر زم

اکارآمد را دشوار و ن یمسلط در بستر ابر تیخاص سوء استفاده از موقع قیمصاد یرقابت

 یفناور عیو تحولات سر یابر انشیرا یجهان تیماهگر،ید یسو.ازسازدیم

تا از انحصار  است چارچوب مقررات جادیایبرا پارچهکی یکردیروازمندیاطلاعات،ن

ایجاد یک نظام رقابتی ن،یحوزه ارتقا دهد.بنابرا نیرا در ا یکرده و نوآور یریجلوگ

و  اهبرد مشترک باشد، برای تضمین رشد پایدارالمللی جامع که براساس یک ر بین

خلاء  نیبه منظور رفع ا اساس، نیدر زمینه خدمات ابری ضروری است.براعادلانه دسترسی

 شود:یارائه م لیذ شنهاداتیناکارآمد، پ ییقضا هیو روی قانون

 ی نیتقن شنهاداتیپ -الف

 یمناسب برا یانهیزم ،کشور یابر انشیابر توسعه را یسند راهبرد،ینیاز منظر تقن

کارا و یرقابت استیحال،فقدان س نیفراهم کرده است. با ا نینو یهایفناور شرفتیپ

با الهام از شودیم هیتوصن،یجامع را دچار ابهام ساخته است.بنابرا یاستراتژ نیا،شفاف

 ودش بیتصو تالیجید یبازارها یبرا رانهیشگیپ صخا یمقررات رقابتا،اروپ هیاتحاد افتیره

شده  یبنددسته یمحدودکننده رقابت یهاهیرو،یابر انشیشناختن را تیتا ضمن به رسم

 ینیبشیپ یررقابتیاز غ یرفتارهاي رقابت زیتم یبرا «تیمعقول» ینیو ضابطه ع اریومع

بر رقابت  یاثرگذار» ،«یاثرات شبکها»رقابت مانند  یهااست که مولفه یگردد.ضرور

وجود موانع ورود »و « یابر یهاسیبر کاربران هنگام تعامل با سرو هانهیهز لیتحم»، «رقبا

اعمال مخل رقابت،  کیشود مقنن با تفک یم شنهادیپ نیشود.همچن حیتصر« ابریبه بازار 

را  کیحکم هر  ،یوعمود یافق اتیمسلط وعمل ریمسلط ازغ تیموقع یدارا یپلتفرم ها

دستورالعمل ها واصول راهنماي  نیاست با تدو ستهیشا نیطور مجزا مقررکند.همچنبه
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تا در صورت برخورداري از شرایط  دینما حتشری را استثنائات و هاموارد معافیت ،متناسب

 اعلام شده،مشروع قلمداد شوند.

  ییاجرا شنهاداتیپ-ب

بینی بر ، ضمن نظارت پیششوراي رقابت به عنوان نهاد متولي رقابت گرددمی شنهادیپ 

 یرقابت یابیو ارز یاقتصاد لیدر تحل،قدرت مسلط یدارای ان خدمات ابردهندگارائهرفتار 

 نیوهمچن یمحدوده بازار ابرها،یژگیو،یابر انشیساختار بازار را،دهندگانارائه این رفتار

نوآوران  زهیضمن حفظ انگمناسب، رینموده و با اتخاذ تداب یسدقت برر مرتبط را به یبازارها

با و کارآمد، مناسب ییاجرا یهااعمال ضمانت قیاز طر،یابتکار یهاتیاستمرار فعال یبرا

 .دیمتخلفان مقابله نما
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