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 تهران، ایران  شناسی، دانشگاه علوم قضایی و خدمات اداری،گروه حقوق جزا و جرم  یاراستاد 

گیری پدیده با بهره   دهد که ایندعاوی، نشان می  ۀ عنوان یکی از اشکال اقتصاد سایه در حوزتحلیل شرخری به :  چکیده 
کننده از خشونت، خودتقویت  ۀاز خلأهای قانونی، ضعف نظارت قضایی و ناکارآمدی نهادهای میانجی، به یک چرخ

شناسانه و با تحلیلی و رویکردی جرمسازی حقوقی بدل شده است. پژوهش حاضر با روش توصیفیتهدید و پرونده
رسمی، به تبیین ابعاد ساختاری و رفتاری شرخری در ایران    ۀهای ثانویو داده  ای، اسناد تقنینی،اتکا بر منابع کتابخانه

ها نشان های بازیگران رسمی و غیررسمی در بازار وصول مطالبات را مورد واکاوی قرار داده است. یافته پرداخته و شبکه
وه و فرسایش ظرفیّت دادرسی مختل های انبتنها کارکرد دستگاه قضایی را از مسیر اشباع پرونده دهد که شرخری نه می
اجتماعی و تشدید ریسک حقوقی در فضای   ۀکند، بلکه به کاهش کارآمدی هنجارهای حقوقی، تضعیف سرمایمی

عوامل حقوقی،   ۀبازتولید شرخری حاصل تعامل چندلای   ۀدهد که چرخشود. این پژوهش نشان میوکار منجر میکسب 
احی ساختارهای نظارت و تقویت خدمات حقوقی رح نظام آیین دادرسی، بازطاقتصادی و اجتماعی است و بدون اصلا 

دهد که  گذاران پیشنهاد می ها به سیاست پذیر، مهار این روند ممکن نخواهد بود. یافته های آسیب حمایتی برای گروه 
با این پدیده، راهبردی جامع در سه سطح تقنین، قضا و امنیت اجتماعی ط  ۀبرای مقابل ی شود تا از تثبیت  احرمؤثر 

الگوهای غیررسمی قدرت در نظام عدالت جلوگیری گردد. علاوه بر این، پژوهش، ضرورت اجرای اقدامات عملی 
انتقال مطالبات، پیش از ورود به دادرسی، استقرار   ۀسازد، از جمله الزام به ثبت شفاف زنجیرمشخص را برجسته می 

 های وصول مطالبات. یجاد نهادهای نظارتی ویژه برای شرکتغربالگری مدارک در محاکم و امسیرهای پیش 
 یاجتماع اعتماد ،زیدآم ی تهد یارهارفت ،انبوه یدعاو ،مطالبات وصول ، یشرخر واژگان کلیدی: 

عوامل اقتصادی و ساختاری وصول  (.  ۱۴۰۴. )حمیدرضا و بابایی، احسان،  معارفی زنجانی اصل  استناد: 
 .۱89-۱65(، ۱۱2) ۳۰، قضاییهای حقوق دیدگاه. مجرمانۀ مطالبات و پیامدهای آن

https://doi.org/10.22034/jlvi.2025.2071524.1453 

 نویسندگان.     ناشر: دانشگاه علوم قضایی و خدمات اداری. 
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 مقدمه
عنوان یک معضل چندبعدی حقوقی ای و بازار دعاوی، به گسترش شاکیان حرفه شرخری یا  ۀ  پدید 

شناختی، امروز تأثیرات عمیقی بر کارکرد نظام قضایی و اعتماد عمومی به عدالت گذاشته است. و جرم 
درهم  پدیده حاصل  نابسامانی این  و تنیدگی عواملی چون  بیکاری گسترده  فقر،  اقتصادی شامل  های 

اغل کاذب و اقتصاد زیرزمینی، ضعف نظام بانکی و الگوهای تأمین مالی شخص ثالث تورم، رشد مش
آسیب  اطال و  جمله  از  تقنین  و  دادرسی  فرآیندهای  نظارت   ۀ پذیری  نبود  و  قانونی  خلأهای  دادرسی، 

های جامع های موجود فاقد تحلیل کارآمد بر طرح دعاوی است. با وجود اهمیت این موضوع، پژوهش 
های واهی و سازوکار الگوهای سازمانی بازیگران این حوزه، روند و میزان پرونده   ۀ دقیق دربار   های و داده 

 تبدیل فشارهای اقتصادی به درآمدزایی از طریق دعوی هستند.
ناکارآمد اقتصادی، ساختارهای  از عوامل  ترکیبی  آن است که چه  این پژوهش   1پرسش اصلی 

آفرین هستند و کدام  گیری و تداوم شرخری نقشدر شکلقضایی و الگوهای بازار وصول مطالبات  
اصلی پژوهش بدین    ۀتوانند در کاهش این پدیده مؤثر باشند. فرضیمداخلات حقوقی و قضایی می

اقتصاد غیررسمی، همراه    ۀهای اقتصادی نظیر نرخ بالای بیکاری و سهم گسترد شرح است که ضعف
ساز طور معناداری زمینهفافیت در بازار وصول مطالبات، بهدادرسی، خلأهای قانونی و نبود ش  ۀبا اطال

 شود. ای میگسترش دعاوی واهی و افزایش تعداد شاکیان حرفه
شناسانه انجام شده و تلاش دارد با  تحلیلی و با رویکردی جرم ـ    این پژوهش با روش توصیفی

کتابخانهبهره  منابع  از  و تحلیلگیری  اسناد رسمی  ابعاد و علل  های  ای،  از  نظری، تصویری جامع 
 گسترش شرخری ارائه کند. 

پیشین با  مواجهه  مقال  ۀدر  از جمله  مرتبط،  دعوی  »چالش  ۀپژوهشی  مالی  تأمین  حقوقی  های 
ثالث« ) ای«  ( و پژوهش »شاکیان حرفه۱۳98(، »بررسی فقهی شرخری« )۱۴۰۱توسّط شخص 

دارد. برخلاف آثار پیشین که هر یک نه عرضه میگرایا(؛ این مطالعه رویکردی متمایز و عمل۱۳8۴)
تمرکز کردهبر جنبه فقهی  یا تحلیل  ثالث  تأمین مالی  تقنین  از  اعم  اند، پژوهش حاضر  ای محدود 

های اقتصادی مولد بازار دعاوی، نقایص آیین  زمان سه سطح را هدف گرفته است: زمینهتحلیل هم
ها و اعمال  آورند، و رفتار بازیگران در قالب شبکههم میحقوقی را فرا   ۀ دادرسی که امکان سوءاستفاد

شناسانه در مرکز تحلیل است؛ های تهدیدآمیز. وجه افتراق اصلی، قرار دادن چارچوب جرم و کنش
مکانیسم بر  تمرکز  راهیعنی  و  مجرمانه  الگوهای کنشهای  شناسایی  دادرسی،  نظام  در  نفوذ  های 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . ستند ین  کارآمد یکاف  زانیم  به که ییساختارها  ای. 1
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گیری آثار. این ترکیب نظری  نماگرهای کمّی و کیفی برای اندازه ای و تصریح  سازمانی شاکیان حرفه
های  آورد که قابل آزمون در طرح ای از اصلاحات سیاستی را فراهم میبسته  ۀو ابزارمحور، امکان ارائ

 دهد. های کلی، راهکارهای اجرایی و قابل سنجش ارائه میآزمایشی مدیریتی است و فراتر از توصیه
پ  ضرورت  و  نگاشت اهمیت  که  است  آن  رو  پیش  زمینه   ۀژوهش  عوامل  بر  تمرکز  با  ساز، حاضر 

دنبال پر کردن خلأ مطالعاتی موجود در  مسیرهای عملیاتی و پیامدهای اجتماعی و حقوقی شرخری، به 
راهکارهایی چون اصلاح قوانین ماهوی ۀ  ارائ   ۀ این حوزه است. این تحقیق با تبیین علمی این پدیده، زمین 

ا  دعاوی، سامان و شکلی،  بر طرح  نظارت  فعالیت شرکت فزایش  توسع دهی  مطالبات،  ۀ های وصول 
آورد. انجام چنین پژوهشی برای شفافیت نظام بانکی را فراهم می   ی خدمات الکترونیکی قضایی و ارتقا

هزینه   یارتقا  کاهش  قضایی،  دستگاه  به کارایی  عمومی  اعتماد  افزایش  اقتصادی،  و  اجتماعی  های 
 گیری و گسترش بزهکاری در جامعه ضرورتی جدی دارد.ایی و پیشگیری از شکل عدالت قض

 شرخری ۀ. پیوندهای ساختاری اقتصادی با ظهور و گسترش پدید1
پدید شدت  و  شیوع  با  اقتصادی  ساختاری  مکانیزم   ۀپیوندهای  توضیح  حیث  از  های  شرخری 

تنها فشار  متغیرهای کلان اقتصادی، نهآور فرصت اهمیت بنیادین دارد. تغییرات در  انگیزشی و فراهم
گروه و  افراد  بر  را  آسیباقتصادی  می های  افزایش  هزینهپذیر  از  کاستن  با  بلکه  فرصت  دهد،  های 

تبدیل دعاوی به »فعالیت درآمدزا« و ظهور  ۀدرآمدهای قانونی و با گسترش اقتصاد غیررسمی، زمین
را فراهم میبازیگران حرفه آورد. در ادامه، چهار شاخص کلیدی نرخ بیکاری،  ای در بازار دعاوی 

و روش  پیمایشی  از منظر نظری،  تورم و ضریب جینی،  فقر، نرخ  شناختی  سهم جمعیت زیر خط 
شوند تا چگونگی تبدیل فشار اقتصادی به انگیزه و فرصت طرح دعاوی واهی و تبدیل بررسی می 

 د. دعاوی واقعی به فعالیت درآمدزا برای شرخران روشن گرد 
 ۀها بر بروز و شدت پدیدهای سنجش تأثیر آنهای کلان اقتصادی و شیوه. شاخص 1-1

 شرخری 
های کلان اقتصادی و رفتارهای مرتبط با سوءاستفاده از نظام دادرسی میان شاخص  ۀ تحلیل رابط

های علمی برای  شرخری، نیازمند شناسایی دقیق متغیرهای اقتصادی اثرگذار و روش  ۀاز جمله پدید
هاست. چهار شاخص اساسی در این زمینه شامل نرخ بیکاری، سهم جمعیت زیر خط سنجش آن

به جینی  ضریب  و  تورم  نرخ  فشارهای    ۀعنوان سنجفقر،  تبیین  در  مهمی  نقش  اقتصادی،  نابرابری 
 اقتصادی و تغییر الگوهای رفتاری دارند.

های انجام  ار و افزایش انگیزه های کلیدی برای درک فشار بر بازار ک نرخ بیکاری یکی از شاخص
های شغلی و درآمدهای  دهد که هرچه فرصتاقتصادی جرم نشان می  ۀآمیز است. نظریرفتارهای بزه 
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یابد. در پژوهشی جامع فرصت ارتکاب رفتارهای غیرقانونی نیز کاهش می  ه مشروع کمتر باشد، هزین
، بخش مهمی از کاهش  ۱99۰  ۀر دهنشان داده شده است که کاهش نرخ بیکاری در ایالات متحده د

دهد  . این یافته نشان می(Raphael & Winter-Ember, 2001: 259)  دهدم اموال را توضیح می یجرا 
جرا  ارتکاب  برای  را  زمینه  معناداری  شکل  به  بیکاری،  افزایش  از  ی که  سوءاستفاده  و  اقتصادی  م 

 کند. سازوکارهای قضایی فراهم می
که   است  دیگری  شاخص  نشان  فقر،  را  رسمی  منابع  به  دسترسی  محدودیّت  و  معیشتی  فشار 

دهد. در جوامعی که سهم قابل توجهی از جمعیت، زیر خط فقر قرار دارد، هزینه فرصت مشارکت  می 
یابد.  های غیررسمی و حتی سوءاستفاده از ابزارهای حقوقی برای کسب درآمد کاهش میدر فعالیت

را  به فقر  علمی،  ادبیات  کلی،  به طور  فقط  بهنه  بلکه  بزه،  مستقیم  محرک  برای  عنوان  بستری  عنوان 
شبکه واسطهگسترش  شکلهای  و  غیررسمی  فعالیتای  می گیری  معرفی  سودجویانه  کند  های 

ها نیز از عوامل مؤثر و باواسطه در اثرگذاری در شدت ثباتی قیمت تورم و بی  (.۱۳۰:  ۱۳89)ستوده،  
پدید افزایش    ۀیافتن  است.  قیمت شرخری  در  مداوم  نااطمینانی  همراه  به  پول،  ارزش  کاهش  و  ها 

دهد. از سوی های غیرمولد، پرریسک یا حتی غیرقانونی سوق می بازارها، افراد را به سمت فعالیت
برای   را  شرایط  اعتباری،  معاملات  در  اعتماد  تضعیف  و  بدهکاران  بر  فشار  افزایش  با  تورم  دیگر، 

 کند.ای مهیا میبات غیررسمی و شاکیان حرفههای وصول مطالگیری شبکهشکل
عنوان شاخصی از نابرابری درآمدی، عامل مهم دیگری است که با از سوی دیگر، ضریب جینی به 

های توزیعی مرتبط است. نتایج مطالعات تطبیقی نشان داده است که نابرابری محرومیت نسبی و انگیزه 
های آمیز و اموال دارد؛ حتی پس از کنترل شاخص خشونت اقتصادی ارتباطی مثبت و معنادار با جرایم  

 ,Fajnzylber and Othersد ) توسعه و اجتماعی، ضریب جینی همچنان اثر چشمگیری بر نرخ جرم دار

تواند به عاملی تشدیدکننده در ایجاد رفتارهای دهد که شکاف طبقاتی می ها نشان می . این یافته ( 2 :2002
 ه از سازوکارهای قانونی تبدیل شود.طلبانه و سوءاستفاد فرصت 

 . اقتصاد غیررسمی، مشاغل کاذب و سازوکارهای اقتصادی مولد شرخری 2-1
ای ساختاری دانست که در تلاقی توان نه صرفاً کنشی فردی یا انحرافی، بلکه پدیده شرخری را می 

غیرشفاف در   گیرد: فشارهای اقتصادی، ضعف نهادهای رسمی و مناسبات کلیدی شکل می  ۀ سه حوز 
توجهی از نیروی کار در وضعیت اشتغال ناپایدار، بدون بیمه و نظام حقوقی. هنگامی که بخش قابل 

به   ، ثباتی اقتصادیبرد، فشارهای معیشتی، احساس نابرابری و بی های اجتماعی به سر می فاقد حمایت 
اند که فعالان ها نشان داده هش کند. برخی پژوگرایش به رفتارهای غیرقانونی را تقویت می   ۀ تدریج زمین 

های در بازار کار غیررسمی، به دلیل نبود ثبات اقتصادی و حقوقی، تمایل بیشتری به مشارکت در فعالیت 
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 Nguyen)  تر است ها پایین ای دارند، زیرا هزینه فرصت رفتارهای پرخطر برای آن غیررسمی یا حاشیه 

and Others, 2022: 430) .   طور پذیری اقتصادی را به های نهادی، سطح ریسک ت در واقع، کاهش حمای
تر هزینه ای کم های غیررسمی را از منظر عقلانیت اقتصادی به گزینه مصنوعی بالا برده و ورود به فعالیت 

 سازد.ای بدل می های حاشیه برای گروه 
و فشار تبدیل در این فضا، روابط مالی و قراردادی فاقد شفافیت، به ابزارهایی برای اعمال کنترل  

اعتماد متقابل و گردش سرمایه است، در اقتصاد   ۀ شوند. بدهی، که در نظام اقتصادی سالم، نشانمی 
می  بدل  تحمیل  و  تهدید  برای  به سازوکاری  بدهی غیررسمی  اطلاعات  در  نبود شفافیت  و گردد.  ها 

خود   ۀ شود فرایندهای قانونی از کارکرد عادلان ویژه در غیاب نهادهای نظارتی مؤثر، سبب می تعهدات، به 
های قانون، از سب منفعت تبدیل شوند. برخی از کنشگران از ظرفیت فاصله بگیرند و به ابزار فشار و ک

به  پیگیری قضایی،  به  تهدید  استفاده می جمله  برای سودآوری  از عنوان راهبردی  این وضعیت،  کنند. 
قانون« است؛ قانونی که ظاهراً در خدمت عدالت   ۀ شناسی نهادی، به معنای »کارکرد دوگان منظر جرم 

که در این شرایط، تعاملات خصوصی  شود بخشی از سازوکار نابرابری تبدیل می   است، اما در عمل به 
شرکت  می میان  منتهی  غیررسمی«  »عدالت  از  موازی  نظامی  به  بدهکاران  و  وکلا  خود ها،  که  شود 

. بنابراین، ابزار (Dorn & Meerts, 2009: 115)  های شرخری باشد گیری شبکه ساز شکل تواند زمینه می 
غیاب شفافیت نهادی، از کارکرد اصلی خود فاصله گرفته و به مکانیزم فشار ساختاری بدل حقوقی، در 

 گردد.گیری بازار موازی عدالت و تثبیت کنشگران غیررسمی منجر می شود؛ فرآیندی که به شکل می 
که  یافته با ظاهر قانونی است؛ رفتاری  شرخری در این بستر، نوعی رفتار قابل سرزنش فردی یا سازمان 

گری اطلاعاتی،  کند. سه الگوی اصلی آن، واسطه از ضعف نهادهای رسمی و خلأ شفافیت تغذیه می 
زایی نهادی هستند. در  های آشکار جرم ها، نمونه فرآیندسازی انبوه و پیوند میان اقتصاد غیررسمی و دادگاه 

آن برای فشار بر بدهکاران  شود و از  ها به کالایی اقتصادی تبدیل می الگوی نخست، اطلاعات ناقص بدهی 
سازد؛ و  ها، نظام قضایی را به ابزار سودجویی بدل می شود؛ در الگوی دوم، ثبت انبوه پرونده بهره گرفته می 

های غیررسمی و دستگاه قضایی، عدالت را از مسیر رسمی  زیستی پنهان میان شبکه در الگوی سوم، هم 
 بخشد. ف مشروعیت می کند و به سازوکارهای خصوصی حل اختلا خارج می 

اقتصاد زیرزمینی نیز تأکید دارد که در جوامعی با سهم بالای اقتصاد    ۀ یک تحلیل تاریخی دربار
های غیررسمی حل اختلاف، رشد یافته و به تثبیت رفتارهایی مشابه  غیررسمی )همچون ایران(، شبکه

می بالای  ( Portes & Sassen-Koob, 1987: 33)کنند  شرخری کمک  تداوم سهم  دیگر،  بیان  به   .
سازی حل اختلافات غیررسمی را تسریع کرده و بستر بازتولید الگوهای ینهاقتصاد زیرزمینی، نهاد

میشبه فراهم  را  همقضایی  رسمی  ساختارهای  با  نهایت  در  که  الگویی  به  آورد؛  و  یافته  زیستی 
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 انجامد. بخشی ضمنی شرخری میمشروعیت
پدیده، مستلزم  گیری و گسترش این  ها و عوامل اقتصادی شکلبنابراین، نگرش جامع در زمینه

عنوان عوامل نگاهی چندلایه است: از یک سو، باید فشارهای معیشتی و محرومیت اقتصادی را به
تداوم  زمینه  یا  ایجاد  در  مالی  و  قضایی  نهادهای  نقش  دیگر،  سوی  از  کرد؛  بررسی  انحراف  ساز 

پاس فرصت شفافیت،  نهادی  ساختارهای  که  زمانی  تا  شود.  واکاوی  باید  مجرمانه  و  های  خگویی 
پذیر را تضمین نکنند، شرخری نه یک استثنا، بلکه بخشی از منطق عادی  های آسیبحمایت از گروه

اقتصاد غیررسمی باقی خواهد ماند. در نتیجه، مقابله با آن نیازمند رویکردی پیشگیرانه و ساختاری  
آن سیاست در  که  رویکردی  فراینده است؛  و اصلاح  اجتماعی  اقتصادی، عدالت  قضایی  های  ای 

 زایی نهادی از کار بیفتد. جرم  ۀصورت یکپارچه عمل کنند تا چرخ به
 . ساختارهای بانکی، انتقال مطالبات و نهادینه سازی شرخری در بازار دعاوی ۳-1

رسمی انتقال و پیگیری  در نظام بانکی و ساختارهای تأمین مالی ایران، سازوکارهای رسمی و نیمه
در  مطالبات نقش چشم رفتارهایی اصطلاحاً »شرخری«  شکلگیری  بازار دعاوی و گسترش  گیری 

اند. یکی از مسیرهای مهم در این فرایند، واگذاری مطالبات و قراردادهای  شوند ایفا کردهنامیده می 
و  دین  خرید  عنوان  تحت  غالباً  ایران  حقوقی  متون  در  که  است  انتقال طلب  بر  مبتنی  مالی  تأمین 

می مطرح  بررسیشودفاکتورینگ  می.  نشان  پژوهشی  و  حقوقی  در عمل،  های  قراردادها  این  دهد 
ها در مواردی تنظیم و مستندسازی آن  ۀترکیبی از انتقال طلب و عاملیت وصول را در خود دارند و نحو

(.  ۱2:  ۱۴۰۱دهد )جعفری و امینی،  هایی همراه است که کیفیت شواهد مطالبه را کاهش میبا ضعف
ساختار به  توجه  هم  با  این  طلب،  انتقال  کارویژه حقوقی  عملیات  آمیزی  انجام  و  حق  )انتقال  ها 

می مبهم  را  ادعا«  قضایی  فنی »صلاحیت  مرزهای  آشکارا  اسناد  وصول(،  در  ابهامی  چنین  سازد؛ 
نفع  شود و در عمل بار اثباتی را بهدعوا می  ۀاقام  ۀموجب تضعیف قابلیت اثبات مالکیت در مرحل

 دهد. اری تغییر میهای مقتدر تجطرف 
فروش   اقتصادی  منطق  نخست،  است:  شناسایی  قابل  چارچوب  این  در  کلیدی  سازوکار  سه 

ها  تعداد پرونده ۀدهد و سودآوری را بر پایسازی دعاوی را افزایش میانبوه  ۀسبدی مطالبات که انگیز
می هزینهتعریف  افزایش  دوم،  مالی کند؛  و  حقوقی  توان  که  خواندگانی  برای  دفاع  و  اثبات  های 

به دارند،  آرا گونهمحدودی  مؤثر تضعیف شده و صدور  دفاع  به  که دسترسی عملی  یا    یای  غیابی 
ناقص و چندگانگی  گری اطلاعات  گیری بازار واسطهشود و سوم، شکلهای نابرابر تسهیل میسازش

ای از کنشگران ایجاد  آورد و شبکهانتقال که امکان طرح ادعاهای مکرر و تنازع مالکیت را فراهم می
 برند.کند که بر اساس خلأهای ثبت و شفافیت، از فرآیند قضایی سود میمی 
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و   صورت سررسید گذشته، معوّق ها و مؤسسات اعتباری در پی تفکیک مطالبات به در عمل، بانک 
کنند و های ثالث واگذار می هایی از سبد مطالباتی را به اشخاص یا شرکت الوصول، گاه بخش مشکوک 

هایی به محاکم شده است این رویه، همراه با استانداردهای ناقص مستندسازی، موجب ورود پرونده 
قضایی   ۀ و هزین   هایی زمان ها دچار ابهام مالکیتی یا کمبود مستندات است؛ چنین پرونده که اسناد آن 

فر دهند )معراجی توجهی به همراه دارند و امکان بروز دعاوی مبتنی بر شواهد ناکافی را افزایش می قابل 
زایی در این بستر دو ویژگی اساسی دارد: اول، رفتارها ظاهراً قانونی (. ماهیت جرم 9:  ۱۳97و هنرمندی،  

آن  عملکرد  اما  هستند،  قراردادی  بهره و  اقتصا ها  و کشی  نهادها  دوم،  است؛  ساختاری  فشار  و  دی 
ها و خلأهای حقوقی ای که محدودیت گونه کنند، به ساختارها خود به تولید و تداوم این رفتارها کمک می 

 شوند.قضایی و فشارآمیز تبدیل می در عمل به محرکی برای ارتکاب اقدامات شبه 
دهد: نخست، نبود یک  ا نشان میها و مطالعات میدانی، نکات ساختاری مشخصی رتحلیل داده

الزام   ۀروی و  که همیکپارچه  مطالبات  واگذاری  قراردادهای  بر  نظارت  و  ثبت  برای  خطر  آور  چنین 
می افزایش  را  طلب  یک  انتقال  در  و  چندگانگی  دین  خرید  قراردادهای  از  استفاده  دوم،  دهد؛ 

وقی با استانداردهای لازم انطباق ندارد  عنوان ابزار تأمین مالی که گاه از نظر فنی و حقفاکتورینگ به
گردد؛ و سوم، افزایش حجم مطالبات معوق در نظام بانکی  و سبب کاهش کیفیت مدارک مطالبه می

انگیز تقویت می   ۀکه  را  ثالث  بازیگران  به  برای فروش سبدهای مطالباتی  سازد )جعفری و  تجاری 
های ثبت و استانداردهای  بهام در رویه(. ا6:  ۱۳96؛ میری و مقیمی کندلوس،  ۱9:  ۱۴۰۱امینی،  

می افزایش  را  ادعاها  تکرار  ریسک  تنها  نه  فروش سبدی  مستندسازی،  اقتصادی  منطق  بلکه  دهد، 
گیرد،  مطالبات از استانداردهای شفاف فاصله می  ۀکند؛ هنگامی که بازار ثانوی مطالبات را تقویت می

اقام سرعت  و  حجم  مبنای  بر  کی  ۀسودآوری  )نه  میدعوا  شکل  اسناد(  مشوقفیت  که  های  گیرد 
 کند.ساختاری شرخری را تشدید می

نهادهای خریدار مطالبات، خصوصاً در موارد خرید سبدهای کلان دارایی یا مطالبات، بر مبنای  
ها و اتکا  سازی پروندهکنند؛ یعنی سودآوری از طریق انبوه محور عمل میمنطق اقتصاد مقیاس پرونده

شود و در این چارچوب، کیفیت انتقال اسناد اهمیت قضایی برای حصول آرا تأمین می به فرایندهای  
گروهثانویه می  بر  فشار  نتیجه،  در  دفاع حقوقی یابد.  به  با دسترسی محدود  افرادی  یا  های خوانده 

غیابی و تحقق درآمدهایی منجر شود که رفتارهای مرتبط با شرخری را تقویت    یتواند به صدور آرا می 
رفتار منفرد بازیگران نیست؛   ی(. این روند صرفاً نتیج6۴:  ۱۳99همکاران،  فر و  کند )اسماعیلیی م

منابع  ان کمگهای اثبات و دفاع برای خواندگیرد: وقتی هزینهبلکه از ساختار نهادی بازار نشأت می 
درآمدزا عمل کرده  عنوان استراتژی مطمئن  افزایش یابد، مدل تجاری »ثبت انبوه و پیگیری حقوقی« به 
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 شود. کیفیت ایجاد میمند برای تولید دعاوی کمنظام  ۀو انگیز
های کنونی  افزایی ویژگیهای تأمین مالی ایران، همدر مجموع، در متن ساختارهای بانکی و نظام 

واگذاری مطالبات، کیفیت متغیر اسناد انتقالی و حجم بالای مطالبات معوق، بستری فراهم کرده که  
صورت انبوه و گاه مبتنی بر مستندات ناکافی مطرح شود؛ این فرایند رفتاری و نهادی  دعاوی بهطرح  

پیوند میان سازوکارهای مالی و گسترش بازار    ۀدهندشرخری، ارتباط مستقیم دارد و نشان  ۀبا پدید
ن دهد که در عمل، فاکتورینگ در ایرا داخلی است. یک پژوهش حقوقی نشان می   ۀ دعاوی در حوز

پوشانی کند و همین همسپاری وصول و مدیریت ریسک عمل میبرون  ۀمنزل علاوه بر انتقال طلب، به
بهره  بستر  فراهم می کارکردهاست که  را  قضایی  فرایند  از  امینی،  گیری سودجویانه  و  آورد )جعفری 

های  شود مرزپوشانی کارکردی میان انتقال حق و خدمات وصول موجب می (. وجود هم۳68:  ۱۴۰۱
الاثبات مالکیت و نمایندگی مبهم بماند؛ در نتیجه، فرایند دادخواهی به ابزار استراتژیک  حقوقی لازم 

سازد، بلکه مشروعیت نهادی  های اعتباری را مخدوش میشود که نه تنها کارایی تراکنشتبدیل می
 کند.نظام وصول را نیز تضعیف می

 در نظام دادرسی و پیوند آن با گسترش شرخری گذاری و مدیریتی قضایی  های قانون . چالش 2
ای، فضای مناسبی برای شرخری های رویه در نظام حقوقی ایران، چند دسته خلأ تقنینی و ضعف 

آور برای ثبت واگذاری مطالبات که موجب شفاف و الزام   ۀ اند. نخست، فقدان یک سامان فراهم کرده 
انتقال طلب می چندگانگی مالکیت و افزایش دعاوی ناشی از اختلا شود. دوم، استانداردهای ف در 

هایی با اسناد ضعیف به ورود پرونده   ۀ ناکافی برای پذیرش دادخواست در مراحل اولیه است که اجاز 
گردانی در مراجع قضایی مانند تأخیر در دهد. سوم، مشکلات اجرایی و پرونده جریان رسیدگی را می 

غیابی و افزایش دعاوی تجاری   یت که احتمال صدور آرا ابلاغ و ضعف در پیگیری اجرای احکام اس 
ها و خلأهای آیینی، از دهد که این ضعف ها نشان می برد. پژوهش صرفاً برای کسب درآمد را بالا می 

(؛ 578: ۱۴۰۱رسیدگی هستند )دارنجانی شیرازی،  ۀ های ناقص به چرخ ترین دلایل ورود پرونده مهم 
طور مشخص، فقدان کند؛ به شرخری ایجاد می های شبه خود بستری برای فعالیت  ۀ و این چرخه به نوب

شود بازار دادخواهی به ها، باعث می ها و ضعف غربالگری ابتدایی دادخواست مندی ثبت انتقال قاعده 
های قضایی و اجتماعی را محور متمایل گردد و هزینه سازی اسناد و اقتصاد پرونده سمت عملیات پاک 

 کند.شرخری ایجاد می های شبه خود بستری برای فعالیت   ۀش دهد. و این چرخه به نوبافزای 
 دادرسی در دعاوی مدنی در طرح دعاوی درآمدزا و واهی ۀپیامدهای اطال .1-2

یک   ۀ مثاب دادرسی در نظام دعاوی مدنی، فراتر از یک کاستی صرف اجرایی یا نهادی، بلکه به   ۀ اطال
سازد؛ ها و راهبردهای فاعلان حقوقی را دگرگون می ها، فرصت ند که انگیزه ک متغیر ساختاری عمل می 
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ناکارایی نیست، بلکه خود یک »منبع«  ۀ مند در جریان دادرسی، صرفاً نتیجعبارت دیگر، تأخیر نظام به 
 شدن دعاوی واهی و درآمدزا بیانجامد.تواند به پیدایش و نهادینه اقتصادی ـ رفتاری است که می 

طلبان فراهم  دادرسی سه تابع بنیادی را برای فرصت  ۀفرصت و اقتصاد جرم، اطال  ۀر نظریاز منظ
تر و زمانی و حقوقی طرح دعاوی: هرچقدر فرآیند دادرسی طولانی   ۀآورد: نخست، کاهش هزینمی 

کوتاهعدم  منافع  به  رسیدن  برای  مدعی  آنکه  احتمال  باشد،  بیشتر  نتیجه  از  فشار اطمینان  یا  مدت 
تواند خوانده را یابد؛ دوم اینکه طولانی شدن پرونده می ی/مالی بر خوانده اقدام کند افزایش میروان

نامتقارن سوق دهد و سوم آنکه    ۀهای پنهان )زمان، نگرانی، ریسک بازار(، به مصالحخاطر هزینهبه
های وکالتی،  کههای وصول گرفته تا شب زمانی که تأخیرها پایدار شوند، بازیگران سازمانی، از شرکت

 مستعد تبدیل این فرصت به جریان درآمدی مداوم خواهند شد. 
دربار  ۀ مطالع  اروپا  می   ۀ شورای  نشان  عضو  کشورهای  در  رسیدگی  زمان  این میانگین  که  دهد 

مراحل   ۀ روی احی فرآیندهای حقوقی و تعدد بی ر تأخیرها، علاوه بر دلایل سازمانی، ناشی از ضعف ط
افزایش مراحل رسیدگی و (.  Calvez & Régis, 2018 : 45)   رسیدگی است  نهادی،  از منظر طراحی 

می  مذاکراتی  ابزار  به  تأخیر  تبدیل  باعث  تجدیدنظر،  به تمهیدات  شدن شود؛  طولانی  دیگر،  عبارت 
توانند بر آن اقتصاد کنند و از منظر بازی ای است که برخی بازیگران می خود هزینه خودی فرایندها به 

 دهد.دادگاه، این وضع، احتمال رفتارهای مبتنی بر »انتظارِ تسلیم« را افزایش می حکم    ۀ نظری

های لازم برای  ها، نبود تمامی سیستمدر سطح نهادی و سازمانی، کمبود قاضی، تراکم پرونده
پرونده سامانهمدیریت  ضعف  و  مهمها  از  الکترونیکی،  رسیدگی  های  زمان  افزایش  دلایل  ترین 

دادرسی در   ۀ. تحقیقات داخلی حاکی از آن است که یکی از عوامل کلیدی اطالشوندمحسوب می
شود رسانی به اصحاب دعوی است. این نقیصه باعث میایران، عدم کارآمدی لازم در ابلاغ و اطلاع

های مضاعفی  صورت غیابی صادر شوند و اجرای این احکام نیز با چالشها بهدادگاه  یبسیاری از آرا 
گرد  شیرازی،  مواجه  )دارنجانی  یا  579:  ۱۴۰۱د  طلبکاران  برای  را  فرصت  مشکلات،  همین   .)

رسیدگی برای اعمال فشار بر بدهکاران،    ۀآورد تا از روند طولانی و پیچیدهای وصول فراهم میشرکت
 برداری کنند. های خارج از دادگاه بهره توسط شرخران یا کسب توافق 

عنوان ابزاری برای ایجاد فشار دادرسی به   ۀ اقتصادی از اطال   در سطح رفتاری و راهبردی، بازیگران 
می  استفاده  مالی  و  پژوهش روانی  داده کنند.  نشان  تطبیقی  رسیدگی، های  زمان  بودن  طولانی  که  اند 

برد و این مسئله انگیزه برای طرح دعاوی صرفاً اقتصادی را های غیرمنصفانه را بالا می احتمال مصالحه 
دادرسی از یک مشکل ساختاری   ۀ. به عبارت دیگر، اطال (Rosenberg, 1965: 328)   دهد افزایش می 

 صرف، به یک متغیر اقتصادی تبدیل شده است که بر رفتار طرفین دعوا اثر مستقیم دارد.
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جرم  چارچوب  در  لازم  هزینمداخلات  افزایش  بر  هم  و  فرصت  کاهش  بر  هم  باید    ۀ شناختی 
بازطرا باشند؛  متمرکز  پروسهسوءاستفاده  مقررات  بهحی  و  ای  غیرضروری  مراحل  از  منظور کاستن 

مهلت بازدارندتعیین  سازوکارهای  اعمال  پرونده،  مدیریت  تقویت  صریح؛  )نظیر    ۀهای  معقول 
های دسترسی به  های مشروط یا جریمه برای دعاوی بسیار نادرست( همراه با حفظ تضمینهزینه

تواند از وصول مطالبات از جمله مواردی است که میعدالت؛ و نظارت دقیق بر بازیگران خصوصی  
 گیری بازار درآمدزا برای دعاوی واهی جلوگیری شود. شکل
 های مدنی بر تعمیق شرخری ای و ناهماهنگی نهادی در رسیدگیص رویهی. پیامد نقا2-2

طلبانه و  های تولید و بازتولید رفتارهای فرصتتوان یکی از کانوننظام اجرای احکام مدنی را می
کاستیشبه چراکه  دانست؛  قضایی  ساختار  در  رویهمجرمانه  این های  در  نهادی  ناهماهنگی  و  ای 

گیری الگوهای رفتار  انجامند، بلکه زمینه را برای شکلتنها به ناکارآمدی اجرای عدالت میحوزه، نه
 کنند. هایی چون شرخری فراهم میاقتصادی مبتنی بر فشار حقوقی و پدیده

انتخاب عقلانی، کنشگران حقوقی در چنین بستر ناکارآمدی، رفتار خود را بر    ۀدیدگاه نظریاز  
های شناسایی اموال، نبود پایگاه  کنند. هنگامی که ضعف سامانهمحاسبه هزینه و فایده تنظیم می  ۀپای
احتمال دست  دقیق  ۀداد مطالبات،  انتقال  و  ثبت  فرایند  در  نارسایی  نتیجهو  به  پایین    یابی سریع  را 
  ۀ رود، هزیناجباری، رأی غیابی یا توافق تحت فشار بالا می  ۀآورد، اما در مقابل، امکان مصالحمی 

یابد. در این حالت، تولید و پیگیری پرونده  برای مدعیان کاهش و سود احتمالی افزایش می   اطرح دعو
شود و انگیزه برای طرح دعاوی واهی و  منبع درآمد تلقی می  ۀمثابعنوان ابزار تحقق حق، بلکه بهنه به

 یابد. صورت عقلانی افزایش میواداشتن خوانده به تسلیم، به
داد نبود هزینقابل    ۀپایگاه  اجرا،  مأموران  و  قضایی  ضابطان  برای  آسان  دسترس  در  و    ۀ استناد 

های ثالث را نسبت به طرح شکایت یا خرید مطالبات  دهد و طرف عملیاتی اجرای حکم را افزایش می
دهد که میانگین زمان  های بانک جهانی نشان میکند؛ از این منظر، دادهتر تشویق میبا ریسک کم

گر برای استفاده از در ایران نسبتاً بالا است و این شاخص، فشار بر طرف مطالبه  تبدیل حکم به اجرا 
 .دهدراهکارهای جایگزین را افزایش می

و  نظارتی  ظرفیت  نظر  از  اجرایی  ضابطان  و  احکام  اجرای  واحدهای  نهادی  ساختار  همچنین 
دهد ای داخلی نشان می ه شده در یکی از پژوهش میدانی گزارش  ۀای، اغلب ناکافی است. تجرب حرفه 

روش  با  که  شده  منجر  مطالبات  وصول  محلی  بازارهای  ایجاد  به  وضعیت،  این  ماشینی که  های 
عنوان ابزار کسب اطلاعی خوانده و استفاده از فرایندهای اجرایی را به برداری از کم سازی، بهره پرونده 

ب اقتصادی  بنابراین، ضعف ۱9۱:  ۱۳95زادگان و غلامی،  گیرند )مؤذن کار می ه درآمد  های نظارتی (. 
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شوند، بلکه قواعد اجرایی را در عمل به امری متأثر از ساختاری، نه تنها موجب ناهماهنگی فرایندی می 
ها، محلی و غیرشفاف باشند، امکان خلق اقتصاد کنند؛ هنگامی که رویه های محلی تبدیل می ظرفیت 

 گردد.مند تثبیت می عنوان رفتار نظام های سودجویانه به مبتنی بر امکانات اجرایی فراهم شده و انگیزه 
این  بر  به علاوه  مربوط  قراردادهای  یا  مطالبات  واگذاری  در  مستندسازی  و  شفافیت  ضعف  ها، 

درستی وصول، نقش محوری در وقوع شرخری دارد. زمانی که سندیت انتقال طلب یا تفویض دعوی به 
آید؛ این وضعیت نه تنها دعاوی در مالکیت مطالبات پدید می   ثبت نشده باشد، چندگانگی ادعا و تردید 

نماید. مطالعات کند، بلکه امکان »فروش دوباره« یا بازتولید ادعاها را نیز فراهم می موازی ایجاد می 
ثبت انتقال مطالبات ضعیف است،  ۀ هایی که روی اند که در نظام ای نشان داده مقایسه ـ  حقوقی تطبیقی 
غیرر  سریع بازیگران  شیوه سمی،  و  گرفته  اختیار  در  را  وصول  بازار  پرونده تر،  عنوان های  به  را  محور 

ترویج می کسب  و همکاران،  وکار  نتیجه در ساحت معیارهای ۱75:  ۱۴۰۰کنند )بنی جمالی  (. در 
های حقوقی متعارض« است؛ بازیگران معنای ایجاد »خلق روایت ها به اثباتی، فقدان ثبت شفاف انتقال 

عنوان اهرم فشار استفاده کرده توانند از عدم قطعیت سندی به دسترسی به منابع اطلاعاتی محدود می با  
 مطالبات واقعی سوق دهند.  ۀ ها و نه معامل گری روایت سمت معامله مطالبات را به   ۀ و بازار ثانوی

واحدهای  ها،  مطلب قابل تأمل آن است که هماهنگی ناقص میان نهادهای مرتبط، اعم از دادگاه 
ها و دفاتر اسناد رسمی، فرایند قانونی احراز مالکیت و اجرای حکم را پیچیده  اجرای احکام، بانک

رسانی مناسب به مرجع  ها گاه بدون درج کامل سوابق واگذاری یا اطلاعسازد. در عمل، بانکمی 
سازوکار پایش  فروشند؛ این عملکرد، با ضعف  اجرای احکام، سبد مطالبات را به اشخاص ثالث می

  ۀ ارزش و مبتنی بر مدارک ناقص، وارد چرخ کند که دعواهای کمها، شرایطی را ایجاد میثبت انتقال
جای تمرکز بر دعاوی حقوقی محوری،  حقوقی شوند و نهادهای قضایی را در وضعیتی قرار دهد که به

های  پرونده  ۀهش دربارهای شکلی و تصحیح مستندات بپردازند. یک پژوسازی انبوه پروندهبه پاک 
ایران نشان می افزایش  شغلی و حل اختلافات در  از علل  نهادی، یکی  این کمبود هماهنگی  دهد 

(. تحلیل نهادی 2۰5: ۱۴۰۱های اجرایی معلق و منازعات انتقالی است )رستمی و رستمی، پرونده
وصول، موجب   ۀزنجیرهای عدم هماهنگی میان بازیگران کلیدی  ها حاکی است که هزینهاین یافته

به دستگاه قضایی می بازار  از  تأیید مالکیت،  اثبات و  بار  نهایتاً کارکرد  انتقال  بار،  انتقال  این  شود؛ 
 دهد. گزینش قضایی را فرسوده و ظرفیت رسیدگی عادلانه را کاهش می

وقی  سازی، کنشگران این عرصه معمولًا رفتار خود را با توجیهات حقهای خنثیاز منظر نظریه
می بهمشروع جلوه  را  حقوقی  پیگیری  یا  مطالبات  واگذاری  نمونه،  برای  قانونی دهند؛  اقدام  عنوان 

آنمعرفی می  در عمل، هدف  آنکه  بهره کنند، حال  بیها  و  اطاله  از  مالی  این  برداری  است.  نظمی 
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میخنثی دشوار  را  انحرافی  رفتارهای  کنترل  و  تشخیص  میسازی،  سبب  و  فسازد  که  و  شود  ساد 
 شرخری، در پوشش رفتار قانونی استمرار یابد. 

زمانی و    ۀترکیب عوامل فوق است: هنگامی که هزین  ۀگرفته در نتیجهای اقتصادی شکلانگیزه 
غیابی   یمستندات کامل و دفاع قانونی برای خوانده بالا باشد و در عوض، امکان حصول آرا   ۀمالی تهی

عنوان یا توافق تحت فشار وجود داشته باشد، برای برخی بازیگران، مانند شرخران، تولید پرونده به
یقات  گردد. شواهد میدانی از مراکز قضایی و نتایج تحقریزی مییک کالای اقتصادی، قابل برنامه

انجام    ۀهایی که عملیات گسترددهد که مجموعهمیدانی نشان می را  پیگیری مطالبات  واگذاری و 
برند سازی انبوه بهره میدهند، از خلأهای اطلاعاتی و فرایندهای اجرای حکم برای ترویج پروندهمی 

توسع به  عمل،  در  الگو  این  حرفه  ۀو  است  شاکیان  شده  منجر  مطالبات  وصول  در  شرخران  و  ای 
  ۀان بالا و هزینگدفاع برای اکثریت خواند  ۀین(. از منظر اقتصاد نهادی، وقتی هز۱27:  ۱۳8۴)فرخی،  

یافته پایین باشد، منطق سودآوری مبتنی بر »تولید دعاوی« تقویت  اقامه دعوا برای مدعیان سازمان
ضعفمی  و  اطلاعات  تقارن  عدم  بر  تکیه  با  دعاوی  سیستماتیک  تولید  این  فرآیندی،  شود؛  های 

 آورد. میچالشی ساختاری برای سلامت نظام قضایی پدید 
ایران مشاهده می در بستر ساختارهای اجرایی  آنچه  نه صرفاً مجموعهدر مجموع،  از  شود،  ای 

فرآیندی است که کمبود داده، ضعف نظارت، ناکارآمدی )یا  ـ    نواقص فنی، بلکه یک شبکه نهادی 
کند و در  ها را ترکیب مینبود کارآمدی مناسب( ثبت انتقال مطالبات و نبودِ هماهنگی بین دستگاه
المللی و  آورد. شواهد بیننتیجه، فضای مناسبی برای ظهور و گسترش رفتارهای شرخرانه، پدید می 

آورند و محور را پدید میافزایی نهادی است که بازارهای پروندهدهد که این نوع همداخلی نشان می
 (. WorldBank, 2020: 52نه صرفاً خطاهای منفرد در اجراء یا پذیرش دعاوی )

 خلأهای قانونی، تعارض مقررات و ظرفیت سوءاستفاده در بازار دعاوی و مطالبات . ۳-2
های موجود در قوانین و مقررات تقنینی  های شرخری در ایران، خلأها و تعارضیکی از ریشه 

به که  سوءاستفادهاست  راه  مستقیم،  یا  غیرمستقیم  می طور  هموار  را  موضوع  ها  نخست،  سازند. 
ا علیمحرمانگی  که  ـ  بانکی  خصوصی  طلاعات  حریم  حفظ  برای  حقوقی  نظر  از  القاعده 

مالکیت  سپرده احراز  برای  لازم  اسناد  به  قضایی  دسترسی  مانع  عمل،  در  ـ  دارد  اهمیت  گذاران 
ها به اطلاعات  شود. در برخی دعاوی وصول مطالبات، فقدان امکان دسترسی دادگاهمطالبات می

گردد و برداشت نادرست از شرایط انتقال  اسناد ناقص یا ضعیف می  بانکی موثق، منجر به پذیرش
می دفاع  غیرقابل  را  دعوی  میان طلب،  دقیق  تعادلی  لزوم  که  است  تأکید شده  پژوهشی  در  سازد. 

(. 2۳52:  ۱۴۰۳محرمانگی و شفافیت برای تحقق عدالت ضروری است )خزائی و طحان نظیف،  
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می  را  امر  به این  عدتوان  »خلق  به م عنوان  دسترسی  آن  در  که  کرد  تبیین  نهادی«  اطلاعاتی  تقارن 
ای در  گیرد. چنین نابرابری کنترلی در اختیار بازیگران مقتدر قرار می  ۀسرمای  ۀمثابهای بانکی بهداده 

دهد، بلکه کارکرد  یافته تغییر می دسترسی به دلایل اثباتی، نه تنها بار اثبات را به نفع مدعی سازمان
دهد. از منظر  گاه را تضعیف و فضای فرصت برای تولید دعاوی ساختاریافته را گسترش مینظارتی داد

های نظارتی قضایی و شرایط دسترسی مشروط  گذاری باید محرمانگی را با مکانیسمپیشگیری، قانون
 زایی تبدیل نشود. تلفیق کند تا محرومیت اطلاعاتی به ابزار جرم 

دهد دادگاه در پایه است. وقتی قانون اجازه نمیبر دعاوی بیدوم، ضمانت اجرای ناکافی در برا 
  اورود به دعو  ۀاولیه یا میانی با قاطعیت، دعوایی را که فاقد دلایل کافی است رد کند، هزینۀ  مرحل

می اندک  بسیار  غیرواقعی  شاکی  الزامات برای  مدنی  دادرسی  آیین  ایران،  حقوقی  نظام  در  گردد. 
خواهی،  های تجدیدنظر یا فرجام بینی نکرده و حتی فرصتاوی واهی پیش خاصی برای برخورد با دع

توان گفت گاه به عاملی برای طولانی شدن فرایند و تأیید طرح دعوی انتساب یافته است. در نتیجه می
گیری قضایی در پذیرش ابتدایی دعاوی شده است  نبود ابزار بازدارندگی مؤثر، موجب تقلیل تصمیم

(. قابل ملاحظه است که ضعف حمایتی از گزینش قضایی در  79:  ۱۳95همکاران،    نژاد و)فتوحی 
می   ۀمرحل پایین  را  دعاوی  تولید  ورودیِ  اقتصاد  انگیزه نخست،  و  سازمانآورد  برای  های  یافته 

ارتکاب رفتار    ۀکند. این ساختار نهادی عملًا هزینگذاری در »تولید پرونده« را تقویت میسرمایه
کننده به بستری برای  دهد و جایگاه دستگاه قضایی را از یک مرجع گزینشرا کاهش می  مجرمانه شبه

 دهد.بازتولید معاملات فشار ارتقا می 
های حقوقی، گاه امکان طرح بیش از سوم، عدم تطابق تعاریف قانونی و ابهام در موارد مسئولیت 

برای یک مطالب  برای یک    ۀ یک دعوا  معرفی چند طلبکار  یا  فراهم می واحد  را  قانون طلب  سازد. در 
واگذاری طلب و شرایط انتشار برات   ۀ تجارت و قانون صدور چک، تعاریف »طلبکار حقیقی«، نحو 

زمینه  و  شده  دعاوی  ناقص  بازار  ایجاد  به  منجر  ابهامات  این  نیستند.  بازیگران واضح  دخالت  ساز 
ارائ  در  شرخران،  همچون  می   ۀ غیرقانونی،  تهاتری  فلاح )قاسم گردد  اسناد  و  (. 8۴:  ۱۳98نژاد،  زاده 

کند که کنشگران توان مشاهده کرد که ابهام تعاریف حقوقی »فضای خاکستری قانونی« تولید می می 
گیرند؛ این امر تضعیف معیارهای های موازی و بازفروش مطالبه بهره می مسلط از آن برای خلق روایت 

 کند.قدرت در فرایند دادخواهی را بازتولید می شود و توزیع نابرابر  اعتبار ادعا را موجب می 
چهارم، تعارض میان قوانین ناظر بر ثبت مالکیت )مانند قانون ثبت اسناد و املاک( و قوانین 
مربوط به انتقال طلب )مثل قانون تجارت(، باعث اختلاف در مرجع رسیدگی و سلسله مراتب شکلی  

 ۀی طلب در دفتر اسناد رسمی از منظر ثبت، اما ارائعنوان مثال، عدم ثبت رسمی واگذارشود. بهمی 
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کند که منطق هایی ایجاد میعنوان مدارک کافی از منظر وصول، ناسازگاریهمان ادعا در دادگاه به 
دعو فرض  یا  چندگانه  ثبت  به  را  سودجو  افراد  و  زده  آسیب  را  می  ادادرسی  این  سوق  دهد. 

کنند  گرانه را تسهیل می جهت ایجاد کرده و تداوم دعاوی سوءاستفادهها، بار قضایی بیناهماهنگی
دادرسی   ۀ ثبت و حوز  ط(. به نحوی آشکار، تضاد قواعد میان حوز۳۳:  ۱۳8۰)سیترمن و صفری،  

انند مطابق مرجعی که  توسازد؛ آنان می طلب فراهم میامکان سوءاستفاده را برای بازیگران فرصت
جایی مرجع، کارآمدی و مشروعیت نظام عدالت را  تری دارد رفتار کنند و این جابهمعیار اثباتی آسان

می جرم تضعیف  منظر  از  انتقادی، همکند.  الزامات  شناسی  یا  واحد  مرجع  ایجاد  و  تقنینی  سویی 
 اوی است. سازی دعشرط کاهش ظرفیت تجاریافزا برای ثبت انتقالات، پیشهم

دهد که رفع این خلأها، دارای آثار مؤثّری  های حقوقی دیگر نیز نشان می در نهایت، شواهد از نظام 
اساس و افزایش کارایی قضایی است. در برخی از کشورهای اسکاندیناوی،  در کاهش دعاوی تجاری بی 

شفافیت    ۀ ایجاد سامان   اصلاحات قانونی در مورد تعریف دقیق مسئولیّت، الزامات ثبت انتقال طلب، و 
است   قضایی شده  نظام  به  اعتماد  تقویت  و  واهی  دعاوی  چشمگیر  کاهش  موجب  دادگاه،  در  بانکی 

 (Scandinavian Justice Reform Report, 2017: 32-35  اهمیت این دستاوردها برای ایران آن است که .)
توان بازارهای دعاوی سوداگرانه  ، می تر نهادها گذاری تقنینی و ادغام قوی دهد با اصلاح سیاست نشان می 

ترین معیارهای  یا شرخری را متوقف کرد یا لاأقل کاهش داد؛ این امر با دقت نظر در این مهم که یکی از مهم 
اثربخشی آن است )نیکومنظری و همکاران،   بیشتر  2۳2:  ۱۴۰۳سنجش هر قانون، میزان کارایی و   ،)

می جلوه  نکت گر  این  یادآور  و  دربرگیرند بنیا   ۀ شود  مناسب،  و  جامع  قانون  یک  هویت  که  است    ۀ دین 
 های ساختاری و عملکردی است، از جمله کارایی و اثربخشی.  ای از ویژگی مجموعه 

 های بازیگران در شرخری . سازوکارهای عملیاتی و شبکه۳
ی  اهای واسطهای چندبعدی است که در تقاطع بازار مالی، ساختار قضایی و شبکهشرخری پدیده

فعالیت یک شاکی منفرد سودجو نیست، بلکه محصول تعامل    ۀگیرد. این پدیده صرفاً نتیج شکل می
شرکتپیچیده  و  مطالبات  واگذاری  مؤسسات  است:  مختلف  بازیگران  میان  وصول،  ای  های 

و گروهشبکه اجرای حکم  ابلاغ، ضابطان  کارگزاران  و  بههای وکلا  که  ای  عنوان شاکیان حرفههایی 
 کنند. ت میفعالی

یافته عمل  های سازمانشرخر که خارج از چارچوب شبکه  ۀگونزمان، رفتارهای فردی و جرم هم
روند و  توجهی در فشار بر بدهکاران دارند. این افراد مستقیماً به سراغ بدهکار میکنند، نقش قابلمی 

تهدید، اعمال فشار روانی، تحمیل هزینه فیزیکیبا  آزار  کنند وصول  ، تلاش میهای اضافی و گاه 
و حقوقی   اجتماعی  پیامدهای  بلکه  اقتصادی،  آثار  تنها  نه  رفتارهایی  کنند. چنین  تسریع  را  مطالبه 
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های روانی  کند؛ از کاهش اعتماد عمومی به نظام قضایی گرفته تا افزایش آسیبای ایجاد میگسترده
 های هدف. و اجتماعی برای افراد و خانواده

پژوهش  جا برخی  داده معه های  نشان  »نام شناختی  مراحل  که  در اند  مطالبه«  و  سرزنش  گذاری، 
یافته یا رفتارهای فردی های سازمان تواند توسط شبکه له اجتماعی به پرونده قضایی، می ئتبدیل یک مس 

. از این رو، درک ترکیب رفتارهای سازمانی و فردی در (Jalonen & Takala, 2018: 24)   تسهیل شود 
 های اجتماعی و حقوقی ضروری است.احی تدابیر پیشگیرانه و کاهش آسیب رط  شرخری برای 

 های شرخری در فرآیند وصول مطالبات . رفتارشناسی بازیگران و شبکه1-۳
برند که هر ای بهره می یافته های شرخری از ساختارهای سازمان در فرآیند وصول مطالبات، شبکه 

ها معمولًا شامل خریداران مطالبات، کند. این شبکه می   واحد، نقش مشخصی در جریان عملیاتی ایفا
ها و استانداردسازی مستندات را بر عهده دفاتر حقوقی و وکلایی هستند که مسئولیّت مدیریت پرونده 

مجموعه  مدیریت  و  خرید  به  اقدام  بالا  حجم  با  مطالبات  خریداران  می دارند.  دعاوی  از  و ای  کنند 
کنند. این دفاتر با بررسی مدارک، اصلاح ها را به دفاتر حقوقی واگذار می صورت سیستماتیک پرونده به 

آن  تنظیم  برای رسیدگی قضاو  را  پرونده  آماده می ی ها، جریان  و اطمینان حاصل می ی  کنند که سازند 
ای حرفه مستندات به نحوی ارائه شوند که بیشترین احتمال موفقیت در دادگاه را داشته باشند. شاکیان  

قضا  بر مسیرهای  تسلط  با  آسیب ی نیز  نقاط  و شناخت  پرونده ی  در شرایطی طرح پذیر سیستم،  را  ها 
های تحمیلی کنند که بدهکاران امکان دفاع مؤثر نداشته باشند و اغلب مجبور به پرداخت مصالحه می 

مراتبی موجب این ساختار سلسله   . (Holland, 2014: 182-184) های فوری شوند  یا پذیرش پرداخت 
وری بالا انجام شود و هر واحد بتواند نقش خود را صورت مستمر و با بهره ها به شود فعالیت شبکه می 

ها سازی کند. در کنار این، دسترسی به منابع اطلاعاتی، شامل سوابق بدهکاران، وضعیت حساب بهینه 
انتخاب و مدیریت کنند و نرخ موفقیّت ها را با دقت  دهد پرونده ها امکان می و اطلاعات تماس، به شبکه 

 (.National Consumer Law Center, 2019: 15-17دعاوی را افزایش دهند ) 
انتقال مطالبات و نبود پایگاه اطلاعاتی جامع، که به معنای فقدان  در ایران، ضعف نظارت بر 

مشخصات دقیق   ها، وضعیت سررسید و معوقات، متمرکز دیجیتال برای ثبت تمام واگذاری  ۀسامان
ای انتقال طلب است، شرایط مشابهی ایجاد کرده است. چنین طلبکار و بدهکار و مستندسازی لحظه

تواند مالکیت واقعی مطالبات را احراز، تغییرات قانونی را رصد و از چندگانگی ادعاها  پایگاهی می
فاده از مستندات ناقص،  ها قادرند با خرید مطالبات معوق و استجلوگیری کند. در غیاب آن، شبکه

های اجرایی،  گیری از خلأهای قانونی و محدودیتطور گسترده ایجاد کنند و با بهره ها را بهپرونده
 فشارهای مالی و روانی بر بدهکاران وارد نمایند. 
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ها قادر هستند با خرید مطالبات معوق و استفاده از مستندات ناقص،  در چنین وضعیتی، شبکه
های اجرایی،  گیری از خلأهای قانونی و محدودیتطور گسترده ایجاد کنند و با بهره بهها را  پرونده

های  های مکرر، مزاحمتفشارهای مالی و روانی بر بدهکاران وارد نمایند. این فشارها شامل تماس
  های فرایندی اضافی است که گاهی منجر روانی و گاه فیزیکی، تهدید به توقیف اموال و اعمال هزینه

پرداخت پذیرش  می به  پژوهشهای غیرمنصفانه  داده شود.  نشان  از ها  بدهکاران  از  بسیاری  اند که 
ها با کمترین مقاومت، بیشترین  شود شبکهحقوق خود آگاهی کافی ندارند و همین مسئله سبب می

از پرونده که  دهد  (. وجود این خلأ نهادی نشان می5۰:  ۱۳98ها استخراج کنند )مرادی،  سود را 
نه را تضعیف میفقدان زیرساخت جامع اطلاعاتی،  امکان  تنها ظرفیت نظارت قضایی  کند، بلکه 

ـ    شناسی حقوقیآورد. از منظر جرم برداری سوداگرانه را فراهم میمحور و بهره خلق بازارهای پرونده
سلط و  اطلاعاتی  نابرابری  بازتولید  وضعیت  این  تسهیلشبکه  ۀانتقادی،  را  متمرکز  و می   های  کند 

 دهد.دستگاه قضایی را در معرض تبدیل شدن به ابزار فشار اقتصادی قرار می
ها در  ها در ایران و سایر کشورها، مشابه یکدیگر است، اما تفاوت رفتارهای عملیاتی این شبکه

قضا نظارت  مییمیزان  نمایان  قانونی  نهادهای  نظارتی  و ظرفیت  محیط ی  در  ضعف  شود.  با  هایی 
های  هایی مانند ارائه مدارک ناقص، تحمیل دعاوی و ایجاد پروندهتوانند تاکتیک ها میشبکهنظارت،  

تنها وضعیت بدهکاران را  متعدد علیه یک بدهکار را بدون ریسک قابل توجه اجرا کنند. این فرآیند نه
م  های اجتماعی و کاهش اعتماد عمومی به سیست دهد، بلکه موجب پیچیدگی تحت فشار قرار می

ۀ  دهندها، نشان(. بنابراین تحلیل سازمانی این شبکهMann & Roberts, 2018: 144شود )ی مییقضا
های نهادی است که  برداری از ضعفمراتبی، نقش بازیگران کلیدی و بهره زمانی ساختار سلسلههم

 شوند.های شرخری منجر میهمه در کنار هم به موفقیت عملیاتی شبکه
 های حقوقی در عملیّات شرخری برداریمانه و بهرههای مجر. کنش 2-۳

های حقوقی در عملیات شرخری، نمایانگر پیوندی پیچیده میان برداری های مجرمانه و بهره کنش 
های تطبیقی در سطح اروپا نشان خلأهای حقوقی و اعمال فشار مستقیم بر بدهکاران است. بررسی 

مقررات سخت داده  غیاب  در  ش اند که  به رکت گیرانه،  مطالبات  از شیوه های وصول  های طور گسترده 
گیری آمیز و بهره های مکرر با لحنی ارعاب غیرقانونی، نظیر تهدید به افشای اطلاعات شخصی، تماس 

(. این الگوها در ایران Stănescu, 2021: 183کنند ) های واسطه برای ایجاد اضطراب استفاده می از شبکه 
به  نهادهای نظارتی قدرتمند و نظام مجوزدهی شویژه در  نیز،  نبود  بازتولید شده ف شرایط  اند. در اف، 

شوند و های غیررسمی در جایگاه »طلبکار ثانوی« ظاهر می عمل، برخی مؤسسات یا افراد، با هویت 
وجرح، مراجعه مکرر به به جای پیگیری قانونی، مستقیماً به رفتارهای مجرمانه چون تهدید به ضرب 
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 گردند.او متوسل می   ۀ کار یا سکونت بدهکار و ایجاد مزاحمت برای خانوادمحل 
بهره  میان  تمایز  بستر،  این  کنشدر  و  حقوقی  بهره برداری  دارد.  اهمیت  مجرمانه  برداری  های 

آیین دادرسی یا مقررات اجرای حقوقی، معمولًا به معنای استفاده از ضعف های موجود در قوانین 
دعاوی انبوه با اتکا به مدارک ناقص یا مبهم، یا استفاده از خلأهای    ۀونه، اقاماحکام است؛ برای نم

شود که مستقیماً  های مجرمانه به اقداماتی اطلاق میانتقال مطالبات. در مقابل، کنش  ۀتقنینی در زمین
بلکه    سازند،تنها امنیت فردی بدهکاران را مخدوش میبا تهدید و اجبار همراه است. این اقدامات نه

شوند. به همین دلیل، تفکیک شناختی، مصداق »خشونت در روابط اقتصادی« تلقی میاز منظر جرم 
 این دو وجه برای شناخت ماهیت شرخری و آثار آن ضروری است. 

های مجرمانه در شرخری به ندرت به شکل خشونت شناختی، کنش شناختی و جرم از منظر جامعه 
شوند. پژوهشی از طریق فرایندهای روانی و فشارهای زمانی اعمال می   کنند؛ بلکه اغلبعریان بروز می 

داده است که وصول  بلژیک نشان  با زمان در  ارسال شده تماس بندی حساب کنندگان مطالبات،  ها و 
سازد بدهکار را مختل می   ۀ کنند که زندگی روزمر های تهدیدآمیز، نوعی فشار مداوم ایجاد می مکرر پیام 

(. این الگو در ایران Storms & Verschraegen, 2019: 276دهد ) عیت درماندگی قرار می و او را در وض
ویژه در شهرهای بزرگ که دسترسی به وکیل یا حمایت حقوقی دشوارتر است؛ شود، به نیز مشاهده می 

مراجع وضعیتی،  چنین  نه   ۀ در  بدهکار  کسب  محل  یا  خانه  به  ایجاد مکرر  روانی  ارعاب  نوعی  تنها 
 شود.ند، بلکه در برخی موارد با تهدید فیزیکی مستقیم یا اعمال زور همراه می ک می 

توانند ذیل عناوین قانونی چون »مزاحمت«،  از منظر حقوق کیفری، بسیاری از این رفتارها می
تعریف دقیق و روی در  اما ضعف  قرار گیرند.  یا حتی »اخاذی«  مصادیق    ۀ قضایی دربار  ۀ»تهدید« 

اجرای کیفری مواجه شوند. برای نمونه،  ندرت با ضمانتاست که این اعمال بهشرخری موجب شده  
پیامک ارسال  یا  بهتهدید شفاهی  اغلب  تلقی نمی   ۀعنوان کنش مجرمان های مکرر  یا  مستقل  شوند 

رسند، مگر آنکه شاکی خصوصی پیگیری جدی انجام  مناسبی نمی ۀاثباتی، به نتیج  ۀلاأقل در مرحل
 آید.فضای مناسبی برای استمرار این رفتارها پدید میدهد. در نتیجه، 

جنب میان،  این  اطالبهره   ۀدر  به  علم  با  شرخری،  بازیگران  دارد.  اهمیت  نیز  حقوقی    ۀ برداری 
دهند. این دادرسی و ضعف در نظام ابلاغ و اجرا، تهدید به طرح دعوای واهی را ابزار فشار قرار می

های مالی و روانی ناشی از ورود به فرایند قضایی،  ناب از هزینهشود بدهکار برای اجتامر موجب می 
مصالحه به  جرم تن  نظر  از  رویکردی  چنین  دهد.  ناعادلانه  نقطهای  در  میان    ۀشناختی  تلاقی 

 گیرد.»سوءاستفاده از فرایند حقوقی« و »اعمال فشار غیرقانونی« قرار می
نش مجرمانه مستلزم ارزیابی سه شاخص  برداری حقوقی و کدر مجموع، تشخیص مرز میان بهره 
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یافتگی بازیگران. هرگاه الگوی سازمان  ۀاست: ماهیت و تکرار ارعاب، سندیت انتقال مطالبات و درج
انتقالها و تهدیدها هدفمند، مستمر و هماهنگ با شبکهتماس های  ای از وکلا یا ضابطان باشد و 

هایی  برداری حقوقی فراتر رفته و به مصداقبهره   ۀ لب  طلب بدون ثبت رسمی انجام گیرد، آنگاه رفتار از
 شود.چون تهدید، اخاذی یا تبانی نزدیک می

 مند شرخری بر کارآمدی حقوقی، اعتماد اجتماعی و امنیّت اقتصادی. پیامدهای نظام۴
یافته است که نظام ای از دعاوی پراکنده، نوعی فرایند  شرخری در بسیاری از موارد، فراتر از مجموعه 

مکرر   ۀ دهد. تجرب فشار قرار می زمان تحت ساختار قضایی، مناسبات اجتماعی و منطق اقتصادی را هم 
دهد های مختصر پذیرش مدارک، شهروندان را در موقعیتی قرار می های انبوه و رویه مواجهه با پرونده 

تدریج توان  دانند؛ این کاهش اعتماد، به اعتماد برای حل منازعات نمی که دیگر دادرسی را معیاری قابل 
 کند.تصادی تخریب می دهی انتظارات اجتماعی و تنظیم رفتارهای اقدستگاه حقوقی را در شکل 

 اجتماعی و کاهش اعتماد عمومی به سازوکارهای حقوقی  ۀ. تضعیف سرمای1-۴
تعیین   ۀتجرب  نقش  قضایی  نظام  با  مستقیم  تماس  از  شکل کننده شهروندان  در  سرمای ای  ۀ گیری 

ت و سرعت و بدون تحقیقات عمیق، ثب ها به کنند که پرونده اجتماعی دارد. زمانی که افراد ملاحظه می 
رویه پیگیری می  از »عدالت  برداشت جمعی  بی ای« کاهش می شوند،  احترام،  احساس  طرفی یابد؛ 

اند و هر کمبود در این زمینه، مشروعیت های اصلی پذیرش حکم فرایند و امکان شنیدن طرفین از مؤلفه 
اعی در مواجهه اجتم  ۀ (. بنابراین، تضعیف سرمایTyler, 2003: 286دهد )دستگاه قضایی را فرسایش می 

آورد: از یک سو پذیرش اجتماعی با سازوکارهای حقوقی، پیامدهایی چندوجهی و بازتولیدپذیر پدید می 
قضایی کاهش می  راه نتایج  به  مردم  و  اختلاف روی حل یابد  موازی حل  بازارهای  یا  غیررسمی  های 

های افزایش یافته و گروه های اقتصادی  های تراکنش و ریسک فعالیت آورند؛ از سوی دیگر هزینه می 
که صرفاً یک جای آن شوند. این چرخه، به دسترس به حمایت قانونی، بیشترین زیان را متحمل می کم 

های سودجویانه برای تولید پرونده و اعمال شود که فرصت مشکل اجرایی باشد، تبدیل به مکانیسمی می 
 دهد.ف بیشتر قرار می سازد و نهادهای رسمی را در معرض تضعی فشار را دائمی می 

کند. محور نخست، ضعف شفافیت در در ایران، سه محور ساختاری، این پدیده را تشدید می 
صورت ناقص یا غیررسمی  انتقال مطالبات است؛ هنگامی که قراردادهای واگذاری یا اسناد انتقال به

احراز    ۀگم، بلکه از نحوفقط سردریابند، شهروند عادی با مواجهه اولیه با دادخواست، نهگردش می
می  ناامید  نیز  مالکیت  شرکتحق  بر  کارآمد  نظارت  کمبود  دوم  محور  و  شود.  وصول  های 

هایی از عملکرد غیررسمی یا آمرانه فعال  ها در عمل با سبکهاست؛ هنگامی که این مجموعهواسطه
بازار دعاوی شکل می می  بر  از عدم کنترلی جدی  ادراک عمومی  ور سوم، کمبود  گیرد. محشوند، 
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نبود مشاور در  برای خواندگان است؛  به حمایت حقوقی  نمایندگی مؤثر،    ۀ دسترسی سریع  یا  اولیه 
قرار می انبوه  دعوای  مورد  تجرب فردی که  احساس میبی  ۀگیرد،  را  ترس  و  تجربه  پناهی  این  و  کند 

 شود.سرعت به روایت اجتماعی بدل میبه
نهادی   منظر  از  عوامل،  مجموعه  میاین  ایجاد  بازخوردی  عمومی اثری  اعتماد  کاهش  کنند؛ 

های  حلشود مردم کمتر اختلافات را از طریق سازوکار رسمی پیگیری کنند و بیشتر به راهموجب می 
غیررسمی و گاه غیردولتی روی آورند؛ این خود به افزایش بازار موازی حل اختلاف و تقویت بازیگران 

 کند. های انبوه را تقویت مید پروندهتولی ۀانجامد و حلقغیررسمی می
های مورد  تواند شامل روشن بودن داده دهد که از آنجا که شفافیت میشواهد میدانی نشان می
تصمیم معیارهای  و  )لطیفاستفاده  باشد  و  ۱68:  ۱۴۰۳زاده،  گیری  پاسخگویی  پایین  سطوح   ،)

ای در تهران که این الگو در مطالعهشفافیت در دفاتر قضایی با افت شاخص اعتماد همبستگی دارد، 
 (.26۰: ۱۳92بین، زهی و جاهگزارش شده است )هاشم

مکمل پیشگیری وضعی و پیشگیری اجتماعی باید    ۀبرای مهار و بازسازی، دو رویکرد پیشگیران
همبه بهصورت  هماهنگ  و  کاهش  زمان  هدف  وضعی،  پیشگیری  منظر  از  شوند.  گرفته  کار 

کند ساختارهای  محور و فشارآور است؛ این رویکرد اقتضا میتارهای پروندههای ارتکاب رف فرصت
بهره  امکان  که  شوند  بازطراحی  طوری  فرایندی  و  برسد.  اطلاعاتی  حداقل  به  خلأها  از  برداری 

جستسازی سامانهفراهم و  ثبت  برای  استناد  قابل  و  یکپارچه  به های  الزام  اموال،  مالکیت  وجوی 
زنجیر لحظا  ۀمستندسازی  در همان  مکانیزم   ۀنتقال طلب  دقیقثبت،  الکترونیک  و سریعهای  تر تر 

های استاندارد پذیرش و  کنند، و تدوین رویهابلاغ و مدیریت پرونده که شفافیت ادواری ایجاد می
اند. همچنین ایجاد سازوکارهای نظارتی  بررسی ابتدایی دعاوی هر یک از مصادیق پیشگیری وضعی

های مسئولیت و بینی مکانیسمهای مطالبات و پیشای بر واگذاریهای دوره ممیزیدرونی کارآمد،  
دهد و بازده های اقتصادی تولید پرونده را کاهش میواقع، فرصتهزینه برای طرح دعاوی خلاف

اما بازتولید اعتماد تنها با کاهش فرصت محقق    سازد. هایی را نامطلوب میانتظاری چنین فعالیت
سرمایشود؛  نمی فضاهای    ۀبازسازی  اصلاح  به  که  است  اجتماعی  پیشگیری  نیازمند  اجتماعی 

گرداند. تقویت دسترسی به مشاوره و  نمادین، هنجاری و دسترسی پرداخته و پذیرش فرایند را بازمی
با سازوکارهای گزارش نهادهای نظارتی مستقل  ایجاد  دهی  نمایندگی حقوقی در مراحل نخستین، 

شهروند را    ۀهای واگذاری، تجربرسانی عمومی در مورد حقوق و شیوه های اطلاعشفاف، و برنامه
راهکارهای میانجیگری    ۀعلاوه، توسعکند. بهای را تقویت میدهد و ادراک از عدالت رویهتغییر می 

دادرسی را کاهش    ۀتواند هم هزینمحلی می  ۀو سازوکارهای حل اختلاف مبتنی بر مشارکت جامع
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دهد و هم حس مشارکت و انصاف را بازسازی کند؛ این نوع مداخلات اجتماعی، کنترل اجتماعی  
 گردد. رسمی را تکمیل کرده و جایگزین بازارهای غیررسمی نمی

 های اقتصادی در فضای کسب و کار متأثر از شرخری حقوقی و افزایش هزینه   ناپایداری   . 2-۴
سازمان ورود  کم  ۀیافتدر  فعالیتدعاوی  گسترش  و  و پایه  حقوقی  ناپایداری  شرخرانه،  های 

کنند.  وکار ایجاد میهای اقتصادی با هم تعامل مستقیم دارند و تأثیرات متقابل بر فضای کسبهزینه
را کاهش  هدر سطح خرد، هزین نقدینگی و گردش سرمایه  تأخیر در وصول مطالبات،  و  های دفاع 

پایین میدهد و کارایی بنگاهمی  آورد؛ در سطح کلان، نبود اطمینان حقوقی و افزایش دعاوی ها را 
سازد.  وکار را نامطلوب میگذاری بلندمدت را بالا برده و محیط کسبساختاریافته، ریسک سرمایه

های  ایران به دلیل ضعف مستندسازی انتقال مطالبات، محدودیت نظارت بر شرکت  این وضعیت در
 شوند.شود و »دعاوی ساختاریافته« به ریسک سیستمی بدل میغیابی تشدید میی  وصول و شیوع آرا 

اقتصادی را می آثار  افزایش مستقیم هزینهماهیت  های  توان در سه رکن خلاصه کرد: نخست، 
برای   وقتی  دعوایی کمتراکنش:  با  مواجهه  احتمال  قرارداد  باشد،  هر  داشته  وجود  ساختگی  یا  پایه 

یابد  های حفاظتی و حقوقی بیشتر هستند و حجم مبادلات کاهش میطرفین ناچار به تحمل هزینه
(North, 1990: 61 می نشان  امر  این  به(.  ناپایداری حقوقی،  تراکنش حقوقی،    ۀمثابدهد که  هزینه 

را محدود میسرمایه  ۀانگیز تجاری  تعاملات  و  فعالیت  گذاری  به سمت  را  بازار  فرایندهای  و  کند 
های قضایی مؤثر، ابزارهای قانونی را  دهد. فقدان ضمانتمدت سوق می کارانه و صرفاً کوتاهمحافظه

 به بستر تولید ریسک اقتصادی تبدیل کرده و اثر منفی مستقیم بر کارایی نهادی دارد. 
بینی حقوقی: تأخیر در اجرای قراردادها و عدم قطعیت احکام موجب بلیت پیشدوم، فرسایش قا

شود مدت و بلندمدت میهای میانگذاریافزایش نرخ بازده مورد انتظار و کاهش جذابیت سرمایه
(La Porta and Others, 1998: 1116 این تحلیل بیانگر آن است که ناهمگونی و طولانی شدن .)

قضایی،   ریسکفرآیندهای  انتقال  سرمایهباعث  به  حقوقی  میهای  اطمینان  گذاران  سطح  و  شود 
ریزی بلندمدت  طور مؤثر برنامه توانند بهیابد؛ در نتیجه، نهادهای اقتصادی نمیحقوقی کاهش می

 یابد.های فرصت قانونی و مالی افزایش میداشته باشند و هزینه
صورت ناموزون بر خانوارها و حل اختلاف به  ۀسوم، تقویت بازارهای موازی حل اختلاف: هزین

 :Djankov and Others, 2002یابد )وری اقتصادی کاهش میشود و بهره های خرد تحمیل میبنگاه

های حل اختلاف  نظام  ۀساز توسعدهد که فقدان کارایی نهادهای رسمی، زمینه(. این امر نشان می2
 کند. ریسک و هزینه را در اقتصاد ایجاد می شود که توزیع ناعادلانهغیررسمی و موازی می 

هایشان مبتنی  ای که فعالیتهای غیرشبکهیافته، در آن دسته از شرخری علاوه بر الگوهای سازمان
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می و  است  ارعاب  و  تهدیدآمیز  فردی  اعمال  اعتنابر  قابل  اقتصادی  اثرات  فضای  یتوانند  بر  ی 
رر تهدیدآمیز، مراجعه به محل کسب یا سکونت،  های مک وکار محلی بگذارند، با انجام تماسکسب

های بدهکار را  مزاحمت برای مشتریان و کارکنان و گاهی تهدیدهای فیزیکی یا اخاذی، افراد و بنگاه
گانه  دارند. پیامدهای اقتصادی این رفتارها، سههای تحمیلی وامیهای فوری یا مصالحهبه پرداخت

هزینه عملیّاتیاست:  و  محافظتی  می   های  )هزینافزایش  بیم  ۀیابد  کار،  ساعات  کاهش    ۀامنیت، 
زنجیر و  مشتریان  اعتماد  می   ۀاضافی(،  تضعیف  گردش  تأمین  کندی  و  مراجعه  )کاهش  شود 

 کند )اضطراب شغلی، غیبت، ترک شغل(. وری نیروی کار افت مینقدینگی(، و بهره 
ها اغلب از کارایی پیشگیرانه و  های گزارش فساد و تخلف، این ابزاردر ایران، با وجود سامانه

  ۀهای دسترسی، پیچیدگی فرآیندهای ثبت گزارش و فاصل سریع برخوردار نیستند. محدودیت  ۀمداخل
ها در معرض تهدیدها و  شود که بنگاهگزارش و واکنش عملی، موجب می  ۀ زمانی طولانی میان ارائ

های گزارش، نهادهای قضایی و  مانهفشارهای اقتصادی باقی بمانند. فقدان هماهنگی مؤثر میان سا
ها را تضعیف حقوقی فوری، امنیت حقوقی بنگاه  ۀنیروهای انتظامی، و همچنین نبود مسیرهای مشاور

یابند کند. در نتیجه، حتی با وجود سازوکارهای رسمی، رفتارهای فشارگرانه و شرخرانه ادامه می می 
گزارش ایفو  را  اطلاعات  ثبت  نقش  بیشتر  رسمی  میهای  مداخلا  یا  پیشگیری  تا  عملیاتی؛    ۀکنند 

میبنگاه فردی  تهدیدهای  قربانی  که  مطالبهایی  یا  کیفری  دعوی  طرح  از  اغلب  جبران    ۀشوند، 
 کند. نمایند و این سکوت به تداوم پدیده کمک میخودداری می 

 ه نتیج
پدید  که  داد  نشان  حاضر  نتیج   ۀپژوهش  عوامل هم   ۀ شرخری  است:  علت  مجموعه  سه  افزایی 

قضایی ـ  ای های رویه اقتصادی )فقر، اشتغال کاذب، وجود بازار مطالبات معوق(، کاستی ـ  ساختاری 
فعالیت   ۀ )اطال ارزیابی مستندات، روندهای صدور حکم غیابی( و  دادرسی، ضعف در شناسایی و 
کنند. برداری می قانونی و ضعف نظارتی بهره   یافته یا عاملان فردی که از خلأهای های سازمان شبکه 

این است که نه یک عامل منفرد، بلکه ترکیب نهادین اقتصادی،  بنابراین پاسخ سؤال اصلی پژوهش 
 بخشد.کند و گسترش و تعمیق می مزبور را تولید و بازتولید می   ۀ تقنینی و اجرایی است که پدید

ای )مثلًا  ا و شواهد نشان داد اصلاحات جزیره ه اصلی پژوهش، عملًا تأیید شد؛ تحلیل  ۀفرضی
هم اصلاح  بدون  قضات(  آموزش  صرفاً  یا  کیفری  اصلاح  و  صرفاً  مطالبات  انتقال  ثبت  زمان 

قابلمکانیزم  اثربخشی  اطلاعات،  بازار  داشت.های  نخواهد  شرخری    قبولی  با  مبارزه  نتیجه،  در 
هم و  یکپارچه  رویکردی  است:نیازمند  محور  سه  در  مستندسازی    زمان  و  انتقال  قواعد  بازسازی 

پیش برای  دادرسی  فرآیندهای  تقویت  پروندمطالبات،  مدیریت  و  توسع  ۀغربالگری  و   ۀانبوه، 
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از حقوقِ ظرفیت برای حفاظت  بازار دعاوی.    های حمایتی و نظارتی  افزایش شفافیت  خواندگان و 
گیری را  ح کرد، کیفیت تصمیمتوان تخصیص منابع قضایی را اصلافقط با این ترکیب است که می

 بازیافت و اعتماد عمومی را بازسازی نمود.
پدید  کاهش  به  دستیابی  مجموعه   ۀ برای  است  لازم  دادرسی  کارایی  بازسازی  و  از شرخری  ای 

گذاری زمان و هماهنگ اجرا شود. در سطح قانون صورت هم اقدامات تقنینی، مدیریتی و حمایتی به 
 ۀ گذار نحو مالکیت« ثبت گردد و قانون   تۀدخواست وصول تنها با پیوست »رش باید الزام شود که هر دا 

الکترونیک ثبت انتقال مطالبات با ۀ  زمان باید سامانانتقال را معین نماید؛ هم   ۀتنظیم و احراز این زنجیر 
ای، یکتا ایجاد شود تا مرجع قضایی و خوانده، امکان استعلام آن را داشته باشند. از منظر رویه   ۀ شناس
نحوی که دبیرخانه، ظرف هفت غربالگری برای دعاوی وصول، تعریف کنند، به ها باید مسیر پیش دادگاه 

رسیدگی   ۀهای فاقد مدارک تکمیلی به مرحل روز بررسی حداقلی، اصالت مدارک را انجام دهد و پرونده 
ا جریان پرونده، تعیین انبوه مستقر گردد تۀ  وارد نشوند؛ در محاکم پرتراکم، واحدهای مدیریت پروند

 یافته انجام شود.صورت سازمان های قانونی به بندی، براساس شاخص جلسات جمعی و اولویت 
های وصول  فعالیت برای شرکت ۀنظارت بر بازار وصول مطالبات باید تقویت شود؛ صدور پروان

نظارتی  ۀ  ه با کمیتدهی شفاف، افشای مالکیت مطالبات و حسابرسی سالانه، همرا با الزام به گزارش
آورد. حمایت از خواندگان بایستی از طریق  مستقل، امکان اعمال جریمه و تعلیق پروانه را فراهم می

حقوقی صورت گیرد تا درخواست تعلیق  ـ    تلفنی قضایی  ۀای از خدمات سریع حقوقی و سامانشبکه
سرعت میسر شود؛ تسهیل دسترسی به نمایندگی معاضدتی اولیه به  ۀ اجرای احکام و دریافت مشاور

 های اجرایی باشد. درآمد باید جزء سیاستبرای افراد کم
وصول   ۀاز منظر کیفری و انتظامی لازم است مصادیق تهدید، مزاحمت مکرر و اخاذی در زمین 

انگاری و نیز جرم   گون شرخری« های جرم های مشخص، در قالب عنوان »صورت مطالبات با تعریف 
رو گردد و همکاری میدانی میان نهادهای انتظامی و قضایی برای شده روبه با فرآیند رسیدگی تسریع 

سازی ای و شاخص ها، شفافیت داده بینی شود. در کنار این فوری پیش   ۀ صدور دستورات موقت و مداخل 
غیابی در این دعاوی،   ی ، نرخ آرا ای نسبت دعاوی وصول به کل ورودی باید برقرار شود: انتشار دوره 

پرونده  و درصد  زمان رسیدگی  زنجیر میانگین  فاقد  و   ۀهای  آموزش تخصصی قضات  نهایتاً،  انتقال. 
طرح آزمایشی مدیریتی   ۀ مدارک و اجرای پروژ   ۀ لیست حقوقی برای بررسی اولی کارکنان، طراحی چک 

نظارتی ـ    اجرایی ـ    حقوقی   ۀ زمان این بست م در یک استان با ارزیابی سالانه ضروری است. تنها اجرای ه 
گیری را بازسازی کند و قاعده را کاهش دهد، هم کیفیت تصمیم های بی تواند هم ورودی است که می 

 های اقتصادی و اجتماعی ناشی و متأثر از شرخری را مهار نماید. هم هزینه 
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