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Abstract 

Introduction 
When users of digital platforms intend to migrate to a new platform, they 

face costs during migration or "multi-homing." The lack of access for the 

migrating user to their own personal data on the new platform is one of the 
most prominent of these costs. Since this switching cost makes it difficult for 

nascent platforms to compete with incumbent platforms, in recent years a 

right known as the "right to personal data portability" has attracted the 
attention of competition policymakers. In Iran, this right was also recognized 

in 2020 (1399 AH) in the document "Policies and Macro Requirements for 

Supporting Competition and Combating Monopoly of Virtual Space 

Platforms." The main question of the present article is whether the right to 
personal data portability can in practice be a tool to increase inter-platform 

competition? And if the answer is negative, what solutions can be proposed 

to the legislator to increase the efficiency of the right to data portability in 
the competition law of virtual space platforms?. 
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Method 
This article attempts to answer the above question using a descriptive-

analytical method. 

 

Findings 
The results of the study show that currently the personal data portability 

regime in Iranian platform markets faces three obstacles to increasing 

competition: The first obstacle is the legal limitation of platforms and 
migrating users in the full implementation of the right to personal data 

portability due to the conflict of this right with the privacy of third-party 

users of the platform. For example, on the "Instagram" platform, the 

information that matters to the migrating user is not only their own personal 
data but also includes data created by the user's friends and followers who 

are somehow connected to them (such as their likes and comments). In 

another example, sellers active on the "Digikala" platform, when migrating 
to another platform, intend both to transfer their own data, such as product 

images and descriptions, and also consider transferring their customers' data, 

such as feedback and positive reviews recorded about the products. This is 
while the transfer of personal data belonging to third parties (in the above 

hypotheses, the user's friends on the Instagram platform and the seller's 

customers on the Digikala platform) faces limitations under personal data 

protection laws; a limitation whose legal source is Article 59 of the 
Electronic Commerce Law and clauses 1-1 and 2-1 of the "Directive on 

Improving the Protection of Privacy of Users of Virtual Space Platforms." 

The second obstacle is the absolute nature of clause 3 of Article 4 of the 
document "Policies and Macro Requirements for Supporting Competition and 

Combating Monopoly of Virtual Space Platforms," which obliges all digital 

platforms active in Iran to establish a data portability process. This imposes 
unnecessary costs on nascent platforms lacking market power and can itself 

become a barrier to entry into the platform market. The third and final obstacle 

is the possibility of providing for copyright or contractual rights for the 

platform owner over users' data. If provided for in the platform's terms of use, 
this can condition and defer the transfer of migrating users' data upon the 

consent of the platform in whose favor the condition is made. 

 

Conclusion 
In order to increase the efficiency of the right to personal data portability in 

the competition law of digital platforms, suggestions have been presented in 

this article to the Iranian competition legislator: First, newly established and 
nascent platforms should be exempt from implementing the personal data 

portability regime at the beginning of their operation; but after two years of 
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operation or until the platform reaches a dominant economic position 
according to the determination of the Competition Council (whichever of the 

two deadlines occurs earlier), the platform owner should be obliged to 

implement data portability tools for users. Second, regarding platforms that 

are subject to the obligation of data portability, an obligation should be 
created to provide a transparent and easy process in the platform's user 

interface for users to declare their consent to the transfer of their data by 

their audience; in such a way that the platform user can allow their audience 
(followers or connections) to transfer personal data related to the audience 

(but created by the user) to other platforms and also have access to that data 

on competing platforms. Third, the legislator should deem agreements 

between platforms and users regarding ownership or the exclusive right to 
exploit data belonging to the platform owner as ineffective and 

unenforceable with respect to the potential suspension of the right to 

personal data portability. Nevertheless, it should not be forgotten that the 
aforementioned agreements should still be enforceable and binding in other 

respects, especially against data-scraping persons, in order to prevent 

instances of unfair competition among platform owners. 

Keywords: Right to Personal Data Portability, Competition Law, Personal 

Data Protection, Inter-platform Competition, Switching Cost.  
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 های دیجیتال  های شخصی در حموق رلابت پلتفرم داده  جایگاه و کاربرد حك انتمال

 2آرین مسعودی تفرشی ،1*ابراهیم رهبری

شگبُ شْیذ  استبدیبر، گرٍُ حمَق تجبرت بیي. 1 شکذُ حمَق، داً  بْشتی، تْراى، ایراىالولل ٍ حمَق هبلکیت فکری ٍ فضبی هجبزی، داً

ش. 2 شگبُ شْیذ  آهَختِ کبرشٌبسی ارشذ، گرٍُ حمَق تجبرت بیي داً شکذُ حمَق، داً الولل ٍ حمَق هبلکیت فکری ٍ فضبی هجبزی، داً

 بْشتی، تْراى، ایراى
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 چکیذُ

ضا زاقشِ ثبقٌس، ثب  هْبخطر ثِ دلشفطم خسٗسٕ لهس ٗد٘شبلز  ّبٕ دلشفطم وبضثطاىوِ  ظهبًٖ همذهِ:

 ّٕب وبضثط هْبخط ثِ زازُ ٖزؾشطؾ قًَس وِ فمساىٖ ه هَاخِ« چٌسهٌعلٖ»زض ظهبى هْبخطر ٗب  ّبٖٗ ٌِّٗع

 ٗگعٌٖٗ،خب ٌّٗٔعاٗي اؾز. اظ آًدبوِ ّب  ٌِّٗعثبضظسطٗي اٗي اظ  ٗس، ٗىٖذَز زض دلشفطم خس ٖقره

حك »سحز ٌَٖاى  ٘ط حمٖاذ ٘بىزض ؾبل وٌسٖ ًَدب زقَاض ه ٕؾىَّب ٕضا ثطا ٘كگبمد ّٕب ب دلشفطمضلبثز ث

حك زض  ٗياٗطاى ً٘ع ازض  .لطاض گطفشِ اؾز گصاضاى ضلبثشٖ ؾ٘بؾز هَضز سَخِ «ٖقره ّٕب اًشمبل زازُ

 ٕفًب ٕاظ ضلبثز ٍ همبثلِ ثب اًحهبض ؾىَّب ٗزٍ العاهبر ولاى حوب ّب ٘بؾزؾ»زض ؾٌس  1399ؾبل 

زض  ٖقره ّٕب زازُ  اًشمبل حك بٗوِ آحبيط اٗي اؾز  همبلِ. ؾؤال انلٖ اؾز قسُ قٌبؾبٖٗ« ٕهدبظ

ثَزى دبؾد، چِ  ٍ زض نَضر هٌفٖ ؟ثبقس ٖدلشفطه ه٘بىْ  ضلبثز فٗفعاا ٕثطا ٕاثعاض سَاًسٖ ه ٖول

ّب زض حمَق ضلبثز ؾىَّبٕ فًبٕ هدبظٕ  زازُ  ٖ حك اًشمبلسَاى ثطإ افعاٗف وبضاٗ ضاّىبضّبٖٗ ضا هٖ

 ثِ لبًًَگصاض د٘كٌْبز زاز؟
 

 همبلِ: ایي بِ استٌبد
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 سحل٘لٖ ثِ ؾؤال فَق دبؾد زّس..-وَقس سب ثب ضٍـ سَن٘فٖ اٗي همبلِ هٖ : رٍش

 

ثب ؾِ هبًٕ ثطإ  ٖقره ّٕب زازُ دصٗطٕ  اًشمبل زّس زض حبل حبيط ضغٗن ًشبٗح هُبلِٗ ًكبى هٖ ّا: یافتِ

ٍ  ّب هحسٍزٗز لبًًَٖ دلشفطم ،ًرؿز هبًٕ ٗطاى هَاخِ اؾز:ا ٖدلشفطه ٕثبظاضّبزض   ضلبثز عاٗفاف

ذهَنٖ  حطٗنثب  ثِ زل٘ل سٗبضو اٗي حك ٖقره ّٕب وبهل حك اًشمبل زازُ ٕاخطا هْبخط زضوبضثطاى 

 ٘زوبضثط هْبخط اّو ٕوِ ثطا ٖاَلاٖبس «ٌٗؿشبگطاما»ؾىَٕ هثبل، زض  ٕثطا .دلشفطم اؾز وبضثطاى ثبلث

زٍؾشبى ٍ اٗدبزقسُ سَؾٍ  ّٕب ثلىِ زازُ ٘ؿزً ٕهشٗلك ثِ ذَز ٍ ٖقره ّٕب زاضز فمٍ زازُ

گ٘طز. ٖ زضثطه ٘عضا ً ()ًٓ٘ط دؿٌسّب ٍ ًٓطار اٗكبى ثب اٍ اضسجبٌ زاضًس ٕوٌٌسگبى وبضثط وِ ثِ ًحَ زًجبل

زض ظهبى هْبخطر ثِ دلشفطم زٗگط، ّن لهس « وبلا زٗدٖ»زض هثبلٖ زٗگط، فطٍقٌسگبى فٗبل زض ؾىَٕ 

 ٗبى ذَزهكشط ّٕب زازُضا زاضًس ٍ ّن اًشمبل  وبلاّب ٘حبرٍ سَي ٗطهثل سهبٍذَز  ّٕب زازُ خبثدبٖٗ

اؾز وِ  ٖزض حبل ٗيازٌّس.  ضا هسًٓط لطاض هٖ وبلاّب قسُ زض هَضز ثجزثبظذَضزّب ٍ ًٓطار هثجز  ٘طًٓ

ٍ  ٌٗؿشبگطامهشٗلك ثِ اقربل ثبلث )زض فطٍو فَق، زٍؾشبى وبضثط زض دلشفطم ا ٖقره ّٕب اًشمبل زازُ

هَاخِ  ٖقره ّٕب اظ زازُ حفبْز ٘يلَاً ّبٕ ٗزهحسٍز ثب( وبلا ٗدٖز ٕفطٍقٌسُ زض ؾىَ ٗبىهكشط

ىٖ ٍ  59اؾز؛ هحسٍزٗشٖ وِ هٌكأ لبًًَٖ آى هبزُ   1-2ٍ  1-1 ٕثٌسّبلبًَى سدبضر الىشطًٍ٘

 اؾز. ٕهدبظ ٕفًب ٕوبضثطاى ؾىَّب ٖذهَن ٗنزؾشَضالٗول ثْجَز حفبْز اظ حط

اظ ضلبثز ٍ همبثلِ ثب اًحهبض  ٗزٍ العاهبر ولاى حوب ّب ٘بؾزؾ»ؾٌس  4هبزُ  3اَلاق ثٌس  هبًٕ زٍم،

اًشمبل  فطاٌٗس ٗدبزثِ ا ٗطاىفٗبل زض ا ٗد٘شبلز ّٕب دلشفطم ٖهىلف وطزى سوبه ٍ« ٕهدبظ ٕفًب ٕؾىَّب

ذَز  ٍ وٌسٖ ه ٘لسحوًَدب ٍ فبلس لسضر ثبظاضٕ  ٕثِ ؾىَّب ٕيطٍضغ٘ط ّبٖٗ ٌِّٗعاؾز وِ ّب  زازُ

 ثِ هبًٕ ٍضٍز ثِ ثبظاض ؾىَّب هجسل قَز. سَاًسٖ ه

ًؿجز ثِ  دلشفطمهبله  ٕثطا ٗب حمَق لطاضزازٕ لفؤثٌٖ٘ حك ه احشوبل د٘ف هبًٕ، ٗيآذطؾَه٘ي ٍ 

 ّٕب س اًشمبل زازُسَاًٖ ه ؾىَاؾشفبزُ اظ  ٍٗزض قطا ثٌٖ٘ ٘فوِ زض نَضر د وبضثطاى اؾز ّٕب زازُ

 . وٌس لِ هكطٌٌٍ ضا هٌٌَ ٍ هَوَل ثِ هَافمز دلشفطم  هْبخط وبضثطاى

 

ّبٕ  زض حمَق ضلبثز دلشفطم ٖقره ّٕب زازُ  حك اًشمبل ٖٗوبضا ٗفافعا ٕزض ضاؾشب گیزی: ًتیجِ

قسُ اؾز: اٍل آًىِ ؾىَّبٕ اضائِ ثِ لبًًَگصاض حمَق ضلبثز اٗطاى همبلِ  ٗيزض ا ٘كٌْبزّبٖٗد زٗد٘شبل،

ّبٕ قرهٖ ثبقٌس؛  دصٗطٕ زازُ ٗس، زض ثسٍ فٗبل٘ز ذَز هٗبف اظ اخطإ ضغٗن اًشمبلخسسبظُ سأؾ٘ؽ ٍ 

ؿلٍ ثٌب ثط سكر٘م ٍيٗ٘ز الشهبزٕ ه ضؾ٘سى ؾىَ ثِسب ظهبى  ٗب فٗبل٘ززٍ ؾبل اظ  اهب دؽ اظ گصقز

اثعاض  ٕؾبظ ٘بزُدقَضإ ضلبثز )ّط وسام اظ زٍ هَٖس وِ ظٍزسط فطا ثطؾس( هبله ؾىَ هىلف ثِ 
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 سىل٘فهكوَل  ٖٗ وِؾىَّب زٍم آًىِ زض ذهَل .زاًؿشِ قَز وبضثطاى ّٕب ثطا زازُخبثدبٖٗ 

ؾْلٖ قفبف ٍ  ٌٗسطاف ،دلشفطم ٕوبضثط هحٍ٘سب زض  قَز ٗدبزاّؿشٌس، سىل٘فٖ  ّب دصٗطٕ زازُ خبثدبٖٗ

ثٌٖ٘ وٌٌس؛  سَؾٍ هربَجبى اٗكبى د٘ف ذَز ّٕب وبضثطاى ًؿجز ثِ اًشمبل زازُ ٗزاٖلام ضيب ثطإ

 ّٕب اخبظُ زّس سب زازُ وٌٌسگبى ٗب دًَ٘سّب( هربَجبى ذَز )زًجبلثشَاًس ثِ  ؾىَ ًحَٕ وِ وبضثط ثِ

ٍ زض  اًشمبل زٌّس زٗگط ّٕب ضا ثِ دلشفطم ثب هربَت )اهب اٗدبزقسُ سَؾٍ وبضثط(هطسجٍ قرهٖ 

سَافمبر ؾىَّب ثب وبضثطاى  ؾَم آًىِ لبًًَگصاض،زاقشِ ثبقس.  ّٖب زؾشطؾ ثِ آى زازُ ٘عً ٕ ضل٘تّب دلشفطم

 ٘ث احشوبلضا اظ ح ثِ هبله ؾىَ ّب زازُثطزاضٕ اظ  سٗلك حك اًحهبضٕ ثْطُ ٘ز ٗبهبلى زض ذهَل

َز اٗي، ًجبٗس اظ ٗبز ثطز . ثب ٍخر٘م زّسسكٍ غ٘طلبثل اؾشٌبز ثلااثط  ٖ،قره ّٕب حك اًشمبل زازُ سٗل٘ك

ّب،  وٌٌسٓ زازُ ـعِذَاقربل  زض همبثل ٗػٍُ ثِ وبى اظ زٗگط خْبر ٍووبثبٗؿز  ٗبزقسُ هٖسَافمبر  وِ

ّب  ٍلَٔ ههبزٗك ضلبثز غ٘طهٌهفبًِ زض ه٘بى هبلىبى دلشفطمسب اظ  قٌبؾبٖٗ قَزالاخطا  ٍ لاظم لبثل اؾشٌبز

 گطزز. خلَگ٘طٕ

ّبٕ قرهٖ، ضلبثز  ّبٕ قرهٖ، حمَق ضلبثز، حفبْز اظ زازُ : حك اًشمبل زازٍُاصگاى کلیذی

  ّعٌٗٔ خبٗگعٌٖٗ. دلشفطهٖ، ه٘بى
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 سزآغاس

ّبٕ  حك ثط اًشمبل زازُ»زٗطٕ ً٘ؿز وِ ثطذٖ وكَضّب زض لَاً٘ي ذَز، حمٖ ثب ٌَٖاى 

اًس. زض  ضا ثطإ وبضثطاى فًبٕ هدبظٕ سأؾ٘ؽ وطزُ 1« دصٗطٕ زازُ حك اًشمبل»ٗب « قرهٖ

ٍ  2اثشسا ثٌ٘بى د٘ساٗف ٍ هجٌبٕ قٌبؾبٖٗ اٗي حك، حوبٗز اظ اقربلِ هَئَ زازُ

وِ وبضثطاى حم٘مٖ  ََضٕ ّبٕ قرهٖ ذَز ثَزُ اؾز؛ ثِ افعاٗف وٌشطل افطاز ثط زازُ

اذش٘بض هبله ؾىَّبٕ فًبٕ هدبظٕ، اٗي حك ضا د٘سا وٌٌس وِ اَلاٖبسٖ وِ ذَز زض 

ّبٕ اٌٗشطًشٖ هَضزًٓط ذَز هٌشمل وطزُ ٍ  اًس ضا زض ّط ظهبى ثِ ؾبهبًِ ؾىَ لطاض زازُ

 (.Vrabec, 2021: 58هَضز اؾشفبزُ لطاض زٌّس )

گصاضاى حمَق ضلبثز  ّبٕ اذ٘ط اٗي ثبٍض زض ه٘بى لبًَى ثب اٗي ٍخَز، َٖ ؾبل 

ّبٕ قرهٖ ذَز ثِ زٗگط  زُّب ثط اًشمبل زا سمَٗز قسُ اؾز وِ حك وبضثطاى دلشفطم

گطٕ ضلبثز زض ثبظاضّبٕ  گفشِ، فَاٗسٕ ً٘ع اظ ح٘ث سٌٓ٘ن ثط هعٗز د٘ف  ّب، ٖلاٍُ ؾبهبًِ

إ وِ وبضثطاى زض ؾىَّبٕ ثبؾبثمِ ثِ  ّبٕ حد٘ن ٍ گؿشطزُ زٗد٘شبل زاضز. زض دطسَ زازُ

دبٖٗ اًس وِ حك خبث گصاضاى ضلبثشٖ اْْبض زاقشِ ّب زؾشطؾٖ زاضًس، ثطذٖ ؾ٘بؾز آى

ّبٕ قرهٖ، ّعٌِٗ ثبلاٖٗ وِ خبٗگعٗي وطزى ؾىَ ثطإ وبضثطاى آى زض دٖ زاضز ضا  زازُ

زّس ٍ قطاٍٗ ضا ثطإ لفل ًكسى ٍ وبّف ٍاثؿشگٖ وبضثطاى ثِ ٗه  وبّف هٖ

 (.Crémer, J. et al, 2019: 6وٌس ) زٌّسُ دلشفطهٖ لسضسوٌس هْ٘ب هٖ ؾطٍٗؽ

ّبٕ قرهٖ ٍ  هَئَ حك اًشمبل زازُ زض ضاؾشبٕ اضظٗبثٖ گعاضُ اذ٘ط، زض اثشسا

ؾبظٗن.  هجٌبٕ قٌبؾبٖٗ آى ضا ثب سَخِ ثِ لَاً٘ي اسحبزِٗ اضٍدب، آهطٗىب ٍ اٗطاى ضٍقي هٖ

ّب زض  ؾذؽ زض لؿوز زٍم ًٓطٗبر هَخَز زض ذهَل وبضثطز حك خبثدبٖٗ زازُ

ثِ وٌ٘ن. آًگبُ زض لؿوز ؾَم ثب ًگبّٖ  ّبٕ زٗد٘شبل ضا هُطح هٖ حمَق ضلبثز دلشفطم

 1402قَضإ ٖبلٖ فًبٕ هدبظٕ، زؾشَضالٗول ههَة ؾبل  1399ؾٌس ضلبثشٖ ؾبل 

قَضا زض ذهَل حفبْز اظ حطٗن ذهَنٖ وبضثطاى ؾىَّب ٍ ّوچٌ٘ي لبًَى 

                                                

1  nRight to Data Portability 

2  . Data Subject 
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ّبٕ قرهٖ ضا اضظٗبثٖ وطزُ ٍ  دصٗطٕ زازُ سدبضر الىشطًٍ٘ىٖ، آثبض اخطإ ضغٗن اًشمبل

ؾٌد٘ن. زض لؿوز چْبضم  طاى ضا هٖوبضاٖٗ حمَق ضلبثشٖ آى زض ثبظاضّبٕ دلشفطهٖ اٗ

ّبٕ قرهٖ زض  ّب ٍ ضاّىبضّبٕ ذَز ثطإ افعاٗف وبضآهسٕ حك اًشمبل زازُ د٘كٌْبز

 دطزاظٗن. وٌ٘ن ٍ زض دبٗبى ثِ هطٍض ًشبٗح حبنل اظ اٗي هُبلِٗ هٖ حمَق ضلبثز ضا اضائِ هٖ

 

 ّای ضخصی . هفَْم ٍ هبٌای حك اًتمال داد۱ُ

ّبٕ قرهٖ ضا هُبثك لَاً٘ي اسحبزِٗ اضٍدب،  حك اًشمبل زازُزض اٗي لؿوز، اثشسا هَئَ 

وٌ٘ن. آًگبُ زض ذهَل هجٌبٕ قٌبؾبٖٗ حك زض لَاً٘ي،  آهطٗىب ٍ اٗطاى ث٘بى هٖ

 زّ٘ن. سَي٘حبسٖ اضائِ هٖ

 . هَضَع حك در لَاًیي اتحادیِ ارٍپا، آهزیکا ٍ ایزاى۱-۱

 . اتحادیِ ارٍپا۱-۱-۱

 20هَخت هبزُ  اٍل٘ي ثبض زض اسحبزِٗ اضٍدب ٍ ثِ ّبٕ قرهٖ ثطإ حك ثط اًشمبل زازُ

 :Vrabec, 2021( قٌبؾبٖٗ قس )2016)ههَة  1«ّب همطضُ ٖوَهٖ حوبٗز اظ زازُ»

162-163; Zufall & Zingg, 2021: 228ُّب اظ ؾبل  (. همطضُ ٖوَهٖ حوبٗز اظ زاز

ٗب آًىِ ذبضج  ٍوبضّبٕ اٌٗشطًشٖ وِ هؿشمط زض اسحبزِٗ اضٍدب ثبقٌس ثطإ سوبم وؿت 2018

الاخطا  وٌٌس، لاظم اظ اضٍدب اؾشمطاض زاقشِ ٍلٖ ثِ وبضثطاى ٍالٕ زض اضٍدب ذسهبر اضائِ هٖ

اٗي همطضُ، ثِ هربَجبى ٍ  20(. هبزُ European Parliament, 2016: Art.3,99اؾز )

ّبٕ قرهٖ  زّس سب ثشَاًٌس زازُ ٍوبضّبٕ زٗد٘شبل اٗي حك ضا هٖ وؿت 2وبضثطاى حم٘مٖ

، ؾبذشبضهٌس ٍ ٖبزسبً 1ذَاى  اًس ضا زض لبلجٖ هبق٘ي لطاض زازُ 3گط وِ زض اذش٘بض ٗه وٌشطل

                                                

1  . General Data Protection Regulation (GDPR) 

( ٍ حمَق ًبْط ثِ Data subjectّب، اقربل هَئَ زازُ ) همطضُ ٖوَهٖ حوبٗز اظ زازُ 4هبزُ  1. ثٌس 2

ؿشِ اؾز. زازُ  ّبٕ قرهٖ ضا هحسٍز ثِ اقربل حم٘مٖ زاً

ّبٕ قرهٖ  ّب، ثبٗس زضذَاؾز اًشمبل زازُ همطضُ ٖوَهٖ حوبٗز اظ زازُ 20هَئَ زازُ هُبثك هبزُ  . اقربل3

 ّبٕ قرهٖ ضا همطضُ، زازُ 4هبزُ  7گطّب هُبثك ثٌس  ( اضائِ وٌٌس. وٌشطلControllerگط ) ذَز ضا ثِ قرم وٌشطل
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ّب ٍ  ّبٕ زضٗبفشٖ ضا ثِ زٗگط ؾبهبًِ گط زضٗبفز وطزُ ٍ زازُ وٌشطل  لبثل اؾشفبزُ، اظ آى

ّبٕ قرهِٖ  همطضُ، زض همبم سٗ٘٘ي للوطٍ زازُ 20سض هبزُ گطّب هٌشمل وٌٌس. ن وٌشطل

ّبٖٗ زاًؿشِ اؾز وِ ذَزِ  ّب ضا سٌْب ًبْط ثِ زازُ لبثل خبثدبٖٗ، اٖوبل حك اًشمبل زازُ

ّب اظ ًٓط  گط لطاض زازُ ثبقس. اٗي زازُ ّب ضا زض اذش٘بض وٌشطل قرم هَئَ زازُ، آى

ّبٕ زاٍَلجبًِ ثِ اقشطان  زازُ»قبهل  2«ّبٕ قرهٖ وبضگطٍُ اضٍدبٖٗ حوبٗز اظ زازُ»

وِ ثب  6ٍ هكشك 5ّبٕ اؾشٌجبَٖ قَز؛ اهب زازُ  هٖ 4«ّبٕ ضنس قسُ زازُ»ٍ  3«قسُ گصاقشِ 

قَز ضا زض  گط اٗدبز هٖ ّبٕ زٍ زؾشِ لجل ٍ ثب ٖول٘بر هؿشمل وٌشطل سحل٘ل زازُ

 (.Krämer et al, 2020: 6گ٘طز ) ثطًوٖ

همطضُ ٖوَهٖ  20هبزُ  2، ثٌس 7بٕ قرهّٖ زض ذهَل ؾبظٍوبض اًشمبل زازُ

وٌس وِ چٌبًچِ اظلحبِ فٌٖ هبًٖٗ ٍخَز ًساقشِ ثبقس  ّب ث٘بى هٖ حوبٗز اظ زازُ

                                                                                                              
اًس وِ اثعاض ٍ اّساف دطزاظـ  بنٖوٌس ثلىِ اقر ثِ زضذَاؾز ٗب ثِ ًوبٌٗسگٖ اظ اقربل ثبلث، دطزاظـ ًوٖ

 دطزاظز. ّب هٖ آٍضٕ ٍ دطزاظـ زازُ ّبٕ وبضثطاى ضا ذَز سٗ٘٘ي وطزُ ٍ انبلشبً ثِ خوٕ زازُ

إ، ثسٍى ً٘بظ ثِ زذبلز  ّبٕ ضاٗبًِ زّس سب سوبم ؾ٘ؿشن ّبٕ وبضثطاى، اٗي اهىبى ضا هٖ ذَاى زازُ . ًؿرِ هبق٘ي1

 XML ،JSONإ  ّبٕ ضاٗبًِ قسُ ضا زضن ٍ دطزاظـ وٌٌس. ثطإ هثبل فطهز ّبٕ هٌشمل ٖبهل اًؿبًٖ ثشَاًٌس زازُ

 ٍCSV وِ ًؿرِ  ّؿشٌس زضحبلٖ  ذَاى اظ ًَٔ هبق٘يPdf ّبٕ قرهٖ وبضثط،  قسُ زازُ  ٗب سهَٗط اؾىي

 (.Wong & Henderson, 2019: 176قًَس ) ذَاى هحؿَة ًوٖ هبق٘ي

2  . European Data Protection Board 

وٌس ًٓ٘ط ًبم، آزضؼ اٗو٘ل، هحل ؾىًَز،  گط سؿل٘ن هٖ ّب ضا قرم هَئَ زازُ، آگبّبًِ ثِ وٌشطل زازُ. اٗي 3

 (.186: 1402گط )اًهبضٕ ٍ ُٖبض،  ؾبٗز وٌشطل قوبضُ سوبؼ ٍ ًبم وبضثطٕ ٍاضزقسُ زض ٍة

ٗبهلار ٍٕ ثب ّبٕ هرشلف ٗب س ؾبٗز ( ثب ضنس ضفشبض وبضثط زض ٍةObserved Dataّبٕ هكبّسُ قسُ ) . زاز4ُ

قَز؛ ًٓ٘ط ؾَاثك خؿشدَٕ ٍ اَلاٖبر دطٍسىل اٌٗشطًشٖ، هكرهبر زؾشگبُ  آٍضٕ هٖ زؾشگبُ َّقوٌس ذَز خوٕ

هبضٕ ٍ ُٖبض،  ٍ زازُ  (.186: 1402ّبٕ هىبًٖ وبضثط )اً

5  . Inferred Data 

ؾلاهشٖ اقربل هَئَ دصٗطٕ ٗب ٍيٗ٘ز  ّبٕ لسضر ذطٗس، ه٘عاى ضٗؿه سَاى دطًٍسُ ّب ضا هٖ . ههبزٗك اٗي زاز6ُ

ؿز وِ ثب سحل٘ل هدوَِٖ زازُ  (.Krämer et al, 2020: 19آٌٗس ) قسُ ثِ زؾز هٖ آٍضٕ ّبٕ خوٕ زازُ زاً

إ  خبثدبٖٗ لحِٓ .1سَاًس ثِ زٍ َطٗك ضخ زّس:  ّب اظ ٗه ؾىَ ثِ ؾىَٕ اٌٗشطًشٖ زٗگط هٖ . خبثدبٖٗ زاز7ُ

(one-off exportوِ اظ َطٗك زاًلَز ًؿرِ هبق٘ي ) ُّب سَؾٍ قرم هَئَ زازُ ٍ ثبضگصاضٕ زؾشٖ  ذَاى زاز
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ّب ثِ ؾبهبًِ هَضز ًٓط وبضثطِ  گط ثبٗس اهىبى اًشمبل ٍ اضؾبل هؿشم٘ن زازُ ٍوبضِ وٌشطل وؿت

دصٗطٕ  عم سٗبهلّب هؿشل هْبخط ضا فطاّن وٌس. الجشِ زض ٖول، خبثدبٖٗ هؿشم٘ن زازُ

ّب اؾز ٍ  وٌٌسُ زازُ وٌٌسُ ٍ زضٗبفز گط اضؾبل قسُ سَؾٍ وٌشطل ّبٕ اؾشفبزُ فٌبٍضٕ

هشٗلك ثِ  1افعاضِٕ اضؾبل ٍ زضٗبفز زازُ ّبٕ ًطم هوىي اؾز ثِ زل٘ل ٖسم ّورَاًٖ ضاثٍ

ذَاى   گط، وبضثط هْبخط ضاّٖ غ٘ط اظ ثبضگ٘طٕ ٍ ثبضگصاضٕ ًؿرِ وذٖ ٍ هبق٘ي زٍ وٌشطل

 (.Graef, 2016: 151ّبٕ ذَز ًساقشِ ثبقس ) زازُ

 

 . آهزیکا2-۱-۱

ّبٕ قرهٖ وبضثطاى فًبٕ هدبظٕ ضا  زض وكَض آهطٗىب سبوٌَى لبًًَٖ وِ دطزاظـ زازُ

هٌس وطزُ ثبقس ٍيٕ ًكسُ اؾز. زض اٗي وكَض، سٌْب ثطذٖ لَاً٘ي  زض ؾُح فسضال ًٓبم

ّب  خَز زاضز وِ للوطٍ آىّب ٍ فسضال ذبل زض حَظُ حطٗن ذهَنٖ ٍ حفبْز اظ زازُ

ّبٕ قرهٖ ث٘وبضاى، وَزوبى ٗب هكشطٗبى هؤؾؿبر هبلٖ ٍ اٖشجبضٕ  هحسٍز ثِ زازُ

 (.Cortez, 2021: 232,234) 2اؾز

بلز ّبٕ وبل٘فطً٘ب، ٍٗطخٌ٘٘ب ٍ  ثب اٗي ٍخَز، ثطذٖ لَاً٘ي اٗبلشٖ آهطٗىب ًٓ٘ط لَاً٘ي اٗ

بضثطاى فًبٕ هدبظٕ وِ هم٘ن آى ّبٕ قرهٖ ضا ثطإ و دصٗطٕ زازُ ولطازٍ، حك اًشمبل

ي لَاً٘ي،  (. ثطخؿشZufall & Zingg, 2021: 228ِاًس ) اٗبلز ثبقٌس سأؾ٘ؽ وطزُ سطٗي اٗ

                                                                                                              
( وِ هؿشلعم APIافعاضٕ ) ّبٕ ًطم ّب اظ َطٗك ضاثٍ اًشمبل هؿشم٘ن ٍ آًٖ زازُ. 2زّس.  آى زض دلشفطم هَضزًٓط ضخ هٖ

 ,Nicholas & Weinbergّب اؾز ) وٌٌسُ زازُ گط اضؾبل افعاضٕ سَؾٍ وٌشطل اُٖبٕ زؾشطؾٖ ثِ آى ضاثٍ ًطم

2019: 9.) 

1  . Data Export-Import API 

دصٗطٕ  دصٗطٕ ٍ هؿئَل٘ز سَاى ثِ لبًَى حمَق آهَظقٖ ذبًَازُ ٍ حطٗن ذهَنٖ، لبًَى اًشمبل . ثطإ ًوًَِ ه2ٖ

( اقبضُ وطز وِ حمَلٖ ضا ثِ ثطذٖ Gramm-Leach-Bliley Actثلاٗلٖ )-ل٘چ-ّبٕ زضهبًٖ ٍ لبًَى گطام ث٘وِ

هبضٕ ٍ ّوىبضاى،  ًؿجز ثِ زازُاسجبٔ آهطٗىبٖٗ )ثب قطاٍٗ ذبل(  ، 117: 1401ّبٕ قرهٖ اٗكبى زازُ اؾز )اً

134  ٍ141.) 
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بلز وبل٘فطً٘ب لبًَى حطٗن ذهَنٖ ههطف» حك  2019اؾز وِ اظ ؾبل  1«وٌٌسگبى اٗ

ّبٕ قرهٖ ضا ثطإ آى زؾشِ اظ وبضثطاى فًبٕ هدبظٕ وِ هم٘ن وبل٘فطً٘ب ثبقٌس  اًشمبل زازُ

لبًَى فَق، ّط  1798.130هبزُ  aاظ ثٌس  3هَخت خعء  قٌبؾبٖٗ وطزُ اؾز. ثِ

ٌشطًشٖ وِ اَلاٖبر  هم٘ن وبل٘فطً٘ب اٗي حك ضا زاضز سب اظ وؿت 2وٌٌسُ ههطف ٍوبضّبٕ اٗ

اًس ثرَاّس سب اٗي اَلاٖبر ضا زض اذش٘بض ٍٕ ثگصاضًس.  آٍضٕ وطزُ رهٖ ٍٕ ضا خوٕق

ي هبزُ اظ لبًَى حطٗن ذهَنٖ وبل٘فطً٘ب،  ثِ چٌبًچِ اظلحبِ فٌٖ هبًٖٗ ٍخَز »هَخت اٗ

ّب لطاض گطفشِ هلعم  ٍوبض اٌٗشطًشٖ وِ هربَتِ زضذَاؾز اًشمبل زازُ ًساقشِ ثبقس، وؿت

ذَاى ٍ ؾبذشبضهٌس زض   إ هبق٘ي وٌٌسُ ضا زض ًؿرِ فاؾز سب اَلاٖبر قرهٖ ههط

ّبٕ قرهٖ ذَز ضا ثِ زٗگط  وِ وبضثط ثِ ضاحشٖ ثشَاًس زازُ ًحَٕ اذش٘بض ٍٕ ثگصاضز؛ ثِ

 (.Government of the United States, 2019« )ّبٕ اٌٗشطًشٖ هٌشمل ؾبظز ؾىَّب ٍ ؾبهبًِ

 

 . ایزاى3-۱-۱

ن ثِ هَئَ حطٗن ذهَنٖ وبضثطاى فًبٕ هدبظٕ ََض هؿشم٘ زض اٗطاى، اؾٌبزٕ وِ ثِ

 3اًس، لبًَى سدبضر الىشطًٍ٘ىٖ ّب دطزاذشِ ّبٕ قرهٖ آى ٍ لعٍم حفبْز اظ زازُ

ٍ زؾشَضالٗول خسٗس وو٘ؿَ٘ى ٖبلٖ سٌٓ٘ن همطضار فًبٕ هدبظٕ ( 1382)ههَة 

زؾشَضالٗول اخطاٖٗ ثْجَز حفبْز اظ حطٗن ذهَنٖ وبضثطاى ٍ قَُ٘ »وكَض ثب ٌَٖاى 

ّب ٍ ؾىَّبٕ فًبٕ  آٍضٕ، دطزاظـ ٍ ًگْساضٕ اَلاٖبر وبضثطاى زض ؾبهبًِ وٕخ

 ّؿشٌس.( 11/10/1402)ههَة  4«هدبظٕ

                                                

1  . California Consumer Privacy Act 

وٌٌسگبى هَئَ اٗي لبًَى  وٌٌسگبى وبل٘فطً٘ب، ههطف لبًَى حطٗن ذهَنٖ ههطف 1798( ثرف i. هُبثك ثٌس )2

 قَز. نطفبً اقربل حم٘مٖ ّؿشٌس ٍ قبهل اقربل حمَلٖ ًوٖ

 «ق.ر.ا»دؽ اذشهبضاً:  . اظاٗي3

 «زؾشَضالٗول حطٗن ذهَنٖ وبضثطاى ؾىَّب»دؽ اذشهبضاً:  . اظاٗي4
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سَاًٌس زازُ  ّبٕ اٌٗشطًشٖ سٌْب زض نَضسٖ هٖ ّب ٍ ؾبهبًِ ق.ر.ا، دلشفطم 59ٍفك هبزُ 

د٘بم زض اٗي  ّبٕ قرهٖ وبضثطاى ضا شذ٘طُ ٍ دطزاظـ وٌٌس وِ قرمِ هَئَ زازُ  د٘بم

د٘بم هُبثك ثٌس ز هبزُ   ذهَل ضيبٗز زاقشِ ثبقس. ٖلاٍُ ثط آى، اقربل هَئَ زازُ

ّبٕ ًبلم ٗب  إ ذَز ٍ حك انلاح زازُ ٗبًِق.ر.ا اظ حك زؾشطؾٖ ثِ دطًٍسُ ضا 59

ق.ر.ا ثِ اقربل هَئَ زازُ د٘بم،  59ًبزضؾز ثطذَضزاضًس. ّوچٌ٘ي ثٌس ّـ هبزُ 

قسى( ضا زازُ اؾز   إ ذَز )حك ثط فطاهَـ ؾبظٕ دطًٍسُ ضاٗبًِ حك هحَ وبهل ٍ دبن

زُ قبٗبى شوط اؾز سرلف اظ العاهبر دطزاظـ زا(. 149: 1402)اًهبضٕ ٍ ُٖبض، 

سَاًس  قسُ ٍ هٖ ق.ر.ا خطم قٌبذشِ  71، هُبثك هبزُ 59ّبٕ قرهٖ هَئَ هبزُ  د٘بم

 هٌدط ثِ نسٍض هحىَه٘ز حجؽ )اظ ٗه سب ؾِ ؾبل( ثطإ هشرلف قَز.

-1هَخت ثٌس  ًٓط اظ ق.ر.ا، زؾشَضالٗول حطٗن ذهَنٖ وبضثطاى ؾىَّب ثِ نطف

سب اظ هَئَ ٍ ههبزٗك اٗي حك ضا ثِ وبضثطاى ؾىَّبٕ فًبٕ هدبظٕ زازُ اؾز  1

ّب سَؾٍ هبله ؾىَ،  آٍضٕ ٍ ًحَُ دطزاظـ آى آٍضٕ، قَُ٘ خوٕ ّبٕ هَضز خوٕ زازُ

ّبٕ زٗد٘شبل فٗبل زض اٗطاى ضا هلعم وطزُ سب  اَلأ زاقشِ ثبقٌس ٍ زض اٗي ضاؾشب دلشفطم

ّبٕ قرهٖ وبضثطاى، ضيبٗز  ؾبظٕ ٍ آغبظ دطزاظـ زازُ د٘ف اظ قطٍٔ ثِ شذ٘طُ

-1ازُ ضا زض ذهَل الساهبر الىشطًٍ٘ه فَق اذص وٌٌس. ٍاًگْٖ ثٌس قرم هَئَ ز

آٍضٕ ضا  ّبٕ قرهِٖ هَضز خوٕ زؾشَضالٗول، ؾىَّب ضا هلعم وطزُ اؾز وِ زازُ 1-1

ّبٕ  اظ ح٘ث يطٍضر ٗب ٖسم يطٍضر ثطإ اضائِ ذسهبر اٌٗشطًشٖ ذَز، ثِ زازُ

بضٕ، اهىبى هربلفز سمؿ٘ن وٌٌس ٍ زض ذهَل اَلاٖبر اذش٘« اذش٘بضٕ»ٍ « يطٍضٕ»

وبضثط ثب شذ٘طُ ٍ دطزاظـ اللام اذش٘بضٕ ضا ثطإ ٍٕ فطاّن وٌٌس. ثِ اٗي سطس٘ت، وبضثطاى 

ّبٕ يطٍضٕ، َجٗبً اهىبى  آٍضٕ ٍ دطزاظـ زازُ ؾىَّب زض نَضر هربلفز ثب خوٕ

 (.1402زٌّس )قَضإ ٖبلٖ فًبٕ هدبظٕ،  اؾشفبزُ اظ ؾىَٕ هطثََِ ضا اظ زؾز هٖ

ّب ثِ اّساف  هحسٍزٗز دطزاظـ زازُ»شَضالٗول فَق ثِ انل زؾ 2-1زض ثٌس 

ّب ثبٗس نطفبً زض حس اللام هَضزً٘بظ ثطإ  زازُ»اقبضُ قسُ ٍ همطض قسُ اؾز: « قسُ اٖلام

ثطإ وبضثط  1-1وبض ٍ هشٌبؾت ثب اّسافٖ وِ زض ثٌس ٍ  اًدبم سىبل٘ف لبًًَٖ ٗب ازاهِ وؿت
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آٍضٕ، دطزاظـ ٍ  ُ اؾز، خوٕقسُ ٍ ضيبٗز نطٗح ٍٕ اذص قس زازُ   قطح

ّبٕ  اٗي زؾشَضالٗول ً٘ع حك ثط فطاهَقٖ ٍ حصف زازُ 1-3ثٌس «. ؾبظٕ قَز شذ٘طُ

إ( ثطإ وبضثطاى ؾىَّبٕ فٗبل زض  قرهٖ ضا )ثب ضٖبٗز همطضار زازضؾٖ خطائن ضاٗبًِ

 (.1402)قَضإ ٖبلٖ فًبٕ هدبظٕ،  1اٗطاى اٗدبز وطزُ اؾز

وسام اظ  زّس وِ لبًَى سدبضر الىشطًٍ٘ىٖ ٍ ّ٘چ هُبلِٗ همطضار فَق ًكبى هٖ 

ثٌسّبٕ چْبضگبًِ زؾشَضالٗول حطٗن ذهَنٖ وبضثطاى ؾىَّب، حمٖ هجٌٖ ثط اهىبى 

ّبٕ فٗبل زض اٗطاى  ّبٕ قرهٖ ثِ زٗگط ؾىَّب، ثطإ وبضثطاى دلشفطم خبثدبٖٗ زازُ

ٕ ٖبلٖ سَؾٍ قَضا 1399اًس. ثب اٗي ٍخَز، ؾٌس زٗگطٕ وِ زض ؾبل  قٌبؾبٖٗ ًىطزُ

فًبٕ هدبظٕ هٌشكط قسُ ٍ هحَضٗز آى حوبٗز اظ ضلبثز زض ثبظاضّبٕ ثؿشط فٗبل٘ز 

ّبٕ قرهٖ وبضثطاى اقبضُ وطزُ  دصٗطٕ زازُ ثَزُ، ثِ هَئَ اًشمبل 2ؾىَّبٕ زٗد٘شبل

ّب ٍ العاهبر ولاى حوبٗز اظ ضلبثز ٍ همبثلِ ثب  ؾ٘بؾز»اؾز. اٗي ؾٌس ثب ٌَٖاى 

العاهبر ن٘بًز »زاضز:  ذَز همطض هٖ 4هبزُ  3زض ثٌس  3«اًحهبض ؾىَّبٕ فًبٕ هدبظٕ

ّب،  ّبٕ هطسجٍ ثب آى ّب ضٖبٗز ٍ زض نَضر زضذَاؾز وبضثطاى، اهىبى اًشمبل زازُ اظ زازُ

 (.1399)قَضإ ٖبلٖ فًبٕ هدبظٕ، « زض لبلجٖ اؾشبًساضز قَز

قَز حمٖ وِ اٗي ثٌس زض همبم قٌبؾبٖٗ آى ثطإ وبضثطاى  ّوچٌبى وِ زٗسُ هٖ

ؾىَّبٕ فًبٕ هدبظٕ ثَزُ ٍ ًَٖٖ اؾشبًساضز ٍ العام ضفشبضٕ ثطإ ؾىَّب اٗدبز وطزُ 

                                                

ّبٕ هطسجٍ اظ لج٘ل حصف حؿبة  زض نَضر زضذَاؾز وبضثطاى ثطإ حصف زازُ»زؾشَضالٗول:  1-3. ثٌس 1

قسُ اظ ؾىَٕ  ّبٕ حصف فشِ ٍ زازُّبٕ هطسجٍ ثب فٗبل٘ز آًبى زض ؾىَ ... ثلافبنلِ اًدبم دصٗط وبضثطٕ ]ٍ[ زازُ

ي زازضؾٖ و٘فطٕ 670( سب )667هٌَٓض ضٖبٗز همطضار لبًًَٖ اظخولِ همطضار هَاز ) ثطذٍ، ثِ ( لبًَى آ٘ٗ

ّبٕ اضسجبَٖ  ّبٕ زازُ دكش٘جبى هؿشمط زض ثرف غ٘ط ثطذٍ ٍ هٌفهل اظ قجىِ إ( ثِ دبٗگبُ )زازضؾٖ خطائن ضاٗبًِ

سىبل٘ف همطض زض لبًَى ًگْساضٕ ٗب دطزاظـ قَز ٍ دؽ اظ ذبسوِ هَاٖس لبًًَٖ ٗب ٖوَهٖ هٌشمل ٍ سٌْب ثطإ اًدبم 

 «.لًبٖٗ، ثِ ََض وبهل اهحب قَز

قَز )ضّجطٕ ٍ هؿَٗزٕ  ( ٗبز هPlatform Marketsٖ. اظ اٗي ثبظاضّب سحز ٌَٖاى ثبظاضّبٕ دلشفطهٖ )2

 (.97: 1402سفطقٖ، 

 «.ظ ضلبثز ؾىَّبٕ فًبٕ هدبظّٕبٕ حوبٗز ا ؾٌس ؾ٘بؾز»دؽ اذشهبضاً:  . اظاٗي3
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اؾز، اظ خْبر هشٗسزٕ اثْبم زاضز. ثطإ هثبل هكرم ً٘ؿز وِ آٗب اٗي ثٌس ثِ زًجبل 

ّب ثطإ وبضثطاى حم٘مٖ ؾىَّب ثَزُ ٗب ٖلاٍُ ثط وبضثطاى  اٗدبز حك خبثدبٖٗ زازُ

ىَّبٕ اٌٗشطًشٖ ضا ً٘ع َطف حك لطاض زازُ اؾز. حم٘مٖ، اقربل حمَلٖ فٗبل زض ؾ

ّبٕ لبثل اًشمبل زض ثٌس فَق قفبف ً٘ؿز ٍ هكرم ًكسُ آٗب  ّوچٌ٘ي زاهٌِ زازُ

  ّبٕ اؾشٌجبٌ سَاًٌس خبثدبٖٗ زازُ قسُ ذبم، هٖ ّبٕ اضائِ وبضثطاى ؾىَّب ٖلاٍُ ثط زازُ

 قسُ هطسجٍ ثب ذَز ضا ً٘ع اظ هبله ؾىَ زضذَاؾز وٌٌس ٗب ذ٘ط.

 

 . هبٌای ضٌاسایی حك در لَاًیي2-۱

 ّبٕ حوبٗز اظ ضلبثز ؾىَّبٕ فًبٕ هدبظٕ، اظ ؾ٘بؾزؾٌس  4هبزُ  3اثْبهبر ثٌس 

ّب زض اٗي ؾٌس ضٍقي  دصٗطٕ زازُ قَز وِ هجٌبٕ قٌبؾبٖٗ حك اًشمبل آًدب ًبقٖ هٖ

گصاض اظ قٌبؾبٖٗ  ّبٕ حمَلٖ اسحبزِٗ اضٍدب ٍ آهطٗىب ّسف اثشساٖٗ لبًَى ً٘ؿز. زض ًٓبم

ّب ثطإ وبضثطاى، ًِ هلاحٓبر حمَق ضلبثشٖ ثلىِ افعاٗف وٌشطل افطاز  حك خبثدبٖٗ زازُ

اهب ( Vrabec, 2021: 58; Zufall & Zingg, 2021: 224)ثَزُ  ّبٕ قرهٖ ذَز ثط زازُ

قَضإ ٖبلٖ فًبٕ هدبظٕ ثب اقبضُ ثِ اٗي حك زض ٗه ؾٌس ضلبثشٖ ٍ حشٖ هؿىَر 

گصاقشي اٗي حك زض زؾشَضالٗول حطٗن ذهَنٖ وبضثطاى ؾىَّب، اٗي اثْبم ضا اٗدبز 

حطٗن ذهَنٖ وطزُ وِ آٗب هجٌبٕ انلٖ قٌبؾبٖٗ اٗي حك زض اٗطاى، حفبْز اظ 

ّب ثِ هثبثِ ٗه اثعاض  دصٗطٕ زازُ وبضثطاى حم٘مٖ فًبٕ هدبظٕ ثَزُ ٗب آًىِ ثِ حك اًشمبل

 3ضلبثشٖ ثطإ افعاٗف ضلبثز زض ثبظاضّبٕ دلشفطهٖ اٗطاى اسىب وطزُ اؾز؟ ّوچٌ٘ي ثٌس 

ّب  ؾٌس ضلبثشٖ قَضإ ٖبلٖ فًبٕ هدبظٕ، اظ اؾشبًساضز وطزى اهىبى اًشمبل زازُ 4هبزُ 

ٕ وبضثطاى ؾىَّب ٗبز وطزُ وِ هكرم ً٘ؿز آٗب هٌَٓض اظ آى نطفبً فطاّن وطزى ثطا

ّبٕ قرهٖ اظ ٗه ؾىَ ثِ ؾىَٕ زٗگط ثَزُ ٗب آًىِ سوبم  اهىبى خبثدبٖٗ زازُ

ؾبظٕ  إ هشحسالكىل زض د٘بزُ ّبٕ زٗد٘شبل ضا هلعم ثِ اسربش ؾ٘بؾز ٍ ضٍِٗ دلشفطم

 ّب وطزُ اؾز؟  افعًٍِ اًشمبل زازُ
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قَز وِ وبضثطاى ؾىَّبٕ فًبٕ هدبظٕ اظ  ثْبهبسٖ زض ٖول هبًٕ اظ آى هٖچٌ٘ي ا 

حمَق ذَز اَلأ زل٘ك د٘سا وٌٌس. ّوچٌ٘ي ثِ زل٘ل ٖسم آگبّٖ ؾىَّب اظ هَئَ ٍ 

ّب ٍ  ّبٕ ذَز ثب ضٍِٗ للوطٍ سىبل٘ف ذَز، وبضثطاى ؾىَّب زض اؾش٘فب حك خبثدبٖٗ زازُ

ؾٌس قَضا اظ  3-4فبنلِ گطفشي ثٌس سدطث٘بر هرشلف هَاخِ ذَاٌّس قس وِ ًش٘دِ 

گصاض،  گطٕ ٍ همطضار گصاضٕ نح٘ح اؾز. زض چٌ٘ي قطاُٖٗ وِ لبًَى انَل سٌٓ٘ن

ّب ضا ثطإ ذَز ٍ هربَجبى لبًَى قفبف ًىطزُ،  دصٗطٕ زازُ ّسف انلٖ ضغٗن اًشمبل

اٗدبز ٗه سىل٘ف ولٖ ٍ هدول ثطإ ؾىَّبٕ فٗبل زض اٗطاى هجٌٖ ثط لعٍم فطاّن وطزى 

ّب ثطإ وبضثطاى، وبضاٖٗ حمَلٖ لاظم ضا زض ثبظاضّبٕ زٗد٘شبل ًرَاّس  بى اًشمبل زازُاهى

 (.Nicholas & Weinberg, 2019: 17; Graef, 2020: 8) 1زاقز

 

 ّای ضخصی اس هٌظز حمَق رلابت . کاربزد حك اًتمال داد2ُ

اثط »زٍ ٍٗػگٖ وٌٌس وِ ثب  ّبٕ زٗد٘شبل ٗب ّوبى ؾىَّب زض ثبظاضّبٖٗ فٗبل٘ز هٖ دلشفطم

قًَس. ّعٌِٗ خبٗگعٌٖٗ ثبلا زض  قٌبذشِ هٖ 3«ّعٌِٗ خبٗگعٌٖٗ ثبلا»ٍ  2«إ لَٕ قجىِ

قَز وِ وبضثطاى زض نَضر سَلف اؾشفبزُ اظ دلشفطم  ثبظاضّبٕ دلشفطهٖ اظ آًدب ًبقٖ هٖ

زٌّس.  ثبؾبثمِ ٍ هْبخطر ثِ ؾىَٕ خسٗس، ثطذٖ اهىبًبر ؾبثك ذَز ضا اظ زؾز هٖ

اغلت هَاضز، قجىِ وبضثطاى ؾىَٕ خسٗس ثِ گؿشطزگٖ ؾىَٕ ثبؾبثمِ ثطإ هثبل زض 

ّبٕ ووشطٕ ثطإ ضفٕ ً٘بظ  گطٕ، گعٌِٗ ٌَٖاى هشمبيٖ ذسهبر ٍاؾُِ ً٘ؿز ٍ وبضثط ثِ

  (. ٖلاCrémer, J. et al, 2019: 23ٍُذَز زض ؾىَٕ خسٗس زض اذش٘بض ذَاّس زاقز )

ّب ٍ هحشَاّبٖٗ وِ وبضثط  زازُ ثط سفبٍر ؾُح گؿشطزگٖ قجىِ وبضثطاى، اظ زؾز زازى

ّبٕ خبٗگعٌٖٗ  ّب زؾشطؾٖ زاقشِ ً٘ع ٗىٖ اظ ههبزٗك هْن ّعٌِٗ زض ؾىَٕ ؾبثك ثِ آى

ّبٕ  اؾز؛ ظٗطا وبضثط ثب هْبخطر ثِ ؾىَٕ خسٗس، زض ثؿ٘بضٕ هَالٕ ثِ ثؿ٘بضٕ اظ زازُ

                                                

 سفه٘ل زض فطاظ ؾَم همبلِ ذَاّ٘ن زاز. . زلاٗل اٗي ٖسم وبضاٖٗ ضا ث1ِ

2  . Strong network effects 

3  . High switching costs 
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شفطم سَاًس وبضثط ضا اظ هْبخطر ثِ دل قرهٖ ذَز، زؾشطؾٖ آًٖ ًساضز ٍ اٗي هَئَ هٖ

 (.Wiedemannm, 2021: 924زٗگط هٌهطف وٌس )

ّبٕ قرهٖ، ٖلاٍُ ثط آًىِ وٌشطل  دصٗطٕ زازُ ثطذٖ هٗشمسًس وِ اخطإ ضغٗن اًشمبل

زّس،  ّب ضا افعاٗف هٖ ّبٕ قرهٖ ذَز ٍ قفبف٘ز زض دطزاظـ زازُ افطاز ثط زازُ

 & Wong) سسَاًس ّعٌِٗ ثبلإ خبٗگعٌٖٗ زض ثبظاضّبٕ دلشفطهٖ ضا ً٘ع وبّف زّ هٖ

Henderson, 2019: 177)ضئ٘ؽ ٍلز ؾ٘بؾز ضلبثشٖ وو٘ؿَ٘ى اضٍدب زض  . ًبٗت

ّبٕ  هٗشمس ثَز وِ اگطچِ ًفؽ دطزاظـ ٍ اؾشفبزُ اظ زازُ 2012ؾرٌطاًٖ ذَز زض ؾبل 

ؾبظٕ ذسهبر  ّب ضا ثْجَز ثرك٘سُ ٍ ثِ قرهٖ سَاًس ذسهبر دلشفطم قرهٖ وبضثطاى هٖ

ّب  اضٍدبٖٗ هٌدط قَز، اهب فطاّن ًىطزى لبثل٘ز خبثدبٖٗ زازُوٌٌسگبى  ّب ثطإ ههطف آى

ّبٕ هرشلف ضا  زض دلشفطم 1«چٌس هٌعلٖ»ّبٕ ثبؾبثمِ ٗب  ثطإ وبضثطاى، هْبخطر اظ دلشفطم

سَاًس هَخت لفل قسى وبضثطاى ثِ ذسهبر ؾىَٕ  ؾبظز ٍ هٖ ثطإ وبضثطاى زقَاض هٖ

ّبٕ قجىِ  گطٍُ ثِ دلشفطم(. اٗي European Commission, 2012د٘كگبم قَز )

اثط لفل قًَسگٖ »ّبٕ خبٗگعٌٖٗ ثبلا ٍ  إ ٌٖٖ٘ اظ ّعٌِٗ ٌَٖاى ًوًَِ اخشوبٖٖ ثِ

ّبٖٗ وِ وبضثط ثِ هٌبؾجز اؾشفبزُ اظ دلشفطهٖ هثل  وٌٌس ٍ هٗشمسًس زازُ اقبضُ هٖ 2«ؾىَّب

د٘سا  زّس زض ََل ظهبى ثطإ وبضثط اّو٘ز ضٍظافعٍى ثَن ثِ اٗي ؾبهبًِ اضائِ هٖ ف٘ؽ

وٌس، اؾبهٖ افطازٕ وِ وبضثط زض ؾىَٕ  ّبٖٗ وِ وبضثط هٌشكط هٖ وٌس. هُبلت ٍ دؿُز هٖ

ّب زٍؾز قسُ ٍ ًٓطار ٍ ثبظذَضزّبٖٗ وِ وبضثط شٗل هُبلت زٍؾشبى  ثَن ثب آى ف٘ؽ

ثَن،  ثَن اّو٘ز زاضز ٍ اگط وبضثط ثب سطن ف٘ؽ ذَز لطاض زازُ ّوگٖ ثطإ وبضثط ف٘ؽ

ضا زض ؾىَٕ خسٗس زض اذش٘بض ًساقشِ ثبقس، اؾشفبزُ اظ ذسهبر ّبٕ سٗبهلٖ ذَز  زازُ

ثَن ثطإ وبضثط هُلَث٘شٖ ًساضز ٍ وبضثط، ؾىَٕ د٘كگبم ذَز ٌٖٗٗ  ضلجبٕ ف٘ؽ

ّب، اٗي ّعٌِٗ خبٗگعٌٖٗ  دصٗطٕ زازُ زّس؛ اهب ثب اؾشمطاض ًٓبم اًشمبل ثَن ضا سغ٘٘ط ًوٖ ف٘ؽ

                                                

ظهبى وبضثط اظ ذسهبر چٌس دلشفطم هكبثِ ٍ ضل٘ت  ثِ هٌٗبٕ اؾشفبزُ ّن Multi-homing. چٌس هٌعلٖ ٗب 1

 (.The Netherlands Authority for Consumers and Markets, 2019: 51ّوسٗگط اؾز )

2  . Lock-in effect 
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ٕ زاضإ ٍيٗ٘ز الشهبزٕ هؿلٍ، ًبقٖ اظ زؾز زازى اَلاٖبر ثطإ وبضثطاى ؾىَّب

قَز  ّبٕ خسٗس ٍ ضل٘ت فطاّن هٖ آح وٌس ٍ ظهٌِ٘ ثطإ فٗبل٘ز اؾشبضر وبّف د٘سا هٖ

(Kharb & Ahuja, 2020: 132 .) 

زض همبثل اٗي ًٓط، گطٍّٖ هٗشمسًس وِ ّعٌِٗ خبٗگعٌٖٗ ؾىَّبٕ ثبؾبثمِ، اظ َٖاهل  

ٖبر ذَز زض ؾىَٕ خسٗس ٍ گ٘طز وِ ٖسم زؾشطؾٖ وبضثط ثِ اَلا هشٗسزٕ ًكئز هٖ

ّبٕ قرهٖ،  دصٗطٕ زازُ ًَدب، سٌْب ٗىٖ اظ اٗي َٖاهل اؾز. ثِ ّو٘ي زل٘ل ضغٗن اًشمبل

ثطز ٍ فمٍ زض  قسُ ضا اظ ث٘ي ًوٖ سٌْبٖٗ هَإً ٍضٍز ثِ ثبظاضّبٕ دلشفطهٖ سثج٘ز  ثِ

 سَاًس حك اًشربة ّب زض ثبظاض هٖ ظهبى آى نَضر ٍخَز چٌس ؾىَ اظ لجل ٍ فٗبل٘ز ّن

وٌٌسگبى ضا افعاٗف زازُ ٍ چٌس هٌعلٖ ضا ثطإ وبضثطاى ؾىَّبٕ هَخَز سؿْ٘ل  ههطف

(. اٗي گطٍُ ثط اٗي ثبٍضًس وِ حك اًشمبل Giovannetti & Siciliani, 2020: 6وٌس )

دصٗطٕ زض ثبظاضّبٕ دلشفطهٖ اثطگصاض  ضلبثز  ّبٕ قرهٖ ث٘ف اظ آًىِ ثط افعاٗف زازُ

ً٘ؿشٌس  1إ ٍوبض ٍاؾُِ زٗگطٕ وِ هجشٌٖ ثط هسل وؿتثبقس، زض ثبظاضّبٕ زٗد٘شبلِ 

ّبٕ هَثبٗلٖ درف آًلاٗي هَؾ٘مٖ ٗب  وبضاٖٗ ضلبثشٖ زاضز؛ ًٓ٘ط ثبظاض ثطًبهِ

ّبٕ قرهٖ ذَز ه٘بى اٗي لج٘ل  اًسام وِ وبضثط ثب اًشمبل زازُ ّبٕ سٌبؾت ادل٘ى٘كي

ض هَضز اؾشفبزُ ذَز زاقشِ افعا سَاًس سدطثِ ذَثٖ اظ چٌس هٌعلٖ ٍ سغ٘٘ط ًطم افعاضّب هٖ ًطم

 (.Nicholas & Weinberg, 2019: 3ثبقس )

ّبٕ حمَلٖ،  ّبٕ قرهٖ اذ٘طاً زض ثطذٖ ًٓبم دصٗطٕ زازُ ثِ ّط ضٍٕ، حك ثط اًشمبل

ّبٕ قرهٖ فطاسط ضفشِ ٍ زض لَاً٘ي ضلبثشٖ خسٗس ً٘ع  اظ للوطٍ لَاً٘ي حوبٗز اظ زازُ

لبًَى ثبظاضّبٕ زٗد٘شبل »ٗي ظهٌِ٘ هٌٗىؽ قسُ اؾز. ثبضظسطٗي لبًَى ضلبثشٖ زض ا

زٌّسگبى ذسهبر دلشفطهٖ  ثطإ آى زؾشِ اظ اضائِ 2023اؾز وِ اظ ؾبل  2«اسحبزِٗ اضٍدب

 9ثٌس  1الاخطا قسُ اؾز. هحؿَة قًَس، لاظم 3«زضٍاظُ ًگْساض»لبًَى،  3وِ هُبثك هبزُ 

                                                

1  . Platform Business Model 

2  . Digital Markets Act 

3  . Gatekeeper 
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وطزُ اؾز سب زض ّبٕ زضٍاظُ ًگْساض ضا هلعم  لبًَى ثبظاضّبٕ زٗد٘شبل، دلشفطم 6هبزُ 

ّبٕ وبضثط ضا ثِ نَضر  اهىبى اًشمبل ٍ خبثدبٖٗ زازُ 2نَضر زضذَاؾز وبضثط ًْبٖٗ،

ّبٕ لبثل اًشمبلِ وبضثط هُبثك اٗي ثٌس،  ضاٗگبى، وبضآهس ٍ آًٖ ثطإ ٍٕ فطاّن وٌٌس. زازُ

ّب ضا آگبّبًِ زض اذش٘بض دلشفطم زضٍاظُ  قَز وِ وبضثط، ذَز آى اَلاٖبسٖ ضا قبهل هٖ

آٍضٕ  ْساض گصاقشِ ٗب ثِ هٌبؾجز فٗبل٘ز وبضثط زض هحٍ٘ وبضثطٕ دلشفطم اظ ٍٕ خوًٕگ

ّبٕ زضٍاظُ ًگْساض ضا هلعم  قسُ اؾز. قبٗبى شوط اؾز لبًَى ثبظاضّبٕ زٗد٘شبل، دلشفطم

اٗي  6هبزُ  10ّب ثطإ وبضثطاى سدبضٕ ًىطزُ ٍ زض ثٌس  ثِ اٗدبز اثعاض خبثدبٖٗ زازُ

ّبٕ هطسجٍ ثب  ا نطفبً ٍاخس حك زؾشطؾٖ ٍ اؾشفبزُ اظ زازُلبًَى، وبضثطاى سدبضٕ ض

 ٍوبض ذَز زاًؿشِ اؾز. وؿت

 

 ّای ضخصی در افشایص رلابت هیاى پلتفزهی دادُ  ّای حك اًتمال . هحذٍدیت3

ّبٕ قرهٖ ٍ  چٌبًىِ زض فطاظ زٍم همبلِ آهس، گطٍّٖ هٗشمسًس لبثل٘ز خبثدبٖٗ زازُ

سَاًس ّعٌِٗ  ًفؿِ هٖ ّبٕ زٗگط، فٖ ز ثِ دلشفطمّبٕ ذَ حك وبضثطاى ثط اًشمبل زازُ

وٌٌسگبى وبّف زازُ ٍ هَخت  خبٗگعٌٖٗ ؾىَّبٕ لسضسوٌس ٍ ثبؾبثمِ ضا ثطإ ههطف

قَز. ثب اٗي حبل، زض ٖول اهىبى زاضز وبضثطاى زض اًشمبل  3«ضلبثز ه٘بى دلشفطهٖ»افعاٗف 

                                                                                                              
ّبٕ  ّبٕ سَظٕٗ ثطًبهِ ، دلشفطم«آهبظٍى زار وبم»إ هبًٌس ثبظاضگبُ  قسُّبٕ قٌبذشِ . وو٘ؿَ٘ى اضٍدب اذ٘طاً دلشفطم1

ضا هُبثك هبزُ « ثَن ف٘ؽ»ٍ « اٌٗؿشبگطام»ّبٕ قجىِ اخشوبٖٖ  ٍ دلشفطم« اؾشَضاحادل »ٍ « اؾشَضدلٖگَگل »هَثبٗلٖ 

ى العاهبر حمَق ضلبثشٖ لبًَى ّب ضا ثِ ٌَٖاى هكوَلا ًگْساض سكر٘م زازُ ٍ ًبم هبلىبى اٗي دلشفطم  لبًَى، زضٍاظُ 3

 (.European Commission, 2023ثبظاضّبٕ زٗد٘شبل، اٖلاى ٖوَهٖ وطزُ اؾز )

لبًَى ثبظاضّبٕ زٗد٘شبل، اقربنٖ ّؿشٌس وِ اظ ذسهبر  2هبزُ  20( هُبثك ثٌس End users. وبضثطاى ًْبٖٗ )2

بظّبٕ قرهٖ ٍ ٍ دلشفطهٖ ثٌگبُ زضٍاظُ ًگْساض، ًِ زض ضاؾشبٕ اّساف سدبضٕ ٍ وؿت وبض ذَز، ثلىِ ثطإ ضفٕ ً٘

( Business Usersٍوبضٕ ) وٌٌس. زض همبثل اٗي گطٍُ اظ وبضثطاى، وبضثطاى سدبضٕ ٗب وؿت غ٘طسدبضٕ اؾشفبزُ هٖ

بٖٗ ٖطيِ هٖ  وٌٌس. لطاض زاضًس وِ وبلا ٗب ذسهز ذَز ضا اظ َطٗك دلشفطم زضٍاظُ ًگْساض ثِ وبضثطاى ًْ

لشفطهٖ، ضلبثز ه٘بى ؾىَّبٕ اٌٗشطًشٖ ثب ٖولىطز هكبثِ اؾز وِ زض ثبظاض دلشفطهٖ . هٌَٓض اظ ضلبثز ه٘بى د3

 (.97: 1402وٌٌس )ضّجطٕ ٍ هؿَٗزٕ سفطقٖ،  ٍاحسٕ فٗبل٘ز هٖ
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ّب وِ زض اٗي  ّب هَاخِ قًَس. اٗي هحسٍزٗز ّبٕ قرهٖ ذَز ثب ثطذٖ هحسٍزٗز زازُ

سَاًٌس هٌكأ لبًًَٖ ٍ هكطٍٔ زاقشِ ثبقٌس ٍ هَخت  وٌ٘ن، هٖ ّب اقبضُ هٖ فطاظ ثِ آى

ّبٕ  قًَس سب قرم هَئَ زازُ زض اًشمبل وبهل اَلاٖبر هَضزًٓط ذَز ثِ دلشفطم

ّبٕ قرهٖ، هُلَث٘ز ذَز ثِ هثبثِ ٗه  شمبل زازُزٗگط ًبوبم ثوبًس ٍ زضًش٘دِ حك اً

اثعاض حمَق ضلبثشٖ ضا زؾز ثسّس. دؽ اظ اقبضُ ثِ هَإً احشوبلِٖ اخطإ حك اًشمبل 

ّبٕ قرهٖ زض اٗي فطاظ اظ همبلِ، ضاّىبضّبٕ ذَز ثطإ ثطَطف وطزى ّط ٗه اظ  زازُ

بثز ؾىَّبٕ فًبٕ ّب زض حمَق ضل دصٗطٕ زازُ اٗي هَإً ٍ افعاٗف وبضاٖٗ حك اًشمبل

 وٌ٘ن. هدبظٕ ضا زض فطاظ چْبضم همبلِ سج٘٘ي هٖ

 

 ّا با حزین خصَصی ٍ حمَق کاربزاى ثالث . احتوال تؼارض حك اًتمال داد۱-3ُ

ثبقس، ثِ اَلاٖبر  1«چٌس ؾَِٗ»ٍٗػُ ظهبًٖ وِ آى دلشفطم  وبضثطاى دلشفطم زٗد٘شبل، ثِ

ّبٕ هْبخطر  حبِ هٌُمٖ، ّعٌِٗإ زض هحٍ٘ وبضثطٕ آى زؾشطؾٖ زاضًس. اظل گؿشطزُ

وبضثط اظ آى دلشفطم ٍ چٌس هٌعلٖ، ظهبًٖ اظ ح٘ث اظ زؾز زازى اَلاٖبر وبّف د٘سا 

وٌس وِ وبضثط ثشَاًس سوبم هدوَِٖ اَلاٖبر هْن ذَز ضا اظ ؾىَٕ ؾبثك ثِ ؾىَٕ  هٖ

خسٗس هٌشمل وٌس. اٗي زض حبلٖ اؾز وِ وبضثط، سٌْب ثركٖ اظ آى هدوَِٖ اَلاٖبر ضا 

ّبٕ قرهِٖ  ٍ ثرف هْوٖ اظ آى اَلاٖبر، زازُ  هبً زض اذش٘بض هبله ؾىَ گصاقشِقر

ّبٕ وبضثطِ هشمبيٖ هْبخطر، سساذل وطزُ ٗب اضسجبٌ زاضز  اقربل ثبلثٖ اؾز وِ ثب زازُ

(Wong & Henderson, 2019: 179; Lynskey, 2017: 805-806 ثطإ هثبل، زض .)

ٖبسٖ وِ ثطإ وبضثط هْبخط اّو٘ز زاضز فمٍ دلشفطم قجىِ اخشوبٖٖ اٌٗؿشبگطام، اَلا

                                                

افعاضٕ ّؿشٌس وِ اهىبى سٗبهل هؿشم٘ن  ّبٖٗ ًطم ( ؾ٘ؿشنMulti-sided platformsّبٕ چٌس ؾَِٗ ) . دلشفطم1

ّبٕ زٗد٘شبل ههساق  وٌٌس. ثبظاض گبُ اى الشهبزٕ ضا ثط ثؿشط اٌٗشطًز فطاّن هٖحسالل زٍ گطٍُ هرشلف اظ ثبظٗگط

سَاًٌس هحهَل  افعاضٕ هٖ ّبٕ ًطم وٌٌسگبى وبلا ٗب ثطًبهِّب، ٖطيِ ّبٕ چٌس ؾَِٗ ّؿشٌس وِ اظ َطٗك آى ثبضظ دلشفطم

 Australian Competition andنَضر ثط ذٍ ثِ سمبيبوٌٌسگبى ٖطيِ وطزُ ٍ ثِ فطٍـ ثطؾبًٌس ) ذَز ضا ثِ

Consumer Commission, 2022: 17وبفِ »ٍ « ٖلٖ ثبثب»، «اؾٌخ فَز»، «وبلازٗدٖ»ّبٖٗ ًٓ٘ط  (. دلشفطم

 آٌٗس. حؿبة هٖ ّبٕ چٌس ؾَِٗ ثِ اظ ههبزٗك دلشفطم« ثبظاض
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ّبٕ زٍؾشبى ٍ زًجبل وٌٌسگبى  ّبٕ قرهٖ هشٗلك ثِ ذَز ٍٕ ً٘ؿز ثلىِ زازُ زازُ

گ٘طز. زض ؾىَٕ اٌٗؿشبگطام ٖلاٍُ ثط  وبضثط وِ ثِ ًحَٕ ثب اٍ اضسجبٌ زاضًس ضا ً٘ع زض ثطهٖ

حؿبة  قرهٖ ٍٕ ثِّبٕ  وِ وبضثط هْبخط زض اٗي دلشفطم هٌشكط وطزُ ٍ زازُ 1هُبلجٖ

ّب ً٘ع  ، ًٓطار ٍ ثبظًكط2ّب آٌٗس، ثبظذَضز زٍؾشبى ٍ زًجبل وٌٌسگبى ٍٕ ًٓ٘ط دؿٌس هٖ

ثطإ وبضثط اّو٘ز زاضز. ّوچٌ٘ي هوىي اؾز زٍؾشبى وبضثط، سهبٍٗط ٍ هحشَاّبٖٗ زض 

نفحِ ذَز هٌشكط وطزُ ثبقٌس وِ ثِ ًحَٕ ثِ وبضثط هطثٌَ ثَزُ ٍ قجىِ اخشوبٖٖ ٍٕ 

ٌّس؛ هبًٌس آًىِ چْطُ وبضثط ً٘ع زض ٗىٖ اظ سهبٍٗط هٌشكطقسُ سَؾٍ زٍؾز ضا سكى٘ل ز

اٍ هَخَز ثبقس ٗب وبضثط ثطإ هحشَإ زٍؾز ذَز لاٗه ٗب وبهٌز گصاقشِ ثبقس 

(Nicholas & Weinberg, 2019: 8.) 

ّب ًٓ٘ط ثبظاض  اٗي سلالٖ ٍ سٗبضو حمَق هوىي اؾز زض هَضز وبضثطاى زٗگط دلشفطم 

شبل ٍ ؾىَّبٕ سدبضر الىشطًٍ٘ه ً٘ع نسق وٌس. ثطإ هثبل زض ؾىَٕ ّبٕ زٗد٘ گبُ

آى زؾشِ اظ فطٍقٌسگبى فٗبل زض اٗي ؾىَ وِ هبٗل ثِ اؾشفبزُ اظ زٗگط « وبلا زٗدٖ »

ّبٕ هْن ضا ثطإ اًشمبل ثِ  إ اظ زازُ ؾىَّبٕ سدبضر الىشطًٍ٘ه ثبقٌس، هدوَِٖ

ك ثِ فطٍقٌسُ هثل سهبٍٗط ٍ ّبٕ هشٗل ؾىَٕ خسٗس هسًٓط زاضًس: ٖلاٍُ ثط زازُ

ّبٕ قرهٖ  قسُ سَؾٍ فطٍقٌسُ ثط ثؿشط ؾىَ، زازُ سَي٘حبر وبلاّبٕ ٖطيِ

زض هَضز هحهَلار فطٍقٌسُ  3هكشطٗبى ٍٕ ًٓ٘ط ثبظذَضزّب ٍ ًٓطار هثجز هكشطٗبى

ّبٕ هَضزًٓط فطٍقٌسُ ثطإ اًشمبل ثِ ؾىَٕ خسٗس ذَاّس  ً٘ع زض ظهطُ هدوَِٖ زازُ

ّبٕ قرهِٖ هشٗلك ثِ اقربل ثبلث )زض فطٍو  ؾز وِ اًشمبل زازُثَز. اٗي زض حبلٖ ا

وبلا(  فَق، زٍؾشبى وبضثط زض دلشفطم اٌٗؿشبگطام ٍ هكشطٗبى فطٍقٌسُ زض ؾىَٕ زٗدٖ 

                                                

1  . Post 
2  . Like 

ثب ٌَٖاى قْطر  . اظ ثبظذَضزّب ٍ ًٓطار هثجز هكشطٗبى زض ذهَل هحهَلار فطٍقٌسگبى فٗبل زض ؾىَ،3

قَز وِ ثطإ فطٍقٌسگبى فٗبل زض دلشفطم اظ ح٘ث ثطًسٌٗگ ٍ  ( ً٘ع ٗبز هonline reputationٖاٌٗشطًشٖ )

 (.Diker Vanberg & Ünver, 2017: 3ّبٕ ثطسط خؿشدَ اّو٘ز ظٗبزٕ زاضز )  لطاضگ٘طٕ زض ضسجِ
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ّبٕ قرهٖ ثَزُ ٍ هؿشلعم ضيبٗز  ّبٕ لَاً٘ي حفبْز اظ زازُ هكوَل هحسٍزٗز

 ّب زض ذهَل اٗي اًشمبل اؾز. د٘ك٘ي قرم ثبلثِ هَئَ زازُ

همطضُ ٖوَهٖ  20هبزُ  4گفشِ، زض اسحبزِٗ اضٍدب زض ثٌس  هحسٍزٗز لبًًَٖ د٘ف

حك قرم هَئَ زازُ ثط اًشمبل »ّب اقبضُ قسُ وِ همطض زاقشِ اؾز:  حوبٗز اظ زازُ

زض «. ّبٕ اقربل ثبلث اثط ؾَء ثگصاضز ّبٕ قرهٖ ذَز ًجبٗس ثط حمَق ٍ آظازٕ زازُ

ّبٕ  ثِ اًشمبل زازُ  وبضثطاى ثبلث هَئَ زازُ اٗطاى، هحسٍزٗز فَق ٍ لعٍم اذص ضيبٗز

زؾشَضالٗول حطٗن  1-2ٍ  1-1ق.ر.ا ٍ ثٌسّبٕ  59سَاى اظ هفبز هبزُ  ذَز ضا هٖ

زٌّسگبى ذسهبر ؾىَ ضا هلعم  اضائِ 1-1ذهَنٖ وبضثطاى ؾىَّب ثطزاقز وطز. ثٌس 

إ هَضز  ّبٕ قرهٖ وبضثطاى، اللام زازُ آٍضٕ ٍ دطزاظـ زازُ وطزُ سب د٘ف اظ خوٕ

ّب ضا ثِ اَلأ وبضثطاى ذَز ضؾبًسُ ٍ ضيبٗز  ّبٕ اؾشفبزُ اظ زازُ آٍضٕ ٍ ظهٌِ٘ خوٕ

اًس سب اظ  زؾشَضالٗول، ؾىَّب هلعم قسُ 1-2آًبى ضا اذص وٌٌس. ّوچٌ٘ي هُبثك ثٌس 

اظ وبضثط زض ذهَل  1-1آٍضٕ قسُ نطفبً ثطإ اّسافٖ وِ هُبثك ثٌس  ّبٕ خوٕ زازُ

ّبٕ  ق.ر.ا ً٘ع دلشفطم 59اًس، اؾشفبزُ وٌٌس. ٍفك ثٌس ة هبزُ ُ ّب ضيبٗز اذص وطز آى

سَاًٌس زض ضاؾشبٕ اّسافٖ وِ زض ٌّگبم  ّبٕ قرهٖ وبضثطاى سٌْب هٖ اٌٗشطًشٖ اظ زازُ

اًس، اؾشفبزُ وٌٌس؛ ثٌبثطاٗي هفَْم هربلف ثٌس فَق اٗي  آٍضٕ ثطإ وبضثط قطح زازُ خوٕ

ّب ٍ  ّبٕ قرهِٖ وبضثط ثِ زٗگط ؾبهبًِ ُ د٘بمؾبظز وِ خبثدبٖٗ زاز هٌٗب ضا هشجبزض هٖ

 ّب ثسٍى اَلأ ٍ ضيبٗز د٘ك٘ي آى وبضثط، هدبظ ً٘ؿز. دلشفطم

ّبٕ قرهٖ زض ثبظاضّبٕ  ثب ٌٖبٗز ثِ همطضار فَق، اخطإ وبهل حك اًشمبل زازُ

دلشفطهٖ ٍ اًشمبل سوبهٖ اَلاٖبر هف٘س ٍ هَضزً٘بظ وبضثط اظ ؾىَٕ ؾبثك ثِ خسٗس، سٌْب 

دصٗط ذَاّس ثَز وِ زٍؾشبى ٗب هكشطٗبى وبضثط )ٍ ثِ ََض ولٖ وؿبًٖ وِ  اهىبىظهبًٖ 

( ضيبٗز ذَز ضا زض ذهَل اًشمبل 1ّب سٗبهلاسٖ زاقشِ وبضثط زض ؾىَٕ ؾبثك ثب آى

ٍؾ٘لِ وبضثطاى هطسجٍ ذَز، ثِ هبله ؾىَ اٖلام وطزُ ثبقٌس.  ّبٕ قرهٖ ذَز ثِ زازُ

                                                

 ( ٗبز وطز.Connected/ linked usersسَاى سحز ٌَٖاى وبضثط هطسجٍ ٗب هربَت ) . اظ اٗي افطاز ه1ٖ
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اظآًدبوِ فطآٌٗس اٖلام ضيبٗز فَق زض زٌّس  خبلت آًىِ ثطذٖ هُبلٗبر ًكبى هٖ

ّب هىبً٘ؿن ذبنٖ ثطإ اٖلام  ثط ثَزُ ٍ حشٖ ثطذٖ دلشفطم ّب ًؿجشبً د٘چ٘سُ ٍ ظهبى دلشفطم

اًس، زض ٖول سبوٌَى سٗساز وبضثطاى ثؿ٘بض ووٖ ًؿجز ثِ  ثٌٖ٘ ًىطزُ چٌ٘ي ضيبٗشٖ د٘ف

 1اًس. ز وطزُّبٕ قرهٖ ذَز سَؾٍ وبضثطاى هربَت ذَز، اٖلام ضيبٗ اًشمبل زازُ

ًش٘دِ آًىِ هحسٍزٗز لبًًَٖ فَق، زض ٖول هُلَث٘ز ٍ وبضآهسٕ حك اًشمبل 

ّب سبوٌَى سأث٘ط  دصٗطٕ زازُ ّبٕ قرهٖ ضا وبّف زازُ ٍ هَخت قسُ ضغٗن اًشمبل زازُ

ّبٕ ثبؾبثمِ ٍ افعاٗف ضلبثز ؾىَّب زض  خبٗگعٌٖٗ دلشفطم  چٌساًٖ ثط وبّف ّعٌِٗ

 :Nicholas & Weinberg, 2019: 18; Graef, 2020بقس )ثبظاضّبٕ زٗد٘شبل ًگصاقشِ ث

3; Krämer et al, 2020: 9 .) 

 ّب ثطإ هبله دلشفطم ثٌٖ٘ حك هؤلف ٗب هبلى٘ز ًؿجز ثِ زازُ . احشوبل د٘ف2-3

ّب  ّبٕ سمٌٌٖ٘ اسحبزِٗ اضٍدب، آهطٗىب ٍ اٗطاى نطاحشبً اظ زازُ ثب ٍخَز آًىِ زض ًٓبم

ٌَٖاى هبل ٍ هَئَ حك هبلى٘ز ٗب اثط سحز حوبٗز حمَق هبلى٘ز فىطٕ ٗبز ًكسُ  ثِ

(؛ اهب اٗي اهط هَخت Stepanov, 2020: 73؛ ٍ 293-292: 1400)دطٍٗي ٍ ُٖبض، 

ّب، ثبَل ٍ ثلااثط ثبقس )دطٍٗي ٍ  زٕ ضاخٕ ثِ زازُقَز سب حمَق ٍ سْٗسار لطاضزا ًوٖ

زض ّو٘ي ضاؾشب، هوىي اؾز زض لطاضزاز اؾشفبزُ اظ ذسهبر ؾىَّب  (.287: 1400ُٖبض، 

وٌٌس(  )وِ وبضثطاى ثِ ٌّگبم اٗدبز حؿبة وبضثطٕ ٍ دَ٘ؾشي ثِ ؾىَ هفبز آى ضا لجَل هٖ

ٖ وبضثطاى ثطإ ّبٕ قره ثطزاضٕ اًحهبضٕ اظ زازُ قطٍَٖ زض ذهَل حك ثْطُ

(. ثطإ هثبل، ٗه دلشفطم قجىِ Stepanov, 2020:73ثٌٖ٘ قسُ ثبقس ) هبله ؾىَ د٘ف

ثٌٖ٘ وٌس وِ وبضثطاى  اخشوبٖٖ هوىي اؾز زض ؾٌس قطاٍٗ اؾشفبزُ اظ دلشفطم چٌ٘ي د٘ف

قسُ ذَز ضا  ّبٕ ًَقشِ  ؾىَ ثب لجَل اٗي ؾٌس، حك هؤلف سوبم سهبٍٗط، ٍٗسئَّب ٍ هشي

                                                

ّبٕ قرهٖ ذَز، وبضثطاى  ّب زض ذهَل اًشمبل زازُ زض ذهَل ًطخ ضيبٗز وبضثطاى دلشفطم 2018. زض ؾبل 1

ثَن ثِ  زضنس وبضثطاى ف٘ؽ 96ثَن ثطضؾٖ قسًس. زض اٗي سحم٘ك هكرم قس وِ  دلشفطم قجىِ اخشوبٖٖ ف٘ؽ

لام ضيبٗز زض دلشفطم، ثب اًشمبل زل٘ل احؿبؼ ذُط ًؿجز ثِ حطٗن ذهَنٖ ذَز ٗب ٖسم  آقٌبٖٗ ثب فطآٌٗس اٖ

 (.Constine, 2018ّبٕ ذَز هَافمز ًىطزُ ثَزًس ) زازُ
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ثطزاضٕ اظ هحشَاّبٕ ان٘ل هٌشكط  زٌّس ٍ وبضثطاى، اخبظُ ثْطُ طم اًشمبل هٖثِ هبله دلشف

وٌٌس. زض ٖول، ٍخَز چٌ٘ي سَافمٖ ه٘بى  قسُ زض ذبضج اظ دلشفطم ضا اظ ذَز ؾبلٍ هٖ

ّبٕ قرهٖ وبضثطاى ضا  دصٗطٕ ثرف هْوٖ اظ زازُ سَاًس اًشمبل هبله دلشفطم ٍ وبضثط هٖ

ّب ٗب حك سىث٘ط  ثطزاضٕ اظ زازُ ّطگًَِ حك ثْطُؾلت وٌس؛ ظٗطا وبضثط ثب ٍاگصاضٕ 

زّس سب زض دصٗطـ  هحشَاّبٕ ان٘ل ذَز ثِ هبله دلشفطم، اٗي حك ضا ثِ هبله ؾىَ هٖ

ّبٕ قرهٖ هَئَ لطاضزاز  ٗب ضز زضذَاؾز وبضثط هجٌٖ ثط خبثدبٖٗ ٍ ثبضگصاضٕ زازُ

 ّب، هرشبض ثبقس. زض زٗگط دلشفطم

سجٖٗ آى، سبوٌَى زض لَاً٘ي اٗطاى هؿىَر گصاقشِ سَافمبر فَق ٍ آثبض هحسٍزوٌٌسُ 

سَاى سساث٘ط  لبًَى هسًٖ اٗطاى، هٖ 10اًس؛ ثٌبثطاٗي زض قطاٍٗ وًٌَٖ ٍفك هبزُ  قسُ

ّب ًٓ٘ط سْٗس حفّ هحطهبًگٖ ٗب اًشمبل خٌجِ هبزٕ حك هؤلف  لطاضزازٕ زض اضسجبٌ ثب زازُ

ٗبضو نطٗح ثب لَاً٘ي اهطٕ سلمٖ قسى آى( ضا ثِ زل٘ل ٖسم س« اثط»ّب )زض نَضر  زازُ

اٖشجبضٕ اٗي  وكَض، ًبفص ٍ هٗشجط زاًؿز؛ اهب زض اسحبزِٗ اضٍدب زض ذهَل اٖشجبض ٗب ثٖ

همطضُ  20هبزُ  4إ ثب اؾشٌبز ثِ اَلاق ثٌس  ًٓط ٍخَز زاضز. ٖسُ سَافمبر، اذشلاف

1ّب ٖوَهٖ حوبٗز اظ زازُ
حمَق  ّب زض هَاضزٕ وِ ثب هٗشمسًس وِ اخطإ حك اًشمبل زازُ 

(. Graef, 2015: 511-512لطاضزازٕ هبله دلشفطم هٗبضو ثبقس، هٌشفٖ ذَاّس ثَز )

همطضُ ٖوَهٖ  29وبضگطٍُ هبزُ »آٍضٕ وِ  گطٍّٖ زٗگط ثب اؾشٌبز ثِ ؾٌس غ٘ط العام

هٌشكط  3دصٗطٕ زازُ ثب ٌَٖاى انَل ضاٌّوبٕ حك اًشمبل 2017زض ؾبل  2«ّب حوبٗز اظ زازُ

اٖشجبض ٍ  ّب ضا ثٖ دصٗطٕ زازُ ضزازٕ ًبْط ثط حك اًشمبلّبٕ لطا هٌشكط وطزُ، هحسٍزٗز

 (.European Data Protection Board, 2017: 12اًس ) ثبَل زاًؿشِ

ّب، ضإٔ هطخٕ  زض ذهَل قطٌٍ لطاضزازٕ هحسٍز وٌٌسُ حك خبثدبٖٗ دصٗطٕ زازُ

 لبثل سَخِ  4«ًسٗط وشبة»ٖلِ٘ هبله دلشفطم  2022ضلبثشٖ وكَض سطوِ٘ زض ؾبل 

                                                

 «.ّبٕ زٗگط اقربل اثط ؾَء ثگصاضز ّبٕ قرهٖ ًجبٗس ثط حمَق ٍ آظازٕ حك اًشمبل زازُ: »20هبزُ  4. ثٌس 1

2  . Article 29 Working Party 

3  . Guidelines on the Right to Data Portability 

4  . Nadirkitap 
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زٍم اؾز ٍ اٗي اهىبى ضا  ّبٕ زؾز دلشفطم هصوَض، ثؿشط فطٍـ اٌٗشطًشٖ وشبة 1اؾز.

وٌس وِ زض اظإ دطزاذز حك ًَٖٗز  زٍم فطاّن هٖ ّبٕ زؾز ثطإ فطٍقٌسگبى وشبة

ّبٕ ذَز ضا ثط ثؿشط دلشفطم ثِ هشمبي٘بى ثفطٍقٌس. زض اٗي دطًٍسُ،  ثِ دلشفطم ثشَاًٌس وشبة

ذَاًسُ زَٖإ سٗسازٕ اظ فطٍقٌسگبى فٗبل زض  2022ل زض ؾب« ًسٗط وشبة»دلشفطم 

« ًسٗط وشبة»لطاض گطفز. ذَاّبى دطًٍسُ هسٖٖ ثَز وِ دلشفطم « ًسٗط وشبة»ؾىَٕ 

ٍٗػُ فْطؾز  ّبٕ فطٍقٌسگبى، ثِ ثسٍى زل٘ل هَخْٖ اهىبى خبثدبٖٗ هدوَِٖ زازُ

ٌسگبى ؾلت ضا اظ فطٍق« ًسٗط وشبة»قسُ ثط ثؿشط  ّبٕ ٖطيِ ٌٖبٍٗي ٍ سهبٍٗط وشبة

زّس. ثِ  وطزُ ٍ اَلاٖبر ثبضگصاضٕ قسُ سَؾٍ فطٍقٌسگبى ضا زض اذش٘بض اٗكبى لطاض ًوٖ

ّبٕ  ّبٕ وشبة ّو٘ي زل٘ل، فطٍقٌسگبى ثطإ اؾشفبزُ اظ ذسهبر زٗگط ثبظاض گبُ

ّبٕ ذَز ضا ثِ نَضر زؾشٖ  زٍم هدجَض ذَاٌّس ثَز اَلاٖبر ٍ سهبٍٗط وشبة زؾز

ّب، ظهبى ٍ سلاـ فطاٍاًٖ  ٌس وِ ثب سَخِ ثِ سٗساز ثبلإ وشبةّب ٍاضز وٌ زض زٗگط دلشفطم

ٍوبضّبٕ وَچه ٍ فطٍقٌسگبى حم٘مٖ گطفشِ ٍ ثؿ٘بضٕ ضا اظ ّوىبضٕ ثب ضلجبٕ  اظ وؿت

هٌهطف وطزُ اؾز. ّ٘ئز ضلبثز سطوِ٘ زض ضإٔ نبزضُ، سَخْ٘بر « ًسٗط وشبة»دلشفطم 

قطوز ًؿجز ثِ قطوز هبله دلشفطم زض ذهَل ضٍِٗ ذَز اظخولِ حك هؤلف 

گطفشِ ضا ًذصٗطفز ٍ  زازُ قىل  ّب ٍ دبٗگبُ ٌٖبٍٗي، سهبٍٗط ٍ سَي٘حبر هطثٌَ ثِ وشبة

يوي هحىَم وطزى اٗي قطوز ثِ ؾَءاؾشفبزُ اظ هَلٗ٘ز هؿلٍ ذَز زض ثبظاض 

زٍم، ثٌگبُ هعثَض ضا هلعم وطز سب ثب فطٍقٌسگبى هْبخط،  ّبٕ فطٍـ وشبة زؾز دلشفطم

 Turkish Competitionّبٕ ضل٘ت ّوىبضٕ وٌس ) اٗكبى ثِ دلشفطم ّبٕ ثطإ اًشمبل زازُ

Authority, 2022 ًَٕعز هطخٕ ضلبثشٖ سطوِ٘، اٗي « ًسٗط وشبة»(. الجشِ زض دطًٍسُ ؾى

ّب قبهل ٌٖبٍٗي، سهبٍٗط خلس ٍ سَي٘حبر  زازُ هطثٌَ ثِ اَلاٖبر وشبة هطخٕ، دبٗگبُ 

ضاٗز ًؿجز  قطاٍٗ لاظم ثطإ قوَل وذّٖب ضا فبلس انبلز ٍ  فطٍقٌسگبى زض هَضز وشبة

ّبٕ آسٖ وِ زض  ثِ آى اَلاٖبر سكر٘م زازُ ثَز. ثِ ّو٘ي زل٘ل ثبٗس زٗس زض دطًٍسُ

                                                

1  . Nadirkitap Case (Decision Number: 22-16/273-122 Dated: 07.04.2022) 
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ّبٕ وبضثطاى  ٍٗػُ حك هؤلف ًؿجز ثِ زازُ ّب قطاٍٗ اؾشمطاض حمَق هبلى٘ز فىطٕ ثِ آى

ؾىَ هحمك اؾز، ضٍٗىطز هطاخٕ ضلبثشٖ ًؿجز ثِ سٗبضو حمَق هبلى٘ز فىطِٕ هبله 

 ّبٕ وبضثطاى چگًَِ ذَاّس ثَز. دصٗطٕ زازُ ثب حك اًشمبل

زض اٗطاى ثِ زل٘ل ثسٕٗ ثَزى هَئَ ٍ ّوچٌ٘ي اثْبم زض لبثل٘ز اخطاٖٗ ؾٌس 

اٗي ؾٌس(،  4هبزُ  3ٍٗػُ ثٌس  ّبٕ حوبٗز اظ ضلبثز ؾىَّبٕ فًبٕ هدبظٕ )ثِ ؾ٘بؾز

ّب ثَزُ ٍ  حك اًشمبل زازُ سبوٌَى دطًٍسُ ٗب قىبٗشٖ وِ هَئَ آى سَافمبر هحسٍز وٌٌسُ

قَضإ ضلبثز زض ذهَل آى ضإٔ نبزض وطزُ ثبقس ٍخَز ًساقشِ اؾز. ثب ٍخَز اٗي، 

ضؾس اگط دلشفطهٖ زض ثبظاض اٗطاى زض ٍيٗ٘ز الشهبزٕ هؿلٍ لطاض زاقشِ ثبقس  ثِ ًٓط هٖ

ّبٕ وبضثط  ٍ هبله دلشفطم زض ٖ٘ي حبل وِ سَافك هحسٍز وٌٌسُ ذبنٖ زض اضسجبٌ ثب زازُ

ّبٕ قرهٖ ضا  زؾشطؾٖ لاظم ثطإ اًشمبل زازُ 1ه٘بى دلشفطم ٍ وبضثطاى آى ٍخَز ًساقشِ

ثِ ّ٘چ ٗه اظ وبضثطاى ذَز ًسازُ ثبقس، زض چٌ٘ي قطاُٖٗ قَضإ ضلبثز ثبٗس ه٘عاى 

ضا « اٗدبز هبًٕ ٍضٍز ثِ ثبظاض دلشفطهٖ ثطإ ؾىَّبٕ خسٗس»اثطگصاضٕ اٗي ضٍِٗ زض 

َٖ اًدبم فطآٌٗس سحم٘ك ثبظاض، سروٌٖ٘ ثِ زؾز آٍضز وِ اضظٗبثٖ وٌس؛ ثسٗي هٌٖٗ وِ 

ّبٕ خسٗس ٍ ضل٘ت سب چِ اًساظُ ًبقٖ اظ ٖسم زؾشطؾٖ  ٖسم الجبل وبضثطاى اظ دلشفطم

ّبٕ قرهٖ ذَز زض ثسٍ اؾشفبزُ اظ ؾىَ ٗب ؾىَّبٕ ضل٘ت ثَزُ اؾز.  وبضثطاى ثِ زازُ

ّبٕ قرهٖ، ٗىٖ اظ  ازُزض نَضسٖ وِ قَضا ثِ اٗي ًش٘دِ ثطؾس وِ ٖسم زؾشطؾٖ ثِ ز

ّب اظ ؾىَّبٕ ضل٘ت  َٖاهل انلٖ لفل قسى وبضثطاى ثِ ؾىَٕ هؿلٍ ٍ ٖسم اؾشفبزُ آى

 45اظ ثٌس ٌ هبزُ  4سَاى هبله دلشفطم هؿلٍ ضا ثِ اؾشٌبز خعء  ضؾس هٖ ثَزُ، ثِ ًٓط هٖ

                                                

. زض ذهَل فطيٖ وِ هبله دلشفطم ثب سسث٘ط ثطذٖ قطٌٍ لطاضزازٕ زض لطاضزاز اؾشفبزُ اظ ؾىَ اخطإ حك 1

ٌْبزٕ ذَز زض حمَق ضلبثز اٗطاى ضا زض ثٌس وٌس، ضٍٗىطز د٘ك ّب ضا هٌشفٖ ٍ هٌٌَ ثِ ضيبٗز ذَز هٖ اًشمبل زازُ

 اٗن. ؾَم اظ فطاظ چْبضم همبلِ قطح زازُ
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، ثِ ؾَءاؾشفبزُ اظ 1ٍچْبض لبًَى اؾبؾٖ ّبٕ ولٖ انل چْل لبًَى اخطإ ؾ٘بؾز

هحىَم وطز ٍ زض « اٗدبز هبًٕ ٍضٍز ثِ ثبظاض ثطإ ضلجبٕ خسٗس»ؿلٍ اظ َطٗك هَلٗ٘ز ه

ٖلِ٘ ضا هلعم وطز زض هَاضزٕ وِ زضذَاؾز وبضثطاى هجٌٖ ثط  يوي ضإٔ، ؾىَٕ هحىَم

ّب ثب هحسٍزٗز لبًًَٖ ٗب لطاضزازٕ  ّبٕ قرهٖ ذَز ٍ اًشمبل آى زؾشطؾٖ ثِ زازُ

ّب ضا ثطإ اقربل  زُ ٍ اهىبى اًشمبل زازُهَاخِ ً٘ؿز، ثِ اٗي زضذَاؾز سطس٘ت اثط زا

 هَئَ زازُ فطاّن وٌس.

 

ّا بزای سکَّای ًَپا ٍ ایجاد هاًغ  ًَیسی ابشار اًتمال دادُ . ّشیٌِ بالای بزًاه3-3ِ

 ٍرٍد بِ باسار

ّبٕ حوبٗز اظ ضلبثز ؾىَّبٕ فًبٕ هدبظٕ، هبلىبى سوبهٖ  ؾٌس ؾ٘بؾز 4هبزُ  3ثٌس 

ّبٕ قرهٖ ثطإ  زض اٗطاى ضا هلعم ثِ اٗدبز اهىبى اًشمبل زازُّبٕ زٗد٘شبل فٗبل  دلشفطم

وبضثطاى دلشفطم وطزُ ٍ اظ ح٘ث زاٗطُ قوَل اٗي العام، ّ٘چ سفى٘ىٖ ه٘بى ؾىَّبٕ فبلس 

 2لسضر ثبظاضٕ ٍ ؾىَّبٕ زاضإ ٍيٗ٘ز الشهبزٕ هؿلٍ ثطلطاض ًؿبذشِ اؾز.

ًَٗؿٖ آى،  طاى اظ َطٗك ثطًبهِّب ثطإ وبضث ثطذٖ هٗشمسًس وِ سَؾِٗ اثعاض خبثدبٖٗ زازُ

سأؾ٘ؽ زاضز؛ اٖن اظ آًىِ  ّبٕ سبظُ  آح سَخْٖ ثطإ ؾىَّبٕ ًَدب ٍ اؾشبضر ّعٌِٗ لبثل

ذَاى   ّب ضا زض لبلت اضائِ ًؿرِ هبق٘ي دصٗطٕ زازُ هبله ؾىَ زض ًٓط زاقشِ ثبقس اًشمبل

ّب ثِ  شمبل هؿشم٘ن زازُافعاضٕ ذبنٖ ثطإ اً ّب ثِ وبضثطاى فطاّن وٌس ٗب آًىِ ضاثٍ ًطم زازُ

سحم٘مٖ  (.Diker Vanberg & Ünver, 2017: 4ّب سَؾِٗ زّس ) گطّب ٍ دلشفطم زٗگط وٌشطل

ًَٗؿٖ  ثب هحَضٗز ثبظاض اسحبزِٗ اضٍدب اًدبم قسُ اؾز وِ ّعٌِٗ ثطًبهِ 2017زض ؾبل 

                                                

قَز، هؤٌَ اؾز: ... ٌ ـ ؾَءاؾشفبزُ اظ   اٖوبل شٗل وِ هٌدط ثِ اذلال زض ضلبثز هٖ: »45اظ ثٌس ٌ هبزُ  4. خعء 1

ىل وطزى ٍضٍز ضلجبٕ خسٗس ٗب هٌَٓض هك ـ اٗدبز هبًٕ ثِ 4ّبٕ ظٗط: ...  ٍيٗ٘ز الشهبزٕ هؿلٍ ثِ ٗىٖ اظ ضٍـ

 «ّبٕ ضل٘ت زض ٗه فٗبل٘ز ذبل ّب ٗب قطوز حصف ثٌگبُ

ّب ٍ  قَز ٍ اٗي هبزُ سوبهٖ ؾبهبًِ ّب ً٘ع زٗسُ هٖ همطضُ ٖوَهٖ حوبٗز اظ زازُ 20. الجشِ چٌ٘ي اَلالٖ زض هبزُ 2

 هَئَ زازُ وطزُ اؾز.ّب ثطإ اقربل  دصٗطٕ زازُ گط ضا هلعم ثِ فطاّن وطزى اًشمبل ّبٕ وٌشطل دلشفطم
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 َٗضٍ ثطآٍضز وطزُ اؾز 7000سب  3000ّبٕ هطسجٍ وبضثطاى ضا ث٘ي  اثعاض اًشمبل زازُ

(Diker Vanberg & Ünver, 2017: 4.) ٖزّس وِ  زض همبثل، هُبلٗبر زٗگطٕ ًكبى ه

إ ثطإ خبثدبٖٗ هؿشم٘ن  افعاضٕ ٍ افعًٍِ ًَٗؿٖ ضاثٍ ًطم ٖل٘طغن ثبلا ثَزى ّعٌِٗ ثطًبهِ

ّبٕ وبضثطاى ذَز اظ  گط ثطإ دطزاظـ زازُ وِ وٌشطل گطّب، زضنَضسٖ ّب ث٘ي وٌشطل زازُ

ّب ثِ وبضثط  ذَاى زازُ  اؾشفبزُ وٌس، زٗگط اضائِ ًؿرِ هبق٘ي 1«ٍة هٌٗبٖٗ»فٌبٍضٕ 

 ,Wong & Hendersonگط زض دٖ ًرَاّس زاقز ) هْبخط ّعٌِٗ ثبلاٖٗ ثطإ وٌشطل

2019: 177). 

زّس وِ العام ؾىَّبٕ ًَدب ثِ سَؾِٗ افعًٍِ اضؾبل ٍ  ثطآٌٗس هُبلٗبر ًكبى هٖ

ّب، ذَز  آح ى زض ثسٍ فٗبل٘ز اؾشبضرًَٗؿٖ آ ٍ سحو٘ل ّعٌِٗ ثطًبهِ 2 زضٗبفز زازُ

سَاًس ثِ هبًٖٗ ثطإ ٍضٍز ثِ ثبظاضّبٕ دلشفطهٖ هجسل قَز ٍ وبضاٖٗ ضغٗن  هٖ

ّب ضا اظ ح٘ث اّساف حمَق ضلبثشٖ ثِ قسر وبّف زّس. ٍاًگْٖ  دصٗطٕ زازُ اًشمبل

ّبٕ قرهٖ حد٘ن ٍ ظٗبزٕ زض اٗي ؾىَّبٕ سبظُ  وبضثطاى ؾىَّبٕ ًَدب ٖوَهبً زازُ

ّب، ّعٌِٗ خبٗگعٌٖٗ اٗي ؾىَّب ضا ثطإ  ًساضًس سب فمساى اثعاض خبثدبٖٗ زازُ سأؾ٘ؽ

 (.Diker Vanberg & Ünver, 2017: 4وبضثطاى ثبلا ثجطز )

 

 ّا ّا در حمَق رلابت پلتفزم پذیزی دادُ . ارائِ راّکار بزای افشایص کارایی رصین اًتمال4

ّبٖٗ وِ زض لؿوز  ّبٕ قرهٖ ثِ زل٘ل سٗبضيبر ٍ هحسٍزٗز دصٗطٕ زازُ ضغٗن اًشمبل

سَاًس ًمف هؤثطٕ زض افعاٗف حك اًشربة  ّب اقبضُ وطزٗن، ًوٖ ؾَم اٗي همبلِ ثِ آى

                                                

گط )ًٓ٘ط زٗبگطام  ( ثب اضائِ ًوَزاضّبٕ هٌٗبزاض ثِ وٌشطلSemantic Web Technology. فٌبٍضٕ ٍة هٌٗبٖٗ )1

( ًحَُ اضسجبٌ اقربل ٍ هَيَٖبر هرشلف ثب ٗىسٗگط زض آى ؾبهبًِ اٌٗشطًشٖ ضا ًوبٗف RDFسَن٘ف هٌجٕ ٗب 

 Socialسَاًس ثب سِْ٘ ًوَزاض اخشوبٖٖ وبضثط ) ٖٖ، اٗي فٌبٍضٕ هّٖبٕ قجىِ اخشوب زّس. ثطإ هثبل زض دلشفطم هٖ

graph ٕبهلار ٍٕ ثب نفحبر ٍ هَيَٖبر هرشلف ضا ثطا (، سوبهٖ اضسجبَبر وبضثط ثب قجىِ اخشوبٖٖ ذَز ٍ سٗ

 (.Bojars et al, 2008: 7گط ثِ سهَٗط ثىكس ) وٌشطل

2  . Data Export-import Module 
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دصٗطٕ اٗي ثبظاضّب اٗفب وٌس. ثب ٍخَز اٗي،  وٌٌسگبى زض ثبظاضّبٕ دلشفطهٖ ٍ ضلبثز ههطف

ّبٕ فَق ضا ثطَطف وطزُ ٍ  سَاًس هحسٍزٗز ّبٖٗ سب حسٕ هٖاضائِ ضاّىبضّب ٍ د٘كٌْبز

ّبٕ  ّبٕ قرهٖ زض چبضچَة هلاحٓبر ضلبثشٖ ًبْط ثِ دلشفطم وبضاٖٗ حك اًشمبل زازُ

 زٗد٘شبل ضا افعاٗف زّس.

 

ًَیسی ابشار  ّای فالذ هَلؼیت هسلط اس بزًاهِ آپ . هؼافیت سکَّا ٍ استارت۱-4

 ّا دادُ  اًتمال

  ٍوبضّبٕ دلشفطهٖ سبظُ ّبٕ هًبٖف ثِ وؿت طٕ اظ سحو٘ل ّعٌِٗزض ضاؾشبٕ خلَگ٘

وٌ٘ن  سأؾ٘ؽ ٍ ٖسم اٗدبز هَإً غ٘طيطٍضٕ ثطإ ٍضٍز ثِ ثبظاضّبٕ زٗد٘شبل د٘كٌْبز هٖ

گصاض َٖ سهَٗت همطضار ضلبثشٖ د٘كگ٘طاًِ ثب هحَضٗز ثبظاضّبٕ زٗد٘شبل زض  وِ لبًَى

سر هكرهٖ، هٗبف اظ َطاحٖ ٍ ّب ٍ ؾىَّبٕ ًَدب ضا ثطإ ه آح اٗطاى، اؾشبضر

ّب زض ثسٍ فٗبل٘ز ذَز هلعم ثِ  ّب ثطإ وبضثطاى وٌس ٍ آى ؾبظٕ اثعاض اًشمبل زازُ د٘بزُ

سَاى زض همطضُ ضلبثشٖ  ّب ًىٌس. ثطإ اٗي هٌَٓض هٖ سَؾِٗ افعًٍِ اضؾبل ٍ زضٗبفز زازُ

ل اظ سبضٗد ّب دؽ اظ گصقز زٍ ؾب ثٌٖ٘ وطز وِ هبلىبى دلشفطم آٌٗسُ اٗطاى چٌ٘ي د٘ف

ثِ سكر٘م  1آغبظ فٗبل٘ز ذَز ٗب زض نَضر ضؾ٘سى ؾىَ ثِ ٍيٗ٘ز الشهبزٕ هؿلٍ

                                                

ٍچْبض لبًَى  ّبٕ ولٖ انل چْل لبًَى اخطإ ؾ٘بؾز 1هبزُ  15هَئَ ثٌس . ٍيٗ٘ز الشهبزٕ هؿلٍ )1

(، ٌٖٗٗ اظ َطٗك همبٗؿِ ؾْن ثٌگبُ الشهبزٕ هَئَ Market Shareاؾبؾٖ( هٗوَلاً ثب هٗ٘بض ؾْن ثبظاضٕ )

ل ّبٕ ولٖ ان قَز. ثب ٍخَز اٗي، زض لبًَى اخطإ ؾ٘بؾز دطًٍسُ ًؿجز ثِ ضلجب ذَز زض آى ثبظاض ؾٌد٘سُ هٖ

ٌَٖاى لبًَى هطخٕ زض حمَق ضلبثز اٗطاى، فطو ٗب اهبضُ ذبنٖ هجٌٖ ثط اٌٗىِ چِ  ٍچْبض لبًَى اؾبؾٖ ثِ چْل

قَز؛ اهب اغلت هطاخٕ ضلبثشٖ وكَضّب زض  قَز زٗسُ ًوٖ گ٘طٕ هَلٗ٘ز هؿلٍ هٖ همساض ؾْن ثبظاض هٌدط ثِ قىل

گبُ هَئَ دطًٍسُ، ث٘ف اظ  گبُ ً٘ع ؾْن ثبظاض زضنس ؾْن ثبظاض ض 49.99نَضسٖ وِ ثٌ ا زاقشِ ثبقس )ٍ ضلجبٕ آى ثٌ

گبُ ضا زض هَلٗ٘ز هؿلٍ هٖ (. ثبٗس سَخِ 11: 1398زاًٌس )ضّجطٕ ٍ حؿٌٖ ؾٌگبًٖ،  ووشطٕ زاقشِ ثبقٌس( آى ثٌ

ّبٕ زٗد٘شبل هوىي اؾز زض   زاقز وِ اؾشفبزُ اظ هٗ٘بض ؾْن ثبظاضٕ ثطإ سكر٘م هَلٗ٘ز هؿلٍ زض دلشفطم

دصٗط ًجبقس. ثطإ هثبل، ظهبًٖ وِ اؾشفبزُ اظ ذسهبر دلشفطم سب هسسٖ ثطإ  زل٘ك اهىبىنَضر  ثطذٖ هَالٕ ثِ

 سَاى قَز، ظٗطا زضآهس آى دلشفطم هكرم ًجَزُ ٍ ًوٖ ؾبظ هٖ وبضثطاى آى ضاٗگبى اؾز، هحبؾجِ ؾْن ثبظاض هكىل
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قَضإ ضلبثز )ّطوسام اظ زٍ هَٖس فَق وِ ظٍزسط فطا ثطؾس( هلعم ثِ اٗدبز اثعاض 

ّب ثطإ وبضثطاى دلشفطم ذَز ذَاٌّس ثَز. ثب سَخِ ثِ اٌٗىِ وبضثطاى زض آغبظ  خبثدبٖٗ زازُ

ّبٕ ًَدب ٌَّظ حدن ٖٓ٘وٖ زازُ ٍ اَلاٖبر زض اذش٘بض دلشفطم لطاض  اؾشفبزُ اظ دلشفطم

ّبٕ خبٗگعٌٖٗ ؾٌگ٘ي ثِ وبضثطاى ٗب  اًس، اخطإ د٘كٌْبز فَق هٌدط ثِ سحو٘ل ّعٌِٗ ًسازُ

 ,Diker Vanberg & Ünverٍاضز ً٘ع ًرَاّس قس )  لفل قسى وبضثطاى ثِ ؾىَٕ سبظُ

2017: 4; Graef, 2020: 5.) 

ّبٖٗ  لبًَى ثبظاضّبٕ زٗد٘شبل اسحبزِٗ اضٍدب ً٘ع يوي اضائِ قبذم قبٗبى شوط اؾز

ّبٕ زضٍاظُ ًگْساض زض هبزُ  ثطإ سكر٘م هَلٗ٘ز زضٍاظُ ًگْساضٕ ٍ قٌبؾبٖٗ دلشفطم

اٗي لبًَى هلعم وطزُ سب  6هبزُ  9ّبٕ زضٍاظُ ًگْساض ضا هُبثك ثٌس  ، سٌْب دلشفطم1ذَز 3

ّب ثطإ  ّبٕ قرهٖ ثِ زٗگط دلشفطم ض اًشمبل زازُهٌَٓ اثعاضٕ وبضآهس، آًٖ ٍ ضاٗگبى ثِ

  ّبٕ ًَدب )غ٘ط زضٍاظُ وبضثطاى هشمبيٖ چٌس هٌعلٖ سَؾِٗ ثسٌّس وِ زضًش٘دِ آى، دلشفطم

ًگْساض( سب ظهبى ضؾ٘سى ثِ خبٗگبُ زضٍاظُ ًگْساضٕ زض ثبظاضّبٕ اضٍدب، اظ قوَل اٗي 

 العام حمَق ضلبثشٖ هٗبف ّؿشٌس.

                                                                                                              
گبُ هبله دلشفطم ثب ول زضآهس ثبظٗگطاىِ آى ثبظاض هحبؾجِ وطز. ٗب ثطإ هثبل،  ؾْن ثبظاض آى ضا اظ َطٗك همبٗؿِ زضآهس ثٌ

س ظهبًٖ وِ  هحبؾجِ زل٘ك ؾْن ثبظاضٕ دلشفطم هوىي اؾز ثِ زل٘ل زقَاضٕ سكر٘م ضلجبٕ آى اهىبى دصٗط ًجبقس؛ هبًٌ

زٍ دلشفطم ثب زٍ هسل زضآهسظاٖٗ وبهلاً هشفبٍر )ٗىٖ اظ َطٗك فطٍـ فًبٕ سجل٘غبر ٍ زٗگطٕ اظ َطٗك فطٍـ حك 

ٖ ثِ ثبظٗگطاى دلشفطم اضائِ هٖاقشطان ثِ وبضثطاى(  سَاى اظ  گًَِ هَاضز هٖ ضؾس زض اٗي زٌّس. ثِ ًٓط هٖ ذسهبر هكبثْ

 .Crémer, Jثطإ سكر٘م هَلٗ٘ز هؿلٍ دلشفطم اؾشفبزُ وطز )« ه٘عاى هَإً ٍضٍز ثِ ثبظاض دلشفطهٖ هطثََِ»هٗ٘بض 

et al, 2019: 49ؾد زاز وِ آٗب ثطإ ٍضٍز ثِ ثبظاض دلشفطهٖ هطثََِ، (. ثطإ اؾشفبزُ اظ اٗي هٗ٘بض ثبٗس ثِ اٗي ؾؤال دب

ٕ هشٗسزٕ ًٓ٘ط سأث٘طار قجىِ ز دلشفطم هَئَ دطًٍسُ، ثبظٗگطاى ثبلفٗل ٗب ثبلمَُ ثبظاض ثب هَاً إِ  ٌٖٗٗ ثبظاض ثؿشط فٗبل٘

كطفش ( ٗب هبلى٘زBig Data)  ّب لَٕ زض دلشفطم هَئَ دطًٍسُ، لعٍم زؾشطؾٖ ثِ ولاى زازُ ِ ٍ هشوبٗع ّبٕ فىطٕ د٘

سَاى لبئل ثِ لطاضگ٘طٕ  ؾبظ هَاخِ ّؿشٌس ٗب ذ٘ط؟ زض نَضر هثجز ثَزى دبؾد اٗي ؾؤال، ثب اٗي هٗ٘بض سىو٘لٖ هٖ

 (.Crémer, J. et al, 2019: 49دلشفطم هَئَ دطًٍسُ زض ٍيٗ٘ز الشهبزٕ هؿلٍ قس )

إ هْن ثطإ زؾشطؾٖ وبضثطاى سدبضٕ  ضٍاظُّبٖٗ وِ اٍلاً ز لبًَى ثبظاضّبٕ زٗد٘شبل، دلشفطم 3هبزُ  1. هُبثك ثٌس 1

دٍب اثطگصاض ثَزُ ٍ ثبلثبً هَلٗ٘ز سثج٘ز ثِ وبضثطاى ًْبٖٗ ثبقٌس، ثبً٘بً ثِ ه٘عاى لبثل إ  قسُ سَخْٖ ثط ثبظاض اسحبزِٗ اض

 هحؿَة قسُ ٍ هكوَل سىبل٘ف ضلبثشٖ اٗي لبًَى ّؿشٌس.« زضٍاظُ ًگْساض»زض ثبظاض اسحبزِٗ زاقشِ ثبقٌس، 
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ّای  م رضایت کاربزاى ثالث پلتفزم ًسبت بِ اًتمال دادُ. ایجاد اهکاى اػلا2-4

 ضخصی خَد

چٌبًىِ زض لؿوز ؾَم همبلِ حبيط اقبضُ قس، اَلاٖبسٖ وِ ثطإ وبضثطاى دلشفطم اّو٘ز 

ّبٕ هربَج٘ي اٍ زض آى دلشفطم ًٓ٘ط  ّبٕ قرهٖ وبضثط ٍ زازُ زاضز، سطو٘جٖ اظ زازُ

ٕ اٍؾز ٍ ّعٌِٗ خبٗگعٌٖٗ آى دلشفطم ظهبًٖ زٍؾشبى، زًجبل وٌٌسگبى، هكشطٗبى ٍ دًَ٘سّب

ّبٕ فَق لبثل اًشمبل  ٗبثس وِ سوبم هدوَِٖ زازُ ثِ هٌٗبٕ ٍالٖٗ ثطإ وبضثط وبّف هٖ

ّبٕ قرهٖ  ّب ثبقس. زض ٖ٘ي حبل، ثِ زل٘ل همطضار حفبْز اظ زازُ ثِ زٗگط دلشفطم

ّبٕ  مبل زازُوبضثطاى اظخولِ ق.ر.ا ٍ زؾشَضالٗول حطٗن ذهَنٖ وبضثطاى ؾىَّب، اًش

ّب، ثسٍى ضيبٗز د٘ك٘ي اقربل  ّب زض زٗگط دلشفطم قرهٖ وبضثطاى ثبلث ٍ دطزاظـ آى

 دصٗط ً٘ؿز. ثبلث هَئَ زازُ اهىبى

زض ضاؾشبٕ وبّف اٗي هحسٍزٗز ٍ حل سٗبضو هَخَز ه٘بى حمَق اقربل 

گصاض يوي سفى٘ه ؾىَّبٕ فبلس ٍيٗ٘ز  وٌ٘ن لبًَى هَئَ زازُ، د٘كٌْبز هٖ

هؿلٍ اظ ؾىَّبٕ هؿلٍ ٍ زضٍاظُ ًگْساض )ثِ قطحٖ وِ زض ثٌس لجل گفشِ الشهبزٕ 

ّبٕ گطٍُ اذ٘ط سأؾ٘ؽ وٌس وِ زض هحٍ٘ وبضثطٕ  قس(، اٗي العام ضا ثطإ هبلىبى دلشفطم

دلشفطم، فطآٌٗس قفبفٖ اٗدبز وٌٌس سب وبضثطاى زض نَضر سوبٗل ثشَاًٌس ًؿجز ثِ اًشمبل 

س؛ ثسٗي هٌٗب وِ قرم هَئَ زازُ ثشَاًس ثِ ّبٕ قرهٖ ذَز اٖلام ضيبٗز وٌٌ زازُ

زٌّسُ دلشفطهٖ،  وبضثطاى هطسجٍ ثب ذَز اخبظُ زّس سب زض نَضر سوبٗل ثِ سغ٘٘ط ؾطٍٗؽ

ّبٕ وبضثط ضا ً٘ع اظ ؾىَ زضٗبفز وطزُ ٍ زض دلشفطم خسٗس  ذَاى اظ زازُ  إ هبق٘ي ًؿرِ

ض نفحِ سٌٓ٘وبر، اٗي ز« لٌ٘ىسٗي»ثبضگصاضٕ وٌٌس. ثطإ هثبل دلشفطم قجىِ اخشوبٖٖ 

زّس وِ اگط سوبٗل زاضز، ثِ هربَجبى ٍ دًَ٘سّبٕ ذَز اخبظُ زّس  اهىبى ضا ثِ وبضثط هٖ

وِ ٌّگبم هْبخطر اظ دلشفطم لٌ٘ىسٗي ثِ دلشفطم زٗگط، آزضؼ اٗو٘ل آى وبضثط ضا ً٘ع زض 

ّبٕ اًشمبلٖ ذَز زضٗبفز وٌٌس سب ثب ثبضگصاضٕ آى زض زٗگط  ذَاى زازُ  ًؿرِ هبق٘ي

ّب د٘سا وطزُ ٍ ثب اٍ اضسجبٌ ثگ٘طًس  سط ثشَاًٌس وبضثط ضا زض آى دلشفطم ّب، ضاحز دلشفطم

(Microsoft Inc, 2024.) 
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لبًَى ثبظاضّبٕ زٗد٘شبل اسحبزِٗ اضٍدب سأو٘س وطزُ اؾز  6هبزُ  10خبلت آًىِ ثٌس 

اذش٘بض  ّبٕ وبضثط ًْبٖٗ ضا زض ّبٕ زضٍاظُ ًگْساض سٌْب ظهبًٖ هلعم ّؿشٌس زازُ دلشفطم

وبضثط سدبضٕ هطسجٍ ثب ٍٕ لطاض زٌّس وِ وبضثط ًْبٖٗ َٖ اٖلام ضيبٗز لجلٖ ذَز، ثب 

ّبٗف ثب وبضثطاى سدبضٕ هطسجٍ ٍ َطف هٗبهلِ ذَز، هَافمز وطزُ  گصاضٕ زازُ اقشطان

ّبٕ زضٍاظُ ًگْساض ثِ اٗدبز  ثبقس. ثب اٗي ٍخَز، زض اٗي لبًَى، ًكبًٖ اظ العام دلشفطم

ّبٕ ذَز ثب وبضثطاى  گصاضٕ زازُ هٌَٓض هَافمز ثب اقشطان وبضثطاى ًْبٖٗ ثِفطاٌٗسٕ ثطإ 

ضؾس. لصا، ثِ  ّبٕ لبًَى ثبظاضّبٕ زٗد٘شبل اضٍدب ثِ ًٓط هٖ قَز وِ اظ ذلأ ثبلث زٗسُ ًوٖ

سَاًس اظ سىطاض اٗي  گصاض اٗطاًٖ هٖ ضؾس اؾشفبزُ اظ د٘كٌْبز فَق سَؾٍ لبًَى ًٓط هٖ

 ٌسُ اٗطاى، خلَگ٘طٕ وٌس.ًمم زض همطضار ضلبثشٖ آٗ

 

 ّا پذیزی دادُ ساسی ٍضؼیت حمَلی تَافمات سالط کٌٌذُ حك اًتمال . ضفاف3-4

ثٌٖ٘ ثطذٖ قطٌٍ ذبل زض  ََض وِ زض فطاظ ؾَم همبلِ سج٘٘ي قس، د٘ف ّوبى

ّبٕ قرهٖ ضا  سَاًس اخطإ حك اًشمبل زازُ  لطاضزازّبٕ اؾشفبزُ اظ ذسهبر ؾىَّب هٖ

ثٌٖ٘ حمَق هبلىبًِ ٗب حك هؤلف ثطإ هبله دلشفطم ًؿجز ثِ  ؾبظز. د٘فهٗلك ٗب هٌشفٖ 

ّب  ّبٕ وبضثط ثِ زٗگط دلشفطم ّبٕ قرهٖ وبضثطاى، زض ٖول اهىبى اًشمبل زازُ سوبهٖ زازُ

لِ  ؾبظز ٍ آى ضا ثِ اضازُ دلشفطمِ هكطٌٍ  ضا اظ هحسٍزُ اذش٘بض وبضثط هْبخط، ذبضج هٖ

ّب،  دصٗطٕ زازُ ض ضاؾشبٕ وبضاٖٗ ثركٖ ثِ ضغٗن اًشمبلوٌس. ثِ ّو٘ي زل٘ل ز ٍاثؿشِ هٖ

ّبٕ  گصاض سَافمبسٖ ضا وِ هَئَ آى، ؾلت ولٖ حك اًشمبل زازُ وٌ٘ن لبًَى د٘كٌْبز هٖ

 قرهٖ اظ وبضثطاى اؾز زض همبثل وبضثطاى ؾىَّب، غ٘طلبثل اؾشٌبز هٗطفٖ وٌس.

ز ثب وبضثطاى ّب هوىي اؾز قطٍَٖ زض لطاضزاز ذَ اظ ؾَٕ زٗگط ثطذٖ دلشفطم

ّب  ّب ثِ زٗگط دلشفطم ثٌٖ٘ وٌٌس وِ هَئَ آى، هؿشم٘وبً ؾلت حك خبثدبٖٗ زازُ د٘ف

ّبٕ قرهٖ  ًجبقس؛ ثلىِ اخطإ آى سَافك زض ٖول هٌدط ثِ هٌشفٖ قسى حك اًشمبل زازُ

ثطزاضٕ اظ  هَخت قطاٍٗ اؾشفبزُ اظ ؾىَ، حك ّطگًَِ ثْطُ قَز؛ هبًٌس ظهبًٖ وِ وبضثط ثِ

گصاض زض ذهَل اٗي  وٌس. ًىشِ هْوٖ وِ لبًَى ذَز ضا ثِ هبله دلشفطم اُٖب هّٖبٕ  زازُ
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ثٌٖ٘  سَافمبر ثبٗس ثِ آى سَخِ زاقشِ ثبقس اٗي اؾز وِ گبّٖ هبلىبى ؾىَّب ثب د٘ف

قطٌٍ لطاضزازٕ فَق ثِ زًجبل سأه٘ي ثطذٖ هٌبفٕ هكطٍٔ ذَز ّؿشٌس. سَي٘ح آًىِ 

ّبٕ سدبضٕ غ٘طهٌهفبًِ  اظ اضسىبة ضٍِٗ ٍوبضّبٕ دلشفطهٖ زض ضاؾشبٕ خلَگ٘طٕ وؿت

ّبٕ هٌشكطقسُ زض  ّب ٍ ؾىَّبٕ ضل٘ت هوىي اؾز نفحبر ٍ زازُ ؾبٗز سَؾٍ ٍة

ثطزاضٕ اظ آى ضا هُبثك  دلشفطم ذَز ضا هكوَل حك هؤلف زاًؿشِ ٗب ّطگًَِ حك ثْطُ

ّب  زازٍُؾ٘لِ اظ ذعَـِ  سب ثسٗي 1لطاضزاز اؾشفبزُ اظ ؾىَ، ثطإ هبله دلشفطم هحفَِ وٌٌس

گًَِ الساهبر،  ذَز سَؾٍ ضلجب خلَگ٘طٕ وٌٌس. زض اٗي 2ٍ هحشَاّبٕ هَخَز زض دلشفطم

ثطزاضٕ، سوبهٖ هحشَاّبٕ هَخَز زض  ضلجبٕ دلشفطم ثب اؾشفبزُ اظ فٌبٍضٕ ذعـ ٍ ًؿرِ

ؾبٗز ٗب  نفحبر انلٖ ٍ ظٗطٗي دلشفطم ضا گطزآٍضٕ ٍ وذُٖ وطزُ ٍ ٌٖ٘بً زض ٍة

ٌٌس ٍ ثب اٗي السام، ًطخ ثبظزٗس وبضثطاى اظ دلشفطم ضا وبّف و ادل٘ى٘كي ذَز هٌشكط هٖ

ّب، هَئَ دطًٍسُ قىبٗز قطوز  ذعـ زازُ 2009ٌَٖاى هثبل زض ؾبل  زٌّس. ثِ هٖ

ثَن ثِ زل٘ل  لطاض گطفز ٍ َٖ آى، قطوز ف٘ؽ 3«دبٍض ًٍچطظ»ثَن اظ قطوز  ف٘ؽ

اف٘ه ٍضٍزٕ ثِ ٍ وبّف قسٗس سط« دبٍض ًٍچطظ»ّبٕ وبضثطاى ذَز سَؾٍ  ذعـ زازُ

ثَن ٍ لعٍم  ثَن، هسٖٖ ًمى لطاضزاز اؾشفبزُ اظ ذسهبر دلشفطم ف٘ؽ دلشفطم ف٘ؽ

 4.(Ballon, 2020: 5.64)قس « دبٍض ًٍچطظ»دطزاذز ذؿبضر سَؾٍ قطوز 

گصاض  ثٌبثطاٗي، ثب سَخِ ثِ ٍخَز ثطذٖ هٌبفٕ هكطٍٔ زض سَافمبر زؾشِ زٍم، ثِ لبًَى

غ٘طلبثل اؾشٌبز قٌبؾبٖٗ وٌس وِ اثط آى، ؾلت حك اًشمبل وٌ٘ن سٌْب قطٍَٖ ضا  د٘كٌْبز هٖ

                                                

دصٗطٗس ثب اًشكبض  قوب هٖ»همطض زاقشِ: « زَٗاض»ؾٌس قطاٍٗ ٍ همطضار اؾشفبزُ اظ دلشفطم  5هبزُ  4ٕ هثبل، ثٌس . ثطا1

ّطگًَِ آگْٖ زض ؾبٗز ٗب ادل٘ى٘كي زَٗاض، سوبم حمَق ًبْط ثِ حك هؤلف ٍ حك َطح زَٖإ ًبقٖ اظ آى ضا ثِ 

 (.1403)قطوز آگِ دطزاظاى َّقوٌس، « وٌ٘س زَٗاض هٌشمل هٖ

2  . Data Scraping/ Data Crawling 
3  . Power Ventures 

. اٗي دطًٍسُ زضًْبٗز، ثِ زل٘ل ههبلحِ َطف٘ي ٍ دطزاذز هجلغٖ غطاهز سَؾٍ قطوز دبٍض ًٍچطظ ثِ قطوز 4

ثَن، هٌدط ثِ نسٍض ضإٔ زض هبّ٘ز سَؾٍ زازگبُ ًكس؛ اهب سب حس ذَثٖ ًوبٗبًگط اّو٘ز هحشَٗبر نفحبر  ف٘ؽ

 ّب اؾز. ٍوبض آى زضآهسظاٖٗ هبله ؾىَ ٍ هرشل ًكسى هسل وؿت وبضثطٕ ؾىَّب ثطإ
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ّبٕ هَخَز  وِ اقربنٖ وِ ثِ ذعـ زازُ ََضٕ ّبٕ ذبم اظ قرمِ وبضثط ثبقس؛ ثِ زازُ

دطزاظًس ًشَاًٌس اظ يوبًز اخطإ ٖسم لبثل٘ز اؾشٌبز ثْطُ  زض نفحبر وبضثطٕ دلشفطم هٖ

ّب ٍ ؾَاضٕ  ذعـ وٌٌسُ زازُضؾس زاضا قسى ثلاخْزِ قرمِ  خٌَٗس؛ ظٗطا ثِ ًٓط هٖ

قسُ، سَخْ٘بسٖ هٌُمٖ ثطإ  هدبًٖ گطفشي اظ اهَال فىطِٕ هشٗلك ثِ دلشفطم ذعـ 

ٍوبضّبٕ  هٌَٓض ضفٕ ًگطاًٖ وؿت ثؿب، ثِ ثٌٖ٘ سساث٘ط لطاضزازٕ فَق اؾز. چِ د٘ف

ّب ٍ هحشَاّبٕ هٌشكطقسُ زض ثؿشط دلشفطم،  دلشفطهٖ زض ذهَل احشوبل ذعـ زازُ

ّبٕ قرهٖ ضا وِ اثشسا ثب اذص زؾشطؾٖ ثِ ًبم  شَاًس حبلاسٖ اظ اًشمبل زازُگصاض ث لبًَى

وبضثطٕ ٍ ضهع ٖجَض وبضثط آغبظقسُ ٍ ؾذؽ ثب ذعـ هحشَاّبٕ هٌشكطقسُ ٍ ًوبٗف آى 

لبًَى  129زّس، ثِ ههبزٗك ضلبثز غ٘طهٌهفبًِ هَئَ هبزُ  زض ؾىَٕ ضل٘ت ضخ هٖ

ايبفِ وٌس ٍ آى ضا غ٘طلبًًَٖ هٗطفٖ  1(1403حوبٗز اظ هبلى٘ز نٌٗشٖ )ههَة ذطزاز 

گصاض، قطٌٍ لطاضزازٕ وِ اخطإ حك اًشمبل  وٌس. ثِ اٗي سطس٘ت دؽ اظ آًىِ لبًَى

ّبٕ قرهٖ ضا ثطإ وبضثط غ٘طهوىي ؾبذشِ اؾز زض همبثل وبضثطاى ؾىَّب  زازُ

ثِ غ٘طلبثل اؾشٌبز سلمٖ وٌس، ووبوبى دلشفطم هكطٌٍ لِ اهىبى اؾشٌبز ثِ سَافمبرِ ضاخٕ 

ّب ذَاّس زاقز ٍ  زازُ  ّب ضا زض همبثل هطسىجبى ذعـ ثطزاضٕ اًحهبضٕ اظ زازُ ثْطُ  حك

 هٌبفٕ هكطٍٔ هبله دلشفطم سْسٗس ًرَاّس قس.

                                                

اْْبض ذلاف ٍالٕ ٖلِ٘ ضل٘ت وِ هَخت ؾلت  -1قَز:  هَاضز ظٗط ضلبثز غ٘طهٌهفبًِ هحؿَة هٖ: »129. هبزُ 1

ز الساهٖ  -2ّبٕ نٌٗشٖ ٍ سدبضٕ اٍ قَز؛  ٗب وبّف ٗب آؾ٘ت ثِ اٖشوبز ًؿجز ثِ ثٌگبُ الشهبزٕ، وبلاّب ٗب فٗبل٘

ٖ  وِ هٌدط ثِ اٗدبز سكبثِ وبلاّب ٍ ذسهبر ذَز ثب وبلاّب ٍ ذسهبر ضل٘ت قَز، ثِ قطَٖ وِ ًَٖبً هَخت گوطاّ

وٌٌسُ ٍ ّطگًَِ اضائِ اَلاٖبر ٗب اٗدبز سهَض ًبزضؾشٖ وِ   سجل٘غبر ًبزضؾز ٗب گوطاُ -3وٌٌسگبى قَز؛  ههطف

ٖ ٖوَم زض هَضز هبّ٘ز هحهَلار ٍ و٘ف٘ز آى زٌّسُ وبلا، هسر اٖشجبض ٍ  ل هَاز سكى٘ل ّب اظ لج٘ هَخت گوطاّ

إ  سجل٘غبر همبٗؿِ -4ّب، ضٍـ ؾبذز، ه٘عاى ٗب همساض ٍ زؾشطؾٖ ثطإ اؾشفبزُ اظ هحهَلار قَز؛  هٌكأ آى

ّبٕ الشهبزٕ  وٌٌسُ اظ ؾَٕ ضل٘ت وِ ثبٖث ٍاضزوطزى ذسقِ ثِ قْطر ٍ اٖشجبض وبلاّب، ذسهبر ٗب فٗبل٘ز  گوطاُ

 ثطزاضٕ )ل٘ؿبًؽ( وِ و٘ف٘ز وبلإ انلٖ ضا وِ وبلإ انلٖ ٍ وبلإ سحز هدَظ ثْطُ سجل٘غبسٖ -5ضل٘ت قَز؛ 

هٌَٓض  ّطگًَِ سجبًٖ ثطإ افعاٗف ٗب وبّف ل٘وز وبلا ٍ ذسهبر وِ ثِ -6ًساقشِ ثبقس ضا اظ ّن هشوبٗع ًىٌس؛ 

 «حصف ضلجب، نَضر گ٘طز.
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 فزجام سخي

ّبٕ قرهٖ ثطإ اٍل٘ي  ثب ٍخَز آًىِ زض اسحبزِٗ اضٍدب ٍ وكَض آهطٗىب، حك اًشمبل زازُ

ّبٕ  هٌَٓض سمَٗز وٌشطل افطاز ثط زازُِ ّبٕ قرهٖ ٍ ث ثبض زض لَاً٘ي حفبْز اظ زازُ

قرهٖ ذَز سأؾ٘ؽ قسُ، اهب زض اٗطاى اٗي حك ثب ٖجبضاسٖ ولٖ ٍ هدول زض ؾٌس ههَة 

ّب ٍ العاهبر ولاى حوبٗز اظ ضلبثز  قَضإ ٖبلٖ فًبٕ هدبظٕ )ؾٌس ؾ٘بؾز 1399

ؾىَّبٕ فًبٕ هدبظٕ( وِ هحَضٗز آى حوبٗز اظ ضلبثز زض ثبظاضّبٕ دلشفطهٖ اٗطاى 

ّب ثِ  دصٗطٕ زازُ ثَزُ اؾز، هَضز اقبضُ لطاض گطفشِ ٍ ْبّطاً اٗي ؾٌس ثِ حك خبثدبٖٗ

 ّب اسىب وطزُ اؾز. ٖ دلشفطمهثبثِ اثعاضٕ ثطإ وبّف ّعٌِٗ خبٗگعٌٗ

دصٗطٕ  هٌسٕ اظ ضغٗن اًشمبل زض حبل حبيط، ًٓبم حمَق ضلبثز اٗطاى ثطإ ثْطُ

  ٌَٖاى اثعاض سٌٓ٘ن ّبٕ قرهٖ ثِ ّبٕ قرهٖ ٍ اؾشفبزُ اظ حك خبثدبٖٗ زازُ زازُ

ضلبثز زض ثبظاضّبٕ دلشفطهٖ، ثب ؾِ هحسٍزٗز انلٖ هَاخِ اؾز وِ اٗي همبلِ ثطإ 

ّب ٍ  ضاّىبضّبٖٗ د٘كٌْبز زازُ اؾز: هحسٍزٗز ًرؿز، ًبسَاًٖ هبلىبى دلشفطمّب  ضفٕ آى

ّبٕ قرهٖ اؾز وِ زل٘ل آى، سٗبضو  وبضثطاى هْبخط زض اخطإ وبهل حك اًشمبل زازُ

ّبٕ ذَز ثب حطٗن ذهَنٖ ٍ حمَق لبًًَٖ وبضثطاى  زازُ  حك وبضثطاى ثط خبثدبٖٗ

َضالٗول حطٗن ذهَنٖ وبضثطاى ؾىَّب ق.ر.ا ٍ زؾش 59هَخت هبزُ  ثبلثِ دلشفطم ثِ

  ؾٌس قَضإ ٖبلٖ فًبٕ هدبظٕ ٍ هىلف 4هبزُ  3اؾز. ٖلاٍُ ثط اٗي، اَلاق ثٌس 

ّب ثطإ  ّبٕ زٗد٘شبل فٗبل زض اٗطاى ثِ اٗدبز فطاٌٗس اًشمبل زازُ وطزى سوبهٖ دلشفطم

وِ ذَز وٌس  سأؾ٘ؽ سحو٘ل هٖ ّبٖٗ غ٘طيطٍضٕ ثِ ؾىَّبٕ ًَدب ٍ سبظُ  وبضثطاى، ّعٌِٗ

سَاًس ثِ هبًٖٗ ثطإ ٍضٍز ثِ ثبظاض ؾىَّبٕ فًبٕ هدبظٕ هجسل قسُ ٍ ضلبثز ثب  هٖ

ؾىَّبٕ زاضإ هَلٗ٘ز هؿلٍ ضا زقَاض ؾبظز. آذطٗي هحسٍزٗز ًبْط ثط ضغٗن 

ثٌٖ٘ حك هؤلف ٗب حمَق لطاضزازٕ ثطإ  ّبٕ قرهٖ، احشوبل د٘ف دصٗطٕ زازُ اًشمبل

ثٌٖ٘ زض قطاٍٗ اؾشفبزُ  طاى اؾز وِ زض نَضر د٘فّبٕ وبضث هبله دلشفطم ًؿجز ثِ زازُ

ّبٕ وبضثطاى هْبخط ضا هٌٌَ ٍ هَوَل ثِ هَافمز دلشفطم  سَاًس اًشمبل زازُ اظ ؾىَ هٖ

 لِ وٌس. هكطٌٍ 
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دصٗطٕ  ّبٕ فَق، زض ضاؾشبٕ افعاٗف وبضاٖٗ حك اًشمبل ثب سَخِ ثِ هحسٍزٗز

٘كٌْبزّبٖٗ زض اٗي همبلِ اضائِ ّبٕ زٗد٘شبل، د ّبٕ قرهٖ زض حمَق ضلبثز دلشفطم زازُ

گصاض ضلبثشٖ د٘كٌْبز قس ثب ّسف وبّف هَإً ٍضٍز ثِ ثبظاض ؾىَّب،  قس: ثِ لبًَى

ّبٕ سبظُ سأؾ٘ؽ ٍ خسٗس ضا زض ثسٍ فٗبل٘ز ذَز هٗبف اظ اخطإ ضغٗن  دلشفطم

ّبٕ قرهٖ ثساًس اهب هبله ؾىَ ضا دؽ اظ گصقز زٍ ؾبل اظ فٗبل٘ز  دصٗطٕ زازُ اًشمبل

ظهبى ضؾ٘سى ؾىَ ثِ هَلٗ٘ز قبذم زض ثبظاض ثٌب ثط سكر٘م قَضإ ضلبثز  ٗب سب

ؾبظٕ ٍ  )ّطوسام اظ زٍ هَٖس وِ ظٍزسط فطا ثطؾس( سحز قوَل العام ثِ د٘بزُ

ّب ثطإ وبضثطاى هٗطفٖ وٌس. ّوچٌ٘ي، ثِ  ًَٗؿٖ هبغٍل اضؾبل ٍ زضٗبفز زازُ ثطًبهِ

ّب  دصٗطٕ زازُ هكوَل سىل٘ف خبثدبٖٗ ّب ٍ ؾىَّبٕ گصاض د٘كٌْبز قس ثطإ دلشفطم لبًَى

اٗي العام ضا اٗدبز وٌس سب زض هحٍ٘ وبضثطٕ دلشفطم، فطاٌٗس قفبف ٍ ؾْلٖ ثطإ اٖلام 

ّبٕ ذَز سَؾٍ وبضثطاى هربَت ذَز  ضيبٗز وبضثطاى ثبلث ًؿجز ثِ اًشمبل زازُ

ّب ثط  ىوِ وبضثط ؾىَ ثشَاًس ثِ هربَت ذَز ٍ اقربنٖ وِ ثب آ ََضٕ ثٌٖ٘ وٌٌس؛ ثِ د٘ف

ّبٕ قرهٖ هطسجٍ ثب هربَت )اهب هشٗلك ثِ  ثؿشط ؾىَ اضسجبٌ زاضز، اخبظُ زّس سب زازُ

ّب  ّبٕ ضل٘ت ً٘ع ثِ آى زازُ ّبٕ زٗگط هٌشمل ؾبذشِ ٍ زض دلشفطم وبضثط( ضا ثِ دلشفطم

گصاض د٘كٌْبز زازٗن سَافمبر ؾىَّب ثب وبضثطاى ثب  زؾشطؾٖ زاقشِ ثبقس. زض دبٗبى، ثِ لبًَى

ّب ثِ هبله  ثطزاضٕ اظ زازُ ّب ٗب سٗلك حك اًحهبضٕ ثْطُ هبلى٘ز ؾىَ ثط زازُ هَئَ

ّبٕ قرهٖ، ثلااثط سكر٘م زّس ٍ  ؾىَ ضا سٌْب اظ ح٘ث احشوبل سٗل٘ك حك اًشمبل زازُ

ّب ضا غ٘طلبثل اؾشٌبز ثساًس. ثب  سَؾل ؾىَّب ثِ آى قطٌٍ ثطإ ذَززاضٕ اظ اًشمبل زازُ

ّب ضا  هبلى٘ز ٗب حك هؤلف هبله ؾىَ ًؿجز ثِ زازُاٗي ٍخَز، سَافمبر ضاخٕ ثِ 

ّب، لبثل اؾشٌبز ٍ  ٍٗػُ زض همبثل ذعـ وٌٌسگبى زازُ ووبوبى اظ زٗگط خْبر ٍ ثِ

ٍوبضّبٕ ذعـ  الاخطا قٌبؾبٖٗ وٌس سب يوي خلَگ٘طٕ اظ زاضا قسى ثلاخْز وؿت لاظم

ٗبل زض اٗطاى اذلالٖ ّبٕ زٗد٘شبل ف ٍوبض دلشفطم وٌٌسُ، زض فطاٌٗس زضآهسظاٖٗ ٍ هسل وؿت

 ضخ ًسّس.
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 هٌابغ

ّبٕ  هُبلِٗ سُج٘مٖ حوبٗز اظ زازُ(. 1401اًهبضٕ، ثبلط؛ ُٖبض، ق٘وب؛ نبلحٖ، اه٘طحؿ٘ي؛ ظًس، حؿ٘ي )
 ، سْطاى: ؾْبهٖ اًشكبض.قرهٖ زض اضٍدب، آهطٗىب، چ٘ي ٍ اٗطاى

 اًشكبض. ، سْطاى: ؾْبهٖحمَق وبضثطاى فًبٕ هدبظٕ(. 1402اًهبضٕ، ثبلط؛ ُٖبض، ق٘وب )

ّـب زض   (. حمَق اسحبزِٗ اضٍدب ٍ چبلف قٌبؾبٖٗ حك هبلى٘ز ثط زاز1400ُدطٍٗي، فطّبز؛ ُٖبض، ق٘وب )

ــٖ هدلـــــِ حمـــــَلٖ ثـــــ٘يٖهـــــط الشهـــــبز زٗد٘شـــــبل،   ،281-304(، 65)38، الوللـــ

 DoI: 10.22066/cilamag.2021.245186. 

، 2. خلس ّبٕ فىطٕ هبلى٘ز حمَق ضلبثز زض ٖطنِ(. 1398ضّجطٕ، اثطاّ٘ن؛ حؿٌٖ ؾٌگبًٖ، ٍح٘س )

 سْطاى: ؾوز.

ّبٕ زٗد٘شبل ثب وبضثطاى  (. العاهبر لطاضزازّبٕ ثبظاض گب1402ُضّجطٕ، اثطاّ٘ن؛ هؿَٗزٕ سفطقٖ، آضٗي )

(، 4) 1، قوبضُ ّبٕ حمَق الشهبزٕ ٍ سدبضٕ دػٍّفسدبضٕ اظ هٌٓط حمَق ضلبثز ث٘ي دلشفطهٖ، 

125-95 .DoI: 10.48308/eclr.2024.233712.1038 

ّب ٍ العاهبر ولاى حوبٗز اظ ضلبثز ٍ همبثلِ ثب اًحهـبض   (. ؾ٘بؾز1399قَضإ ٖبلٖ فًبٕ هدبظٕ )

ــبّسُ:    ــبضٗد هكــــــ ــبظٕ، )ســــــ ــبٕ هدــــــ ــىَّبٕ فًــــــ ( زض: 06/09/1403ؾــــــ
https://www.majazi.ir/cdk/func/getFile/file_ctp/49/fid//file_id/59/ 

ثْجَز حفبْز اظ حطٗن ذهَنٖ وبضثطاى ٍ  (. زؾشَضالٗول اخطا1402ٖٗقَضإ ٖبلٖ فًبٕ هدبظٕ )

ّب ٍ ؾىَّبٕ فًبٕ هدبظٕ،  آٍضٕ، دطزاظـ ٍ ًگْساضٕ اَلاٖبر وبضثطاى زض ؾبهبًِ قَُ٘ خوٕ

 ( زض:06/09/1403)سبضٗد هكبّسُ: 

https://www.majazi.ir/cdk/func/getFile/file_ctp/49/fid//file_id/94// 

ىٖ،1382هدلؽ قَضإ اؾلاهٖ ) ( زض: 06/09/1403)سبضٗد هكبّسُ:  (. لبًَى سدبضر الىشطًٍ٘
https://rc.majlis.ir/fa/law/show/93997 
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