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︩﹬︀︐︨ ︀︲︡ر﹝︜﹞ ︣︐﹋د
﹧﹞︣داد ︎﹢ر﹇﹬︡︣ی

﹝︴︀﹜︺﹥ در ︋︀زار﹨︀ی ﹝︭︣ف ︋﹥ ︨︀د﹎﹩ ﹡︪︀ن ﹝﹩ د﹨︡ ﹋﹥ ا﹁︤ا︜﹞ ️﹫﹀﹫﹋ ︩﹬︭﹢ل را﹨﹩ ﹝﹣︔︣ ︋︣ای ︝︱﹢ر ︋﹫︪︐︣ 
︀ ادا﹝﹥ ر﹇︀︋️  ﹢د ﹝﹧︪﹢ر ﹝﹩ ︫﹢د، ﹝﹩ ︑﹢ا﹡︡︋  ︀﹐ی ﹝︜︭﹢ل︠  ︀︵︣ دا︫︐﹟ ﹋﹫﹀﹫️︋   ︠﹤  ︋﹩︐﹋︣ ︀زار ا︨️.و﹇︐﹩︫  در︋ 
︋︀ ر﹇﹫︊︀ن ﹝︪︀︋﹥، دارای ﹧︨﹛ ︋︀زار ︋﹫︪︐︣ی ︫﹢د. از ا﹬﹟ رو و︗﹢د ︨﹫︧︐﹞﹩ ﹋﹥ ا︵﹑︻︀ت ﹝︣︑︊︳ ︋︀ ︑﹢﹜﹫︡ ﹝︜︭﹢ل 
 ️﹫﹀﹫﹋ ︛︴ ﹧︊﹢د︨   ︋﹤ ︋︀ ﹋﹫﹀﹫️ را ارا﹯﹥ ﹋﹠︡ ا﹝︣ی ︝﹫︀︑﹩ ا︨ــ️. ﹨﹬ ﹤﹠﹬︤︀︋﹩ ﹋﹫﹀﹫١️ ﹬﹊﹩ از ا︋︤ار﹨﹬︀﹩ ا︨ــ️ ﹋﹥︋ 
﹋﹞﹉ ﹝﹩ ﹋﹠︡ و ﹝﹢︗︉ ﹝︪ــ︟︬ ︫︡ن ﹨﹬︤﹠﹥ ﹨︀ی ا︲︀﹁﹩، ﹁︺︀﹜﹫︐﹧︀ی ︋﹫﹧﹢ده و ︝︢ف آ﹡﹧︀ ﹝﹩ ︫﹢د. ︋﹥ ﹋︀ر﹎﹫︣ی 
﹧︐︣ و ﹝﹠︀︨︊︐︣ از ﹝﹠︀︋︹ و ا﹝﹊︀﹡︀ت و︨︣﹝﹬︀﹥ ﹎︢اری  ︀ ا︨︐﹀︀ده︋  ︨﹫︧︐﹞﹧︀ی ﹨﹬ ﹤﹠﹬︤︀︋﹩ ﹋﹫﹀﹫️ ﹝︀ را ﹇︀در ﹝﹩ ︨︀زد ﹋﹥︋ 
ــ︐︣ی، ﹨﹬︤﹠﹥ ﹨︀ را ﹡﹫︤ ︑︀ ︝︡ ﹝﹞﹊﹟ ﹋︀﹨︩ د﹨﹫﹛. ︋﹥ ︵﹢ر  ︪﹞ ️﹬︀︲ــ﹍﹫︣ا﹡﹥، ︻﹑وه ︋︣ ︑︃﹝﹫﹟ ر در ﹁︺︀﹜﹫︐﹧︀ی ︎﹫︪

︠﹑︮﹥ ︨﹫︧︐﹛ ﹨﹬ ﹤﹠﹬︤︀︋﹩ ﹋﹫﹀﹫️ ز﹝﹫﹠﹥ ﹐زم را ︗﹧️ ︑﹢﹜﹫︡ ﹝︣︾﹢︋︐︣ و ︋︀ ︮︣ف ﹨﹬︤﹠﹥ ﹋﹞︐︣ ﹁︣ا﹨﹛ ﹝﹩ آورد.
 ︀ ︀ ارزش ا︨️. ا﹬﹟ ﹝﹢︲﹢ع،︋  ︧﹫︀ر︋  ﹎︤ار︫﹍︣ی و ا﹡︡ازه ﹎﹫︣ی ﹨﹬︤﹠﹥ ﹨︀ی ﹋﹫﹀﹫️ از ﹡﹆︴﹥  ﹡︷︣ ارا﹯﹥ ا︵﹑︻︀ت،︋ 
︣دا︠︐﹥ ﹡﹞﹩ ︫﹢د و ︝︡ود ا︨︐﹀︀ده  ︡ان︎  ﹥ ︵﹢ر ︗︡ی︋  ︡ه و︋  ︀ز﹝︀﹡﹧︀ی ا﹬︣ان ﹡︀د﹬︡ه ﹎︣﹁︐﹥︫  و︗﹢د ا﹨﹞﹫️ ﹨﹠﹢ز در︨ 
 ﹟﹬︀ر﹎﹫︣ی ا﹋ ﹤ ــ︐﹛ ﹨﹬ ﹤﹠﹬︤︀︋﹩ ﹋﹫﹀﹫️ در ︑﹧﹫﹥ ا︵﹑︻︀ت ︗﹬︡﹞ ️﹧︣ان ﹡︀﹝︺﹙﹢م ا︨ــ️. ︻﹢ا﹝﹙﹩ ﹋﹥ ﹝︀﹡︹ از︋  ︧﹫ از︨ 
ــ︀︋﹥ د﹬﹍︣، ا﹡﹍﹫︤ه ای ︋︣ای ا﹡︖︀م  ــ﹣ا﹜﹧︀ و ︨﹣ا﹐ت ﹝︪ ︨ ﹟﹬︧️؟ ا﹫︚ ــ︐﹛ و ︑﹢︨︺﹥ و ﹎︧ــ︐︣ش آن ﹝﹩ ︫﹢د ︧﹫︨
ــ︐﹛  ︧﹫ ــ︺﹥︨  ︣ر︨ــ﹩ ﹝﹢ا﹡︹ ︑﹢︨ ﹫︣ا﹝﹢ن︋  ︥و﹨︩︎  ــ﹅ ﹝﹢︲ــ﹢ع ﹝﹆︀﹜﹥ ︝︀︲︣ ﹎︣د﹬︡. ازا﹬﹟ رو ﹝﹢︲﹢ع ا︮﹙﹩︎  ﹫﹆︜︑

﹨﹬︤﹠﹥ ﹨︀ی ﹋﹫﹀﹫️ در ︮﹠︺️ ︠﹢درو︨︀زی ا﹬︣ان ا︨️.
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﹤﹞︡﹆﹞
 «﹩﹡︀﹧︗ س﹑﹋» ﹤︋ ً︀ ︝﹑︴︮ا ﹤﹋ ﹩︴﹫︜﹞ و ︋︣ای ︋︀﹇﹩ ﹝︀﹡︡ن در ﹩﹡︀﹧︗ ︛︴︨ ︀ی ا﹝︣وزی ︋︣ای ر﹇︀︋️ در﹧︐﹋︫︣
ــ︐﹠︡ و ﹝﹬︣﹬︡️ ﹋﹫﹀﹫️ ︗︀﹝︹٢، ﹋﹢︫︪﹩ ا︨️ در  ــ️، ︋﹫︩ از ︎﹫︩ ︋﹥ ﹋﹫﹀﹫️ و ﹧︋︣ه وری ﹝︐﹊﹩ ﹨︧ ﹝︺︣وف ا︨

.️﹧︗ ﹟﹬ا
 ﹩︋︀﹬ ﹤﹠﹬︤﹨ ﹜︐︧﹫︨ ،︣﹫﹎︣ا﹁ ︹﹞︀︗ ️﹫﹀﹫﹋ ️﹬︣﹬︡﹞ ــ︐﹆︣ار ﹝﹢﹁﹅ ﹡︷︀م ﹬﹊﹩ از ا︋︤ار﹨︀ی ﹝﹧﹛ و ﹝﹢رد ﹡﹫︀ز ︋︣ای ا︨

﹋﹫﹀﹫️ ا︨️.

️﹫﹀﹫﹋ ﹩︋︀﹬ ﹤﹠﹬︤﹨ ﹜︐︧﹫︨ ︀ی﹬و ﹝︤ا ︀﹧﹁︡﹨
١- ︋﹫︀ن ﹁︺︀﹜﹫︐﹧︀ی ﹋﹫﹀﹫️ ︋﹥ ﹡︜﹢ ﹝﹙﹞﹢س ︋︣ای ﹝﹬︣﹬︡️ ار︫︡، ﹬︺﹠﹩ ﹝﹆︀د﹬︣ ︎﹢﹜﹩ و ﹝︀﹜﹩،

،︀﹧﹡︢اری ﹝﹠︀︨︉ ︋︣ روی آ﹎ ﹤﹬︀﹞︨︣ ︀︋ ︀ی ︎﹫︪﹍﹫︣ا﹡﹥ و ︑︭﹞﹫﹛ ﹎﹫︣ی در ار︑︊︀ط﹨ ﹤﹠﹬︤﹨ ️﹫﹝﹨٢- ︎﹩ ︋︣دن ︋﹥ ا
٣- ﹋﹠︐︣ل ﹨﹬︤﹠﹥ ﹨︀ی ﹋﹫﹀﹫️ ︋﹥ ︻﹠﹢ان ا︋︤اری در ︗﹧️ ﹋﹠︐︣ل و ︋︣﹡︀﹝﹥ ر﹬︤ی و ︋﹢د︗﹥،

۴- ا︨︐﹀︀ده از ﹨﹬︤﹠﹥ ﹨︀ی ﹋﹫﹀﹫️ ︋﹥ ︻﹠﹢ان ︫︀︬︠ ︻﹞﹙﹊︣د،
۵- ا﹬︖︀د ا﹡﹍﹫︤ش در ﹋︀ر﹋﹠︀ن ︋︀ آ﹎︀ه ︨︀︠︐﹟ آ﹡﹧︀ ︋﹥ ز﹧﹡︀﹬︀ی ﹡︀︫﹩ از ﹋﹫﹀﹫️ ﹡︀﹝︴﹙﹢ب.

️﹫﹀﹫﹋ ﹩︋︀﹬ ﹤﹠﹬︤﹨ ﹜︐︧﹫︨ ︣︋ ︣︔﹣﹞ ﹏﹞ا﹢︻
١- ︻﹢ا﹝﹏ ا﹡︧︀﹡﹩؛ ا﹬﹟ ︻﹢ا﹝﹏ ︫︀﹝﹏ آ﹝﹢زش ﹋︀﹁﹩، ﹋︀ر﹋﹠︀ن ︋︀ ︑︖︣︋﹥، ﹡︷︀رت و ر︲﹬︀︐﹞﹠︡ی ﹋︀ر﹋﹠︀ن ا︨️.

٢- ︻﹢ا﹝﹏ ﹝︀︫﹫﹠﹩؛ ا﹬﹟ ︻﹢ا﹝﹏ ︫︀﹝﹏ ﹇︴︺︀ت ﹝︣︾﹢ب، ︨︣︻️ ﹝﹠︀︨︉، ا︋︤ار ا﹡︡ازه ﹎﹫︣ی ﹝﹠︀︨︉ و ﹝︀︫﹫﹟ آ﹐ت 
﹡﹢ و ︎﹫︪︣﹁︐﹥ ا︨️.

.︡﹫﹛﹢︑ ︳︠ ︛﹫︜︮ ︉﹫︑︣︑ ︀ت و︺︴﹇ ︉︨︀﹠﹞ ﹩︝؛ ︫︀﹝﹏ ︵︣ا﹩︝٣- ︻﹢ا﹝﹏ ︵︣ا
 ،︛﹫︜︮ ﹩﹬︀︗ ﹤︋︀︗ و ﹏︜﹞ ،︹ــ ︊﹠﹞ ﹉﹬ ــ︀﹝﹏ ︑︃﹝﹫﹟ ﹝﹢اد و ﹇︴︺︀ت از ــ﹏ ﹝﹢اد، ﹝﹙︤و﹝︀ت و ﹇︴︺︀ت؛ ︫ ۴- ︻﹢ا﹝

﹝︟︪︭︀ت ︛﹫︜︮ و ﹝﹧﹍﹡ ﹏︜︡اری ﹝﹠︀︨︉.

︵︣ا︝﹩ و ا︨︐﹆︣ار ︨﹫︧︐﹛ ﹎︣داوری و ﹎︤ار︫﹍︣ی ﹨﹬︤﹠﹥ ﹨︀ی ﹋﹫﹀﹫️ 
︋﹥ ︵﹢ر ﹋﹙﹩ ﹝︣ا︝﹏ ا︗︣ا﹬ ﹤﹠﹬︤﹨ ﹜︐︧﹫︨ ﹩﹬︀︋﹩ ﹋﹫﹀﹫️ در ﹬﹉ وا︝︣﹞ ۵ ﹤︋ ﹩︐︺﹠︮ ︡︝﹙﹥ ︑﹆︧﹫﹛ ﹝﹩ ︫﹢د: 

١- ︫﹠︀︠️ و︲︺﹫️ ﹝﹢︗﹢د،
 ،︀﹧﹁︡﹨ ﹟﹫﹫︺︑ -٢

٣- ︗﹞︹ آوری داده ﹨︀،
﹬︤︖︑ -۴﹥ و ︑︜﹙﹫﹏ داده ﹨︀، و

️ ﹨︀ی ﹝︟︐﹙︿، ﹝︐﹀︀وت ا︨️.   ۵- ﹎︤ارش ﹨﹬︤﹠﹥ ﹨︀ی ﹋﹫﹀﹫️ ﹋﹥ ا︫﹊︀ل آن در ︫︣﹋

﹁︣︲﹫︀ت ︎︥و﹨︩   
﹁︣︲﹫﹥ اول: ﹡︊﹢د و︗﹢د ر﹇︀︋️ دا︠﹙﹩ از ﹝﹢ا﹡︹ ︑﹢︨︺﹥ ﹨﹬ ﹤﹠﹬︤︀︋﹩ ﹋﹫﹀﹫️ در ︮﹠︺️ ︠﹢درو︨︀زی ا︨️.

﹁︣︲﹫﹥ دوم: ا︗︣ای ︠︳ ﹝︪﹩ ﹨︀ و آ﹬﹫﹟ ﹡︀﹝﹥  ﹡﹊︣دن ﹨﹬ ﹤﹠﹬︤︀︋﹩ ﹋﹫﹀﹫️ از ﹝﹢ا﹡︹ ︑﹢︨︺﹥ ا﹬﹟ ︨﹫︧︐﹛ ا︨️.
﹁︣︲﹫﹥ ︨﹢م: ﹡︀︑﹢ا﹡﹩ ︫︣﹋️ در ︑︀﹝﹫﹟ ا︵﹑︻︀ت ﹝﹢رد ﹡﹫︀ز ︨﹫︧︐﹛ ﹨﹬ ﹤﹠﹬︤︀︋﹩ ﹋﹫﹀﹫️ از ﹝﹢ا﹡︹ ︑﹢︨︺﹥ آن ا︨️.

﹁︣︲﹫﹥ ﹧︚︀رم: ﹡︊﹢د آ﹝﹢زش ﹝︧︐﹞︣ ﹋︀ر﹋﹠︀ن از ﹝﹢ا﹡︹ ︑﹢︨︺﹥ ︨﹫︧︐﹛ ﹨﹬ ﹤﹠﹬︤︀︋﹩ ﹋﹫﹀﹫️ ا︨️.
﹁︣︲﹫﹥ ︎﹠︖﹛: ﹡︊﹢د ا﹡﹍﹫︤ه در ﹋︀ر﹋﹠︀ن ﹡︧︊️ ︋﹥ ﹝︪︀ر﹋️ در ﹋︀ر از ﹝﹢ا﹡︹ ︑﹢︨︺﹥ ﹨﹬ ﹤﹠﹬︤︀︋﹩ ﹋﹫﹀﹫️ ا︨️.
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ــ﹢ال ︋︀ ︵﹫︿ ︎﹠︕ ﹎﹬︤﹠﹥ ای ﹜﹫﹊︣ت ︑﹠︷﹫﹛ ︫︡ و  ــ︡ه، ︎︨︪︣﹠︀﹝﹥ ای ︫︀﹝﹏ ٢٧ ︨ ــ﹠︖︩ ﹁︣︲﹫﹥ ﹨︀ی ﹬︀د ︫ ︋︣ای ︨
﹥ ︵﹢ر ︗︡ا﹎︀﹡﹥ ﹝﹢رد ︑︖﹬︤﹥ و ︑︜﹙﹫﹏ ﹇︣ار ﹎︣﹁️ ﹋﹥ در   ︋︀﹨ ﹤﹫︲︣﹁ ﹟﹬︡ام از ا﹋ ︣﹨ .︡﹬︣د﹎ ︹﹬ــ﹥ آ﹝︀ری ︑﹢ز ــ﹟ ︗︀﹝︺ ﹫︋

 .︫︡ ︡﹫﹬︃︑ ︀﹨ ﹤﹫︲︣﹁ ﹩﹞︀﹝︑ ️﹬︀﹧﹡

︗︀﹝︺﹥ آ﹝︀ری و ﹡﹞﹢﹡﹥ آ﹝︀ری 
ــ︀ل  ــ﹢رس اوراق ﹧︋︀دار ︑﹧︣ان در ︨ ــ︡ه در ︋ ︫  ﹤︐﹁︣﹬︢︎ ــ︀زی ــ︣﹋︐﹧︀ی ︻︱﹢ ︮﹠︺️ ︠﹢درو︨ ــ﹅  ︫ ﹫﹆︜︑ ﹤ــ ︺﹞︀︗
 ️﹋︫︣ ٧ ︡﹬︣ان ︋︣ ﹝﹩ آ﹧︑ ︀دار﹧︋ ــ︀ز﹝︀ن ︋﹢رس اوراق ــ︡. ︵︊﹅ آ﹡︙﹥ از ︋︣ر︨ــ﹩ ︫︣﹋︐﹧︀ی ︻︱﹢  ︨ ︫︀︋ ﹩﹞  ١٣٨٧
︠﹢درو︨︀زی در ︨︴︛ ﹋︪﹢ر ﹁︺︀﹜﹫️ دار﹡︡ ﹋﹥ در ︋﹢رس اوراق ﹧︋︀دار ﹬︢︎︣﹁︐﹥ ︫︡ه ا﹡︡. ︗︀﹝︺﹥ ︑︜﹆﹫﹅، ﹋︀ر︫﹠︀︨︀ن 
 ،︀︍﹬︀ ــ︣﹋︐﹧︀ی ا﹬︣ان ︠﹢درو،︨  ︫ ﹩︨︣︋︀︧︝ و ️﹬︣﹬︡﹞ ــ︀︋︡اری ︧︝ ،﹩﹛︀﹞ ︧︀︋︡اری︝ ︀ی﹧︪ــ︟︋ ︣ان﹬︡﹞ ــ︡ و ار︫

︎︀رس ︠﹢درو، ا﹬︣ان ︠﹢درو د﹬︤ل، ﹬︀︨︍︀ د﹬︤ل، زا﹝﹫︀د و ﹎︣وه ︠﹢درو︨︀زی ﹧︋﹞﹟ ا︨️.
﹅﹫﹆︜︑ ﹤︺﹞︀︗ 

︝︧︀︋︡اری ︫︣﹋️
﹩﹛︀﹞

︝︧︀︋︡اری 
️﹬︣﹬︡﹞﹩︨︣︋︀︧︝︹﹝︗

٢۶٢٠١٠١ ۵۵ا﹬︣ان ︠﹢درو

︀︍﹬︀︨۴٨٢١١٢٨١

٢۵١٣٨۴۶︎︀رس ︠﹢درو

٢۴٨٧٣٩ا﹬︣ان ︠﹢درو د﹬︤ل

﹬︀︨٢٢٧۶٣۵︍︀ د﹬︤ل

١۶۶۶٢٨زا﹝﹫︀د
﹎︣وه ︠﹢درو︨︀زی 

﹟﹝﹧︋٢١٧۶٣۴

   N =٣۶۴
 ً︀ ︑︺︡اد ﹡﹞﹢﹡﹥ ا﹡︐︟︀︋﹩ ︋︣ا١٠۶︣︋ ︞︨︀︎ د﹨﹠︡ه ا︨️ ﹋﹥ ١۴ ﹡﹀︣ ︋﹥ ︑︺︡اد ﹎︣وه ﹡﹞﹢﹡﹥ ا︲︀﹁﹥ ︫︡ و ﹝︖﹞﹢︻

١٢٠ ︎︨︪︣﹠︀﹝﹥ ︑﹢ز﹬︹ ﹎︣د﹬︡ ﹋﹥ از ︋﹫﹟ ا﹬﹟ ١٢٠ ︎︨︪︣﹠︀﹝﹥، ١١۴ ﹝﹢رد ﹇︀︋﹏ ا︨︐﹀︀ده ︋﹢ده ا︨️.

️﹫﹀﹫﹋ ﹩︋︀﹬ ﹤﹠﹬︤﹨
﹬﹊﹩ از

ا︋︤ار﹨﹬︀﹩ ا︨️ ﹋﹥
️﹫﹀﹫﹋ ︛︴︨ د﹢︊﹧︋ ﹤︋
﹋﹞﹉ ﹝﹩ ﹋﹠︡ و ﹝﹢︗︉
﹝︟︪︬ ︫︡ن
﹨﹬︤﹠﹥ ﹨︀ی ا︲︀﹁﹩
﹁︺︀﹜﹫︐﹧︀ی ︋﹫﹧﹢ده و
︀﹧﹡︢ف آ︝
﹝﹩ ︫﹢د



۶١ ︫﹞︀ره ﹧︋ ۴۴-۴۵︀ر و ︑︀︋︧︐︀ن ١٣٨٨

 ︝︖﹛ ﹡﹞﹢﹡﹥ ﹨︀ در ﹨︣ ﹎︣وه

︝︧︀︋︡اری 
﹩﹛︀﹞

︝︧︀︋︡اری 
️﹬︣﹬︡﹞﹩︨︣︋︀︧︝︹﹝︗

١٨٩٧٣۴ا﹬︣ان ︠﹢درو

︀︍﹬︀︨١۶٧۴٢٧

٨۴٣١۵︎︀رس ︠﹢درو

٨٣٢١٣ا﹬︣ان ︠﹢درو د﹬︤ل

﹬︀︨٧٢٢١١︍︀ د﹬︤ل

۵٢٢٩زا﹝﹫︀د

﹟﹝﹧︋ ٧٢٢١١﹎︣وه ︠﹢درو ︨︀زی

︹﹝︗n=١٢٠

︋︣ای ا︵﹞﹫﹠︀ن از روا︜︑ ﹩﹬﹆﹫﹅ از روش ا︻︐︊︀ر ︮﹢ری ا︨︐﹀︀ده ︫︡ه ا︨️. ﹜︢ا ︎︨︪︣﹠︀﹝﹥ ︎︥و﹨︪﹩ ︋﹥ 
ــ︡ و ﹡︷︣ آ﹡︀ن در ﹝﹢رد ا﹬﹠﹊﹥ آ﹬︀ ا﹬﹟ آز﹝﹢ن ﹨﹞︀ن ︚﹫︤ی را ﹋﹥  ︫ ﹤﹯ــ︀ن ارا ــ︐︀دان و ﹋︀ر︫﹠︀︨ ︑︺︡ادی از ا︨
 ﹤﹞︀﹠︪︨︣ ︡ ﹋﹥ ﹡︐﹫︖﹥ ﹡︪︀﹡︡﹨﹠︡ه ا︻︐︊︀ر︎  ﹢ا︨︐﹥︫  ︨︩︣ ﹇︣ار داده و ا﹡︡ازه ﹎﹫︣ی ﹋︣ده ا︨️،︠  ﹬︀︋︡، ﹝﹢رد︎ 

︋﹢د.
ــ︐﹀︀ده  ــ﹧︀ی ︻﹞︡ه ︋︣اورد ︲﹬︀﹬︀︎ ︉﹬︣﹩، از روش ︲﹬︣︉ آ﹜﹀︀ی ﹋︣و﹡︊︀خ ا︨ در ︑︜﹆﹫﹅، از ﹝﹫︀ن رو︫
ــ︡ه ا︨ــ️. ︲﹬︣︉ ︋﹥ د︨ــ️ آ﹝︡ه ٨١ در︮︡ ︋﹢د و از آ﹡︖︀ ﹋﹥ ا﹬︣︲ ﹟﹬ـ︉ ︋︀﹐︑︣ از ٧٠ در︮︡ ا︨️،  ︫

﹡︐﹫︖﹥ ﹎︣﹁︐﹥ ﹝ـ﹩ ︫﹢د ﹋﹥ ︎︨︪︣﹠︀﹝ـ﹥ از ﹬︀﹬︀︎ـ﹩ و ا︻︐﹞︀د ︋︀﹐﹬﹩ ︋ـ︣︠﹢ردار ا︨ـ️.

 ﹅﹫﹆︜︑ ︕﹬︀︐﹡
﹁︣︲﹫﹥ اول: ﹡︊﹢د و︗﹢د ر﹇︀︋️ دا︠﹙﹩ از ﹝﹢ا﹡︹ ︑﹢︨︺﹥ ﹨﹬ ﹤﹠﹬︤︀︋﹩ ﹋﹫﹀﹫️ در ︮﹠︺️ ︠﹢درو︨︀زی ا︨️.

 ﹩︑ ︹﹬از ︗︡ول ︑﹢ز ﹏︮︀︝ ﹩﹡︣ا︜︋ ︡ار﹆﹞ ︀︋ t = ٢١/٢۴ ،آز﹝﹢ن ︬︠︀︫ ﹤︧﹬︀﹆﹞ ︀︋ از ا﹡︖︀م آز﹝﹢ن ︦︎ 
 ︛︴︨ رد ﹇︣ار ﹝﹩ ﹎﹫︣د. ︎︦ در ﹤﹫︝︀﹡ د ﹋﹥ آ﹝︀ره آز﹝﹢ن در﹢︫ ﹩﹞ ︬︟︪﹞ t ٠/٠۵ ا︨︐﹢د﹡️، ١/۶۴= ١١٣ و

︠︴︀ی ٠/٠۵ ﹝﹩ ︑﹢ان ﹎﹀️ ﹁︣︲﹫﹥ ︎︥و﹨︪﹩ ︑﹬︃﹫︡ ﹝﹩ ︫﹢د.
ــ︐﹛  ︧﹫  ︨﹟﹬ــ︺﹥ ا ︳ ﹝︪ــ﹩ ﹨︀ و آ﹬﹫﹟ ﹡︀﹝﹥ ﹡﹊︣دن ﹨﹬ ﹤﹠﹬︤︀︋﹩ ﹋﹫﹀﹫️ از ﹝﹢ا﹡︹ ︑﹢︨ ــ︣ای︠  ﹁︣︲﹫ـ﹥ دوم: ا︗

ا︨️. 
 ﹩︑ ︹﹬از ︗︡ول ︑﹢ز ﹏︮︀︝ ﹩﹡︣ا︜︋ ︡ار﹆﹞ ︀︋ t = ١۶/١۶ ︧ــ﹥ ︫︀︬︠ آز﹝﹢ن﹬︀﹆﹞ ︀︋ از ا﹡︖︀م آز﹝﹢ن ︦︎
 ︛︴ ︦ در︨  ــ︐﹢د﹡️، ١/۶۴= ١١٣ و ٠/٠۵ t﹝︪ــ︟︬ ﹝﹩ ︫﹢د ﹋﹥ آ﹝︀ره آز﹝﹢ن در ﹡︝︀﹫﹥ رد ﹇︣ار ﹝﹩ ﹎﹫︣د.︎  ا︨

︠︴︀ی ٠/٠۵ ﹝﹩ ︑﹢ان ﹎﹀️ ﹁︣︲﹫﹥ ︎︥و﹨︪﹩ ︑﹯︀﹫︡ ﹝﹩ ︫﹢د.



︫﹞︀ره ﹧︋ ۴۴-۴۵︀ر و ︑︀︋︧︐︀ن ۶٢١٣٨٨

﹁︣︲﹫﹥ ︨﹢م: ﹡︀︑﹢ا﹡﹩ از ︫︣﹋️ در ︑︀﹝﹫﹟ ا︵﹑︻︀ت ﹝﹢رد ﹡﹫︀ز ︨﹫︧︐﹛ ﹨﹬ ﹤﹠﹬︤︀︋﹩ ﹋﹫﹀﹫️ از ﹝﹢ا﹡︹ ︑﹢︨︺﹥ 
آن ا︨️.

 ︹﹬از ︗︡ول ︑﹢ز ﹏︮︀︝ ﹩ــ ︜︣ا﹡ ︀ ﹝﹆︡ار︋   ︋t=١٣/٢۵ ــ﹢ن ــ︀︬︠ از﹝ ︀ ﹝﹆﹬︀︧ــ﹥︫  ︎︦ از ا﹡︖︀م آز﹝﹢ن︋ 
ــ﹢د ﹋﹥ آ﹝︀ره آز﹝﹢ن در ﹡︝︀﹫﹥ رد ﹇︣ار ﹝﹩ ﹎﹫︣د. ︎︦ در  ︫ ﹩﹞ ︬︟︪ــ﹞ t ٠/٠۵ ــ︐﹫﹢د﹡️، ١/۶۴= ١١٣ و t ا︨

︨︴︛ ︠︴︀ی  ٠/٠۵  ﹝﹩ ︑﹢ان ﹎﹀️ ﹁︣︲﹫﹥ ︎︥و﹨︪﹩ ︑﹯︀﹫︡ ﹝﹩ ︫﹢د.
﹁︣︲﹫﹥ ﹧︚︀رم: ﹡︊﹢د آ﹝﹢زش ﹝︧︐﹞︣ ﹋︀ر﹋﹠︀ن از ﹝﹢ا﹡︹ ︑﹢︨︺﹥ ︨﹫︧︐﹛ ﹨﹬ ﹤﹠﹬︤︀︋﹩ ﹋﹫﹀﹫️ ا︨️.

 ﹩︑ ︹﹬از ︗︡ول ︑﹢ز ﹏︮︀︝ ﹩﹡︣ا︜︋ ︡ار﹆﹞ ︀︋ t= ١۵/٣۵،آز﹝﹢ن ︬︠︀︫ ﹤︧﹬︀﹆﹞ ︀︋ از ا﹡︖︀م آز﹝﹢ن ︦︎
 ︛︴︨ رد ﹇︣ار ﹝﹩ ﹎﹫︣د. ︎︦ در ﹤﹫︝︀﹡ د ﹋﹥ آ﹝︀ره آز﹝﹢ن در﹢︫ ﹩﹞ ︬︟︪﹞ t ٠/٠۵ ا︨︐﹢د﹡️، ١/۶۴= ١١٣ و

︠︴︀ی ٠/٠۵ ﹝﹩ ︑﹢ان ﹎﹀️ ﹁︣︲﹫﹥ ︎︥و﹨︪﹩ ︑﹯︀﹫︡ ﹝﹩ ︫﹢د.
 ️﹫﹀﹫﹋ ﹩︋︀﹬ ﹤﹠﹬︤﹨ ﹤︺ــ ــ︀ر﹋️ در ﹋︀ر از ﹝﹢ا﹡︹ ︑﹢︨ ﹁︣︲﹫ـ﹥ ︎﹠︖ـ﹛: ﹡︊﹢د ا﹡﹍﹫︤ه در ﹋︀ر﹋﹠︀ن ﹡︧ــ︊️ ︋﹥ ﹝︪

ا︨️. 
 ︹﹬از ︗︡ول ︑﹢ز ﹏︮︀︝ ﹩﹡︣ا︜︋ ︡ار﹆﹞ ︀︋ t=١۶/۵آز﹝﹢ن، ٠ ︬︠︀︫ ﹤︧﹬︀﹆﹞ ︀︋ ،از ا﹡︖︀م آز﹝﹢ن ︦︎
︑﹩ ا︨︐﹢د﹡️، ١/۶۴= ١١٣ و ٠/٠۵ ︟︪﹞ t︬ ﹝﹩ ︫﹢د ﹋﹥ آ﹝︀ره آز﹝﹢ن در ﹡︝︀﹫﹥ رد ﹇︣ار ﹝﹩ ﹎﹫︣د. ︎︦ در 

︨︴︛ ︠︴︀ی ٠/٠۵ ﹝﹩ ︑﹢ان ﹎﹀️ ﹁︣︲﹫﹥ ︎︥و﹨︪﹩ ︑﹯︀﹫︡ ﹝﹩ ︫﹢د.

﹡︐﹫︖﹥ ﹎﹫︣ی 
﹫︧︐﹞﹧︀ی  ــ︡ه و︨  ــ︀︋︡اری ﹇﹫﹞️ ︑﹞︀م︫  ︧︝ ا︨ــ️ ﹋﹥ ا︵﹑︻︀ت ﹟﹬︀ی ا﹬﹢﹎ آ﹝︡ه ﹏﹝︻ ﹤ ١- ︑︜﹆﹫﹆︀ت︋ 
 ︣︐﹝﹋ ︿﹚︐︟﹞ ︀ی﹧﹬︣﹫﹎ ﹜﹫﹝︭︑ ︀︋ ﹤︴︋در را ️﹫﹀﹫﹋ ﹩︋︀﹬ ﹤﹠﹬︤﹨ ﹜︐ــ ︧﹫︨ ﹏︓﹞ ️﹬︣﹬︡﹞ ــ︀︋︡اری ︧︝ ︡﹬︡︗
ــ︡ه ﹝﹢اد او﹜﹫﹥، ﹡︊﹢د  ــ︀ص ا﹇︐︭︀دی ︋︀زار﹨︀ی ︑︀﹝﹫﹟ ﹋﹠﹠ ︠ ︳﹬ــ︣ا ︀ً ︻﹢ا﹝﹏ ︠︀ر︗﹩ (︫ ــ︣ ︋﹢ده و ︻﹞︡︑ ︔﹢﹞
ــ︣ا﹬︳ ر﹇︀︋︐﹩ و ︻﹢ا﹝﹙﹩ از ا﹬﹟ د︨ــ️ ︋﹥ ︻﹠﹢ان ︻﹢ا﹝﹏ ︠︀ر︗﹩ ﹋﹥ ︋︣ ﹝﹣︨︧ــ︀ت ︑﹢﹜﹫︡ی و ︑︭﹞﹫﹞︀ت  ︫

﹝﹬︡︣ان ︑︀︔﹫︣ ︋︧︤ا﹬﹩ دارد) ︑︺﹫﹫﹟ ﹋﹠﹠︡ه ︑︭﹞﹫﹞﹧︀ی ﹝﹬︡︣ان در را︋︴﹥ ︋︀ ﹝﹢ارد ﹝︀﹜﹩ ا︨️. 
 ︣﹫︷﹡ ﹩﹬︀﹧﹝︐︧﹫︨ ﹤︺︨﹢︑ ــ︐﹆︣ار، ا︗︣ا و ــ︀ز﹝︀﹡﹧︀ ﹡︧︊️ ︋﹥ ا︨ ــ﹮﹢﹐ن ︻︀﹜﹩ ︨ ٢- ︋︡︋﹫﹠﹩ ﹝﹬︡︣ان و ﹝︧
ــ︐︣ ﹝﹢رد ︋︣ر︨ــ﹩ و  ــ︐﹞﹧︀ ر﹁︐︀ر﹨︀ی آ﹡︀ن را ︋﹫︪ ︧﹫︨ ﹟﹬︣ان ︑︭﹢ر ﹝﹩ ﹋﹠﹠︡ ا﹬︡﹞ .️﹫﹀﹫﹋ ﹩ــ ︋︀﹬ ﹤﹠﹬︤﹨

.︡﹠﹠﹋ ﹩﹝﹡ ️﹬︀﹝︝ ﹩﹬︀﹧﹝︐︧﹫︨ ﹟﹫﹠︚ د﹨︡ و در ﹡︐﹫︖﹥ از ﹩﹞ ︣ل ﹇︣ار︐﹠﹋
 ️﹫﹀﹫﹋ ︀ ﹥ ا﹇﹑م ﹁︺︀﹜﹫︐﹧︀ی ﹝︣︑︊ـ︳︋  ٣- ﹡︐﹬﹢﹎ ︕﹬︀︀ی ا﹬﹟ ا︨️ ﹋﹥ ﹝︪﹊﹏ ﹎ـ︣داوری ا︵﹑︻︀ت ﹝︣︋﹢ط︋ 
 ️﹬︣﹬︡﹞ ــ︐ـ﹛ ا︵﹑︻ـ︀ت ــ︀︋ـ︡اری و ﹡﹫︤ ︨﹫︧ ︧︝ ــ︐﹛ ا︵﹑︻ـ︀ت و ﹡﹫︤ ﹡︊﹢د ا︋︤ار﹨︀ی ﹐زم ﹝︀﹡﹠︡ ︨﹫︧
ــ︣﹋︐﹧ـ︀ی ﹝ـ﹢رد ︋ـ︣ر︨﹩ ا︨ــ️. در︻﹫﹟ ︝︀ل ﹋﹥  ــ︐﹛ ﹨﹬︤﹠ـ﹥ ﹬︀︋﹩ ﹋﹫﹀﹫ـ️ در ︫ ــ︺﹥ ︨﹫︧ از ﹝﹢ا﹡︹ ︑﹢︨
ــ︐︟︣اج  ﹬︢︎︣ ا︨️ ا﹝︀ ︨﹫︧︐﹛  ــ︀︋︡اری ﹁︺﹙﹩ ا︨ ︧︝ ﹜︐ــ ا︵﹑︻︀ت ﹝︣︋﹢ط ︋﹥ ﹁︺︀﹜﹫︐﹧︀ی ﹋﹫﹀﹫️ از ︨﹫︧
 ️﹧︗ ا︵﹑︻︀ت ﹝﹢رد ﹡﹫︀ز ﹟﹫﹞︀︑ ﹩﹬︀﹡ـــ︡ه ︑︀ ︑﹢ا ︪﹡ ﹩︝ای ︵︣ا ﹤﹡﹢﹎ ﹤  ︋ ً︀ ︊﹛︀︾ ︀﹧︐﹋︣ــ ︫ ﹟﹬ــ︀︋︡اری ا ︧︝

ا﹡︡ازه ﹎﹫︣ی و ﹋﹠︐︣ل ﹨﹬︤﹠﹥ ﹨︀ی ﹋﹫﹀﹫ـ️ را دا︫︐﹥ ︋︀︫ـ︡.
ــ︐﹟ دا﹡︩ ︻﹙﹞﹩ و ﹁﹠﹩ ﹋︀﹁﹩ در  ﹝﹢رد  ــ︐﹙︤م دا︫ ۴- ︋︀ ︑﹢︗﹥ ︋﹥ ا﹬﹠﹊﹥ ︋﹥ ا︗︣ا در آوردن ﹨︣ ﹁︺︀﹜﹫︐﹩ ﹝︧
ــ︀ن ﹝︣︋﹢ط در  ــ️، در ︎︥و﹨ــ︩ ﹝﹢︲﹢ع ﹝﹆︀﹜﹥ ︝︀︲ــ︣ ︲︺︿ دا﹡︩ ﹋︀ر︫﹠︀︨ ــ﹫﹢ه ﹨︀ی ا﹡︖︀م آن ا︨ ︫

︫︣﹋︐﹧︀ی ا﹝︣وزی
︋︣ای ر﹇︀︋️ در
﹩﹡︀﹧︗ ︛︴︨

و
︋︣ای ︋︀﹇﹩ ﹝︀﹡︡ن
﹤﹋ ﹩︴﹫︜﹞ در
﹤︋ ً︀ ︝﹑︴︮ا

«﹩﹡︀﹧︗ س﹑﹋»
﹝︺︣وف ا︨️
︋﹫︩ از ︎﹫︩

︋﹥ ﹋﹫﹀﹫️ و ﹧︋︣ه وری
︡﹠︐︧﹨ ﹩﹊︐﹞



۶٣ ︫﹞︀ره ﹧︋ ۴۴-۴۵︀ر و ︑︀︋︧︐︀ن ١٣٨٨

 ﹟﹫﹠︚ ﹤︺ــ ــ﹍︣ی ﹨﹬︤﹠﹥ ﹨︀ی ﹋﹫﹀﹫️ از ﹝﹢ا﹡︹ ︑﹢︨ ــ︐﹛ ﹎︤ار︫ ز﹝﹫﹠﹥ ﹨︀ی ﹋﹫﹀﹫️، ﹨﹬ ﹤﹠﹬︤︀︋﹩ ﹋﹫﹀﹫️ و ︨﹫︧
.︫︡ ﹩﹬︀︨︀﹠︫ ﹩﹝︐︧﹫︨

ــ︐﹆︣ار ︨﹫︧︐﹞﹩ ﹝︓﹏ ︨﹫︧︐﹛ ﹨﹬ ﹤﹠﹬︤︀︋﹩ ﹋﹫﹀﹫️ در ﹬﹉ ︫︣﹋️، ﹝﹢︔︣ ا︨️،  ﹬ -۵﹊﹩ از ︻﹢ا﹝﹙﹩ ﹋﹥ در ا︨
﹫︧︐﹛ ا︨️ ﹋﹥ ﹝﹩ ﹬︀︋︡ ا﹡﹍﹫︤ه  ﹫︧︐﹛ در ︑﹞︀﹝﹩ ﹝︣ا︝﹏ ا︨︐﹆︣ار و ا︗︣ای آن︨  ا︻︐﹆︀د و ﹬︀﹝︝️ ﹋︀ر﹋﹠︀ن از︨ 

﹐زم در ﹋︀ر﹋﹠︀ن ا﹬︖︀د ﹎︣دد.

﹅﹫﹆︜︑ ︀د﹨︀ی﹧﹠︪﹫︎
١- ر﹨﹠﹞﹢ن ︫︡ن ︋﹥ ︨﹞️ ︋︀زار ر﹇︀︋︐﹩،           

﹫︧︐﹛ ا︵﹑︻︀ت ︝︧︀︋︡اری  ﹠︺︐﹩ و ا︨︐﹀︀ده از ا︋︤ار﹨︀ی ﹐زم ﹡︷﹫︨︣  ٢- ا﹬︖︀د وا︝ ﹏﹆︐︧﹞ ︡︝︧︀︋︡اری︮ 
 ،️﹬︣﹬︡﹞ ﹜︐︧﹫︨ و

 ﹤﹯و ارا ️﹫﹀﹫﹋ ﹩︋︀﹬ ﹤﹠﹬︤﹨ ﹜︐︧﹫︨ آوری ا︵﹑︻︀ت ︹﹝︗ ️﹧︗ ︉︨︀﹠﹞ ﹩﹨︫︡٣- ︋﹥ ﹋︀ر﹎﹫︣ی ︨﹫︧︐﹛ ﹎︤ار
﹎︤ارش ﹡︐﹬︀︕ ︻﹞﹙﹫︀ت ︋﹥ ﹝﹬︡︣ان ︑︭﹞﹫﹞﹍﹫︣﹡︡ه،

۴- آ﹝﹢زش ﹋︀در ﹝︀﹜﹩ و ﹝﹬︡︣ان وا︝︡﹨︀ی ا﹇︐︭︀دی  در ز﹝﹫﹠﹥ ﹨︀ی  ﹝︀﹜﹩  ︨﹫︧︐﹞﹧︀ی ︗︝ ︡﹬︧︡︀︋︡اری 
،︀﹨ ﹤﹠﹬︤﹨ ︣ل︐﹠﹋ ︒︜︋ در ︀﹧﹝︐︧﹫︨ از ︉︨︀﹠﹞ ه ا︨︐﹀︀ده﹢︜﹡ و ️﹫﹀﹫﹋ ﹩︋︀﹬ ﹤﹠﹬︤﹨ ﹜︐︧﹫︨ ﹤﹚﹝︗ از

 ﹩︋︀﹬ــ︡ن ا﹝﹊︀ن ارز ــ︀ در ︻﹫﹟ ﹁︣ا﹨﹛ آ﹝ ــ️ در ﹁﹢ا︮﹏ ز﹝︀﹡﹩ ﹋ـ﹢︑︀ه، ︑ ﹬︣﹬︡﹞ ﹩﹬︀﹫︎ ــ︣ات ــ﹢د ︑︽﹫﹫ ︊﹡ -۵
 .︡﹬︣ا﹨﹛ آ﹁ ︀﹧﹝︐ــ ــ︣ای ا﹬﹟ ﹎﹢﹡ــ﹥ ︨﹫︧ ــ︣ای ا︗ـ ــ﹩ و ا﹡﹍﹫ـ︤ه ﹐زم ︋ ــ️، ﹁︣︮️ ﹋︀﹁ـ ﹬︣﹬︡﹞ ــ︣د ﹊﹚﹝︻
 ️﹫﹀﹫﹋ ﹩︋︀﹬ ﹤﹠﹬︤﹨ ﹜ــ︐ـ ︧﹫ ــ︐ـ﹆ـ︣ار و ا︗ـ︣ای︨  ــ﹟ ︝﹞ـ﹬︀ـ️ از ﹋︀ر﹋﹠ـ︀ن در ︑﹞ـ︀﹝ـ﹩ ﹝︣ا︝ـ﹏ ا︨ ﹫﹠︙﹝﹨
ــ﹢﹬﹆﹩ ︋﹥ ﹋︀ر﹋﹠︀ن و ﹝﹬︡︣ان، ﹬︀︋︡ ﹝﹢رد ︑﹢︗﹥ ﹇︣ار  ــ﹧︀ی ︑︪ و ا﹬︖︀د ا﹡﹍﹫︤ه ﹐زم ︋︀ در ﹡︷︣ ﹎︣﹁︐﹟ ︎︀دا︫

﹎﹫︣د. 

پانوشتها
1- Cost of Quality (COQ)
2- Total Quality Management (TQM)
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