
 155 ... یارتقا یبرا یبوم یچارچوب: یعلو  یسازمان یحکمران

 

 

ʿAlawī Organizational Governance: An Indigenous 

Framework for Elevating the Psychological-Spiritual Health 

of Employees in Light of the Sīrah of Imam ʿAlī (a.s.) 1 

Ali Asghar Abdeshahi1, Mohammad Hakkak2 

1 Ph.D. Student, Department of Management, Faculty of Management and Economics, Lorestan 

University, Khorramabad, Iran (Corresponding author). abdeshahi.aa@fh.lu.ac.ir 
2 Professor, Department of Management, Faculty of Management and Economics, Lorestan University, 

Khorramabad, Iran. hakkak.m@lu.ac.ir 

Abstract 
The objective of this research is to design and test an indigenous model of 

organizational governance entitled "ʿAlawī Organizational Governance" based on the sīrah 
of Imam ʿAlī (a.s.) and in order to elevate the psychological-spiritual health of employees 

as a key indicator of the quality of governance. This study seeks to present an operational 

and alternative framework for imported human resource management models which, by 

neglecting the Islamic-Iranian identity, have failed in resolving human resource challenges 

in Iran. The main problem is the inefficiency of prevalent human resource management 

models with Western origins within the cultural-civilizational context of Iran, which, due to 

inattention to ʿAlawī values and the intellectual system of the Islamic Revolution, have 
been unable to create a sense of belonging, justice, and meaning among employees. This 

gap has led to phenomena such as widespread occupational burnout, decreased motivation, 

the weakening of social capital, and the migration of elites, which threatens the legitimacy 

and efficacy of the entire governance system. The pivotal question of the research is: "Can 

the three-layered model of ʿAlawī organizational governance, consisting of the pillars of 
ʿAlawī justice, meaning in work, and Iranian-Islamic human resource policies, elevate  

the psychological-spiritual health of employees? And what differences exist in the 

effectiveness of these pillars in the public and private sectors?" This research has been 

conducted using a field-survey method with a quantitative approach. Field data were 

collected from $235$ employees of the public sector (the Governorate and the Agricultural 

Jihad) and the private sector (two active service and manufacturing companies) in Lorestan 

Province. The research instrument was a scenario-based and structured questionnaire with a 

$9$-point Likert scale, the content validity of which was confirmed by experts and its 

reliability was calculated with a Cronbach's alpha coefficient above $0.85$. To analyze the 

data and examine the linear, non-linear, and interactive effects of the independent variables 
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on the dependent variable, the advanced method of "Response Surface Methodology" was 

utilized utilizing the Design-Expert software. Furthermore, to determine the optimal 

combination of variables, the "Desirability Function" was employed. The empirical 

findings indicated different and significant models in the two organizational sectors: 1) In 

the public sector, ʿAlawī justice was the strongest and most significant predictor of  
the psychological-spiritual health of employees. The relationship in this sector was 

predominantly linear, which indicates the absolute priority of the perception of the fairness 

of procedures, interactions, and resource distribution within bureaucratic apparatuses. 2) In 

the private sector, meaning in work emerged as the dominant factor, and its effect was non-

linear (quadratic) and exponential. This means that by increasing the level of endowing 

meaning to work, its impact on the psychological-spiritual health of employees increases 

with a steeper slope, and for the workforce of this sector, linking the job with transcendent 

goals and serving the people is a more determinant factor. 3) Iranian-Islamic human 

resource policies (meritocracy, professional ethics, consultation) played an infrastructural 

and positively moderating role in both sectors. These policies provide the necessary 

institutional context for the effective realization of justice and the sustainable deepening of 

meaning. 4) The results of the desirability function indicated that under conditions of 

resource constraints, the optimal strategy is focusing on ʿAlawī justice in the public sector 

and focusing on meaning in work in the private sector, so that the highest yield in elevating 

psychological-spiritual health is achieved. 5) The presented three-layered model (human 

resource policies as the underlying layer, justice as the middle layer, and meaning as the 

top layer) emphasized the synergy of these pillars and demonstrated that any defect in the 

underlying layer reduces the effectiveness of the entire system. This research succeeded for 

the first time in designing and empirically testing an indigenous, integrated, and contingent 

model of organizational governance relying on authentic Islamic-Iranian resources. The 

findings convincingly demonstrate that "ʿAlawī organizational governance" not only 
possesses the capability to explain and predict the psychological-spiritual health of 

employees but also, as an action guide for managers and policymakers, can be an 

appropriate alternative for imported models. This model, by placing psychological-spiritual 

health at the focal point of governance, is an indigenous response to the serious challenges 

of human capital such as occupational burnout and the migration of elites. The 

implementation of this model can aid in increasing organizational resilience, strengthening 

social capital, elevating institutional legitimacy, and ultimately, realizing the macro-

objectives of upstream documents such as the Declaration of the Second Phase of  

the Islamic Revolution. This study is a fundamental step toward transforming Iranian 

organizations into just, meaningful, and efficient environments in which employees, as 

faithful (muʾmin) and creative human beings, play an active role in building a "Strong Iran" 
and a "Modern Islamic Civilization". It is recommended that future researches, utilizing a 

longitudinal method and at the national level, address the generalization and completion of 

these findings as well as the design of operational interventions based on this framework. 
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 ملخصال

الحوكماة التنظيمياة »يتمثل هدف هذا البحث في تلميم واختبار أنموذج محلي للحوكمة التنظيمياة تحات عناوان 
المعنوياة للعااملين بوصافها مؤشاراً  -الارتقاء باللحة النفسية  ، وذل  من أجلسعهمبني على سيرة الإمام علي« العلوية

رئيسياً لجودة الحوكمة. وتسعى هذه الدراسة لتقديم إطار إجرائي وبديل للنمااذج المساتوردة لإدارة الماوارد البشارية، 
نية. وتكمان المشاكلة الإيرا -والتي أخفقت في حل تحديات القوى العاملة في إيران نتيجة غفلتها عن الهوية الإسلامية 

الحضااري  -الأساسية في عدم فاعلية النماذج الرائجة لإدارة الموارد البشرية ذات المنشي الغربي فاي الساياق الثقاافي 
لإيران، والتي لم تكن قادرة على إيجاد شعور الانتماء، والعدالة، والمعنى لدى العاملين بسبب عدم الاكتراث بالقيم العلوية 

كرية للثورة الإسلامية. وقد أدت هذه الفجوة إلى بروز ظواهر مثل الاحتراق الاوظيفي الواساا، وانخفااض والمنظومة الف
الدافعية، وإضعاف رأ  المال الاجتماعي، وهجرة النخب، مما يهدد مشروعية وفاعلية نظاام الحوكماة برمتاه. ويتمثال 

بقات للحوكمة التنظيمية العلوية، المكون مان أركاان هل يمكن للأنموذج ثلاثي الط»التساؤل المحوري للبحث فيما يلي: 
المعنوياة  -الإسلامية، أن يرتقي باللحة النفساية -العدالة العلوية، والمعنى في العمل، وسياسات الموارد البشرية الإيرانية

 -بمانه  مساحيوقد أنُجز هذا البحاث «. للعاملين؟ وما هي الفروق في تيثير هذه الأركان في القطاعين العام والخان؟
فرداً من العاملين في القطاع العام سالمحافظة وجهااد الزراعاةه  235ميداني وبمقاربة كمية. وجُمعت البيانات الميدانية من 

والقطاع الخان سشركتان نشطتان خدمية وإنتاجيةه في محافظة لرستان. وكانت أداة البحث عبارة عن استبانة مبنية على 
درجات، وقد حظي صدقها المحتاوائي بتييياد الخباراء، وحُساب  9  مقيا  ليكرت ذي الا السيناريوهات ومهيكلة وف

. ولتحليل البياناات ودراساة التايثيرات الخطياة، وغيار الخطياة، والتفاعلياة 0.85ثباتها بمعامل ألفا كرونباخ متجاوزاً 
بالاساتعانة ببرناام  « يال ساطح الاساتجابةتحل»للمتغيرات المستقلة على المتغير التابا، استخُدمت الطريقة المتقدمة لا 

وأظهارت النتاائ  التجريبياة «. دالة المطلوبياة»سديزاين إكسبرته. كذل ، لتحديد التركيبة المثلى للمتغيرات، تم توظيف 
أكثرهاا ه في القطاع العام، كانت العدالة العلوية أقوى المنبيات و1أنماطاً مختلفة وذات دلالة في كلا القطاعين التنظيميين: 

المعنوية للعاملين. وكانت العلاقة في هذا القطاع خطية في الغالب، مما يدل على الأولوية المطلقاة  -دلالة لللحة النفسية
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ه في القطاع الخان، ظهر المعنى فاي 2لإدراك عدالة الإجراءات، والتفاعلات، وتوزيا الموارد في الأجهزة البيروقراطية. 
وكان تيثيره غير خطي سمن الدرجة الثانيةه وتلاعدياً. وهذا يعناي أناه ماا زياادة مساتوى  العمل بوصفه العامل الغالب،

المعنوية للعاملين بوتيرة أسرع، وبالنسبة للقوى العاملة فاي  -إضفاء المعنى على العمل، يزداد تيثيره على اللحة النفسية 
ه أدت سياساات الماوارد البشارية 3عاملًا أكثر حسماً. هذا القطاع، يعُد ربط الوظيفة بالأهداف المتعالية وخدمة الخل ، 

لاً إيجابياً في كلا القطااعين. وتاوفر هاذه  -الإيرانية  الإسلامية سالجدارة، والأخلاق المهنية، والمشورةه دوراً بنُيوياً ومُعدِّ
وقد حكت نتائ  دالة المطلوبية  ه4السياسات الأرضية المؤسسية اللازمة للتحق  الفعلال للعدالة والتعمي  المستدام للمعنى. 

عن أنه في ظروف محدودية الموارد، تتمثل الاستراتيجية المثلى في التركيز على العدالة العلوية في القطاع العام، والتركياز 
ه 5المعنوياة.  -على المعنى في العمل في القطاع الخان، لكي يتحق  أكبر قدر من المردود في الارتقاء باللحة النفسية 

م سسياسات الموارد البشرية بوصفها الطبقة التحتية، والعدالة بوصفها الطبقاة الوساطى، أك د الأنموذج ثلاثي الطبقات المُقدل
والمعنى بوصفه الطبقة الفوقيةه على التآزر بين هذه الأركان، وأظهر أن أي نقص في الطبقة التحتية، يقُلل من فاعلية النظام 

ول مرة في تلميم واختبار أنموذج محلي، ومتكامل، وموقفي للحوكمة التنظيمية بلاورة بيكمله. وقد نجح هذا البحث لأ
الحوكماة التنظيمياة »الإيرانية الأصيلة. وتظُهار النتاائ  بلاورة مقنعاة أن  -تجريبية، بالاعتماد على الملادر الإسلامية

لين فحسب، بل يمكنها أيضاً أن تكون بديلًا مناسباً المعنوية للعام -لا تمتل  قابلية تبيين والتنبؤ باللحة النفسية« العلوية
للنماذج المستوردة بوصفها دليلًا لعمل المديرين وراسمي السياسات. ويعُد هذا الأنماوذج، مان خالال وضاعه لللاحة 

 المعنوية في بؤرة اهتمام الحوكمة، استجابةً محلية للتحديات الجاادة التاي تواجاه رأ  الماال البشاري مثال -النفسية 
الاحتراق الوظيفي وهجرة النخب. ويمكن لتنفيذ هذا الأنموذج أن يساعد في زيادة اللمود التنظيمي، وتعزيز رأ  المال 
الاجتماعي، والارتقاء بالمشروعية المؤسسية، وفي النهاية، تحقي  الأهداف الكبرى للوثائ  العليا مثل بيان الخطوة الثانية 

اسة خطوة أساسية في مسار تحويل المؤسسات الإيرانية إلى بييات عادلة، وذات معناى، للثورة الإسلامية. وتعُد هذه الدر
الحضارة الإسالامية »و« إيران القوية»دوراً فعالاً في بناء  -بوصفهم بشراً مؤمنين ومبدعين  -وفعالة، يؤدي فيها العاملون 

لطولي وعلى المستوى الوطني، تعمايم وإكماال هاذه ويقُترح أن تتناول البحوث المستقبلية، باستخدام المنه  ا«. الحديثة
 النتائ ، فضلًا عن تلميم تدخلات إجرائية بناءً على هذا الإطار.
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 دهیچک

امات. ما مت  ینظام مرمرانا تیو میروع یکارآمد یبرا یرا برد یدیتهد رام،یدر ا یان ان هیمرما ی ا چالش
باه  یمناابو ان اان تیریمد یواردات ی ا شد ، اما مدج لیتبد یمرمران تیفیک یدیکارکنام به شاخص کل معن ی -یروان

 ایاآ»کاه در این راماا، م الی اصلی پ)و ش ماضر این امات اند.  ناکام ماند  ام می -یرانیا تیبه    یت ده یب لیدل
 -یرانایا یمناابو ان اان ی ا اماتیمعناا در کاار و م ،یبا مه رکن عادالت علا  یعل  یمانماز یمرمران یب م یالگ 

ارکاام در  نیاا یبار تفااو  اارگاذار یاصال هیفرضا .«د اد؟ ءکارکنام را ارتقا معن ی -یم مت روان ت اند یم ام می
کارمند  235 ا از  خ، داد مطح پام لیو تحل یدانمی -یییمای. با روش پ  امتاما ار ب د یو خص ص یولاد ی ا بخش

 -یم مت روانا کنند  ینیب شیپ نیتر مهم یعدالت عل  ینیام داد در بخش دولا جیشد. ناا یآور در اماام لرماام دمو
 یمناابو ان اان ی ا اماتیغالاب امات. م یرخطایمعنا در کار با ااار غ یکه در بخش خص ص یامت، در مال معن ی

کارد کاه تمرکا  بار  دییاتأ  ین تیتابو مطل ب لی. تحلکنند یم فایمثبت را ا کنند  لیو تعد رماختینقش ز ام می -یرانیا
کاه  ار  د اد ینیام ما یا هیلا مدج مه نیبازد  را دارد. ا نییاریب ،یو بر معنا در بخش خص ص یعدالت در بخش دولا

باه  ت اناد یالگ  ما نیا یادرا. د د یرا کا ش م  امیکل م ی(، ااربخییمنابو ان ان ی ا امتی م نیریز هینقص در لا
 کمک کند. یاداماع هیمرما تیو تق  یمازمان یآور تاب شیاف ا ،یکا ش فرم دگ

 

 ،ینهاااد تیمیااروع ،یمااازمانی آور تاااب ،یمااازمانی اداماااع هیماارما ،یاماا می مرمراناا :ه  ا دواژهی  کل
 ، اماام لرماام.یام م -یرانیای مازمان فر نگ ،ینیدی مالار  اهیشا ،یمازمان تیمعن  ،یماخااری مح ر عدالت
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 مقدمه .1

ی د ایاتهد  اا آم  ااند؛ینی ماازمان دروم م اائل صارفاً  گارید امروز رامیا دری ان ان هیمرمای  ا چالش
 شامار باه رامیاای اما می دمها ری مرمرانا نظاام کال تیمیاروع وی داریپا ،یکارآمدی برای ود د

 فیتضاع ،یور بهار  افات نخبگاام، مهاادر    ،یاانگ دیشد کا ش گ ارد ،ی ش لی فرم دگ. روند یم
 باه ماً یم ااق ،یایادرای  ا دمااگا  در ) یو باه کارکنام امیم دری عدالا یب مس شیاف ا وی اداماع هیمرما

ی دولاای  ا ماازمام(. 2025 ، مراارام و 1انگر لراا  امات خ رد  گر ی مل مطح دری مرمران تیفیک
ی  ا مااازمام و ،یا ت مااعهی  ا برنامااه و کاا می  ا اماتیم ،یبالادمااا اماانادی اصاال امیاامجر عن ام باه

 میاار  چرخاه کی در دو  ر د،یت ل دهش و امیبن دانش دیت ل ،یمقاوما اقاصاد یرامیپ عن ام بهی خص ص
 امات آم شر ات ایا تیام فقی مرکا  شااخص کارکنامی معن  -یروان م مت که دارند قراری مرمران

 تنهاا ناه د ،یاد بیآما شااخص نیا  رگا  که امت داد  نیام عا مطال(. 2025 ، مرارام و 2ور  مت 
 شاد  دیاتهدی مل ان جام و افاهی کا شی امیم نظام بهی عم م اعاماد بلره د ،یفروپاشی مازمان عملررد

 باا اند، شاد  وارد غارب از عمادتاً  کاهی ان ان منابو تیریمد ماداوجی  ا مدج (.2003 3واله، د وم  امت
 باه  ا مدج نیا. اند ب د  ناکارآمد رامیای تمدن -یفر نگ ب ار در یرفاه،یپی فنی اب ار ا زای برخ ردار ود د

 ،یاماا م انقا بی فراار منظ ماه وی علاا ی  اا ارزش ،یرانایا -یاماا م تیا   بااهی تا ده یب لیادل
-247ص ،2002 4ب ما ج، و تیارا  کنناد جاادیا کارکناام در را معناا و عدالت تعلق، مس اند نا ان اه

 امیام قیاعم شاراف آمادم دیاپد ،یناکارآمد نیا جهینا(. 72-47ص ،1395 صحت، وی فیارک ؛276
 وی مااخاار ف ااد ،یماازمانی تفاوت یب به تینها در کهی شراف امت؛« یانق ب مؤمن ان ام» و« کارمند»

 رای تمادن لیاصا مناابو باه بازگیت ضرور  ت،یوضع نیا. ش د یم منجر کی ر ازی ان ان هیمرما خروج
 اشاار مالاک عهدناماه ) یو باه  ع(یعلا اماامی مرا ما ر یما ام،یم نیا در .مازد یم آشرار شیپ از شیب
 ت،یبیار خیتاار دری اما می مرمرانا ماند نیتار یعمل و نیتر کامال عن ام باه ،(53 نامه، الب غه نهج 

 بلراه رف،صِای اخ قا مان کی نه مند نیا. د د یم ارائه  ا چالش نیا ملی برای ب م و داموی چارچ ب
 کارد  میاخص را ماازمام در ان اام تیریمادی بارای اماما رکن مه که امت کاملی مرمران نظام کی

ی درونا  شیانگ منبو عن ام به کار در معنا( 2 ،یداریپا و تیمیروع مح ر عن ام بهی عل  عدالت( 1  امت
 قیادق امااخراج باا پ)و ش نیا یی.ادرا رماختیز عن ام بهی دار امانت وی مالار  اهیشا( 3 ،یآور تاب و
ی بارا ،یماازمانی شناما روام نینا ی  ا افااهی باا  اا آم قیاتلف و الب غاه نهج و میکر قرآم از رکن مه نیا

                                                                 
1. Ngqoleka 

2. Verhoest 

3. Van de Walle 

4. Wright & Boswell 
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 در« مضاافی  اا یمرمران» قیمصااد ازی رای عن ام باه رای علا ی ماازمانی مرمرانا مدج بار نینخ ا
ی تعاامل ،یا هیرو ،یعیت ز ابعاد بای عل  لتعدا. امت کرد  نیتدو رامیای ام می دمه ری فرر منظ مه

ک باا کاار در معناا ،(434-425ص ،1387 ،یالرضا فیشری  مازمان -یاداماع و ی  دفمناد بار دیاتأ
 باری مبانای ان اان منابوی  ا امتیم و( 81 مرمت الب غه، نهج ؛32 زخرف،  خلق به خدمت وی ماعال

  اامیم کیا صا ر  به مادج نیاا در( 53 نامه غه،الب  نهج ؛26 قصص،ی  دار امانت وی مالار  اهیشا
ی کارآمادی اصال شااخص باه را کارکناامی معنا  -یروانا ما مت کاه کنناد یم عمل اف ا  می ا هیلا مه

 صا ر  به را میمفا  نیا ای نیییپی  ا پ)و ش (.183-172ص ،1404 ،یبهرام  کند یم لیتبدی مرمران
 وی اعاصاام ؛1398 ، مراارام و فرد یریدهاانگ ؛1388 ،یعادل و زاد  یم ما  اناد کرد ی بررم دداگانه

 و مناد نظام لا ر باه رای خص صا وی دولاای  اا بخش در  اا آمی اارگذار تفاو  ای ،(1388 ا،یکبری فاضل
 روش ازی ریاگ بهر  باا باار نینخ ای برا پ)و ش نیا(. 1397 ، مرارام وی ابدال  اند نررد  لیتحلی تجرب

 قیاتلفی علّا رسارچاهی مدج کی در را رکن مه نیا لرماام، اماام ازی دانیمی  ا داد  و پامخ مطح یرفاهیپ
ت اناد ما مت  د اد  آیاا ادارای مرمرانای ماازمانی علا ی می پرمش را بردی زیر پامخ میو به  کرد 

د د و از این لاریق، به تحقق ایارام قا ی و تمادم نا ین اما می کماک  ءی کارکنام را ارتقامعن  -روانی
 دوم گاام هیاانیب ،یمردما دولات تحا ج ماند ازدملاهی بالادماا اماناد با راماا  م کام ً  طالعهم نیا کند؟

 قابال وی اتیاعمل ،یب م مدج کی ارائه با. امت شد ی لارام رامیای ادار نظامی کلی  ا امتیم و انق ب،
 را بارد کیا  امعن به بلره کند، یم پر رای ام م تیریمد دانش در م د د خلأ تنها نه پ)و ش نیا منجش،

 و معناا عادالت،  اا آم در کاه شا د یمیی  اا طیمح باهی رانایای  ا مازمام لیتبد ماز نهیزم ،یتمدن ک م
 ماؤمن،ی  ا ان اام بلراه ،«کارمناد» صارفاً  ناه  اا آم در کارکنام کهیی  ا مازمام امت؛ ماکمی  اگیشا

بار ایان امااس،  .کنناد یم تا شی اما م انقا بی  اا آرمام تحقاقی بارا کاه   اند خ ق و ماعهد
 ای پ)و ش م ج مح ر ااربخیی مافااو  ارکاام مادج در دو بخاش دولاای و خص صای شارل  فرضیه

 کاا ش ،یملا ان اجام تیاتق  باه ،یماازمان عملرارد بهب د از فراتر مدج، نیا م فقی ادرا گرفاه امت.
 نینا  تمادم تحقق ت،یهان در وی اداماع هیمرمای ارتقا نخبگام، مهادر  ازی ریدل گ ،یلابقات شراف
کادم مطالعاه کی نه ماضر پ)و ش رو، نیا از. شد خ ا د منجری ق  رامیا وی ام م  بلراه رف،صِا کیاآ
ی گذار اماتیمی مبنا ت اند یم که امتی ام م رامیا ند یآی مرمرانی برای اتیعمل لارح کی کنند  شروع

 .ردیگ قرار نظامی عال مط ح در

 شپژوه نهیشیپ .2

 ت اسلامی، عدالت علوی و پیامدهای حکمرانی آنمدیری .2-1

در  یماازمان یمرمران یبرا یب م ی، چارچ ب ع(تیب ا ل ر یو م میدر قرآم کر یهیبا ر ،یام م تیریمد



 1405،  1،  شماره 2 دوره،  مطالعات حکمرانی اسلامی 162

https://jislamicgov.isca.ac.ir 

 کیاتنها  چارچ ب نه نیرا در مرک  قرار داد  امت. ا یکه عدالت، انصاف و کرامت ان ان د د یارائه م رامیا
 یفر نگا یاز این یپامخگ  هامت ک مح ر تیعادلانه و معن  یمرمران یبرا ییبلره الگ  ،یایرینظام مد

 ر یاز ما ماً یچارچ ب، م اق نیمفه م ا نیتر یعن ام مح ر به ،ی. عدالت عل باشد ی میرانیدامعه ا ینیو د
ه، ناما نیاالب غه  عهدنامه مالک اشار( اماخراج شد  امت. ا نهج 53نامه  ) یو ، به ع(یامام عل یمر ما

 یبارا یرمااخایو ز یاتیاعمل یالگ  کیبه  ،یاخ ق لتیفض کیامت که عدالت را فراتر از  یمند دامع
مُا رَ  ضَاوُ یَ الْعَادْجُ »  نادیفرما یما  ع(یعلا اماام (.1404 ،ی بهراما کناد یم لیتبد یمازمان یمرمران

ُ
اأْ

اهِ وَ »( و 437الب غه، مرمت   نهج« مََ اضِعَهَا ااسِ مِانْ نَفِْ اکَ وَ أَْ لِاکَ وَ مَانْ تََ لَّ أَدِ الْعَدْجَ لِلَّ مِانْ  تَ یْالِلنَّ
کَ إِلاَّ تَفْعَلْ تَظْلِمْ  اِکَ،یَّ رَعِ   رمااختیکاه عادالت، ز د اد یک م نیاام ما نی(. ا25الب غه، نامه   نهج «فَإِنَّ

کناام کار معن ی -یم مت روان یو ارتقا یش ل یکا ش فرم دگ ،یتعهد مازمان ،یاعاماد عم م تیتق 
 یو عادل زاد  یاناد. باه عنا ام مثااج، م ما کرد  یرا بررما یابعاد عادالت علا  یمطالعا  ماعدد امت.

 هیمارما ی ا و مؤلفاه ینیگ   ااهیشا یار اایمع بیا( باه ترت1388  ایکبر یو فاضل ی( و اعاصام1388 
 اارد  رابطاه عادالت باه لاا ر گ  یان یالمللا نیب طالعاا اناد. م الب غه اماخراج کرد  را از نهج یاداماع
مااج،  نیا(. باا ا2019 ، مراارامو  1اند  پار  کرد  دییتأ یو کا ش فرم دگ یرا با م مت روان یمازمان

دو بُعاد عادالت  مانناد  ایا کیااند  نخ ت، تمرک  بار  میار  ب د  تیمطالعا  اغلب در دو محدود نیا
 ،یعیباا تماام ابعااد آم  تا ز یعادالت علا از  یاتیامدج دامو و عمل کی ئه( و عدم ارایا هیرو ای یعیت ز
و  یعماادتاً نظاار  ناادی. دوم، پنیناا  یبافاات مااازمان کیاا( در مااازمانی -یو اداماااع یتعااامل ،یا هیاارو
 یدیاکل ریاما  کیاکارکنام به عن ام  معن ی -یم مت روان ینیع ی ا با شاخص میمفا  نیا میرم اقیغ

مااز   کیادر قالاب  ید تماام ابعااد عادالت علا منا نظام کاردم ی اتیاباا عمل ر. پ)و ش ماضیمرمران
 خلأ امت. نیدرصدد رفو ا ،معن ی -یآم با م مت روان میم اق یو آزم م رابطه علّ  ریپذ منجش

 های اسلامی طلبی و ارزش معنا در کار، انگیزه توفیق. 2-2

 ی اا تیعالدر ف یو تعاال یارزشامند ،یامت که مس  دفمناد شناخای روام -ینید یمعنا در کار مفه م
نْیَا وَرَفَعْنَا بَعْضَاهُمْ »  دیفرما یم می. قرآم کرکند یم تیرا تق  یش ل نَحْنُ قََ مْنَا بَیْنَهُمْ مَعِییَاَهُمْ فِ  الْحَیَاةِ الدُّ

ا خِذَ بَعْضُهُمْ بَعْضًا مُخْرِیًّ ما    مات والا را   یان  ع(ی(. امام عل32 زخرف،  ...« فَْ قَ بَعْض  دَرَدَا   لِیَاَّ
اِاهِ »  دانند یارزش ان ام م دُلِ عَلَی قَدْرِ ِ مَّ  اا کاار را باه  آم ز  نیا(. ا81الب غاه، مرمات   نهج «قَدْرُ الرَّ

 یشناما روام ا یاادب .د ناد یما ءاخدمت به خلق، تحقق عدالت و تقارب باه خداوناد ارتقا یبرا یاب ار
؛ 1398 ، مراارامو  فارد یری دهاانگ ی( و مطالعاا  داخلا2012 ، مرارامو  2گری اما یغرب یمازمان

                                                                 
1. Park 

2. Steger 
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کاا ش  ،یروانا یآور در کاار را باا تااب یرابطه مثبت معناادار ی( به خ ب1399 منش، یو محب یآباد تاج
« با دم یغربا» رام،یادر بافات ا یمااج، چاالش اصال نیااناد. باا ا نیام داد  یانو تعهد مازم یفرم دگ

اشاار   یام م ی ا اگرچه به ارزش یالعا  داخلماز  امت. مط نیمنجش ا یو اب ار ا یخاماگا  مفه م
اتخااذ بعضاهم بعضاا »باه کاار  مانناد  یمعنابخی یناب ام م میمفا  لیاند، اما کمار م فق به تبد کرد 

نقش مافااو   ن،یبر ا اند. ع و  کار شد  طیدر مح یریگ قابل انداز  یماز  ب م کیبه «(  مت» ای «ایمخر
پا)و ش باا  نیاقرار گرفااه امات. ا یکمار م رد کاوش تجرب یو خص ص یدولا ی ا در بخش یمعنابخی

 یبررما  یانو  رسارچه،یمدج  کیو گنجاندم آم در  یام م لیاز منابو اص یمعنابخی ی ا اماخراج مؤلفه
و  یکاه عمادتاً باه ااار خطا نیییپ ی ا فراتر از پ)و ش یگام ،یآم در بخش خص ص ) یو و یرخطیاار غ
 .دارد یاند، برم قناعت کرد  یعم م

 های سازمانی دولتی و خصوصی ی و تفاوتاسلام -های منابع انسانی ایرانی سیاست. 2-3

 یب اار ت،یاو معن  یا اخ ق مرفاه ،یمالار  اهیبر شا یمبان ام می -یرانیا یمنابو ان ان ی ا امتیم
 اریارا مع یدار   و اماناتقا  می. قارآم کارکنند یو معنا در کار فرا م م یعدالت عل  تیتق  یاف ا برا  م
ک ارگ  بر اناخاب معاونام مق  ع(ی( و امام عل26 قصص،  داند یم نشیگ  الب غاه،  نهج  کنناد یما دیاتأ

( ااارا  1395و صاحت،  ی؛ فیارک1396مام له،  یو ع رر فر ی ناصح یداخل ی ا پ)و ش (.53نامه 
و  یمانناد ابادال یمطالعاات نیناد.  مچناا نیاام داد  یرا بر تعهد و عادالت ماازمان  ا امتیم نیمثبت ا

 نیا. اماا نقطاه کا ر ااناد پرداخاه یو خص ص یبخش دولا نیب ی شیانگ ی ا ( به تفاو 1397   مرارام
 نیاا گار،یامات. باه عباار  د  ا اماتیم نیاباه ا« صارف یرماخایز» ای «یعامل تک»مطالعا ، نگا  

در نظار گرفااه  یصارفاً باه عنا ام ب اار کلا ایا ،گردید  یبررم یم اقل اصل ریبه عن ام ما  ای  ا امتیم
آم در رابطاه  یگر لیو معنا، و نحا   تعاد التدر تعامل با عد  ا امتیم نیاند. مهم و نقش میخص ا شد 

 نیاآزما م نیاد  امات. ا رسارچاهی یو در مدل یبه ص ر  تجرب ،معن ی -یبا م مت روان ریدو ما  نیا
را در  اما می -یرانایا یمناابو ان اان ی ا امتیم یرماخایز مثبت و گر لیپ)و ش به صرامت نقش تعد

 .کند یم  هیمقا یدو بافت مافاو  مازمان درو اار آم را  منجد یم یعامل  مه یمدج علّ  کی

 یپژوهش خلأ .2-4

باه  ماً یمطالعاه م ااق نیاکه ا شد  ییشناما  ماهیبه  م پ یف ق، چهار خلأ پ)و ی نهییینقادانه پ لیبا تحل
  پردازد ی ا م آم

  یانیام هیا به عن ام لا یکه مه رکن عدالت عل  یفقدام مدل  یمراتب و مل له رسارچهیمدج  کینب د 
 -یرانایا یمناابو ان اان ی ا امتی( و مد ند   شیانگ ییرو هی(، معنا در کار  به عن ام لابخش تیمیروع

 .کند بیف ا ترکا  م  امیم کیت انمندماز( را در  یرماخایز هی به عن ام لا ام می
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 باه  یتا ده کم  یمثابه شااخص مرمرانا به معن ی -یبا م مت روان میم اق یاتیعمل  ندیفقدام پ
و  ینظار یمرمرانا نیشراف با ت اند یکه م یدیواب اه کل ریکارکنام به عن ام ما  معن ی -یم مت روان

 را پل ب ند. یعمل یکارآمد
 نیاو مهم ااار ا نهیبه بیره ترکنیمند ا نیدم نظام یبررم  ییو اقاضا یا  هیمقا یتجرب لیعدم تحل 

 چگ نه مافاو  امت. ت،یتفاو  در ماخاار و مأم ر لیبه دل ،یو خص ص یدولا ی ا مه رکن در بخش
 یتجرب ی ا عدم امافاد  از روش  یرفاهیپ یکمّ  یشنام با روش ینیمند منابو د روش قیضعف در تلف 

 نیبا یرخطایو غ د یاچیآزما م رواباط پ یمطح پاماخ( بارا یماز و مدج شیآزما ی مانند لارام یرفاهیپ
 .ینیبرگرفاه از ما م د ی ا ماز 

 کیااز روش ماطح پاماخ،  یریاگ بار باا بهر  نینخ ا یامت که برا آمپ)و ش در  نیا یامام  یتما
 ی اا بیکاه چگ ناه ترک دیاآزما یما یرا ارائه و به ص ر  تجربا یعل  یمازمان یمرمران یا هیلا مدج مه

. کناد یما ینایب شیپ یکارکنام را در دو بافت مافاو  مازمان معن ی -یمه رکن، م مت روان نیمافاو  ا
 ریپذ اماتیو م یریگ قابال اناداز  ،یاتیاعمل یبلره چاارچ ب کند، یرا پر م ینظر یتنها خلأ ا مدج نه نیا

 .د د یارائه م رامیدر ا یمرمران ینهاد ا یبرا

 پژوهشی مفهوم مدل .3

 ارائاهی علا ی مازمانی مرمرانی برا رسارچهی وی ب می چارچ ب کهب د   پ)و شی مفه م مدج (1  شرل
 -یرانایای ان اان منابوی  ا امتیم و کار در معنا ،یعل  عدالتی اصل رکن مه قیتلف با مدج نیا. د د یم

 وی دولاای  ا ماازمام در کارکنامی معن  -یروان م مت بر را ع امل نیای اف ا  م و  م مام اار ،یام م
 باا و دارد میکار قرآمی  ا آم ز  و  ع(یعل امامی مر ما ر یم در یهیر مدجاین . کند یمی بررمی خص ص

 چاارچ ب، نیاا. ماازد یم فارا م رای رخطایغ وی تعامل م،یم اق اارا  لیتحل امرام پامخ، مطح روش
 ماند باا رامااا  م ،(ماازمام ماطح دری علا ی مرمران  مضافی  ا یمرمران قیمصاد ازی ری عن ام به

ی دمها ری مرمرانا نظاامی کارآمادی ارتقای برای عملی را رار ،یبالادما امناد وی مردم دولت تح ج
 .د د یم ارائه رامیای ام م

 پژوهشی مفهوم مدل -1 شکل          
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ک باا ،یام م -یرانیای ان ان منابوی  ا امتیم  ب اار ،یا مرفاه اخا ق وی ماالار  اهیشا بار دیاتأ
مِاینُ  الْقَاِ يُّ  امْااَأْدَرَْ   مَانِ  خَیْارَ  إِمَّ »  دیافرما یم میکر قرآم. کنند یم فرا م را نیییپ رکن دوی اف ا  م

َ
 «اأْ

 «بِااهِ  یُخْبِارُكَ  وَ  الْحَاقِّ  عَلَای یُعِینُاكَ  مَانْ  وُزَرَائِاكَ  أَفْضَالُ »  نادیفرما یمنیا    ع(یعلا اماام .(26 قصاص، 
ی  اا آم زش و میا ر  فر ناگ مح ر،  اهیشا اماخدام قیلار از  ا امتیم نیا(. 53 نامه الب غه، نهج 

 ااارا  و تعاام   لیتحل با مدج نیا. کنند یم تیتق  بخش دو  ر در را معنا و عدالتی ااربخی ،یمعن 
  که د د یم نیامی رخطیغ

 دارد؛ی تصاعد اار کار در معنا وی عل  عدالت تعامل 
 مراارام وی ابدال  کند یم فایا مثبت کنند  لیتعد نقشی ام م -یرانیای ن انا منابوی  ا امتیم ، 
 ؛(234-216ص ،1397
 کند یم جادیا رای معن  -یروان م مت مطح نیبالاتر رکن، مه  ر نهیبه بیترک. 
ی دمها ر دری علا ی ماازمانی مرمرانای بارایی الگا  عنا ام  باه چارچ ب نیا ،یرا برد منظر از
 اماناد افاق دری قا  رامیاا تحقاق وی ان اان هیمارما تیاتق  ،یفرما دگ کا ش ماز نهیزم م،رایای ام م

  ش ند یم مطرح ریز ا یفرض مدج، نیا براماس. امتی بالادما
 ی.دولا بخش در ) یو به دارد، کارکنامی معن  -یروان م مت بری معنادار و مثبت ااری عل  عدالت 
 دارد، کارکناامی معن  -یروان م مت بری( رخطیغ اار اماماج با  یمعنادار و مثبت اار کار در معنا 

 ی.خص ص بخش در ) یو به
 تیاتق   لیتعاد را کاار در معنا وی عل  عدالت اارا ی ام م -یرانیای ان ان منابوی  ا امتیم )

 .کند یم
 داردی معن  -یروان م مت بری تصاعد اار ،کار در معنا وی عل  عدالت تعامل. 
 کند یم جادیا بخش دو  ر در رای معن  -یروان م مت مطح نیبالاتر رکن، مه  م مام بیترک. 

 پژوهش  روش .4

 راردیرو باا و( 50-40ص ،2019 و  مراارام  1مااندرز« پ)و ش ازیپ» چارچ ب براماس پ)و ش نیا
 وی نظاری مبان به ءاترا با پ)و شی  ا هیفرض و ب د ی امیق قیتحق رردیرو. امت شد ی لارامیی گرا اابا 

 شااملی دولاا ادار  دو کارکناام از شاد  یآور دموی دانیمی  ا داد  قیلار از و گرفاه شرل نیییپ مطالعا 
 و «مااداکا  د یپد خدما » شامل فعاجی خص ص شرکت دو و لرماام اماامی کیاورز دهاد وی امااندار

 کاه امات اماا ار بااور نیاا باریی اگر ااباا  فل افه. رنادیگ یم قارار آزما م م رد « ا میب برج پامچاج»
-یرانایای ان اان مناابوی  ا اماتیمی ر ایما  اار ت ام یم و دارد ود د میا د  قابل وی نیعی  ا تیواقع

                                                                 
1. Saunders 
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ی دانیام -یییمایپ ن ع از پ)و ش را برد .کرد لیتحل وی ریگ انداز  را کار در معنا وی عل  عدالت ،یام م
ی مفها م مادج بری مبان که شدی آور دمو افاهیماخاار  مح ریمنار نامه پرمش از امافاد  با  ا داد . امت

یای روا نظار از ه،یااولی لاراما از پاس  ا نامه پرمش. باشد یمی دیکل مؤلفه مه با مرتبط ا یادب و پ)و ش
 ما ردی ام م تیریمد وی صنعای شنام روام ،یان ان منابو تیریمد م ز  ماخصص نیچند ت مط محا ا

 تاا کام اریب ا=  1 ازی  ا درداه 9 رار یل اسیامق از  ا پامخ منجشی برا. گرفاند رارق اص ح وی نیبازب
 ادرا  و نگارش مط ح تر قیدق کیتفر امرام و افاهی شیاف ا اب ار تیم ام تا شد امافاد ( ادیز اریب =  9

 از نفار 30 شااملی ا نم ناهی روی مقادمات مطالعاه ابا ار،یی ایپای ابیارزی برا. ش د فرا م کنندگام شرکت
 ان اجام د ند  نیاام 0.85ی باالا کرونبااخی آلفاا بیضار. شد انجام پ)و ش م ض ع با مرتبط کارکنام

ی دولاا ادار  دوی  مراار باه آمااد  کارکناامی تماام شاملی آمار دامعه. امت نامه پرمش منامبی درون
 میاارکت باه لیاتما و مارتبط پا)و ش م ضا ع باا کاه ب د ( نفر 55ی  خص ص شرکت دو و( نفر 180 

ی  ا نامه پرماش  مه ش،یپالا از پس و شد ویت زی مض ر وی ریالرارون ص ر  به  ا نامه پرمش. داشاند
ی شااناخا بااار وی خ اااگ کااا شی باارا .ناادگرفا قاارار امااافاد  ماا ردی آمااار لیااتحلی باارا شااد  لیترم

 اماافاد ( 280-250ص ،1994 1ت رم، کمپ و نرلمنی   ما ازم ناقص بل  ی لارام از د ندگام، پامخ
  ار. دیاگرد ارائاه م ااقلی ر اایما  مخالاف مط ح با مرتبطی فرضی  یمنار 5 کنند  شرکت  ر به. شد

 تعاداد تاا شادی ابیاارز نفر 18 از شیب ت مطی خص ص بخش در و نفر 60 ت مطی دولا بخش در  یمنار
 در. گاردد نیتاأم ر اایما  نیبا تعاملی بررم و پامخ مطح روشی  ا لیتحلی ادرای برای کافی  ا پامخ

  م ماامی بررما امراام کاه شاد اماافاد ی مرک  مرکب لارح با پامخ مطحی ماز مدج از  ا، داد  لیتحل
 آورد یما فارا م را کارکناامی معنا  -یروان م مت بر م اقلی ر ایما ی تعامل و دوم درده ،یخط اارا 

 و( 13 ن اخه  اک اسر  نی اید اف ار نرم از امافاد  با  ا داد (. 260-230ص ،2016 ،و  مرارام 2رزیما 
 و انسیاوار لیاتحل ن،یایتب بیضر مانندیی  ا شاخص با مدجی ابیارز. ندشد برازش مانامبی اضیر مدج

. شاد رمم  ا تعامل لیتحلی برا پامخ مطحی بعد مهی نم دار ا ن،ی مچن. گرفت انجامی معنادار آزم م
 کاه اماتی اضایر ابا ار کیا ت،یامطل ب تاابو. گرفت انجام تیمطل ب تابو با ر ایما  نهیبه بیترک نییتع

 امراام ماا باه تاابو نیاا. د اد یم نیام را مخالفی  ا نهیگ  به ن بت مازمام ای فرد تیرضا و حا یترد
 مخالاف، عامال نیچناد ت اناد یم و م،یکنا اناخاب را میتصم نیبهار و کرد ی بند رتبه را  ا نهیگ  د د یم

ی کلا ماطح تا ،کند بیترکی کل شاخص کی در را ،یان ان منابوی  ا امتیم ای رکا در معنا عدالت، مانند
ی  اا ی)گیو باه ت داه باای شناما روش نیاا .دیانمای ابیاارز را کارکنامی معن  -یروان م مت ای تیرضا

 قیادقیی شناماا امراام یارفاه،یپی لایتحلی اب ار اا ازی ریاگ بهر  وی خص ص وی دولای  ا طیمح خاص
                                                                 

1. Hinkelmann & Kempthorne 

2. Myers 
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 تیافیک و عملرارد بهبا دی بارای عملای را رار اا ارائه و کارکنامی معن  -یروان م مت رب مؤار ع امل
 .مازد یم فرا م را کار طیمح

 پژوهشی ها افتهی .5

  شدند کیتفر بخش دو در  ا داد  مافاو ،ی مازمانی  ا بافت امیم قیدق  هیمقا بهی ابیدمای برا
 بخاش کارکناام( 2  ،(نفر 180  لرماامی کیاورز دهاد وی امااندار شاملی دولا بخش کارکنام( 1 

 (.  نفر 55  « ا میب برج پامچاج» و «ماداکا  د یپد خدما »ی  ا شرکت شاملی خص ص
 کارکناامی معنا  -یروانا م مت بر ر ایما ی اارگذاری الگ  ا در تفاو ی بررم امرام کیتفر نیا

 دداگاناه صا ر  به بخاش  اری بارا جینااا اداماه، در. ماخت فرا م رای خص ص وی دولای  ا بخش در
 .ش د یم لیتحل و گ ارش

 یدولت بخش .5-1

ی ان اان مناابوی  ا اماتیم  م ااقلی ر اایما  امیام رواباط لیاتحل در الگ  نیتر منامب اناخابی برا
 در( کارکناامی معنا  -یروانا ما مت  واب ااه ریاما  و( کاار در معناا وی عل  عدالت ،یام م -یرانیا

 و دوم درداه مادج ،یتعاامل ااارا  باا مدج ماد ،ی خط مدج شاملی  نیرگرم مدج نیچند ،یدولا ادارا 
 امات، شاد  ارائاه( 1  ددوج در که  ا  هیمقا نیا جیناا. گرفاند قرار  هیمقا و آزم م م رد م م درده مدج
. ماتای دولا بخشی برا مدج نیتر منامب برازش،ی  ا شاخص دری برتر لیدل بهی خط مدج که داد نیام

. نما د ک اب  ا مادج ریماا باه ن بت را شد  لیتعد نییتب بیضر و نییتب بیضر مقدار نیبالاتر مدج نیا
 مناماب بارازش د ند  نیاام کاه نید معنادار درصد 5ی خطا مطح در مدج برازش عدم آزم م ن،ی مچن

 معناادار اخطا ماطح  ماام در مادجی کلای معنادار آزم م گر،یدی م  از. امتی تجربی  ا داد  با مدج
 امیام اناد  فاصله. امت واب اه ریما  را ییت  به ن بت مدجی د ندگ حیت ض قدر  دیمؤ که شد گ ارش

 در مادجی باالا اعاباار ویی ایپا ازی ماک( 9879/0  شد  لیتعد نییتب بیضر و( 9898/0  نییتب بیضر
 باا  ا افااهی ش د یم ینهادیپ برازش، شیب د یپد ود د اند  اماماج لیدل به ماج، نیا با. امتی دولا بخش

 .ش ند ریتف ی لیتحل م مظا  چارچ ب در و اطیاما
 یآمار مدل نیبهتر انتخاب -1 جدول

 منبع
 سطح

 یدار  یمعن

 انحراف
 استاندارد

 بیضر 
 نییتب

 نییتب بیضر 
 افتهی لیتعد

 نییتب بیضر 
 شده ینیب شیپ

 مربعات مجموع
 شده ینیب شیپی خطاها

 8890/0 9827/0 9879/0 9898/0 1808/0 0001/0 یخط مدل

 16/1 9775/0 9893/0 9927/0 1705/0 2239/0 متقابل اثر مدل

 51/1 9707/0 9891/0 9943/0 1716/0 4555/0 2 درجه مدل

 42/23 5450/0 9915/0 9973/0 1517/0 2668/0 3 درجه مدل
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 از ماصال جینااا. شاد د اماافا انسیوار لیتحل از شد ، اناخاب  میرگرم مدجی معناداری بررمی برا
 .امت شد  ارائه (2  ددوج در لیتحل نیا

 یخط مدل انسیوار لیتحل -2 جدول

 یدار  یمعن سطح F آماره مربعات نیانگیم مربعات مجموع یآزاد درجه راتییتغ منبع

 < 0001/0 57/519 98/16 95/50 3 مدل

 < A 1 36/16 36/16 42/500 0001/0 ،یانسان منابع استیس

 < B 1 32/23 32/23 29/713 0001/0 ،عدالت

 < C 1 28/11 28/11 02/345 0001/0 معنا،

 - - 0327/0 5230/0 16 مانده یباق

 3313/0 54/1 0367/0 4040/0 11 برازش عدم

 - - 0238/0 1191/0 5 خالصی خطا

  ااقلم ریاما  ماهی خط اار که د د یم نیامی خط مدج انسیوار لیتحل جیناا ،(2  ددوج براماس
 ریاما  بار( C  کاار در معناا و( Bی  علا  عادالت ،(Aی  ام م -یرانیای ان ان منابوی  ا امتیم شامل
 ماقابالی اار ا مقابل، در. امت ب د  دار یمعن درصد 1 مطح در« کارکنامی معن  -یروان م مت» واب اه

 بیاترک د د یم نیام که د،نیدن داد  صیتیخ معنادار درصد 1 مطح در ر ایما  امیم دوم دردهی اار ا و
 آزما م ن،ی مچنا. امات نداشااه واب ااه ریما  بری ت ده قابلی ایتق  ای یییاف ا اار ر ایما  نیا  م مام

 باای منامب برازش ازی خط مدج که د د یم نیام امر نیا و ب دی معن یب درصد 1 مطح در مدج برازش عدم
. کارد اعامااد آم برآوردشاد  بیضارا باه ت ام یم و امت برخ رداری دولا بخش در شد  یگردآوری  ا داد 

 در شاد ، یکدگذار صا ر  به«  کارکناامی معن  -یروان م مت» واب اه ریما ی برای خط  میرگرم مدج
 آمد  امت. (1  رابطه

    ‎  1) Y= 5.03 + 1.28 × A + 1.53 × B + 1.06 × Cرابطه

 ،یاما م -یرانایای ان اان مناابوی  ا تامایم A کارکناام،ی معنا  -یروانا م مت Y ،1 رابطه در
B وی عل  عدالت C باشد یم کار در معنا. 

 مناابوی  ا اماتیم ریاما  ماهی خط بیضرا که داد نیامی خط  میرگرم لیتحل ،(1  رابطه براماس
 شاد .   اند معنادار و مثبت ی مگ( C  کار در معنا و( Bی  عل  عدالت ،(A ی ام م -یرانیای ان ان

 عادالتی بارا نییااریب بیترت باهی دولاا بخاش کارکنامی معن  -یروان م مت بر ر ایما  نیای اارگذار
 بارآورد( C  کاار در معناا تیانها در و( Aی  اما م -یرانایای ان ان منابوی  ا امتیم مسس ،(Bی عل 
 شاد   د میا رواباط کاه امت آم انگریب که ب د،ی معن یب دوم دردهی  ا مؤلفه و ماقابلی اار ا آزم م. شد



 169 ... یارتقا یبرا یبوم یچارچوب: یعلو  یسازمان یحکمران

https://jislamicgov.isca.ac.ir 

 عادم» آزما م ن،ی مچنا. اند نداشااهی ا کنناد  نییتع نقاشی رخطایغ ای یبیترک اارا  و ب د ی خط عمدتاً 
 شاد  اناخابی خطای  نیرگرما مدج که کند یم دییتأ امر نیا و نب د معنادار درصد 1 مطح در مدج« برازش

 مادجی آماار اعاباری ابیارز منظ ر هب .داردی مطل ب برازشی دولا بخش کارکنام از شد  یگردآوری  ا داد  با
 ارائاه (2  شارل در شاد  برازش ریمقااد برابار در  ا ماناد  یباق نما دار خطا ا،ی الگ  لیتحل وی  نیرگرم

 محا ر راما میپی تصاادف و پراکناد  لا ر باه ماناد  یباق نقاط ش د، یم میا د  که لا ر  مام. امت د یگرد
 تیوضاع نیاا.  اتین صیتیاخ قابال  ا آم دری میخص روند ای منظمی الگ  چی  و اند شد  ویت زی افق

 بار عا و . نادارد ود د  ا آم نیبی ری اماتیمی واب اگ و ب د  گریردی از م اقل خطا ا که د د یم نیام
 میارل باروز عادم ازی مااک شاد  ینیب شیپ ریمقااد دامناه مرامار در  ا ماناد  یباق رن اختی ویت ز ن،یا

 داریاپای عملرارد م ااقلی ر اایما  مخالف مط ح در مدج که امت آم انگریب و ب د  نا م ام انسیوار
 باا دم نرماااج و اماااق ج شااامل  میرگرماای اصاال مفروضااا  تیاارعا دیاامؤ (2  شاارل ن،یبنااابرا. دارد

 .کند یم دییتأ را شد  اناخاب مدجی آمار تیکفا و اعابار و ب د   ا ماند  یباق

 
 اجرا لمقاب در مانده یباق راتییتغ -2 شکل

 شاد  ینیب شیپ ریمقااد باای دولا بخش در کارکنامی معن  -یروان م متی واقع ریمقاد ،(3  شرل در
 مادجی نایب شیپ کاه اماتی ماالا انگرینما درده 45 خط. امت شد   هیمقای خط  میرگرم مدج ت مط

 قارار خاط نیاا باه کین د داد  نقاط یاریب ش د، یم میا د  که گ نه  مام. باشدی واقع مقدار با برابر قاً یدق
 کارکناامی معنا  -یروانا ما مت قیدق نیتخم در آمیی ت انا و مدج منامب برازش د ند  نیام که دارند،

 ن،یبناابرا. امات کاار در معنا وی عل  عدالت ،یام م -یرانیای ان ان منابوی  ا امتیم مط ح براماس
 و م ااقلی ر اایما  امیام روابط لیتحلی برای فکا نامیالام تیقابل و اعابار از شد  اناخابی  نیرگرم مدج

 .امت برخ ردار کارکنامی معن  -یروان م مت
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 یواقع مقابل در شدهی نیب شیپی( دولت) کارکنانی معنو -یروان سلامت ریمتغ مقدار -3 شکل

 کارکناامی معنا  -یروانا م مت بر کار در معنا وی عل  عدالت ریتأای بعد مه نم دار ،(4  شرل در
 صا ر  به مادج دری ام م -یرانیای ان ان منابوی  ا امتیم اار که آنجا از. امت شد  ارائهی دولا خشب

 نما دار صرفاً  آم رییت  و شد  گرفاه نظر در اابتی انیم مطح در نم دار نیا در شد ، لحاظ م اقل وی خط
 باری عل  عدالت ریتأا که ش د یم میا د  را ،ییت  بیش براماس. برد یم نییپا ای بالای عم د مح ر در را

 -یروانا ما مت ماطح نییااریب ن،ی مچن. امت کار در معنا از تر یق  کارکنامی معن  -یروان م مت
 خا د ماطح نیباالاتر در کار در معنا وی عل  عدالت ریما  دو  ر که د د یم رخ نم داری ن ام دری معن 
 در ریاما  دو  ار کاه شا د یم میا د ی منالاق ردی معن  -یروان م مت نیکمار کهی مال در دارند، قرار

 .دارند قرار مطح نیتر نییپا

 
 یدولت بخش کارکنانی معنو -یروان سلامت بر کار در معنا وی علو عدالت راتییتغ اثر -4 شکل

 یخصوص بخش .5-2

 مادج شااملی  نیرگرما مااخاار چهاار ،یخص ص بخش کارکنام از شد  یآور دموی  ا داد  لیتحلی برا
 برامااس(. 3 ددوج  گرفت قراری بررم م رد م م درده مدج و دوم درده مدج ماقابل، اارا  مدج ،یخط

 شاد ، لیتعد نیایتب بیضار و نیایتب بیضار نیباالاتر ک ب لیدل به دوم درده مدج ،یآماری  ا شاخص
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 و نییپاا شاد ی نایب شیپی خطا اا مربعاا  مجما ع  درصاد، 1 ماطح در رمعنااداریغ برازش عدم آزم م
 افااهی لیتعاد نیایتب بیضر. شد اناخاب مدج نیتر منامب عن ام به درصد، 1 مطح در مدجی کلی معنادار

 نیاا باا امت؛ مدجی بالا اعابار د ند  نیام که دارد( 0.9988  نییتب بیضر بای کم فاصله( 0.9978 
 .ش ند ریتف  اطیاما با دیبا جیناا برازش، شیب ود د اماماج لیدل به ماج،

 یآمار مدل نیبهتر انتخاب -3 جدول

 منبع
 سطح

 یدار  یمعن

 انحراف
 استاندارد

 بیضر 
 نییتب

 نییتب بیضر 
 افتهی لیتعد

 نییتب بیضر 
 شده ینیب شیپ

 مربعات مجموع
 شده ینیب شیپی خطاها

 4550/0 9921/0 9943/0 9952/0 1314/0 0001/0 یخط مدل

 36/1 9964/0 9934/0 9955/0 1419/0 8699/0 متقابل اثر مدل

 4989/0 9914/0 9978/0 9988/0 0818/0 0026/0 2 درجه مدل

 3619/0 9937/0 9979/0 9993/0 0798/0 4251/0 3 درجه مدل

 جینااا. شاد اماافاد  انسیاوار لیتحل از شد ، اناخاب دوم درده  میرگرم مدجی معناداری بررمی برا
 .امت شد  ارائه (4  ددوج در لیتحل نیا از ماصل

 یخط مدل انسیوار لیتحل -4 جدول

 یدار  یمعن سطح F آماره مربعات نیانگیم مربعات مجموع یآزاد درجه راتییتغ منبع

 < 0001/0 01/2630 40/14 61/57 4 مدل

 < A 1 73/7 73/7 96/1410 0001/0 ،یانسان منابع استیس

 < B 1 48/12 48/12 84/2278 0001/0 عدالت،

 < C 1 21/37 21/37 18/6795 0001/0 معنا،

C2 1 1940/0 1940/0 44/35 0001/0 > 

 - - 0055/0 0821/0 15 مانده باقی

 5827/0 5827/0 0044/0 0442/0 10 عدم برازش

 - - 0076/0 0379/0 5 خطای خالص

د اد کاه ااار خطای ماه ما یار  ، ناایج تحلیل واریانس مدج درده دوم نیاام می(5 براماس ددوج 
 بار (C  کاار در معناا و( Bی  علا  عدالت ،(Aام می   -ان انی ایرانی  ای منابو م اقل شامل میامت

ی اار اا مقابال، در. امت ب د  دار یمعن درصد 1 مطح در« کارکنامی معن  -یروان م مت» واب اه ریما 
 معناا دوم درداه بیضار کهی مال در نیدند، داد  صیتیخ معنادار درصد 1 مطح در ر ایما  امیم ماقابل

 آم ااار کاار، در معناا مطح شیاف ا با که د د یم نیام م ض ع نیا امت؛ ب د  معنادار و مثبت( C²  کار در
 ن،ی مچنا. شا د ینم میاا د  اشباع ازی ا نیانه چی  و ابدی یم شیاف ا کارکنامی معن  -یروان م مت بر

ی  اا داد  با دوم درده مدج منامب برازش انگریب که ب دی معن یب درصد 1 مطح در مدج برازش عدم آزم م
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 درداه  میرگرما مادج. کرد اعاماد آم برآوردشد  بیضرا به ت ام یم و امتی دولا بخش در شد  یگردآور
 امت. (2  رابطه شرل به شد ، یکدگذار ص ر  به« کارکنام یمعن  -یروان م مت» واب اه ریما  یبرا دوم

    ‎  2) Y= 4.73 + 0.8790 × A + 1.12 × B + 1.93 × C + 0.1970 × C2رابطه

 B ،یاما م -یرانایای ان اان مناابوی  ا اماتیم A کارکناام،ی معن  -یروان م مت Y ،2 رابطه در
 .باشد یم کار رد معنا C وی عل  عدالت

ی  ا اماتیم ریاما  ماهی خطا بیضارا که داد نیام دوم درده  میرگرم لیتحل ،(2  رابطه براماس
.   ااند معناادار و مثبتی  مگ( C  کار در معنا و( Bی  عل  تعدال ،(Aی  ام م -یرانیای ان ان منابو

ی بارا نییااریب بیترت باهی خص ص بخش کارکنامی معن  -یروان م مت بر ر ایما  نیای اارگذار شد 
( Aی  اما م -یرانایای ان اان مناابوی  ا امتیم تینها در و( Bی  عل  عدالت مسس ،(C  کار در معنا

 در معناا دوم درداه بیضار اماا نب دند، معنادار درصد 1 مطح در ر ایما  امیم ماقابلی اار ا. شد برآورد
 باری ایتقا  ااار انادت  یم کاار در معناا شیاف ا که د د یم نیام م ض ع نیا ب د؛ معنادار و مثبت( C²  کار

 مآزما  ن،ی مچنا. شا د ینم میا د  اشباع ازی ا نیانه چی  و باشد داشاه کارکنامی معن  -یروان م مت
 دوم درداه  میرگرما مادجکاه  د اد یم نیام امر نیا و ب دی معن یب درصد 1 مطح در مدج« برازش عدم»

 مانجش منظ ر باه. داردی مناماب برازشی خص ص بخش کارکنام از شد  یگردآوری  ا داد  با شد  اناخاب
 برابار در  ا ناد ما یباق نم دار خطا ا، ویت زی الگ ی بررم وی خص ص بخشی  نیرگرم مدجی آمار اعابار
 لا ر باه ماناد  یباق نقاط ش د، یم میا د  که لا ر  مام. امت شد  ارائه (5  شرل در شد  ینیب شیپ ریمقاد

 د یاد  اا آم دری ری ااماتیم روند ای منظمی الگ  چی  و شد  ویت زی افق مح ر رام میپی تصادف و پراکند 
. نادارد ودا د  اا آم نیبای خاصی  مب اگ و  ب د م اقل خطا ا که د د یم نیام تیوضع نیا. ش د ینم

 میارل نبا د ازی مااک شاد  ینیب شیپ ریمقااد مرامار در  ا ماناد  یباق رن اخاتی یپراکندگ ن،یا بر ع و 
 نما دار نیاا ن،یبناابرا. امات م ااقلی ر اایما  مط ح تمام در مدج داریپا عملررد و نا م ام انسیوار
 اعاباار د ند  نیاام و  ا، ماند  یباق اماق ج و ب دم نرماج املش  م،یرگرمی دیکل مفروضا  تیرعا دیمؤ
 .باشد یمی خص ص بخشی  ا داد ی برا شد  اناخابی  نیرگرم مدجی آمار تیکفا و

 اجرا مقابل در مانده یباق راتییتغ -5 شکل  
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 د شا ینیب شیپ ریمقاد بای خص ص بخش کارکنامی معن  -یروان م متی واقع ریمقاد ،(6  شرل در
 مادجی نیب شیپ که امتی مالا انگرینما درده 45 خط. امت شد   هیمقا دوم درده  میرگرم مدج ت مط

 قارار خاط نیاای راین د در داد  نقااط اکثر ش د، یم میا د  که لا ر  مام. باشدی واقع مقدار با برابر قاً یدق
 برامااس کارکنامی معن  -یوانر م مت قیدق نیتخم در آمیی ت انا و مدج منامب برازش انگریب که دارند،

 مادج رو، نیاا از. امات کاار در معناا وی علا  عدالت ،یام م -یرانیای ان ان منابوی  ا امتیم مط ح
 م ااقلی ر ایما  امیم روابط لیتحلی برای کاف نامیالام تیقابل و اعاباری دارای خص ص بخشی  نیرگرم

 .باشد یم کارکنامی معن  -یروان م مت و

 
 یواقع مقابل در شدهی نیب شیپی( خصوص) کارکنانی معنو -یروان سلامت ریمتغ دارمق -6 شکل

 کارکناامی معنا  -یروانا ما مت بار کار در معنا وی عل  عدالت ااری بعد مه نم دار ،(7  شرل در
 ماطح دری اما م -یرانایای ان اان مناابوی  ا اماتیم نم دار، نیا در. امت شد  ارائهی خص ص بخش

ی عما د محا ر در نما داری کلا ماطحیی دا داباه م داب تنها آم رییت  و شد  گرفاه نظر رد اابتی انیم
 کاهی ماال در افااه،ی شیاف ای خط و میم  بیش بای عل  عدالت ش د، یم میا د  که لا ر  مام. ش د یم

 ترباالا تیاا م و آم دوم درداه اار د ند  نیام که امت،ی صع دی انحنا و تر یق  بیشی دارا کار در معنا
 -یروانا ما مت  امیام نییااریب. باشاد یمی خص صا بخش کارکنامی معن  -یروان م متی ارتقا در

 دارند، قرار خ د مطح نیبالاتر در کار در معنا وی عل  عدالت ریما  دو  ر که ش د یم محققی زمانی معن 
 .باشند مقدار نیرت نییپا در ریما  دو  ر که د د یم رخی زمانی معن  -یروان م مت مطح نیکمار و

 
 یخصوص بخش کارکنانی معنو -یروان سلامت بر کار در معنا وی علو عدالت راتییتغ اثر -7 شکل
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 تیمطلوب تابع .5-3

 تیامطل ب تاابو از کارکناام،ی معنا  -یروان م مت بر م اقلی ر ایما  اار بیترک نیتر نهیبه نییتعی برا
( 9  خا د ماطح نیباالاتر در م ااقلی ر ایما   مه اوج، فیرد در. شد امافاد  (5  ددوج در شد  ارائه
 در و 896/8 باا برابری دولا بخش در کارکنامی معن  -یروان م مت  امیم ط،یشرا نیا در که اند گرفاه قرار

 کاهیی   ایماناری بررم منظ ر به .شد میا د  984/0ی کل تیمطل ب با 848/8 با برابری خص ص بخش
 گارید ریاما  دو و 9 مطح در ریما  کی ،یبعدی  ا فیرد در دارد، ود د ریا م کی بر صرف تمرک  امرام

 جینااا. شا د میاخصی معنا  -یروان م مت بر عامل  ر ر یما  تک اار تا گرفاند قرار 5ی انیم مطح در
 دری علا  عادالت کاه داد رخی زماان( 4 فیارد  محادود مالت نیتر نهیبه ،یدولا بخش در که داد نیام
 قارار( 5ی  انیام ماطح در کاار در معنا وی ام م -یرانیای ان ان منابوی  ا امتیم و( 9  حمط نیبالاتر

 بخاشی برا .دیرم 648/0 تیمطل ب با 554/6 به کارکنامی معن  -یروان م مت ط،یشرا نیا در داشاند؛
 در کاار در معناا  ،یمانار نیا در داد؛ نیام را منابو تیمحدود تحتی خرود نیبهار 3 فیرد ،یخص ص

 قارار( 5ی  انیم مطح دری عل  عدالت وی ام م -یرانیای ان ان منابوی  ا امتیم و( 9  مطح نیبالاتر
 نیاا. دیرما 682/0 تیامطل ب باا 858/6 بهی خص ص بخش کارکنامی معن  -یروان م مت که گرفاند

ی ارتقاا هاتدی خص ص بخش در کار در معنا وی دولا بخش دری عل  عدالت ریما  تیا م انگریب جیناا
 .امت منابو تیمحدود و نهیبه طیشرا تحت کارکنامی معن  -یروان م مت

 کارکنانی معنو -یروان سلامت مقدار طیشرا نیتر نهیبه -5 جدول

 فیرد
معنوی  -یروان سلامت

 کارکنان )خاوصی(

معنوی  -سلامت روانی
 کارکنان )دولتی(

 عدالت علوی معنا در کار
های  سیاست

 منابع انسانی
 وبیتمطل

1 848/8 896/8 9 9 9 984/0 

2 605/5 306/6 5 5 9 618/0 

3 858/6 090/6 9 5 5 682/0 

4 583/5 554/6 5 9 5 648/0 

 گیری نتیجه .6

آم بار  ریو مانجش تاأا «یعلا  یمازمان یمرمران» یمدج ب م کیو آزم م  یپ)و ش با  دف لارام نیا
نفار از کارکناام  235 ی اا ماصال از داد  یتجربا ی اا افااهیکارکنام انجام شد.  معن ی -یم مت روان

کاه در  اشتو ن آورانه را به  مرا  د یدیکل یریگ جهینا نیاماام لرماام، چند یو خص ص یدولا ی ا بخش
 ،ی ا نیام داد کاه در بخاش دولاا داد  لیاوج پ)و ش، تحل هیبا فرض مطابق .ردیگ یادامه م رد بحث قرار م

کاه  افااه،ی نیکارکنام امت. ا معن ی -یم مت روان کنند  ینیب شیپ نیمعنادارترو  نیتر یق  یعدالت عل 
مات، در بافات ا  م ا  یعدالت مازمان تیا م م رد( در 2019مانند پار  و  مرارام   یی ا با پ)و ش
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 یقادرت یو ام اس ب دیشد یمراتب با ماخاار مل له کیب روکرات ی ا طی. در محابدی یم ییاریعمق ب رامیا
 یبارا یاتیام  امیمران کیا باه - اماارام( ی( و تعاملتی شفاف یا هیدر ابعاد رو ) وی به -الق  ، عدالتب
 یکاه بارا کناد یما دییاتأ یباه صا ر  علما جهینا نی. اش د یم لیتبد یو اعاماد نهاد یروان تیامن جادیا

 لتیفضا کیانهاا   اند، تحقاق عادالت ت یو خدما  عم م یامناد بالادما امیکه مجر ،یکارکنام دولا
از  یامات.  رگ ناه تخطا یایادرا ی ا دمااگا  یو کارآماد تیمیاروع شارط شیبلره پ  ت،ین یاخ ق

 .شا د یمامنجر  یاداماع هیمرما فیکا ش تعهد و تضع ،یش ل یبه فرم دگ ماً یم اق ،یعدالت ماخاار
د و معناا در کاار کار ریینقش ع امل ت  یشد  ب د، در بخش خص ص ینیب شیدوم پ هیکه در فرض لا ر  مام

و  مراارام  گریاماا آااارکاه باا  افااهی نیرا ر شد. ا یو تصاعد یرخطیغ یبه عن ام عامل غالب و با اار
تر شاد  امات، نیاام  یغن ام می -یرانیدارد، اما در بافت ا یمعنا  مخ ان ی( دربار  نقش مح ر2012 

کارکناام  یدارد. بارا لررد یدا ام و تحصادر ن ال  ) یکار، به و یروین  شیدر انگ یمیتح ج پارادا کیاز 
 تیاخا ردم فعال  نادی اا باه دنبااج پ صرف امت؛ آم یمبادله اقاصاد کیش ل فراتر از  ،یبخش خص ص

 از،یان نیا  ااند. ا یناید ی اا زشو تحقاق ار تیمانند خدمت به دامعه، خ ق یروزمر  با ا داف ماعال
و نا آور    یبااانگ یان اان یرویادذب و مفظ ن یبرا کیال ام امارات) کیبه  «ازیاما» کیرا از  یمعنابخی

 ای ناد یف ا یم ز  باازد  نیدر ا یگذار هیاز آم امت که مرما یماک ریما  نیا یرخطی. اار غکند یم لیتبد
 اما می -یرانایا یمناابو ان اان ی ا اماتیمکاه کرد و نیام داد  تیمما  یم م ن هیاز فرض  ا افاهی دارد.

-  ا اماتیم نیا. اکنناد یم فایا یعل  یمازمان یمرمران  امیرا در م یمثبا گر لیو تعد یرماخاینقش ز
و  تتحقاق عادلاناه عادال یلازم را بارا نهاادی ب اار-و میا ر  یا اخ ق مرفه ،یمالار  اهیشا شامل

 دازمنایبلراه ن ابناد؛ی یعدالت و معنا در خلأ تحقق نم گر،ی. به عبار  دمازند یمعنا فرا م م داریپا قیتعم
 ناهینهاد یداد  ش د و صداقت به عنا ام  نجاار ماازمان حیبر رابطه ترد ی اگی  اند که در آم شا یب ار

 ی ا افااهیاز  یرای .کند یم دییتأ ی انمنابو ان تیریرا در مد رسارچهی یررد ایرو تیا م جه،ینا نیگردد. ا
 لیاب د. تحل یو خص ص یدولا ع امل در دو بخش یاارگذار یپ)و ش، تفاو  معنادار در الگ  نیممااز ا

  در  اتین ر اامی ناهیمنابو، را برد به تیمحدود طینیام داد که در شرا یاتیبه شرل عمل تیتابو مطل ب
 ،ی( و در بخااش خص صااجاو تیاا بااا اول  یعاادالت علاا  یمنااابو بااه ارتقااا صیتخصاا ،یبخااش دولااا

 -یما مت روانا یرا در ارتقاا یباازد  نییااریاوج( ب تیابه کار  با اول  یمعنابخی یرو یگذار هیمرما
امات و باه  یعلا  ر یدر ما یایریماد یاصال اقضاا ینیع یتجلّ  افاه،ی نیکارکنام خ ا د داشت. ا معن ی

 نیاا ،یلاا ر کلا باه خ د ت ده کنناد. اممازم یبافا ی ا ی)گیبه و دیبا یاارگذار یکه برا آم زد یم رامیمد
و  اوردیاب یماازمان یبه مرک  بحث مرمرانا هیز ماشکارکنام را ا معن ی -یپ)و ش م فق شد م مت روان

شاد   ارائه یا هیلا کند. مدج ماه یمعرف ینظام ادار تیعملررد و میروع یدیشاخص کل کیآم را به عن ام 
ماط ح امات.  نیت ده  م مام به ا ازمندیمؤار، ن یکه مرمران د د یعدالت، معنا( نیام م رماخت،ی ز
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و مهاادر  نخبگاام امات، بلراه باا  یشا ل یچ م فرم دگ یی ا چالش به یب م یتنها پامخ مدج نه نیا
اماناد  یخا ب در رامااا یتحقاق مرمرانا یبارا ییالگا  ،یراناای -یتفرر ام م میعظ هیبر مرما هیتر

 مچ م محادود با دم  یی ا تیپ)و ش با محدود نیا .د د یگام دوم انق ب ارائه م هیانیمانند ب یبالادما
 شا د یما یانهادیم اداه با د. پ ی ا و اماافاد  از روش خ دگ ارشا ب دم داد  یمقطعاماام،  کینم نه به 
  ا افااهی نیاا میو تعما لیاتر باه ترم مانا ع ی ا و باا نم ناه یدر مطح مل ،یبا روش لا ل یآت ی ا پ)و ش

مدج و منجش اارا  آم بار عملرارد  نیبراماس ا یاتیعمل مداخ   یو ادرا یلارام ن،یبسردازند.  مچن
نیاام  یا کنناد  به لاا ر قانو قیتحق نیا ی ا افاهیمجم ع،  در خ ا د ب د. یارزشمند یگام بعد ،یمانماز

 تیاتنهاا قابل ناه ،ییمن اجم و اقاضاا ،یچارچ ب ب م کیبه عن ام  یعل  یمازمان یکه مرمران د د یم
و  رامیماد یل باراعما یرا نماا ت اناد یکارکنام را دارد، بلراه ما معن ی -یم مت روان ینیب شیو پ نییتب
 نیا. تحقاق اردیاعادلاناه، معناادار و کارآماد قارار گ ی ا ماخان مازمام یراماا در یرانیا گذارام امتیم

 نیتمادم نا  ی اا باه آرمام لیو ن یمل یآور تاب شیاف ا ،یان ان هیمرما تیتق  ریبلند در م  یالگ ، گام
 خ ا د ب د. یام م

 پیشنهادهای کاربردی و پژوهشی .7

برای تبدیل عدالت عل ی از شعار به مامانه  وی(  هاد ای عملی برای بخش دولای  مح ر عدالت علپیین
اندازی شا د  را  «مامانه یرسارچه عدالت عل ی» ای ادرایی  در تمام دماگا  1405عملیاتی، تا پایام ماج 

ای نظار  مراارام و درصد بار 50درده با وزم  360( ارزیابی عملررد 1که شامل مه ماژوج ال امی امت  
( شا رای 3با دمارمی عما می کارکناام،  ء( داشب رد شفاف تخصیص ب دده، پاداش و ارتقا2زیردماام، 

عدالت مازمانی با مض ر مه نمایند  مناخب کارکنام، یک کارشناس م ز  علمیه و یک امااد دانیگا  کاه 
برای تمام مدیرام « مح ری عل ی تعدال»ماعاه  40 ر شش ما  گ ارش علنی منایر کند.  مچنین، دور  

عادالت »ارشد و میانی ال امی ش د و گ ا ی آم شرط اناصااب و تمدیاد مرام گاردد. در نهایات، لاارح 
درصد ب دده پرمنلی به یاراناه آم زشای، مرخصای ما مت معنا ی و  10با اخاصاص مداقل « ممایای

 لا ر ملم س کا ش یابد. ااری بهتا مس تبعیض ماخ ،پاداش وی)  کارکنام مط ح پایین ادرایی ش د
در بخش خص صای، تاا پایاام برناماه پیینهاد ای عملی برای بخش خص صی  مح ر معنا در کار(  

ش د. این گا ا ی باا  پیینهادنفر  50 ای بالای  برای شرکت« نامه معنابخیی به کار گ ا ی» یام ت معه، 
ش لی م اقیماً به خدمت ادامااعی  درصد ورایف 20گردد  الف( مداقل  مه شاخص کلیدی صادر می

ماعت کارگاا  ماالیانه معن یات کااری باا  24المنفعه ماصل باشد، ب( برگ اری مداقل   ای عام یا پروژ 
«. بارای خادا کار» واقعی  ای داماام انایار و ابت برای داخلی پلافرم ود د( ج ایرانی، -محا ای ام می

تاا   یناه  ، ای با رگ ایجااد شا د د ما د شارکتدرصا 5/0صندوق ملی معن یت کااری باا میاارکت 
خدمت باه » ا را تأمین کند.  مچنین، م یر ای ش لی ددید با دو مطح  بازلارامی ش ل معن ی و کارگا 
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تعریف و در رزومه کارکنام ابت گردد تا ماس پییارفت معنا ی ملما س « خدمت به دامعه»و « مازمام
 ش د. 

به تصا یب  1405 ماج تا پایام« مرمرانی مازمانی عل ی منی ر»در مطح ملی،  پیینهاد ای ک م 
 ای با رگ   ا و شارکت عن ام مند بالادماای بارای تماام دمااگا  ش رای عالی انق ب فر نگی برمد و به

و  ایجااد شاد  دمها ر ش د. مرک  ملی مرمرانی مازمانی عل ی زیر نظر معاونت را باردی رئیس پیینهاد
 شامل عادالت « مرمرانی عل ی»نامه ش د. شاخص ترکیبی  صدور گ ا ی مأم ر پایش مالیانه، آم زش و

درصد( در ارزیاابی عملرارد ماالیانه تماام  30مالاری  درصد، شای اه 30درصد، معنا در کار  40عل ی 
  ای ب رمی لحاظ ش د و ناایج آم علنی گردد.   ا و شرکت دماگا 

 اای  اماام، پ)و ش 10ماله در مداقل  10در م ز  پ)و ش، مطالعا  لا لی  پیینهاد ای پ)و یی 
تطبیقی با مال ی و ترکیه، تحلیل نقش   ش مصن عی در عدالت و معنا، و بررمای تاأایر ادارای مادج بار 

 ای پ)و یی ش رای عالی انق ب فر نگای  نرخ مهادر  نخبگام و تر  خدمت دولای در اول یت برنامه
 ما نگ این پیینهاد ا، مرمرانی ماازمانی علا ی را از  دمه ر قرار گیرد. ادرای و معاونت علمی رئیس

یک مدج نظری به یک گفامام عملیاتی و فراگیر در تمام ماط ح نظاام ادرایای و اقاصاادی کیا ر تبادیل 
 خ ا د کرد.
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