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Abstract 

Good governance, as one of the key concepts related to development, has 

attracted significant attention from researchers. Efforts in this area over 

the years have led to the introduction of diverse and varied indicators. The 

main goal of this study is to review these indicators and design a 

governance framework. In this applied research, which follows a 

quantitative approach, the Delphi technique was employed, with the 

participation of 30 academic experts. To achieve consensus among the 

experts, the Delphi method was implemented in three rounds, and a 

review of the existing literature resulted in the formation of an initial 

framework. This framework includes 74 indicators, which are categorized 

under 13 components. In all three rounds, the 13 components were 

confirmed. Regarding the indicators, four were eliminated in the first 
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round, one in the second round, and all remaining indicators were 

confirmed in the third round. Therefore, the final framework consists of 13 

components and 69 indicators. The components of this framework are: 

accountability, transparency, participation, effectiveness, equality, 

sustainability, vision and planning, legitimacy and bureaucracy, civil 

capacity, service delivery, efficient economy, and relations and security. 

Keywords  

Good Governance, Performance, Government, Transparency, Accountability, 

Participation. 
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 م أداء الحكوماتییإعادة قراءة مؤشّرات الحوكمة: مدخل لتق

 2یفاطمة حاج کریم          1زاده یدیحم یعل

 10/12/1112 :یتاریخ النشر الإلکترون   21/10/1112القبول: تاریخ    20/11/1112 ل:یتاریخ التعد   20/11/1112تاریخ الاستلام: 

 الملخّص

ت باهتمام واسع یة، قد حظیم المهمة المرتبطة بالتنمیدة، باعتبارها إحدى المفاهیالحوكمة الرش
دة یهذا المجال على مدى سنوات عد ین. وقد أدّت الجهود المبذولة فید من الباحثیمن قبِلَ العد

س لهذا البحث هو مراجعة المؤشرّات یمؤشرّات متنوعة ومتعدّدة. الهدف الرئم یإلى تقد
ً تبنى منهجاً كمی یالذ یقیهذا البحث التطب یم إطار للحوكمة. ولهذا الغرض، فیوتصم ا، تمّ ی

ً میراً أكادیخب 32الاستفادة من مشاركة  . من أجل الوصول یة دلفیة تقنیجیا باستخدام استراتی
ّ تنفن الیإلى إجماع ب ات یوأسفرت مراجعة الأدبعبر ثلاث جولات،  یة دلفیذ تقنیخ براء، تم

مؤشرّاً م صنفّاً تحت  94. یتضمنّ هذا الإطار یل الإطار الأولیالمتوفرة )الموجودة( عن تشك
ع الجولات الثلاث. أما بالنسبة یجم ید هذه المكونّات الثلاثة عشر فیمکونّاً. وقد تم تأك 13

ة، یالجولة الثان یالجولة الأولى، وحذف مؤشرّ واحد ف یمؤشرات ف 4مّ حذف للمؤشرّات، فقد ت
                                                           

 ران )الکاتب المسؤول(.یطهران، طهران، إ ، جامعة یات فارابیة الإدارة والمحاسبة، كلیكل یأستاذ مشارك ف. 1
hamidizadeh@ut.ac.ir; Orcid: 0000-0003-4489-570X 

 .رانیالدكتوراه من جامعة طهران، طهران، إ . 0
hajkarimi@ut.ac.ir 

یمیعل زاده،یحمید * م أداء الحكومات. یی: مدخل لتق(. إعادة قراءة مؤشرات الحوكمة0202،  فاطمة. )ی؛ حاج کر
 .422-407(، صص 1)1ة، یالحوکمة الإسلام دراسات

https://doi.org/10.22081/jislamicgo.2025.70986.1003  

 :یرانیللعلوم والثقافة الإسلام یالمعهد العال الناشر:ة محکمّة؛ یعلم التصنیف  الکتاّب © .ة، قم، إ
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بالتالید جمیالجولة الثالثة تم تأك یوف  17مكونّاً و 13 یتضمنّ الإطار النهائی، یع المؤشرّات و
ة، والعدالة یة، والمشاركة، والفعالیمؤشرّاً. وتشمل مكونّات هذا الإطار: الاستجابة، والشفاف

م یة، وتقدیة، والقدرة المدنیروقراطیة والبیط، والشرعیة والتخطی(، والاستدامة، والرؤ )المساواة
 الخدمات، والاقتصاد الفعاّل، والعلاقات والأمن.

 ةیالکلمات المفتاح

 ة، الاستجابة، المشاركة.یدة، الأداء، الحکومة، الشفافیالحوكمة الرش
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 هاجهت سنجش عملکرد دولت یامقدمه، یحکمران یهاشاخص یبازخوان
 2کریمیفاطمه حاج              1زادهعلی حمیدی

 10/20/1020تاریخ انتشار آنلاین:   02/10/1021تاریخ پذیرش:  21/10/1021تاریخ اصلاح:  00/11/1021تاریخ دریافت: 

 چکیده

 یادیبگبران زتوجه پبژوهشافتگی، مورد یخوب به عنوان یکی از مفاهیم مهم مرتبط با توسعه یحکمران

را در  یمتنبوع و متکثبر یهباشاخص ین سال، معرفیچند یها در این زمینه، طقرار گرفته است و تلاش

ن یاسبت. ببد یچارچوب حکمرانب یطراح ها ون پژوهش، مرور شاخصیا یپی داشته است. هدف اصل

 ،یك دلفبیتکن یاز استراتژ است، با استفاده یکرد کمیحاضر که دارای رو یمنظور، در پژوهش کاربرد

ن یببه اجمباع در بب یابیببرداری شبده اسبت. جهبت دسبتبهبره ینفر از خبرگان دانشگاه 11از مشارکت 

ه شبده یبچبارچوب اول یریبگات موجود منجر به شبکلیدر سه راند اجرا شده و مرور ادب یخبرگان، دلف

است. در هبر سبه  شده یبندطبقه مولفه 31ل یشاخص بوده که ش 04ی ن چارچوب در بردارندهیاست. ا

شباخص حبذف، و در رانبد  4ز در راند اول، یها ناست. در خصو  شاخص د شدهییمؤلفه، تأ 31راند، 

شبامل  ییاست. لذا چارچوب نها د شدهییها تأشاخص یشاخص حذف، و در راند سوم، تمام کی دوم،

                                                           
 .(نویسنده مسئول، تهران، ایران )دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشکدگان فارابی دانشگاه تهراندانشیار،  .1

hamidizadeh@ut.ac.ir; Orcid: 0000-0003-4489-570X 

 دکتری دانشگاه تهران، تهران، ایران. .2
hajkarimi@ut.ac.ir 

جهبت سبنجش  یمقدمبه ا ی،حکمرانب یشاخص ها یبازخوان(. 3414). فاطمه ، یمیحاز کر، علی زاده،حمیدی *
 .400-408 (، صص3)1، مطالعات حکمرانی اسلامی. عملکرد دولت ها

 10.22081/jislamicgo.2025.70986.1003 https://doi.org/ 
 نویسندگان © .پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی، قم، ایران :ناشر پژوهشی؛ نوع مقاله:
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انداز ، اثرب شی، برابری، پایداری، چشمگویی، شفافیت، مشارکتباشد. پاسخیشاخص م 38مؤلفه و  31

ی خبدمات، اقتصباد کارآمبد، و رواببط و ریزی، مشروعیت و بوروکراسی، ظرفیت مبدنی، اراهبهو برنامه

 ن چارچوب هستند. یا یهاامنیت، مؤلفه

 هاکلیدواژه

 .، مشارکتییگوت، پاسخیخوب، عملکرد، دولت، شفاف یحکمران
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 مقدمه

ی امبور یبک ملبت ، ببه اعمبال قبدرت سیاسبی ببرای ادارهیحکمرانبدر گذشته، معنای 

تر تبر و واضبح. تقریبا  پس از دو دهبه، یبک تعریبف کلی(Leftwich, 1993)شد محدود می

مطرح شد که طبق آن حکمرانی، توانایی یک مقام حاکم ببرای ایجباد و اجبرای قبوانین 

اگر هدف یک سازمان یا رهببر  .(Fukuyama, 2013)ی خدمات عمومی است به منظور اراهه

گیبری عملکبرد ببرای تشب یص حکمرانبی جهانی ارتقای کیفیت زندگی باشبد، انبدازه

های حکمرانبی خبوب را ن منظور ما باید ابتدا مؤلفهی. بد(Rotberg, 2014)خوب، مهم است 

 یهادم ابتکارات نیکند تا بتوانیها کمك من مؤلفهی، زیرا فهم ا(Grindle, 2007)در  کنیم 

م. گباهی اوقبات محققبان، ببر یابیاز بهبود مقتدرانه دست  یبهتر یرا درك کرده و به تلق

 یهبا در ایبن زمینبه، حکمرانبشوند؛ یکی از مثالی خاصی از حکمرانی متمرکز میجنبه

دهد کبه ضبرورت حمایبت جامعبه نشان می یطیمح ی. حکمران(Mol, 2009)محیطی است 

(Turner & etal., 2014)محیطی ریزی زیسبت، برنامبه(Li & etal., 2017) مبدیریت سبازگار و ،

 & Kenward)تواند هم برای تنوع زیستی و هم برای مبردم سبودمند باشبد رهبری قوی، می

etal., 2011)همه توسعه، تنها منحصر به محیط زیست یبا اقتصباد نیسبت، بلکبه بسبط . با این

. در اینجا تمرکز (Han, & Lai, 2012)است  ینعناصر اجتماعی و چندین عنصر دیگر حکمرا

باشبد. یمطمبح نظبر مب یادار یاز حکمرانبی مبدنظر نببوده و حکمرانب یی خاصبر جنبه

 های م تلف دیگر حکمرانی مرتبط است. که با جنبه یموضوع

های توسعه ظهور عنوان شرط ضروری همکاری، حکمرانی خوب به3881ی در دهه

های حکمرانی در راستای تقاضای رو ببه ی شاخصاخیر، با عرضههای دا کرد. در سالیپ

طور تصباعدی سبازی کمبی مفهبوم حکمرانبی، ببههبا ببرای عملیاتیرشد جامعه، تبلاش

 341کند کبه در حبال حاضبر، ببیش از افزایش یافته است. مؤسسه بانک جهانی شکر می

)مؤسسبه ی است مجموعه شاخص در دسترس است که شامل چندین هزار معیار کمی فرد

بانک جهانی اراهبه ها، آنهایی هستند که توسط ترین شاخصشده. شناخته(0113بانک جهبانی، 

پیچیبده، و مسبتندات  شناسبی آمباریی کشبوری، روشاند. به دلیبل پوشبش گسبتردهشده

حکمرانی مؤسسه بانک ی جهانی شده توسط پروژههای اراههشناختی عالی، شاخصروش
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 تببدیل شبده یهای حکمرانشاخص ترینشدههای اخیر به پرکاربردترین و نقلسالجهانی در 

 & ,Arndt, 2010; Kaufmann, Kraay, & Mastruzzi, 2004, 2005, 2007a, 2008; Kaufmann, Kraay) اسبت

Zoido-Lobato´ n, 1999a, 1999b)ن یبباعتبببار ا یشببده بببه بررسبب ی. در مقببالات م تلببف سببع

گبر، پاسبخ یی دن اعتبار، دغدغبهییرسد در کنار تعینظر مشود، اما بهها پرداخته شاخص

هبا ببه اسبت. تکثبر شباخص یحکمرانب یهبای شاخصگرفته در عرضهبه تشتت صورت

توانبد منجبر ببه ابهبام گبردد. ببا یشبود، مبیمب یشرفت موضوعیهمان اندازه که باعث پ

نشبود. در  ین تکثر منجر به سردرگمیتوان دنبال نمود تا ارا می یم تلف یهادهیهمه ااین

 م.یباشیآنها م یبندق طبقهیها از طرن شاخصیبه ا یدهدنبال نظمن پژوهش بهیا

 اتیمرور ادب

خبود  یشاتب یفها در انجام وظبادولت یناتوان یثمره ی،حکمران یطرح و توجه به واژه

 یبقتوف ی،متمباد انیتوسعه در طول سبال یالگوها یو اجرا یشنهادپ یگربوده و از طرف د

 یطمحب یببفقبر، ت ر ی،اسبت، نباامن یافتبهدر حبال توسبعه ن یدر اکثر کشبورها یچندان

توسبعه بهببود  یهابرنامبه ینبه تنهبا ببا اجبرا دیگبر،از معضلات  یاریفساد و بس یست،ز

در  یبدهمگام ببا ورود تفکبرات جد رو،ینشدند. از هم ینهو نهاد دارتریشهبلکه ر یافتند،ن

از  یبزخبوب ن یحکمرانب ی،مبدن یمردم، دولت و جامعبه یانم یو رابطه یدولت یریتمد

حصبول اهبداف  تخبوب، جهب ی. حکمرانیدتوسعه مطرح گرد یاتدر ادب 3881 یدهه

 یشببرفتپ ی،مببدن یگسببترش و نشببر جامعببه یببدار،پا یببافتگیکبباهش فقببر، توسببعه ییغببا

پبا ببه  ی،و سبازمان یعبجم یاخلاقب یبهمشبارکت و تنز یکبردببا رو یو اجتمباع یاقتصاد

جانببه قاطعانه و همه یتمورد حما یالمللبین ینهادها یوجود گذاشت و از سو یعرصه

و دولبت مشباهده شبد، در  یحکمران هاییهتحول نظر یرطور که در سقرار گرفت. همان

حدود و قبدرت  یمش ص کننده تواندیعناصر مؤثر در جامعه، م یانآنها نسبت  م یتمام

 یتوانبدو جامعه، م یدولت و ب ش خصوص یانباشد. تعامل و ارتباط مؤثر م یگرانباز ینا

خبوب را  یحکمران هایهدرست مؤلف یاجرا یتا  و نها یتو اثرب ش حاکم یحصح یانجر

خبوب،  یحکمرانب یمفهبوم یببا توسبعه . همزمبان(3183یوبلبو،ا یفرهبادر. . )کند  ینتضم
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 یحکمرانب یرنظ یشنهادهاییسازه گرفتند. پ ینا در ارتقا و بهبود یم تلف سع یشمنداناند

 .اندیلقب یناز ا گرایتعال یحکمران یاسالم 

توسبعه و اداره  یفرازمنبد ببرا یاسبت کبه توسبط علب یببوم اییدهسالم، ا یحکمران

 یبدهدر دوران باستان، مطرح گرد یرانیا یبا الهام از اداره یو ییدهشده است. ا یطراح

 یفقبط ب شب یحکمران ینباور است ا ینخوب دارد و بر ا یبر حکمران ینقد یاست. و

خبوب  یحکمرانب یهاسالم، بر نقص یحکمران فهوم. اساسا  مدهدیرا نشان م یقتاز حق

 یری،پبذمسبتلزم انطباق ی،حکمرانب ییوهشب یبنکه ا کندیم یدتأک یکرده است. و یهتک

 یسبتمس یبناسبت. ا یریتو مبد یدر خط مش یو نوآور یتظرف یو توسعه سازییتظرف

سباختار  زمتنوع و برخبوردار ا هاییژگیو یدارا یر،پذانعطاف یا،پو یستمیس ی،حکمران

حکومبت  ییبهمبدنظر فرازمنبد کبه برپا یاست. حکمران یدارپا یارزش هاییابیو جهت

مبردم  یعامبه یببرا یبتامن یناست که صبرفا  درصبدد تبأم یحکومت باشد،یکوروش م

 گرا،یتعبال یآنهبا اسبت. حکمرانب یشده بدون دخالبت در امبور داخلبفتح هایینسرزم

 یبندارد کبه م بتص خبود ا هایییژگیسالم، و وخوب  یحکمران هاییژگیعلاوه بر و

 مفهوم است و عبارتند از:

 یهی. ببدباشبدیم یخبوب، سبفارش بانبک جهبان یاستقلال در انت اب: حکمران -3

 یبک یو درونب یبدارپا یببه شبفا تواندیهرگز نم ،یرونیب یشدن نس ه یچیدهاست که پ

مستلزم انت اب مستقل است، چرا کبه  یدار،پا یمستقل منجر شود. درواق ، توسعه یستمس

انت باب،  یبناسبت کبه ا یدباشد اما بع قلانیها عاضطرار، ممکن است انت اب یطشرا در

انسان  یبق با شأن اخلاقروا و منط یلذا انت اب نوع حکومت، هنگام بماند. یدارسالم و پا

 توأم باشد. یارو اخت یاست که با آزاد

 ییببر مشبارکت و پاسب گو یبدخبوب تأک یدر انت اب: هرچند حکمران یآگاه -0

مطلوب  یتبه وضع یلن یبرا یول شوند،یم یمبتن یبر مراتب آگاه یدارد که هر دو نوع

 یبداریپا یناسبت. انت باب آگاهانبه درواقب  تضبم یازانت اب آگاهانه مورد ن ی،حکمران

 یاگبر در دوره ا یناآگاهانبه، حتب هبایبکبه انت ا یمطلوب است، در حال یهاانت اب

 .کندیبودن آن را ضمانت نم یدارکوتاه به انت اب خوب منجر شود، پا
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 یدارد امبا طرحب یبدخوب ببر مشبارکت عامبه تأک یدر انت اب: حکمران یتجد -1

 یتو جد ی تگیبرانگ عامه و تحقق آن در متن جامعه ندارد. یارکت جدجلب مش یبرا

 یجد ی. اگر حضور عامه در امر حکمرانشودیمطلوب م یاجتماع یطمردم منجر به شرا

 یاسبتبداد یهاخواسبته ی،ارسانه ابزارهایبا  توانندیم خواهیتتمام یهانباشد، حکومت

 ی،آرمبان یاببه جامعبه یبلن یکبه ببرا یدرحال دهند. جلوه یکخود را در ظاهر دموکرات

 مشارکت مستمر لازم است.

 یقانون و دموکراسب یتخوب بر حاکم یاستمرار در انت اب: هرچند که حکمران -4

 یهبادر دوره یبتآهنبگ حاکم یرانت باب در عمبل تحبت تبأث یبناما ا گذاردیصحه م

 یشملت بر سرنوشت خبومستمر  یتآن، بر اصالت حاکم یرساله و نظاساله و هشتچهار

 ییوههشت سال، شب یاچهارسال  یدبا دماست که چرا مر ینسؤال ا .سازدیخدشه وارد م

باشبند کبه  یافتهدر ینانکه ممکن است با اطم یرا تحمل کنند، درحال ینادرست یحکمران

اسبت  یبدهعق ینبر ا یمهم، مبتن ینالبته ا خطرنا  است. یحت یامذکور نادرست  ییوهش

را ببا  دخبو یهبادر هبر زمبان، انت اب تواننبدیدارنبد و م یببه خردمنبد یبلم که مبردم

 .(3181پورعزت، ) خردمندانه اصلاح کنند یکردیرو

، ببه مبرور منجبر ببه یی حکمرانهیف نظریبازتعر یم تلف برا یهادهیدنبال کردن ا

ن پبژوهش، یبده اسبت. در ایبمتعبدد گرد یهبارشباخصیها و زی شاخصبسط و توسعه

ای موجود را بررسی نموده تبا مجموعبه یهای حکمرانتمرکز بر این است که چارچوب

منت بب(  یهبان چبارچوب )مجمبوع شباخصیمشتر  انت اب شوند. ا یاز شاخص ها

ن منظور ابتدا در یای جام ، قابل استفاده خواهد بود. بدبه شیوه یحکمراندادن برای نشان

راهنمبای کباربران ببرای "(UNDP) سازمان ملبل متحبدی ی توسعه، برنامهیمرور یطرح

 00ن برنامببه، مجموعببا یببمحلبی" مببلاك قببرار گرفتببه اسبت. در ا یگیببری حکمرانببانبدازه

کبه توسبط کشبورهای م تلبف در (Wilde etal., 2009)شبده  یچبارچوب حکمرانبی معرفب

جزیبه و اسبت. ببا ت ، مورد اسبتفاده قبرار گرفتبهیسراسر جهان به منظور ارزیابی حکمران

گیرنبد و ببا هبم شاخص مورد بررسی قرار می 038چارچوب، در مجموع  00تحلیل این 

شوند، پیدا ها در نظر گرفته میهایی که توسط اکثر چارچوبشوند تا شاخصمقایسه می
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کنند که در آنجا با هم ترکیبب ها از فیلتری عبور میی بعد، این شاخصشوند. در مرحله

شباخص کلیبدی  04تبا  یشوند تا نهاشان ادغام میت و ماهیت نسبیشده یا بر اساس شباه

سبت یآنهبا ل یبنبدی طبقبهو نحبوه یینهبا یها، شاخص3نهایی به دست آید. در جدول 

 شده است. 

 آنها یبندی طبقهو نحوه یینها یها: شاخص1جدول 

 هاشاخص هامولفه

 ییگوپاسخ

 .مستقل منظم حسابرسی -3

  مبارزه با فساد اداری لات فعالیتشک -0

 های سال مالی گذشته حساب دییو تا یبازرس -1

 .هاانتشار رسمی به موق  قراردادها، مناقصات، بودجه و حساب -4

 تیشفاف

و اسبتانداردهای عملکبرد خبدمات،  ، قوانین، مقبرراتیسازمان انتشار ساختار -0

 محصولات 

 منصفانهران از طریق فرآیند یانت اب مد -3

 دسترسی عموم به اسناد و اطلاعات دولتی -0

 های مالیعمومی بودجه و گزارش بررسی -8

 بندی در مورد باز بودن و انصافبازخورد یا رتبه -8

های عمومی: مرکز اطلاعبات، اسبتماع عمبومی، دسترس بودن همه رسانه در -31

 سایت، بولتن و بنرها برنامه موبایل، وب

 مشارکت

  یران( در جلسات حکمرانیمشارکت و حضور فعال و منظم رهبران )مد -33

 گذاری دیدگاه و اطلاعاتعمومی برای به اشترا  انجمن -30

 پرسی و توجه به ابتکارات شهروندانهمه -31

  یحکمران یهامشارکت شهروندان در نشست -34

 به شهروندان یعموم یهانزدیکی سازمان -30
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 هاشاخص هامولفه

 های دولتینظارت جامعه بر اجرای پروژه سطح -33

  ها و دانشهایی برای ارتقای مهارتها و آموزشبرنامه -30

 نفر جمعیت  31111انجمن مدنی به ازای هر  3 وجود حداقل -38

 یاثرب ش

 شدهنییی دولتی در مهلت زمانی تعتکمیل پروژه -38

 گویی به موق  به شکایاتپاسخ -01

 اثرب شی در رسیدگی به مشکلات عمومی -03

دهنبدگان خبدمات دولتبی و ارزیابی مدیریت مقامات منت بب و سبایر اراهبه -00

 خصوصی

 اثرب شی در اجرای سیاست -01

 یا مقامات  توسط دولت یت و حفظ ساعات اداریرعا -04

 یبرابر

 طرفانه ا مدیریت بییفرهنگ سیاسی  -00

 شهروندان وجود منشور -03

 برابری جنسیتی ترویج -00

 ت از فقرایه حمایگذاری بر پانر  سیاست -08

 پذیر قومی و اجتماعی(های آسیبگروه یفراگیر )حام یعموم یهاسازمان -08

انداز و چشم

 یزیربرنامه

 ی توسعهبرنامه ی راهبردی وعمومی، برنامه یسازگاری بین خط مش -11

 انداز با یکپارچگی که دارای هدف و جدول زمانی استچشمی بیانیه -13

 ی بداداره یخوب، و همچنین مجازات برا یاداره یپاداش برا صیت ص -10

 عمومی -خصوصی یهابلندمدت به مشارکت تعهد -11

 ن(یش سرزمیریزی )آماهای فضایی در حین برنامهجغرافیا و ویژگی توجه به -14

 یداریپا

 هابرنامه ارزیابی نیاز و تأثیر اجتماعی احتمالی -10

 ی دوستدار محیط زیستتوسعه، برنامه یا پروژه -13

 ی بهینه از وجوهدقیق اقتصادی و استفاده تحلیل -10
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 هاشاخص هامولفه

ت و یمشروع

 یبوروکراس

 شهروندان از عدالت یمندبهره -18

 یرفتار وجود کدهای -18

 ی مناسبقانونی و مناقصهی شدهی تشکیلمناقصه هیئت -41

 ت پلیس و سایر مقاماتیدر مع یعموم یهاقانون توسط سازمان اجرای -43

 ها ل اتحادیهیحق شهروندان در تشک -40

 ن(یمقررات نیروی انسانی )حداقل دستمزد مطابق با قوان رعایت -41

 ها و مناب  مالیبه قانون افشای حساب یبندیپا -44

 هاها در تأثیرگذاری بر سیاستدادگاه ظرفیت -40

ت یظرف

 یمدن

دهنبدگان خبدمات در وگوی مدنی با جامعه و اراهبهحمایت عمومی یا گفت -43

ات اش سیاست یا تصمیم آگاهانه و هماهنگ بر اساس اطلاعات قاببل  یراستا

 اعتماد.

 .رسانی مصوبات جلسات شوراها حتی با دید منفیعاطلا -40

المللبی و ی ملی و بینی مدنی با ب ش خصوصی، جامعهارتباط جامعهحفظ  -48

 ها رسانه

 ارزیابی عمومی نمایندگان  -48

 .به نمایندگان از طریق ارزیابی عمومیدادن مجازات/ پاداش -01

ل یتحو

 خدمات

 وقفهیاراهه خدمات مستمر و ب -03

 یهباخبدمات سبازمانرضایت عمومی از کیفیت، سطح یا وضبعیت  بررسی -00

 یدهو عملکردهای پاسخ یعموم

ی هبای فقیرنشبین و کلیبهخدمات و برآورده شبدن تقاضبا در محلبه پوشش -01

  اماکن عمومی

 تسهیل نمودن شکایت شهروندان -04

 .ساعته 04 خدمات -00
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 هاشاخص هامولفه

 سازیو کمپین آگاه یآموزشی قو حمایت -03

 )به ویژه از قلمرو عمومی(به تولید داده از بازخورد  نیاز -00

اقتصاد 

 کارآمد

 کارآفرینی  هایتأمین مالی مشتر  یا مشوق -08

 های کارآمدی دولت و هزینهت صیص بودجه -08

 آوری درآمدهای مرتبط از جمله مالیات )واقعی و دستوری(جم  -31

 مش صات فنی دقیق کالاها و خدمات در اسناد مناقصه یاراهه -33

 حسابرسی متناقض و گزارش یمال ینظمیعدم ب -30

 ت صیص، استفاده و مدیریت مؤثر مناب   -31

  مصوب یهاها یا پروژهدر انتقال وجه برای برنامه سهولت -31

 اقتصاد بر اساس نیاز به بهبود تنظیم  یزیرهیپا -30

 رابطه

 و ملی یسطح هماهنگی بین ادارات محلی، استان -33

ای احترام به قواعد توزی  قدرت و ارتباط هماهنگ بین ادارات محلی، منطقه -30

 و ملی 

 های خصوصی برای دستیابی به اهداف عمومیسازمان وجود -38

 تیامن

 حل سری  و فعال تعارض -38

 حفظ و حراست از مرزها -01

  تینسبت به مالک امنیت -03

 امن به ویژه برای زنان، کودکان و سال وردگان یعموم یهاسازمان -00

 انیب یآزاد -01

 ت از افراد شناسایی شده با خطرات اجتماعی بالقوهیمشاوره و حما -04

 

 04 یبنبد  و طبقبهیبز مشب ص شبده اسبت، حاصبل تجمیگونه که در جدول نهمان



Error! 
Book
mark 
not 

define
d. 
 

 

https://jislamicgov.isca.ac.ir 

وان
زخ
با

 ی
ص
اخ
ش

ها
 ی

ران
کم
ح

 ی،
مه
قد
م

ا
 ی

ت
دول
د 
کر
مل
 ع
ش

نج
 س
ت
جه

 ها
وان
زخ
با

 ی
ص
اخ
ش

ها
 ی

ران
کم
ح

 ی،
مه
قد
م

ا
 ی

ت
دول
د 
کر
مل
 ع
ش

نج
 س
ت
جه

 ها

مشببارکت، ت، ی، شببفافییگببومؤلفببه شببامل "پاسببخ 31 یریببگشبباخص، منجببر بببه شببکل

ت ی، ظرفیت و بوروکراسی، مشروعیداری، پایزیر، چشم انداز و برنامهی، برابریاثرب ش

هبا در ن مؤلفبهیبت" شبده اسبت. ایبل خدمات، اقتصاد کارآمبد، رابطبه و امنیتحو ،یمدن

 قرار خواهند گرفت. یکم یهالیتحل یادامه، مبنا

 قیروش تحق. 2

اس؛ ببر حسبب نبوع یبببر منطبق ق یانه مبتنیگرا، اثباتیی فلسفث سبقهیق از حین تحقیا

و اببزار مبورد  یدانیها، مداده یی گردآوروهی، شی، به لحاظ هدف، کاربردیها کمداده

هبا از ل دادهیبه و تحلیبتجز یباشبد. ببراینامه مها، پرسشداده یآوراستفاده جهت جم 

 ه شده است. استفاد SPSSبه کمك نرم افزار  یو استنباط یفیآمار توص یهاروش

باشبند. از یمب یت دولتیریبا ت صص مد یی مورد پژوهش، خبرگان دانشگاهجامعه

ار انت باب یبانبد. معنفر به روش هدفمند به عنوان نمونه انت اب شبده 11ها، تعداد ن آنیب

و داشبتن  یببا مباحبث حکمرانب یی، آشبنایت دولتبیریمبد ینمونه، داشتن مبدرك دکتبر

 حوزه بوده است.ن یی پژوهش در اسابقه

باشبد. تکنیبک دلفبی، یم یك دلفیمورد استفاده جهت انجام پژوهش، تکن یاستراتژ

گیری گروهبی اسبت کبه ببرای دسبتیابی ببه توافبق پیرامبون هبای تصبمیمیکی از روش

، یك دلفبیبدر اسبتفاده از تکن شبود.ی مورد بررسی از دیدگاه خبرگان استفاده میمسأله

 ییت ببالایبق از اهمیبنبد تحقیدر طبول فرآ یل جهبت همراهبل پنبیانت اب افراد و تشک

 یت دولتبیریبا ت صبص مبد ینفر از خبرگان دانشگاه 11ن منظور، یبرخوردار است. بد

ث، یببن حیببد. از ایبببه اطببلاع آنهببا رسبب رانببدها یدر تمببام یانت بباب و شببرط همکببار

 یر بباقییبتغببدون  در هبر سبه رانبد،هبا لازم را داشبته و پنل یکنندگان همکارمشارکت

ده است. ب ش اول، اظهار نظر در خصبو  یم گردینامه در دو ب ش تنظماندند. پرسش

شبده اعبلام ییی شناسازان موافقت خود را با مؤلفهیکنندگان، مها بوده و مشارکتمؤلفه

 ن ب بش یبباشبد. در ایها مرببوط مبز به مرور  شاخصینامه نند. ب ش دوم پرسشینمایم

هبا اظهبار نظببر ك از شباخصیبدگان در خصبو  مناسبب بببودن هبر کننبز مشبارکتیبن
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 یاف پبنج درجبهیبنامبه، طکار گرفته شده در هبر دو ب بش پرسبشس بهیاند. مقانموده

 باشد. یکرت میل

 هاافتهی. 3

کبار ببه یك دلفبیبها، تکنآن یبندی طبقهن نحوهیها و همچناعتبار شاخص یجهت بررس

کننبدگان ، وابسته به نوع قضاوت مشارکتیك دلفیتکن یگرفته شده است. تعداد راندها

ها اجماع وجود داشته باشد، تعبداد رانبدها کباهش ن نظرات آنیکه ب یبوده و در صورت

 یهباافتبهیدن به اجماع، سه راند برگزار شده اسبت. ین پژوهش، جهت رسیابد. در اییم

 باشد.یم تلف م یگرفته در راندهاصورت یهالیل، تحلیش

 یدور اول دلف یج آمار ی. نتا2جدول 

 30 تعداد

 1773 ب کندالیضر

 217176 اسکوور یآماره کا

 86 یدرجه آزاد

 17197 یسطح معنادار

 

ش داده شبده اسبت. مبلاك ینمبا 0ج آزمون توافق کندال در راند اول، در جدول ینتا

نجبا، مقبدار یباشبد. در ایمب ی، مقبدار سبطح معنباداریدر هر آزمون آمار یریگمیتصم

شبتر اسبت، یب 1910ن مقبدار از یبجا که ابدست آمده است. از آن 19180 یسطح معنادار

ن رتبه، معنادار یانگیشده، تفاوت میبررس یهاها و شاخصشود که در مؤلفهیمش ص م

ب ین، ضبریبان اعضاء پانل، اتفاق نظر وجود دارد. عبلاوه ببر ایگر، میست. به عبارت دین

ك ین صفر و یب یب همواره مقدارین ضریدست آمده است. ابه 1901راند ن یکندال در ا

دسبت نجا مقدار بهیباشد. در ایشتر میك، دال بر توافق بیك به یر نزدیمقاد کند.یار میاخت
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کننبدگان اسبت. هبدف از انجبام ن مشبارکتیبب یی توافبق نسببتا  قبودهنبدهآمده نشبان

شبده  یکنندگان و بهببود چبارچوب طراحبن مشارکتی، اجماع بیم تلف دلف یراندها

ن یانگیبهبا، مقبدار مهبا و شباخصك از مؤلفبهیبن منظور، در خصبو  هبر یباشد. بدیم

کمتبر باشبد، مبورد  4ن نظبرات از یانگیبکبه م یرد. در صبورتیبگیها ملاك قرار مبپاسخ

افتببه در رانببد اول یرد. یببگیقببرار مبب یا مببورد بببازنگریببمربوطببه از چببارچوب حببذف 

، قاببل 4تبر از نیین پبایانگیبل کسبب میبن است که چهار شباخص ببه دلیی ادهندهنشان

 وجود کدهای ("، "8) بندی در مورد باز بودن و انصافبازخورد یا رتبهباشد. "یحذف م

اقتصاد بر  یزیرهیپا(" و "03) سازیو کمپین آگاه یآموزشی قو حمایت("، "18) یرفتار

شبده یباشند کبه از چبارچوب طراحبیم ی"، چهار شاخص(30) اساس نیاز به بهبود تنظیم

د آمباده و رانبد دوم یی جدنامهگرفته، پرسشرات صورتییجاد تغیگردند. با ایحذف م

 د. یبرگزار گرد

 یدور دوم دلف یج آمار ی. نتا3جدول 

 30 تعداد

 1789 ب کندالیضر

 217917 اسکوور یآماره کا

 82 یدرجه آزاد

 17126 یسطح معنادار

 

نشبان داده شبده اسبت.  1راند دوم، در جدول  یهاافتهیل یدست آمده از تحلج بهینتا

هبا دست آمده که دال بر آن است که در مؤلفهبه 19303ز مقدار سطح معنادار ینجا نیدر ا

ان اعضاء پانبل، اتفباق ین رتبه، معنادار نبوده و میانگیشده، تفاوت میبررس یهاو شاخص

ی دهنبدهدسبت آمبده کبه نشبانببه 1988ز یب توافق کندال نیمقدار ضرنظر وجود دارد. 

ی سبهی، مقایدلفب یهباافتبهیل یبباشد. در تحلیکنندگان من مشارکتیب یقو یلیتوافق خ
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رات ییبببرخببوردار اسببت. تغ ییت بببالایببم تلببف از اهم ین رانببدهایب توافببق بببیضببر

ن بهببود یبده اسبت. ایگرد 1933 زانیگرفته در راند اول، منجر به بهبود توافق به مصورت

باشببد. مقببدار بهبببود یمبب یدلفبب یی رانببدهادر خصببو  ادامببه یریببگمیتصببم یمبببان

ل بهتبر شبدن یی آن است که چارچوب مبدنظر، کماکبان پتانسبدهندهآمده نشاندستبه

هبا هبا و شباخصد مؤلفبهییبچهار ببه عنبوان مبلاك تأ ین بالایانگیز مین راند نیدارد. در ا

احتبرام ببه ی آن است که شاخص "دهندهن خصو  نشانیها در اافتهیگردد. یقلمداد م

 " (30ای و ملببی )قواعببد توزیبب  قببدرت و ارتببباط هماهنببگ بببین ادارات محلببی، منطقببه

گرفتبه، ببه سبراغ رانبد ر صبورتییباشد. با تغیبوده و قابل حذف م 4ر ین زیانگیم یدارا

 م.یرویسوم م

 یدور سوم دلف یج آمار ی. نتا4جدول 

 30 تعداد

 1791 ب کندالیضر

 227111 اسکوور یآماره کا

 81 یدرجه آزاد

 17143 یسطح معنادار

 

 ی آن اسبت کبه سبطح معنباداردهندهز نشانیراند سوم ن یدست آمده برابه یهاافتهی

م کبه در یریبگیجبه مبیباشبد، نتیم 1910ش از ین مقدار بیدست آمده و چون ابه 19341

ان اعضباء یبن رتببه، معنبادار نببوده و میانگیبشده تفاوت م یبررس یهاها و شاخصمؤلفه

دسبت آمبده کبه ببه 1983ز یبب توافبق کنبدال نیپانل، اتفاق نظر وجود دارد. مقدار ضبر

 یگبر، بررسبیکننبدگان اسبت. از طبرف دن مشارکتیب یدا  قویی توافق شددهندهنشان

 4ش از یبب یمقبدار یی مبوارد، دارادهد که همبهیمها نشان ها و شاخصن مؤلفهیانگیم

 یتوانبد ببه عنبوان ملاکبین اتفاق مبیوجود ندارد. هم یحذف یدای  کاندیباشند و هیم
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ب توافق در راند دوم یی ضرسهین، مقایرد. علاوه بر ایقرار گ یدلف یتوقف راندها یبرا

افتبه اسبت. یش یب افزایضر نیا 1910ی آن است که تنها به مقدار دهندهز نشانیو سوم ن

ب ببا توقبف یبن ترتیار توقبف قلمبداد گبردد. ببدیبتواند ببه عنبوان معیز میز نیرشد ناچ

هبا لیبی تحلجبهیعنبوان نتشاخص، به 38مؤلفه و  31با  یی، چهارچوب نهایدلف یراندها

شبده در قالبب نمبودار ببه یینهبا یهبال، مجموعبه مؤلفبهیگردد. در نمودار شیم یمعرف

 ده شده است.یکش ریتصو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یشده حکمران یینها یها. مؤلفه1شکل 

حکمرانی

پاسخگویی
امنیت

رابطه

اقتصاد 
کارآمد

تحویل 
خدمات

لرفیت 
مدنی

مشروعیت و
پایداریبوروکراسی

چشم انداز و 
برنامه ریزی

برابری

اثربخشی

مشارکت

شفافیت
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 یر یگجهینت

هایی برای سنجش حکمرانی، یک چالش بزرگ در مدیریت است. در شناسایی شاخص

چارچوب موجود مقایسه و یک چارچوب حکمرانبی خبوب همبراه ببا  00ن پژوهش، یا

گبویی، هبا عبارتنبد از: پاسبخاسبت. مؤلفبهجباد شبده یمربوطبه، ا یهاها و شاخصمؤلفه

ریبزی، مشبروعیت و انداز و برنامهشفافیت، مشارکت، اثرب شی، برابری، پایداری، چشم

 یی خبدمات، اقتصباد کارآمبد، رواببط و امنیبت. ببرابوروکراسی، ظرفیت مدنی، اراهبه

ی دهیبش گرفبت. ایدر پب یم تلفب یهبایتبوان اسبتراتژیهبا مبسنجش عملکبرد دولبت

ن منظبور یخبوب ببد یحکمرانب یهباشباخص یریکبارگن پبژوهش، ببهیبشده در اراهها

بود کبه  یك دلفیها، تکنها و مؤلفهد اعتبار شاخصییباشد. روش مورد استفاده برای تأیم

تبا  ین سبه رانبد نهایبا یگرفتبه طبرات صورتیید. مجموع تغیدر قالب سه راند اجرا گرد

د تصور یباشد. در نگاه اول شایها مل آنیشاخص ش 38مؤلفه به همراه  31د ییمنجر به تأ

که در عبالم  یها است؛ درصورت، مشکل عمده، خلق شاخصیشود در موضوع حکمران

هبا ببا آن مواجبه اسبت کبه در خصبو  شباخص ی، تنبوع و تکثبریواق ، مشکل اصبل

م یت سبهین وضبعیبا یریبگ(. دو اتفباق در شبکل0113م )موسسه بانک جهانی، یشویم

ش از ده دهبه ین مفهبوم، ببیش ایدایباشد. از زمان پیاز آنها گذر زمان م یکیاست: بوده

اثرگذاربوده اسبت.  ین بلوغ مفهومیا یریگدر شکل یی زمانن سبقهیگذشته است و هم

را به خبود جلبب  یادیگران زگردد که پژوهشین موضوع برمیت ایگر به جذابیل دیدل

ن امکبان وجبود دارد کبه ببه یبمبروری ا یپژوهشبکرده است. آنچه مشب ص اسبت در 

ی گرفتبه در گسبترهشبکل یهباپرداختبه شبده و تفباوت یمطالعات حکمران یشناسنسل

ج یافت و نتاین موضوع دست یاز ا یتوان به شناخت بهتریگونه منین گردد. اییتب یزمان

 پیدا خواهند کرد.  یشتریب یبردارت بهرهیقابل

پرطرفدار است که  یهاز از جمله حوزهین یدر موضوعات فرع یپرداختن به حکمران

، (Xingfang Guo, 2024) یشبرکت یحکمران است. گرفته قرار یادیز استقبال مورد حاضر حال در

 تببال یجید یو حکمرانبب (Wei, 2024) یانببرژ یحکمرانبب ،(Chu, 2022) یطببیمح یحکمرانبب

(Zou etal., 2023)هسبتند.  یی حکمرانبدر حبوزه یموضوعات فرعرامون یپ ییها، همه مثال
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آن مبورد  یی ادارعام توجه شده و جنبه یبه عنوان مفهوم ین پژوهش، به حکمرانیدر ا

 توجه قرار گرفته است.

هبا ن شباخصی، تفاوت بیچارچوب حکمران یمهم در طراح یهاتیاز محدود یکی

 یطراحب ید چبارچوبیببتوانکبه شبما نیبباشد. ایکشورها م یافتگیزان توسعهیبر اساس م

از  یعیف وسببیبببرخببوردار بببوده و در ط یکبباف ید کببه بتوانببد از شببمول و گسببتردگیبکن

کبه در مبرور نیبر نباشد. با توجه ببه اید چندان امکان پذیکشورها قابل استفاده باشد، شا

ث، یبن حیبتبوان از ایانبد لبذا مبمشبارکت داشبته یرانبیا یها، خبرگان دانشگاهشاخص

 کشورمان قلمداد نمود.  یافتگیی توسعهشده را متناسب با درجهیحچارچوب طرا
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