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ABSTRACT 
In line with the rapid and profound transformations in the field of technology, 
artificial intelligence (AI), as a powerful tool, has significantly impacted human 
life in various dimensions. The field of education and learning is no exception, 
with AI revolutionizing the educational process from design to final evaluation. 
The evaluation process at all educational levels has consistently been a focus of 
researchers to assess the effectiveness of educational processes. In this context, 
recognizing the capacities and challenges of AI in higher education evaluation 
will significantly contribute to improving, managing, and enhancing the quality 
of this process. This research aims to conduct a systematic review of the existing 
capacities and challenges of AI in higher education evaluation. This study 
examines research published from February 2015 to June 2024 concerning the 
capacities and challenges of AI in higher education evaluation. This review was 
conducted to address two key questions: (1) the identified capacities and (2) the 
challenges ahead in the field of AI in higher education evaluation. A 
comprehensive search of reputable databases such as SAGE, Wiley Online 
Library, and Science Direct identified 3281 studies. Following a rigorous 
screening process and the application of article selection criteria, 30 relevant 
studies were selected as the final sample. The findings of this research identified 
several capacities of AI in higher education evaluation, including personalized 
learning, positive impacts on student learning, reduced time spent on planning 
and managing faculty tasks, more objective student grading, and automation of 
repetitive tasks. However, the reviewed studies also highlight significant 
challenges, including ethical considerations, integration with curricula, 
inadequate infrastructure, lack of technical knowledge among faculty, resistance 
to change, and difficulties in evaluating higher-order cognitive processes.  
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Introduction 
Artificial intelligence (AI) has emerged as a transformative force in education, 
reshaping teaching, learning, and assessment methodologies. While AI’s role in 
automating administrative tasks and enhancing personalized learning is well-
documented, its application in higher education evaluation remains an evolving 
field. This study systematically reviews existing literature to identify AI’s 
capacities and challenges in academic assessment, offering a comprehensive 
understanding of its potential and limitations. 

Research Question(s) 
This review addresses two key questions: 
What capacities of AI in higher education evaluation have been identified in the 

literature? 
What challenges hinder the effective implementation of AI in higher 

education evaluation? 

Literature Review 
AI’s integration into higher education has introduced innovations such as 
adaptive learning systems, automated grading, and predictive analytics. 

According to Ouyang et al ) .۲۰۲۲:(  
AI-driven learning analytics enable real-time feedback and personalized 

assessment, enhancing student engagement and performance. However, 
concerns regarding algorithmic bias and data privacy persist, necessitating ethical 

considerations in AI adoption. 
Studies emphasize AI’s role in reducing faculty workload (Crompton & 

Burke, 2023) while improving assessment objectivity (Zhang et al., 2024). 
However, resistance to change and infrastructural limitations remain significant 
obstacles (Chu et al., 2022). 

Methodology 
A systematic review was conducted following PRISMA guidelines. A search 
across databases (SAGE, Wiley Online Library, Science Direct) yielded 3,281 
studies, with 30 meeting inclusion criteria after screening. Selected studies were 
analyzed thematically to identify recurring patterns in AI’s capacities and 
challenges in higher education evaluation 

Results 



 

Identifying the Capacities … 

Sharifati et al., P a g e  | 89 

The systematic review of 30 selected studies revealed significant findings 
regarding the capacities and challenges of AI in higher education evaluation. The 
results are categorized into two main themes: capacities (benefits and 
opportunities) and challenges (barriers and limitations) 

1. Capacities of AI in Higher Education Evaluation 
(a) Personalized Learning and Adaptive Assessment 

AI-powered adaptive learning systems (e.g., intelligent tutoring systems, 
automated feedback tools) enable customized educational experiences by 
analyzing student performance in real time. Studies such as Alam & Mohanty 
(2022) highlight AI’s ability to adjust learning materials based on individual 
student needs, improving engagement and retention. For instance, AI-driven 
platforms like Moodle and Blackboard use machine learning to recommend 

tailored resources, helping student’s master difficult concepts at their own pace. 
 (b) Enhanced Learning Outcomes through Data Analytics 

AI facilitates predictive analytics, allowing educators to identify at-risk 
students early and intervene proactively. Ouyang et al. (2022) found that AI-
based learning management systems (LMS) track student progress, flagging 
those who may need additional support. Additionally, automated essay scoring 
(AES) systems (e.g., E-rater, Turnitin’s Revision Assistant) provide instant 

feedback on writing assignments, improving academic performance. 
(c) Administrative Efficiency and Workload Reduction 

AI automates repetitive tasks such as grading, attendance tracking, and 
plagiarism detection, significantly reducing faculty workload (Crompton & 
Burke, 2023). Tools like Gradescope use AI to evaluate structured and 
unstructured responses, ensuring consistency in assessment. Furthermore, 
chatbots and virtual assistants (e.g., IBM Watson, ChatGPT) handle routine 

student inquiries, freeing up instructors for more meaningful interactions. 
(d) Objective and Bias-Free Assessment 

AI minimizes human bias in grading, particularly in large-scale evaluations. 
Zhang et al. (2024) demonstrated that AI-based grading systems achieve higher 
consistency than manual grading, especially in standardized tests. However, 
concerns remain about algorithmic fairness, as biases in training data can still 

influence outcomes. 

2. Challenges of AI in Higher Education Evaluation 
(a) Ethical and Privacy Concerns 
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The use of AI in assessment raises data privacy issues, as student performance 
data is often stored in cloud-based systems vulnerable to breaches (Bearman et 
al., 2023). Additionally, algorithmic bias—where AI models replicate existing 
prejudices—can disadvantage certain student groups. For example, facial 

recognition in proctoring software has been criticized for racial bias. 
(b) Curriculum Integration and Faculty Resistance 

Many institutions struggle with integrating AI into existing curricula due to a 
lack of faculty training (Chu et al., 2022). Some educators resist AI adoption, 
fearing job displacement or perceiving automated grading as inferior to human 
evaluation. A study by Charow et al. (2021) found that only 30% of faculty felt 

confident using AI tools in assessment. 
(c) Infrastructure and Financial Barriers 

Implementing AI requires high computational power, reliable internet access, 
and costly software licenses, which many universities—especially in developing 
countries—cannot afford (Manhiça et al., 2022). Additionally, maintaining AI 

systems demands ongoing IT support, further increasing costs. 
(d) Limitations in Assessing Higher-Order Cognitive Skills 

While AI excels at grading multiple-choice and structured responses, it 
struggles with evaluating critical thinking, creativity, and complex problem-
solving. Florian et al. (2015) noted that AI-based assessments often fail to 
capture nuanced student reasoning, limiting their applicability in disciplines like 
philosophy and literature. 

Discussion 
The findings of this systematic review highlight both the transformative 
potential and the critical challenges of integrating AI into higher education 
evaluation. The discussion synthesizes key insights and aligns them with existing 

literature while addressing implications for policy and practice. 

1. AI as a Catalyst for Educational Innovation 
AI’s capacity to personalize learning, automate grading, and predict student 

performance aligns with the growing demand for data-driven education (Ouyang 
et al., 2022). The ability of AI systems like adaptive learning platforms (e.g., 
Knewton, Smart Sparrow) to modify content in real time supports differentiated 
instruction, a pedagogical approach increasingly emphasized in modern 
education (Alam & Mohanty, 2022). However, while AI enhances efficiency, its 
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effectiveness depends on high-quality data inputs and algorithmic 

transparency—factors that remain inconsistent across institutions. 

2. Ethical and Equity Concerns in AI-Driven Assessment 
A recurring theme in the literature is the risk of bias in AI-based evaluations. 

Studies such as Bearman et al. (2023) caution that AI models trained on historical 
data may perpetuate existing inequalities, particularly for minority and 
underrepresented student groups. For example, automated proctoring tools 
(e.g., Proctorio, ExamSoft) have faced criticism for disproportionately flagging 
students of color due to biased facial recognition algorithms. This raises urgent 
questions about fairness, accountability, and regulatory oversight in AI 

deployment. 
Additionally, data privacy remains a major concern. The General Data 

Protection Regulation (GDPR) and FERPA in the U.S. impose strict guidelines 
on student data usage, yet many AI tools operate on cloud-based systems with 
unclear data governance policies (Zhang et al., 2024). Institutions must ensure 

transparent data practices to maintain trust. 

3. Faculty Resistance and the Need for Professional Development 
Despite AI’s advantages, faculty skepticism persists. Many educators perceive 

AI as a threat to academic autonomy, fearing that automated grading could 
devalue human judgment (Charow et al., 2021). Moreover, the lack of technical 
training exacerbates reluctance—only a small percentage of faculty feel 
confident using AI tools (Chu et al., 2022). To address this, universities must 

invest in faculty development programs that: 
Demystify AI through workshops and hands-on training. 
Highlight AI as a supplement, not a replacement, for human instructors. 
Encourage collaborative AI-human assessment models (e.g., AI drafts 

feedback, instructors refine it). 

4. Infrastructure and Financial Barriers 
The high cost of AI implementation—including software licensing, cloud 

computing, and IT maintenance—creates disparities between well-funded and 
resource-limited institutions (Manhiça et al., 2022). Developing nations, in 
particular, struggle with internet accessibility and hardware shortages, limiting 

AI’s global scalability. Potential solutions include: 
Government and private sector partnerships to subsidize costs. 
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Open-source AI tools (e.g., TensorFlow, Moodle plugins) to reduce 

expenses. 
Phased implementation strategies to allow gradual adoption. 

5. The Limits of AI in Evaluating Complex Skills 
While AI excels at assessing structured responses (e.g., multiple-choice, short 

answers), it struggles with higher-order cognitive skills like critical thinking, 
creativity, and ethical reasoning (Florian et al., 2015). For disciplines such as 
philosophy, literature, and design, human evaluators remain indispensable. 
Future AI systems may incorporate natural language processing (NLP) 
advancements to better interpret nuanced responses, but a hybrid evaluation 
model (AI + human grading) is currently the most viable approach  

Conclusion 
This systematic review underscores that AI has the potential to revolutionize 
higher education evaluation, offering personalized learning, efficiency gains, and 
objective assessments. However, its successful integration requires addressing 

ethical, technical, and pedagogical challenges. Key recommendations include: 
• Develop Ethical AI Frameworks – Institutions should establish guidelines for 

bias mitigation, data privacy, and algorithmic transparency. 
• Invest in Faculty Training – Professional development programs can help 

educators leverage AI as an empowering tool. 
• Adopt Hybrid Assessment Models – Combining AI automation with human 

oversight ensures balanced evaluations. 
• Prioritize Equity in AI Deployment – Policymakers must ensure accessible and 
affordable AI solutions for all institutions. 
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 ها:کلیدواژه
 هاتیظرف

 هاچالش
 یهوش مصنوع

 یابیارزش
 یآموزش عال

  کیستماتیس یبررس

 چکیده 
قدرتمند توانسته  یعنوان ابزاربه یهوش مصنوع ها،یدر حوزه فناور عیهمگام با تحولات شگرف و سر

 نیاز ا زین یریادگیقرار دهد. حوزه آموزش و  ریشدت تحت تأثنوع بشر را در اتمام ابعاد به یاست زندگ
 ییهابرگ ن تادر خصوص آموزش  هیاول دهیتوانسته است از ا یو هوش مصنوع ستین مستثناقاعده 

صد ر در تمام سطوح و مقاطع، همواره مورد یابیارزش ندی. فرآدیرا متحول نما یابیارزش یعنیآموزش، 
 و هاتیشناخت ظرف ن،یح نیاست. در ا یآموزش ندیبودن فرآثمرمثمر یپژوهشگران جهت بررس

کمک  یبایارزش ندیآبه فر یبخشتیفیو ک تیریرا در بهبود، مد ما یآموزش عال یابیدر ارزشها چالش
 یابیموجود در ارزش یهاو چالش هاتیمند از ظرفمرور نظام کی به دنبالپژوهش حاضر  رو،نیخواهد. ازا

در مورد  2024تا ژوئن  2015 هیشده از فورانجام یهاجهت، پژوهش نیاست. به ا ینظام آموزش عال
با هدف  یبررس نی. ادهدیارائه م ار یآموزش عال یابیدر ارزش یهوش مصنوع یهاو چالش هاتیظرف

هوش  نهیرو در زم شیپ یهاش( چال2و ) شدهییشناسا یهاتی( ظرف1: )یدیپرداختن به دو سؤال کل
، SAGEمانند  ،یاطلاعات یهاگاهیجامع پا یانجام شد. جستجو یآموزش عال یابیدر ارزش یمصنوع

Wiley Online Library  وScience Direct ،3281  کی قیطر و ازشد  مشخصپژوهش 
پژوهش مرتبط، محدود  30 ییانتخاب مقالات به نمونه نها یارهایو انتخاب مع ق،یدق یغربالگر ندیفرآ

 یریادگیمثبت بر  راتیتأث ،یریادگی یسازیشخص لیاز قب ،یهوش مصنوع تیظرف نیچند ها،افتهیشد. 
و  ان،یدانشجو ترینیع یدهنمره دان،استا یکارها تیریو مد یزیرکاهش زمان در برنامه ان،یدانشجو

مقاله،  نیشده در امرور یهاپژوهش ،حالنیباا. کندیم ییرا شناسا یتکرار فیوظا یخودکارساز
 ،یناکاف یهارساختیز ،یدرس یهاادغام با برنامه ،یمانند ملاحظات اخلاق یمهم یهاچالش نیهمچن

 یشناخت یهاندیفرآ یابیو مشکلات در ارزش ر،ییتغ براستادان، مقاومت در برا نیدر ب یفقدان دانش فن
 .دهدیمرتبه بالاتر را نشان م

   

 یابیدر ارزش یهوش مصنوع یهاو چالش هاتیظرف ییشناسا(. 1403. )راضیه، مردیهادی، و شهبازی، شریفاتی، سکینه،  به این مقاله:استناد 
 .130-87(، 4)1، نشریه روندها و دستاوردها در فناوری یادگیری. ینظر یبر مبان مندنظام ی: مروریآموزش عال
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 مقدمه

 موردتوجهو هوش انسانی، موضوعی است که همواره  (AI) مقایسه بین هوش مصنوعی
O'neil (2017 ) که طورهمان، حالنیبااهای مختلف بوده است. پژوهشگران و متخصصان حوزه

کند، تعریف هوش مصنوعی اغلب با اشتباهات ناشی از مقایسه آن با هوش انسانی اشاره می
ها و هایی را در درک صحیح از ظرفیتمحور، محدودیتهمراه است. این دیدگاه انسان

محور، هوش مصنوعی کند. در مقابل، رویکردی غیر انسانهای هوش مصنوعی ایجاد میقابلیت
(. این Etzioni & Etzion, 2017کند )تعریف می« ت تحقق اهداف پیچیدهظرفی» عنوانبهرا 

ر نظر فرد خود دهای منحصربهیک پدیده مستقل و با ویژگی عنوانبهتعریف، هوش مصنوعی را 
کند، اشاره می Cugurullo (2020)که  طورهمان .گیرد، نه صرفاً تقلیدی از هوش انسانیمی

توان به یک توافق کلی در نی و واحد از هوش مصنوعی، میرغم عدم وجود تعریف جهاعلی
فرآیندهای  جایبهخلاصه، ادغام مصنوعی ) طوربهمورد ماهیت آن دست یافت. هوش مصنوعی، 

های یادگیری، استخراج مفاهیم از شود( و هوش )شامل مهارتها القا میطبیعی، توسط ماشین
 ، هوش مصنوعیدرواقعگیرد. پیچیده( را در بر می هایها و مدیریت عدم قطعیت در موقعیتداده

نطقی م طوربهتواند اطلاعات محیط اطراف خود را کسب و تفسیر کند و سیستمی است که می
کاربردهای هوش (. Cugurullo, 2020و مستقل، حتی در شرایط نامشخص، عمل نماید )

های هوشمند و ساختمانهای مختلفی گسترده شده است. از معماری و مصنوعی در زمینه
-Garcíaشهرهای هوشمند گرفته تا پزشکی هوشمند، صنعت هوشمند و آموزش هوشمند )

Tudela et al., 2020 هوش مصنوعی، در حوزه بازخورد  فردمنحصربه(. یکی از کاربردهای
در تعامل  ها، نقش کلیدیاست. بازخورد، مفهومی مرتبط با سایبرنتیک، کنترل و نظریه سیستم

کنند که هوش ( تأکید می2019و همکاران ) Ocaña-Fernándeکند. بین انسان و ماشین ایفا می
ند بر فرآی توجهیقابلدر تعاملات مجازی، تأثیر  ویژهبههای خودکار، مصنوعی با ارائه کمک

 .سازی شده داردآموزش شخصی
Narciss  های از زمینهیکی  عنوانبهبازخورد تدریس خصوصی را  (2014)و همکاران

در پژوهش خود، یک محیط یادگیری  هاآنکنند. پرکاربرد هوش مصنوعی در آموزش معرفی می
هوشمند مبتنی بر وب را در حوزه ریاضیات برای تصحیح تکالیف و پیگیری پیشرفت دانشجویان 
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د. رقرار دادند. نتایج این پژوهش نشان داد که جنسیت در اثربخشی بازخورد نقش دا موردبررسی
بازخوردهای مبتنی بر نکات مفهومی،  ویژهبهخاص، زنان از بازخورد تدریس خصوصی،  طوربه

برند. همچنین، دختران در مقایسه با پسران، شایستگی درک شده خود را بیشتر بهره بیشتری می
و همکاران  Jani .پسران افزایش انگیزه درونی بیشتری را نشان دادند کهدرحالیبهبود بخشیدند، 

نیز به سودمندی هوش مصنوعی در بازخورد و ارزشیابی، هم در ارزشیابی پایانی و هم  (2020)
ند. کنهای وارسی اشاره میدر ارزشیابی تکوینی، با استفاده از یادگیری ماشین و فهرست

 های خودکار، ابزارهای مؤثری برای پیگیری پیشرفتدهد که پاسخنشان می هاآنهای پژوهش
 .های بالینی هستندهای بهبود در شیوهدانشجویان و شناسایی زمینه

در استفاده از هوش مصنوعی برای پشتیبانی از  Santos and Boticario (2014) تجربه
مبتنی  (CLF) یک چارچوب مشارکتی منطقی هاآناست.  توجهقابلتجربیات یادگیری مشارکتی، 

 راهبردهای یادگیری عنوانبهعامل، بحث و همکاری را بر هوش مصنوعی را پیشنهاد کردند که ت
کند. این چارچوب همچنین برای نظارت بر رفتار دانشجویان و کاهش حجم آموزشی ترویج می

گیرد. این سیستم هدایت تطبیقی، که برای پلتفرم آموزش قرار می مورداستفادهکاری اساتید 
 .کندو مدیریت همکاری دانشجویان کمک میتوسعه یافته است، به کنترل  dotLRN الکترونیکی

Ocaña-Fernánde ( 2019و همکاران)  کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش عالی را بررسی
کردند و به این نتیجه رسیدند که اساتید هوشمند در موضوعات مختلفی مانند آموزش جغرافیا، 

ای های حمایتی سادهکمکریزی، ژنتیک و شیمی، مدارها، تشخیص پزشکی، محاسبات و برنامه
تواند ابزاری اساسی برای بهبود یادگیری معتقدند که هوش مصنوعی می هاآناند. ارائه کرده

ای فراگیر، باشد. همچنین، برخی از کاربردهای هوش مصنوعی برای ارائه در آینده ویژهبهآنلاین، 
 .اندقرار گرفته موردتوجهبازخورد و تدریس خصوصی در ارزشیابی نیز 

Mirchi  سازی در پزشکیاز هوش مصنوعی برای آموزش مبتنی بر شبیه (2020)و همکاران 
استفاده کردند و یک دستیار عملیاتی مجازی برای ارائه بازخورد خودکار به دانشجویان بر اساس 

واقعیت  هاآندهنده، معیارهای عملکرد ایجاد کردند. با استفاده از یک الگوی آموزشی شکل
بندی دانشجویان بر اساس معیارهای عملکرد مهارت مجازی و هوش مصنوعی را برای طبقه

 هاآنادغام کردند و سیستم بازخوردی را برای کمک به بهبود عملکرد دانشجویان ارائه داد. 
های آموزش الکترونیکی همچنین استفاده از هوش مصنوعی را برای طراحی آزمون در محیط
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امتحانات آنلاین توسعه  سؤالاتافزار هوشمند برای انتخاب قرار دادند و یک نرم موردبررسی
( به 2018و همکاران ) Saplacan (2018)و همکاران  Saplacan، در پژوهشی دیگ .دادند

 هاآن. های یادگیری پرداختندهای دیجیتال در موقعیتمشکلات بازخورد ارائه شده توسط سیستم
و ناراحتی که توسط  دییتأنند غفلت، ناامیدی، عدم اطمینان، نیاز به به احساسات منفی ما

با استفاده از یک طرح  هاآنشود، اشاره کردند. پژوهش دانشجویان در آموزش عالی تجربه می
ی خود، های دیجیتال باید از طریق طراحکیفی مبتنی بر روش گفتگوی داستانی نشان داد که رابط

 .زنداحساسات مثبت را برانگی
نظارت و ارزشیابی مستمر دانشجویان مهندسی  ( بر2016)و همکاران  Samarakouپژوهش 

تواند بازخورد شخصی و ارزشیابی عملکرد را با متمرکز بود و نشان داد که هوش مصنوعی می
( 2017) و همکاران Rodriguez-Ascaso، پژوهش درنهایت .اطلاعات کمی و کیفی ارائه دهد

در آینده،  بینی کردند کهپیش هاآنهای یادگیری تطبیقی و خودارزیابی متمرکز بود. بر سیستم
های خودکار و دستی را برای برآورده کردن های یادگیری الکترونیکی تطبیقی، روشسیستم

ی این هدف کل. نیازهای تعاملی کاربران و اطمینان از دسترسی به یکدیگر، ترکیب خواهند کرد
در زمینه  2024تا ژوئن  2015های انجام شده از ابتدای سال مند پژوهش، مرور نظامپژوهش
های هوش مصنوعی در ارزشیابی آموزش عالی است. بر اساس این هدف، ها و چالشظرفیت

 :دو سؤال پژوهشی مطرح شد

هایی را ها در زمینه هوش مصنوعی در ارزشیابی آموزش عالی، چه ظرفیتنتایج پژوهش .1
 کند؟ص میمشخ

هایی را ها در زمینه هوش مصنوعی در ارزشیابی آموزش عالی، چه چالشنتایج پژوهش .2
 کند؟مشخص می

های تجربی در مورد های پژوهشمند از دادهبرای پاسخ به این سؤالات، یک مرور نظام
 های هوش مصنوعی در ارزشیابی آموزش عالی انجام شد. این پژوهش با اینها و چالشظرفیت

انجام شد که کاربرد هوش مصنوعی، بهبودهایی را در ارزشیابی آموزش عالی به همراه  فرضپیش
مند، شواهدی از اثربخشی فناوری هوش مصنوعی برای های این مرور نظامخواهد داشت. یافته

های عملکردی و در ارزشیابی مهارت ویژهبههای آموزشی، ارزشیابی دانشجویان در دوره
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های مشابهی را برای ارزشیابی اثربخش ها همچنین چالشدهد. این یافتهرائه مییادگیری، ا
 .دهدهای آموزش عالی نشان میدوره

 روش
 های هوش مصنوعیها و چالشمند، به بررسی ظرفیتاین پژوهش با استفاده از روش مرور نظام

اساس دستورالعمل  مند حاضر، برپردازد. فرآیند مرور نظامدر ارزشیابی آموزش عالی می
انجام شده است.  (PRISMA) مند و فراتحلیلشده برای مرورهای نظامدهی موارد ترجیحگزارش

دهی ، چارچوبی استاندارد برای اطمینان از شفافیت و جامعیت گزارشPRISMA دستورالعمل
، PRISMA (. نمودار جریانSarkis�Onofre et al., 2019کند )می فراهممند در مرورهای نظام

برای شناسایی  (.1کشد )شکل مراحل مختلف انتخاب و غربالگری مطالعات را به تصویر می
 SAGE ،Wiley ازجملههای اطلاعاتی معتبر مطالعات مرتبط، جستجوی جامعی در پایگاه

Online Library ،Oxford Journals ،Cambridge Journals ،Science Direct ،ProQuest و 
ResearchGate  تعیین شد  2024ژوئن  30تا  2015فوریه  1انجام شد. بازه زمانی جستجو، از

جو در جست مورداستفادههای روز اطمینان حاصل شود. کلیدواژهتا از پوشش مطالعات جدید و به
 AI" OR" :شامل ترکیبی از اصطلاحات مرتبط با هوش مصنوعی و ارزشیابی آموزش عالی بود

"artificial intelligence" AND "university students evaluation" OR "university 
students assessment". 

مطالعات  ازجملهمند باید دارای معیارهای نظام مروربهمطالعات واجد شرایط برای ورود 
؛ پردازندپژوهشی اصلی که به کاربرد هوش مصنوعی در ارزشیابی دانشجویان در آموزش عالی می

رونیکی دسترسی به متن کامل الکتو  به زبان انگلیسی در مجلات علمی معتبر دهمنتشرشمطالعات 
مطالعات شامل  معیارهای خروجبود. همچنین  موردبررسیهای اطلاعاتی مطالعه در پایگاه

مطالعات ( و کننده در هر گروهشرکت 9موردی و مطالعات با حجم نمونه بسیار کوچک )کمتر از 
و، در مرحله اولیه جستج بود. های اطلاعاتی غیرمعتبرتبر یا پایگاهدر مجلات نامع منتشرشده

رکورد  2459رکورد شناسایی شد. پس از حذف موارد تکراری و بررسی چکیده مطالعات،  3281
مطالعه بر اساس معیارهای  1354تر انتخاب شدند. در مرحله غربالگری، برای غربالگری دقیق

مطالعات نهایی برای  عنوانبهمطالعه  30، درنهایتگرفتند. ورود و خروج مورد ارزیابی قرار 
 .مند انتخاب شدندمرور نظام



 

 روندها و دستاوردها در فناوری یادگیری

 98 |، صفحه 1403، 4، شماره 1دوره 

 

 هاپژوهش ییو انتخاب نها یجستجو و روند غربالگر اتینمودار جزئ .1 شکل

پژوهش  30به  درمجموعانجام جستجو،  درنتیجه شود،یمشاهده م 1که در شکل  طورهمان
ل )جدو میافتیدست  کردند،استفاده  ی آموزش عالیهاهوش مصنوعی در ارزشیابی دورهکه از 

1.) 

 مندشده جهت مرور نظامانتخاب یهاپژوهش یهایژگیو .1 جدول

 ردیف
نویسنده )نویسندگان( 

 و سال انتشار
 روش پژوهش عنوان پژوهش

تعداد اعضاء 
 نمونه

 آمدهدستنتایج به

1 
Zhang و همکاران 
(2024) 

در  یهوش مصنوع
: یآموزش پزشک

 ،یجهان تیوضع
 هااثرات و چالش

مند مرور نظام
 مبانی نظری

 42 درمجموع
واجد  پژوهش

بررسی  طیشرا
 .شدند

بازخورد و  یهوش مصنوع
را در زمان  قیدق یابیارزش

تواند یدهد و میارائه م یواقع
 سیتدر تیفینظارت بر ک یبرا

 استفاده شود.

2 
Rabelo  و همکاران
(2024) 

و  یآموزش یکاوداده
 لیتحلوهیتجز

بر  ی: مروریریادگی

مند نظاممرور 
 مبانی نظری

مقالات  یجستجو
شده در منتشر

مجلات و مقالات 

نگران  رانیمشاهده شد که مد
 ادهمورداستفپلتفرم  یاثربخش

شامل  رایز ؛اندبوده دانشجویان

های انتخابی مقاله

 نهایی برای بررسی

 30) مندمروری نظام

 مقاله(

 

های یافت شده مقاله

های در بانک

اطلاعاتی و سایر 

 3281)منابع علمی 

 مقاله(

های باقیمانده، مقاله

 مرتبط بعد از بررسی

 بودن چکیده

 مقاله( 2459)

 

ها، برای بررسی مقاله

های انتخاب مقاله

 1354) واجد شرایط

 مقاله(

 

های خارج شده مقاله

فرا از روند بررسی 

 1324) یلیتحل

 مقاله(

 هاجستجوی مقاله

 

یت حصلابررسی 

 هاهمقال

های همقالانتخاب 

 معتبر

 

 سازینهایی

 هامقاله انتخاب



 

 ... یهوش مصنوع یهاو چالش هاتیظرف ییشناسا

 99 | فحهو همکاران، صی فاتیشر

 ردیف
نویسنده )نویسندگان( 

 و سال انتشار
 روش پژوهش عنوان پژوهش

تعداد اعضاء 
 نمونه

 آمدهدستنتایج به

در  یآموزش تیریمد
 یکیآموزش الکترون

شده در منتشر
ها از سال کنفرانس
 2023تا  1994

و تمام  یریادگی ندیکل فرآ
تعاملات انجام شده است که 

 فراهمات را اطلاع دیامکان تول
 .کندیم

3 Chaka (2023) 

 یانقلاب صنعت
بر  یمرور -چهارم 

کاربردها، 
اندازها و چشم
هوش  یهاچالش
 و کیربات ،یمصنوع

در  نیبلاک چ
 یآموزش عال

مند امظمرور ن
ی و نظر یمبان

 فراتحلیل

پژوهش  26
 منتخب ایمجله

 نیبلاک چ یاز کاربردها یبرخ
 تال،یجید یدهبه نمره

 یو گواه تالیجید یاعتبارسنج
یب یو قراردادها تال،یجید

 یریادگی یو مهر زمان درنگ
 .شودیمربوط م

4 
Alotaibi and 

Alshehri (2023) 

رونق و موانع در 
استفاده از هوش 

در  یمصنوع
مؤسسات آموزش 

عربستان  یعال
 قابلیت - یسعود

 یتنمب یریادگی جینتا
 یبر هوش مصنوع

مند مرور نظام
 مبانی نظری

، مقاله 104مجموع 
 لهمقا 6شامل 
 5 ،یمرور

 کتاب و یهافصل
مقالات  53

 یپژوهش

 تیقابل یهوش مصنوع
مهم،  یآموزش یهاچالش

 یهاکردن روشمتحول
ا ر ارزشیابیو  یریادگی-آموزش

 دارد.

5 Crompton and 

Burke (2023) 

در  یهوش مصنوع
: یآموزش عال

 رشته نیا تیوضع

مند نظاممرور 
 مبانی نظری

 مقاله 138

ی رایج کاربرد هوش هازمینه
ی آموزش هامصنوعی در دوره

 /یابی( ارزش1)عالی شامل 
( 3) ،ینیبشی( پ2) ،سنجش

( 4) ،یهوش مصنوع اریدست
هوشمند، و  یآموزش ستمیس

 دانشجو. یریادگی تیری( مد5)

6 Burney and 

Ahmad (2022) 

در  یهوش مصنوع
: یآموزش پزشک

 اتیبر ادب یمرور
بر  یمند مبتننظام

 استناد

مند مرور نظام
 مبانی نظری

 مقاله 218

در  دیبا یهوش مصنوع
 یپزشک یدرس یهابرنامه

آموزش داده شود تا پزشکان را 
فردا آماده کند و  یبرا

آموزش،  یبتواند برا حالنیدرع
و ارائه بازخورد در  یابیارزش
 مورداستفادهمختلف  یهارشته

 .ردیقرار گ
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 ردیف
نویسنده )نویسندگان( 

 و سال انتشار
 روش پژوهش عنوان پژوهش

تعداد اعضاء 
 نمونه

 آمدهدستنتایج به

7 Alam and 
Mohanty (2022) 

آموزش  ندهیآ ادیبن
 ینیبخوش ای یعال

بودن در نابجا؟ انسان
 یعصر هوش مصنوع

مند مرور نظام
 ینظر یمبان

 مقاله 112

 4در  موضوعات پژوهشی
( 1اند: )شده یبندطبقه ،گروه

هوشمند.  یآموزش یهاستمیس
و  یسازی( شخص2)
( 3. )یقیتطب یهاستمیس

( 4) ؛ وارزشیابیو  سنجش
که  ،یسازهیو نما ینیبشیپ

خدمات  یبرا توانندیم یهمگ
خدمات  ،یو ادار یسازمان

ش و سنج ،یدانشگاه یبانیپشت
 .ونداعمال ش ی،ابیو ارزش

8 
Manhiça  و همکاران

(2022) 

استفاده از هوش 
در  یمصنوع

 تیریمد یهاستمیس
 نهیدر زم یریادگی

مرور : یآموزش عال
 مندنظام ینظر یمبان

مند مرور نظام
 ینظر یمبان

 مقاله 33

 LMSکه  دهدینشان م جینتا
 یاستفاده برا نیشتریب

هوش  یهاحلراه یسازادهیپ
 Moodleدر آموزش،  یمصنوع

 یاست و هوش مصنوع
 یاستفاده را برا نیشتریب

 بر دانشجوعملکرد  یابیارزش
 داشته است. او یهااساس داده

9 
Saghiri و همکاران 
(2022) 

محدوده  یبررس
و  یهوش مصنوع

 تالیجید یابزارها
در آموزش  ریفراگ

 یدندانپزشک

مند امظمرور ن
ی و نظر یمبان

 فراتحلیل
 مقاله 31

وجود  یکم اریمتون جامع بس
 ییدارد که کاربردها و کارا

بر  یو مبتن یمجاز یابزارها
را در آموزش  یهوش مصنوع

کند.  ییشناسا یدندانپزشک
 یهااز حوزه یدرک بهتر

لازم  یو هوش مصنوع یمجاز
 یدندانپزشک انیاست تا دانشجو

 راتییرا قادر سازد تا با تغ
درون و فراتر از آموزش 

خود سازگار  یدندانپزشک
 شوند.

10 
Salas-Pilco  و

 (2022همکاران )

و  یهوش مصنوع
 در یریادگی لیتحل

آموزش استادان: 
 مندنظام یمرور

مند نظام مرور
 ینظر یمبان

 مقاله 30

دهد که )الف( یها نشان مافتهی
تمرکز بر مطالعه رفتارها، 

 یالتیجید یستگیادراکات، و شا
خدمت  نیو ح شیپ استادان،
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 ردیف
نویسنده )نویسندگان( 

 و سال انتشار
 روش پژوهش عنوان پژوهش

تعداد اعضاء 
 نمونه

 آمدهدستنتایج به

از هوش  مورداستفادهدر 
ر د تحلیل یادگیریو  یمصنوع

ها وجود آن سیتدر یهاوهیش
ها داده یدارد. )ب( منابع اصل

 یهاداده ،یرفتار یهاداده
 یآمار یهاو داده یگفتمان

 یهاتمی( الگورجهستند. )
در اکثر  نیماش یریادگی

 ؛ وشوندیها استفاده مپژوهش
توسط  ی)د( مجوز اخلاق

ذکر شده  یاندک یهاپژوهش
 است.

11 
Chu مکارانو ه 
(2022) 

 یها و روندهانقش
هوش  پژوهشی

در آموزش  یمصنوع
 ی: مروریعال
مقاله  50مند از نظام

 نیشتریبرتر با ب
 استناد

مند مرور نظام
 ینظر یمبان

هوش  50
برتر در  یمصنوع

 یهاپژوهش
 یآموزش عال

 ینیبشیکه پ دهدینشان م جینتا
 انرندگیادگی یریادگی تیوضع

و  لی)شامل ترک تحص
دانشجو و  یهامدل ،یماندگار

 ( اغلب دریلیتحص شرفتیپ
در  هوش مصنوعی،

 یآموزش عال یهاپژوهش
 .ردیگیقرار م موردبحث

12 
Ouyang  و همکاران

(2022) 

در  یهوش مصنوع
: نیآنلا یآموزش عال

مند نظام یبررس
 یتجرب یهاپژوهش

تا  2011از سال 
2020 

مند مرور نظام
 ینظر یمبان

 مقاله 32

( 1دهد که: )ینشان م جینتا
 یکاربرد یهابرنامه یکارکردها

در آموزش  یهوش مصنوع
 ینیبشیشامل پ نیآنلا یعال

 ایعملکرد  ،یریادگی تیوضع
منابع،  شنهادیپ ت،یرضا
خودکار و بهبود  یابیارزش

( 2است. ) یریادگیتجربه 
هوش  یسنت یهایفناور
 مورداستفادهمعمولاً  یمصنوع

 کهدرحالی رندیگیقرار م
نند )ما ترشرفتهیپ یهاکیتکن

 یریادگی ک،یژنت تمیالگور
یندرت استفاده م( بهقیعم

شده جادی( اثرات ا3) ؛ وشوند
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 ردیف
نویسنده )نویسندگان( 

 و سال انتشار
 روش پژوهش عنوان پژوهش

تعداد اعضاء 
 نمونه

 آمدهدستنتایج به

هوش  یهاتوسط برنامه
 یبالا تیفیشامل ک یمصنوع

بر هوش  یمبتن ینیبشیپ
 یورود یرهایبا متغ یمصنوع

 یبالا تیفیمتعدد، ک
شده با هوش فعال یهاشنهادیپ

 یهایژگیبر اساس و یمصنوع
دانشجو، بهبود عملکرد 

 ، و بهبوددانشجویان یلیتحص
 است. نیمشارکت آنلاو  تعامل

13 
Kirubarajan  و

 (2022همکاران )

و  یهوش مصنوع
: یآموزش جراح

محدوده  یبررس
 مند مداخلاتنظام

مند مرور نظام
 ینظر یمبان

پژوهش مرتبط  49
 یبا هوش مصنوع
در آموزش 

 یجراح

در رابطه با  یمداخلات متنوع
 ،یجراح تیصلاح یابیارزش
 یآموزش جراح یسازیشخص

 یجراح یو بهبود مواد آموزش
ی، جراح یهادر تخصص

 شناسایی شد.

14 
Mousavi همکاران  و

(2021) 

 یاثربخش یابیارزش
کننده شنهادیپ ندهینما

 ییمشاوره دانشجو
(SARA مورد :)

 یبازخورد شخص
 خودکار

ا و ب یآمار قیتطب
 سهیو مقا یبررس

 قیچهار روش تطب
مختلف  یآمار
( قیدق قی)تطب

 انجام شد.

ی دانشجو 1026
ستیدوره ز

سال اول  یشناس
درصد زن و  73)

 درصد مرد( 27

با  هیهمسا نیترکینزد قیتطب
استفاده از فاصله 

Mahalanobis نیترمناسب 
پژوهش بود و  نیا یروش برا

 یآمار ازنظرنشان داد که  جینتا
اما  ،داریمعن یاثر درمان کی

که  یگروه یکوچک برا
 کرده افتیدر یبازخورد شخص

 بودند.

15 
Sun  و همکاران
(2021) 

 نیپلتفرم آنلا یطراح
آموزش هوشمند 

بر اساس  یسیانگل
هوش  یهاکیتکن

 یمصنوع

طراحی و توسعه 
ماژول هوش 

 یمصنوع

 تمسیس کتوسعه ی
 نیآموزش آنلا

در  ی،سیانگل
 مستیبا س سهیمقا

 یآموزش یکمک
 جیرا

دهد که ینشان مبرنامه آزمون 
تواند به یم ستمیس نیا

 ییکمک کند تا کارا یاندانشجو
خود را بهبود بخشند  یریادگی

تر را مرتبط یریادگی یو محتوا
 کند.یم

16 
Charow و همکاران 

(2021) 

آموزش  یهابرنامه
 یبرا یهوش مصنوع

متخصصان 

مند مرور نظام
 ینظر یمبان

 مقاله 41

از  یکل ینما کیمرور  نیا
هوش  یانداز فعلچشم

 یدر آموزش پزشک یمصنوع
ها و و مهارت کندیارائه م
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 ردیف
نویسنده )نویسندگان( 

 و سال انتشار
 روش پژوهش عنوان پژوهش

تعداد اعضاء 
 نمونه

 آمدهدستنتایج به

: یبهداشت یهامراقبت
 محدوده یبررس

توسط  موردنیاز یهایستگیشا
HCP استفاده مؤثر از  یرا برا

 شیدر افزا یهوش مصنوع
 یسازنهیمراقبت و به تیفیک

 .کندیبرجسته م ماریب جینتا

17 
Harmon  و همکاران

(2021) 

استفاده از هوش 
 تیو واقع یمصنوع

در  یمجاز
 ینیبال یسازهیشب
آموزش درد  یبرا

 بر ی: مروریپرستار
 دامنه

مند مرور نظام
 ینظر یمبان

 ی،بررس ندیفرآ
منجر به گنجاندن 
چهار پژوهش 
 منتشرشده شد.

و  یابیارزش یپرستاران برا
از  یاریدرد در بس تیریمد
ه ب ازیکه ن یمراقبت یهاطیمح

 ینیو بال یارتباط یهامهارت
هستند.  یجامع دارند، ضرور

در  یکم یهاپژوهش
 یمجاز تیاز واقع مورداستفاده

در آموزش  یهوش مصنوع ای
 پرستاران وجود دارد. یدرد برا

18 
Buchanan  و

 (2021) همکاران

شده ینیبشیپ راتیتأث
بر  یهوش مصنوع

: یآموزش پرستار
 محدوده یبررس

مند نظاممرور 
 ینظر یمبان

مقاله  20مقاله ) 27
شش  ،یحیتوض

پژوهش با 
 ای یکم یهاروش
 کیو  ،یسازنمونه

 (یفیپژوهش ک

در  یاصلاح برنامه درس
در  یآموزش پرستار یهابرنامه

و  یمؤسسات دانشگاه
 یضرور ینیعمل بال یهاطیمح

 انیاست تا پرستاران و دانشجو
و  منیا نیتمر یرا برا یپرستار

کارآمد در عصر هوش 
آماده کنند. علاوه بر  یمصنوع

 دیبا یاستادان پرستار ن،یا
و در حال  دیجد یهاآموزش

کنند که هوش  تخاذرا ا یتکامل
بهتر  تیحما یرا برا یمصنوع

در تمام سطوح  انیاز دانشجو
 دهد. یدر خود جا یآموزش

19 
Lu  و همکاران

(2021) 

 یهاپرسش
و  یفیلأت پاسخکوتاه
 یبرا ینیاشم

عملکرد  یابیارزش
 دانشجویان یریادگی

 روش پژوهش
 یشیآزمانیمه

 نفر دانشجو 91

 یهاینشان داد که فناور جینتا
 توانندیمدرن م یهوش مصنوع

 اریبس یکوتاه پاسخ هایسؤال
( 1) رایز ؛کنند جادیا نانهیبواقع

با گروه کنترل، گروه  سهیدر مقا
 یریادگیعملکرد  شیآزما

از  یبهتر یتوجهطور قابلبه
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 ردیف
نویسنده )نویسندگان( 

 و سال انتشار
 روش پژوهش عنوان پژوهش

تعداد اعضاء 
 نمونه

 آمدهدستنتایج به

یخود نشان دادند، که نشان م
حافظه  ،انیدانشجو دهد

دوره را از  شبلندمدت از دان
به دست  یتکرار نیتمر قیطر

( 2) ینیماش یآوردند. پرسشگر
توانست یبهتر م یشیگروه آزما

شده توسط دیتول یهاسؤال
و متخصصان را  نیماش

، هر وجودباایندهد.  صیتشخ
 یهاسؤال زیروه در تمادو گ

مانند حدس زدن مطرح کردند. 
 یاز برخ نیماش دهینمره( 3)

روش  اام ؛جهات ناقص بود
به  انیدانشجو ییپاسخگو

درک  یتوان برایها را مسؤال
 یتکرار نیتمر قیاز طر ینیماش

 داد. قیتطب

20 
Deo  و همکاران
(2020) 

توسعه مدل هوش 
 یمدرن برا یمصنوع

عملکرد  ینیبشیپ
مقطع  انیدانشجو
 ی: بررسیکارشناس

 اتیاضیدروس ر
 یمهندس

 یهامدل یطراح
 یهوش مصنوع

 ینیبشیپ یبرا
عملکرد 

 یاندانشجو

رد عملک ینیبشیپ
 یدانشجو

 یمهندس اتیاضیر
در دانشگاه 

 ایاسترال یامنطقه

 شگامیپ یپژوهش از اجرا نیا
 یقو یروش هوش مصنوع کی

 نیکشف روابط ب یبرا
دانشجو،  یریادگی یرهایمتغ

و  یتوسعه مداخله آموزش
سلامت  یو بررس یریادگی

به مسائل  یدگیرس یدوره برا
 لانیالتحصفارغ جیمربوط به نتا

دانشجو  یریادگی یهایژگیو و
 تیحما یدر بخش آموزش عال

 .کندیم

21 Ulum (2020) 

 یدانتقا یساختارشکن
 یبرنامه آزمون مبتن

در  وتریبر کامپ
 هیترک یدانشگاه دولت

روش 
 یدارشناختیپد

 نفر 42تصورات 
و  انیدانشجواز 

زبان  استادان
 یترک زبانیسیانگل

را در مورد آزمون 
 یسیانگل

 یهاشاهده شد که سؤالم
بر  یدر آزمون مبتن یمشابه

اند. علاوه بر ظاهر شده انهیرا
و چسباندن جملات  یکپ ن،یا

به همراه  یبهتر جیمشابه نتا
داشت که باعث کاهش اعتبار و 

آزمون  نیآزمون شد. ا ییایپا
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 ردیف
نویسنده )نویسندگان( 

 و سال انتشار
 روش پژوهش عنوان پژوهش

تعداد اعضاء 
 نمونه

 آمدهدستنتایج به

ها را حافظه آن یهافقط مهارت
اما  ؛کردیم یریگاندازه
ها را آن یزبان یهامهارت

 .نکرد یریگاندازه

22 Luchoomun 
 (2019همکاران )

بر  یمبتن ستمیس کی
 یابیارزش یدانش برا

 یهاخودکار سؤال
 کوتاه یساختار

طراحی و توسعه 
 ستمیک سی

خودکار  یابیارزش
 بر دانش یمبتن

......... 

ار خودک یابیارزش ستمیک سی
 کمک به یبر دانش برا یمبتن

 یهاسؤال یدهو نمره حیتصح
 جادیا نیکوتاه آنلا یساختار

 یگذارشده است. علامت
باعث اصلاح  یوتریکامپ

شود و باعث صرفهیم ترعیسر
 ازنظر ،در وقت کارمندان ییجو

یم یگذارنظارت و علامت
 شود.

23 
Maicher  و همکاران

(2019) 

 ستمیاستفاده از س
 یاستاندارد مجاز

 یابیارزش یبرا ماریب
 یهامهارت قیدق

اطلاعات  یآورجمع
 انیدر دانشجو

 یپزشک

و توسعه  یطراح
 ستمیس کی

 یاستاندارد مجاز
 ماریب

گفتگو که  20
ز ا یطور تصادفبه

برخورد  102
انتخاب شدند، 

توسط سه انسان و 
 کنندهیابیارز کی

مورد  انهیرا
رار ق لیتحلوهیتجز

 گرفتند.

 یاستاندارد مجاز ستمیس کی
 تواندیکه م شد جادیا ماریب

عملکرد دانشجو را در 
اطلاعات در طول  یآورجمع

، درک یمعمول یپزشک خچهیتار
و  یبندپاسخ دهد، طبقه

 نیبنابرا ؛کند یابیارزش
تا  سازدیرا قادر م انیدانشجو
خود را  یریگخیتار یهامهارت

 یفور ردکنند و بازخو نیتمر
 کنند. افتیدر

25 Sourani (2019) 
: یهوش مصنوع

 ایبالقوه  یانهیگز
 آموزش؟ یبرا یواقع

مند مرور نظام
 ینظر یمبان

 مقاله 24

با  تواندیم یهوش مصنوع
 یبرنامه درس کیتوسعه 

 یخودکارساز تال،یجید
و  هیپا یآموزش یهاتیفعال

ا مرتبط ب یهااستفاده از برنامه
 فاءیا یربات چت، نقش مهم

 کند.

24 
Lin  و همکاران
(2019) 

 سیتدر یابیارزش
بر  یخودکار مبتن

 قیواژگان از طر

 یابررسی مقایسه
ر ب یدو روش مبتن
طور واژگان، به

نفر دانشجوی  48
 مقطع کارشناسی

 بیبه ترت ی،شنهادیپ یهاروش
 78.13 دقتبه یابیقادر به دست

 یبنددرصد در طبقه 84.78و 
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 ردیف
نویسنده )نویسندگان( 

 و سال انتشار
 روش پژوهش عنوان پژوهش

تعداد اعضاء 
 نمونه

 آمدهدستنتایج به

کوتاه  یهایبررس
 انیدانشجو

بر  یخاص مبتن
ر ب یدانش و مبتن

 نیماش یریادگی

هستند.  ییاحساسات دانشجو
یژگیدر مورد و شتریب یبررس
که  دهدینشان م یزبان یها

احساسات  تیبا قطب ییمرورها
 یمشابه یزبان یالگوها ،کسانی

 دارند.

25 
Wang  و همکاران
(2018) 

 ییمعنا لیتحل
 یعاطف لاتیتما

در  یادگیرندگان
 نیآموزش آنلا
MOOC 

 لیمدل تحل کی
( SMA) ییمعنا
 یریگیپ یبرا
 یعاطف لاتیتما
 رندگانیادگی

........ 

 یسازیکم قیها از طرپلتفرم
 یریادگیو محاسبات  یجانیه

 یلیالتحصاحتمال فارغ ،ینیماش
مراحل مختلف  یتوان برایرا م
 یدر زمان واقع یریادگی

 یکرد. مخصوصاً برا ینیبشیپ
 لاتیکه تما یرندگانیادگی

 یدارند، آموزش سفارش یعاطف
 زانیمنظور بهبود متواند بهیم

انجام  یلیصالتحو فارغ لیتکم
 شود.

26 
Cruz-Benito 

(2018) 

داده یهاستمیدر س
محور که تعامل و 
تجربه کاربران را 

 ل،یتحلوهیتجز
 تیو تقو یبانیپشت

 کندیم

مند مرور نظام
 ینظر یمبان

چهار بررسی 
 یپژوهش مورد

 یفعل یهامقابله با چالش یبرا
مرتبط با تعامل و تجربه کاربران 

پاسخ  یو با هدف خودکارساز
ها و افزار به اعمال، خواستهنرم

 یهاستمیکاربران، س یرفتارها
 یرفتارها دیبا یتعامل

 رشیپذ قیهوشمندانه را از طر
هوش  یهاکیو تکن هاهیرو

 .رندیدر بر گ یمصنوع

27 Grivokostopoulou 
 (2017)و همکاران 

 یآموزش ستمیس کی
 یریادگی یبرا

 یهاتمیالگور
 یابیجستجو و ارزش

خودکار عملکرد 
 انیدانشجو

روش پژوهش 
 یشیآزمامهین

دانشجوی نفر  400
 دوره کارشناسی

 انیدانشجو یهاپاسخ درمجموع
توسط سه استاد راهنما مورد 

 جیقرار گرفت و نتا یابیارزش
 یخوب اریتطابق بس دهندهنشان

کار و خود یابیارزش ستمیس نیب
 استادان بود.

28 
Kaila  و همکاران
(2016) 

 کیمجدد  یطراح
 یسینودوره برنامه

 گراءیش

طراحی مجدد و 
 ندیفرآ یبازساز
با  یابیارزش

 کیمجدد  یطراح
 یسینودوره برنامه

دو  سهیمجدد با مقا یطراح
شده با ینمونه از دوره بازطراح

دو نمونه با استفاده از روش 
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 ردیف
نویسنده )نویسندگان( 

 و سال انتشار
 روش پژوهش عنوان پژوهش

تعداد اعضاء 
 نمونه

 آمدهدستنتایج به

 فیاستفاده از وظا
شده یابیارزش

 خودکار

 در سطح دانشگاه
 گراءیش

قرار  یابیمورد ارزش یمیقد
 لیگرفت. نرخ ترک تحص

 یهادر دوره یتوجهطور قابلبه
. افتیمجدد کاهش  یطراح

 به سمت یروند ن،یعلاوه بر ا
نمرات بالاتر در  نیانگیم

شده وجود یبازطراح یهانمونه
 .داشت

29 
Samarakou  و

 (2016)همکاران 

 تمسیس کی یابیارزش
باز هوشمند  یریادگی

آموزش  یبرا
 یمهندس

طراحی و توسعه 
برنامه  کی

از  یشیآزما
 ص،یتشخ ستمیس

 یابیکمک، ارزش
ر ب یدانشجو مبتن

 یهوش مصنوع

 ستمیس کارائه ی
 یباز برا یریادگی

کمک و  ص،یتشخ
 یابیارزش
بدون  انیدانشجو

ر ب یمراقبت مبتن
 یهوش مصنوع

 نیشده در انشان داده ستمیس
با در نظر گرفتن  پژوهش

 یطراح یمهندس انیدانشجو
شده است و قادر به نظارت بر 

دانش  یابیها، ارزشدرک آن
 یهالیپروفا جادیها، اآن یقبل

ارائه  رنده،یادگی یفرد
 ،درنهایتو  یشخص یهاکمک

 رندهیادگیعملکرد  یابیارزش
ه از با استفاد یفیو ک یکم ازنظر
 مختلف است. یهاوشر
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به کمک  یچه کس
دارد؟  ازین

 یخودکارساز
دانشجو در  یابیارزش
 یریادگی یهاطیمح

 یاکتشاف

روش پژوهش 
 آزمایشی

دانشجوی  48
دوره کارشناسی 
 رشته حسابداری

ی که ونیمدل رگرس کارائه ی
نتایج ارزشیابی دانشجو را 

 یهایژگیو تخمین زده و
دانشجو،  کیحل راه ی،اساس
 یبخورا به یتخصص یابیارزش

 .کندیم ینیبشیپ

 نتایج
 نهیها در زمپژوهش جینتا»که  سؤال این، مندنظاممرور  این در: سؤال اول پژوهشپاسخ به 

 اولین عنوانبه «کند؟یرا مشخص م ییهاتیچه ظرف ،یآموزش عال یابیدر ارزش یهوش مصنوع
در  یهوش مصنوع یهاتیظرف به اطلاعات مربوط. شد مطرح مندنظام مرور سؤال این

 .است شده آورده 2 جدول در انتخابی، هایپژوهش
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 یآموزش عال یابیدر ارزش یهوش مصنوع ایهتیظرف نهیها در زمپژوهش جینتا. 2جدول 

 هاگویه حیتوض هاگویه هامقوله

سازی شخصی
 یادگیری

 یاندانشجو

 یریادگی یهاستمیس
 یقیتطب

اس محتوا را بر اس یکه سخت یبر هوش مصنوع یمبتن یهاپلتفرم
. کنندیم میتنظ یریادگیو سرعت  انیعملکرد دانشجو

ند، نرم ک وپنجهدست یبا مفهوم خاص یی، اگر دانشجومثالعنوانبه
یم فراهمکمک به او  یرا برا جانبی یهانیمنابع و تمر ستمیس

 کند.

 یازخورد شخصب

را به  یموقع که بازخورد خاص و به یهوش مصنوع یابزارها
 یهانهیو نقاط قوت و زم کنندیدر مورد کارشان ارائه م انیدانشجو

کند تا یم کمک انیبه دانشجو نی. اکنندیبهبود را برجسته م
 به توجه ازیکه ن مباحثی یرو بر و کردهخود را درک  شرفتیپ

 .متمرکز شونددارند  بیشتری

 یریادگی یرهایسم

 یرا برا یسفارش یریادگی یرهایتواند مسیم یهوش مصنوع
ها آن یشغل یهانقاط قوت و هدف ق،یبر اساس علا ،انیدانشجو

 ییهاتیها، منابع و فعالدوره شنهادیشامل پ تواندیم نیکند. ا جادیا
 ها همسو باشد.آن تمایلاتباشد که با 

و  یرفتار لیتحلوهیتجز
 یریادگی

را  انیدانشجو یریادگی یرفتار و الگوها یهوش مصنوع
 را که در معرض خطر عقب ماندن یکند تا افرادیم لیتحلوهیتجز

 نیا دهد. شنهادیرا پ یکند و مداخلات ییهستند شناسا از یادگیری
 یارهایو مع ابیحضوروغمشارکت،  زانیشامل نظارت بر م

 عملکرد است.

مثبت بر  ریتأث
 یریادگی

 شرفتهیتعامل پ

 و یمجاز تیواقع شن،یکیفیمیمانند گ یهوش مصنوع یابزارها
 نیکنند. ایم ترتر و جذابیرا تعامل یریادگ، یافزوده تیواقع
جانبه همه اتیرا به تجرب یسنت یهایسخنران توانندیم هایفناور

 کنند. لیتبد

 افتهیبهبود یدسترس

 ،ییاستثنا انیدانشجو یکردن منابع براهمابا فر یهوش مصنوع
و  ،یکمک خواندن شخص لیمانند خدمات گفتار به نوشتار، وسا

یکمک م رتریفراگ یریادگی یهاطیمح جادیبه ا ،یقیآزمون تطب
 .کند

 درنگیب یبانیپشت
 یبانیپشت ،یبر هوش مصنوع یمبتن یمجاز ارانیها و دسترباتچت

 کنند،یم فراهمرا  انیدانشجو یهابه سؤال ییو پاسخگو یفور
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 هاگویه حیتوض هاگویه هامقوله
یرا کاهش م یدیو ناام دهندیم شیها را افزاآن یریادگیتجربه 

 .دهند

 هبر داد یمبتن یهانشیب

 یریادگی جیرا درباره رفتارها و نتا ییهانشیب یهوش مصنوع
 یهاتا راهبرد کندیو به استادان کمک م کندیم جادیدانشجو ا

 انیمتنوع دانشجو یازهایکردن نبرآورده یخود را برا یآموزش
 کنند. میخود تنظ

کاهش زمان 
و  یزیربرنامه

 یبرا تیریمد
 استادان

 خودکار یبندزمان

ها، جلسات و ساعات کلاس یبندزمان یهوش مصنوع یابزارها
از زمان و منابع را  نهیو استفاده به کنندیرا خودکار م یادار

 استادان یادار حجم کارهایامر باعث کاهش  نی. اکنندیم نیتضم
 شود.یم

 یمواد درس تیریمد

مانند  ،یمطالب درس یرسانروزو به دهیسازمانبه  یهوش مصنوع
یم خواندن کمک یهافهرستو  ف،یتکال ،یسخنران یهاادداشتی

 یبرا یراحتو به بودهروز ها بهکند که آنیم حاصل نانیکند، و اطم
 هستند. دسترسیقابل انیدانشجو

 منابع صیتخص
درس،  یهاکارآمد منابع مانند کلاس صیبه تخص یهوش مصنوع

 استفاده کمک یبر اساس تقاضا و الگوها زاتیو تجه هاشگاهیآزما
 .کندیم

 یادار به کارهای کمک

مانند  یمعمول یادار کارهای ی،هوش مصنوع یهاستمیس
 را انجام ییو ارتباطات دانشجو حضوروغیاب یریگیپ ،یدهنمره

و پژوهش تمرکز  سیتا بر تدر کندیو استادان را آزاد م دهندیم
 کنند.

تر ینیع یدهنمره
 انیدانشجو

 یدهنمره یهاستمیس
 خودکار

 یدهها و امتحانات را نمرهآزمون ف،یتکال تواندیم یمصنوعهوش 
 ژهیوبه نیارائه دهد. ا طرفانهیمنسجم و ب یهایابیکند و ارزش

 ،است ریگوقت ی در آندست یدهبزرگ که نمره یهاکلاس یبرا
 .خواهد بود دیمف

 یسرقت ادب صیتشخ
ا ب انیدانشجو یمطالب ارسال سهیبا مقا یهوش مصنوع یابزارها

و  دهندیم صیرا تشخ یاز منابع، سرقت علم یعیداده وس گاهیپا
 .کنندیم نیرا تضم یلیتحص یکپارچگی

بر  یمبتن یابیارزش
 کیروبر

 شیاز پ یهاکیکار دانشجو را بر اساس روبر یهوش مصنوع
 انیکه همه دانشجو دهدیم نانیو اطم کندیم یابیارزش شدهفیتعر

 .شوندیم یگذارنمره کسانی یبر اساس استانداردها
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 هاگویه حیتوض هاگویه هامقوله

ینیبشیپ لیتحلوهیتجز
 کننده

را  انیعملکرد دانشجو جیروندها و نتا تواندیم یهوش مصنوع
 ییرا شناسا یانیدانشجو کندیکند، و به استادان کمک م ینیبشیپ

 داشته زاین یشتریب تیبه حما ،تیموفق یکنند که ممکن است برا
 باشند.

 یخودکارساز
 یتکرار فیوظا
 یآموزش طیمح

 حضوروغیاب یریگیپ
 یهاداده ،طور خودکاربه یهوش مصنوع یهاستمیس

به  ازیو ن کنندیم لیتحلوهیرا ضبط و تجز حضوروغیاب
 .بخشندیو دقت را بهبود م دهندیرا کاهش م یدست یهاتماس

 محتوا تیریمد
از اطلاعات و  یعیحجم وس لیتحلوهیبا تجز یهوش مصنوع
 یسانروزرو به تدوینمطالب، به  نیترجیو را نیترانتخاب مرتبط

 .کندیدوره کمک م یمحتوا

 یآورو جمع عیتوز
 فیتکال

از  کند،یرا خودکار م فیتکال یآورو جمع عیتوز یهوش مصنوع
یم نانیبر استادان اطم یادار حجم کارموقع و کاهش ارسال به

 .دهد

 ارتباطات تیریمد
کند، یم تیریرا مد انیبا دانشجو نیارتباطات روت یهوش مصنوع

هیو اطلاع فیها، بازخورد در مورد تکالالاجلضرب یادآوریمانند 
 موقع.از تعاملات مستمر و به نانیها، و اطم

ی صلمقوله ا پنجبه  ،شده برای پاسخگویی به سؤال اولهای انتخابمند پژوهشبا مرور نظام
 یزیرکاهش زمان برنامه( 3) ،یریادگیمثبت بر  ریتأث (2) ،انیدانشجو یریادگی یسازیشخص (1)

 یتکرار فیوظا یخودکارساز (5) و ،انیتر دانشجوینیع یدهنمره( 4، )استادان یبرا تیریو مد
 .میافتی، دست یآموزش طیمح

 انیدانشجو یریادگی یسازیشخص
 یابیدر ارزش یهوش مصنوع های استفاده ازظرفیتدر  ،انیدانشجو یریادگی یسازیشخص

 بازخورد( 2ی، )قیتطب یریادگی یهاستم( سی1) :شودیم شامل را مؤلفه نیچند ی،آموزش عال
 ی.ریادگیو  یرفتار لیتحلوهیتجز( 4ی، و )ریادگی یرها( مسی3ی، )شخص

Sourani (2019به سازگار )ه اشار یشخص یریادگی یهاطیمح جادیا یبرا یهوش مصنوع ی
کند یم فراهم یفرد یریادگی یازهایرا با ن یمواد آموزش یسازیکردند، که امکان سفارش

(Buchanan et al., 2021)دادن به با اجازه یکند. خودمختاریم تیاز دانشجو حما ،درنتیجه ؛
ر مناسبد ژهیوبه ؛است یگریتمرکز د یو اصلاح یصیتشخ تی. حمایبا سرعت فرد یریادگی
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 یرا برا هیتواند مداخلات اولیدانش که م یبر اساس ساختارها یریادگی یرهایمس یساز
 .(Alam & Mohanty, 2022)کند  لیتسه ،رفعالیبالقوه غ دانشجویان

 یریادگیمثبت بر  ریتأث
 نیچند شامل یآموزش عال یابیدر ارزش یدر استفاده از هوش مصنوع ی،ریادگیمثبت بر  ریتأث

( 4، و )درنگیب یبانیپشت( 3، )افتهیبهبود یدسترس( 2، )شرفتهیتعامل پ( 1) :بود خواهد زیرمقوله
 .بر داده یمبتن یهانشیب

را  یهوش مصنوع ییتواناAlotaibi and Alshehri (2022 ) که پژوهش است توجهجالب
 یصنوع، هوش محالنیباا کردند؛ مشخصشناسایی و یا  یریادگی جیمثبت بر نتا ریتأث یبرا
در  ژهیوبه ،یاحرفه یهاتر به نقشانتقال روان لیو تسه یریادگی یهاتیقابل شیعنوان افزابه

خاص مانند  یهامهارت تیو تقو دانشجویانمشارکت  تقویتدر کنار ی و پزشک یپرستار
 .(Chaka, 2023شد ) ییشناسا ی،بازخورد فور یهاستمیس قیعملکرد نوشتن از طر

Alotaibi and Alshehri (2023 )عدالت در آموزش  شبردیپ یبرا یهوش مصنوع تیبه قابل
کند در یامر کمک م نیها در توسعه جامعه که به ااشاره کردند، با نقش در حال تکامل دانشگاه

را  یتردسترس تر و درتر، جذابارزان یریادگی یهافرصت تواندیم یهوش مصنوع نده،یآ
 یسانکه فاقد مشاور ان دانشجویانیکمک به  یخبره برا یهاستمیمانند استفاده از س ؛کند فراهم

یدر آموزش از راه دور را کاهش م یاجتماع یانزوا درنتیجه (؛Bearman et al., 2023)هستند 
 (.Chaka, 2023دهد )

 استادان یبرا تیریو مد یزیرکاهش زمان برنامه
ر د یهوش مصنوع های استفاده ازظرفیتدر  ،استادان یبرا تیریو مد یزیرکاهش زمان برنامه

 تیریمد( 3، )خودکار یبندزمان( 1) :خواهد بود گویه نیشامل چند ی،آموزش عال یابیارزش
 کمک به کارهای اداری.( 4)، و منابع صیتخص( 3ی، )مواد درس
 یدرک ما از رفتارها شیرا در افزا لیتحلوهیو تجز ینیماش یریادگینقش  یبررس نیچند

 یهاستمیبر کاربرد س هیاول یهاپژوهش. برجسته کردند یریادگیاز  تیحما یدانشجو برا
 دانشجویان نیدر ب یریادگیزودهنگام مسائل  ییشناسا یها براستمیس نیمتمرکز بود. ا ینیبشیپ

 های مروری،بررسیدهند. یها ارائه مآن یلیتحص تیموفق یبرا ییهاییاند و راهنماشده یطراح
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 ارائه یقیو بازخورد تطب کردندیم لیکردند که تعامل دانشجو را تحل ییرا شناسا هاییپژوهش
 نیماش یریادگیشد، که نقش  ( انجام2022) Alam and Mohanty ؛ پژوهشی که توسطکردندمی

 لیتحلوهیدانشجو برجسته کردند. تجز یهالیپروفا یسازالگوها و مدل یبندرا در طبقه
شود و یم یبانی( پشت2022و همکاران ) Salas-Pilcoمانند  ییهایتوسط بررس ،شدهینیبشیپ

Ouyang ( که در مورد کاربرد آن2022و همکاران )بحث  ،موقعامکان مداخلات به جادیها در ا
 کنند.یم

 انیتر دانشجوینیع یدهنمره
آموزش  یابیدر ارزش یهوش مصنوع از استفاده یهاتی، در ظرفانیتر دانشجوینیع یدهنمره

سرقت  صیتشخ( 2، )خودکار یدهنمره یهاستمیس( 1) خواهد بود: هیگو نیشامل چند ،یعال
 .کنندهینیبشیپ لیتحلوهیتجز( 4، و )کیبر روبر یمبتن یابیارزش( 3ی، )ادب

Algabri ( توض2021و همکاران )تواندیم تنهانه ید که چگونه هوش مصنوعندهیم حی 
نظارت  یرا برا یلیتحل یکند و ابزارهایو بدون خطا م ینیبلکه آن را ع ؛را بهبود بخشد یدهنمره
تأکید دارند  (2022و همکاران ) Ouyangدهد. یاستادان قرار م اریدر اخت دانشجویان شرفتیبر پ
 مهارت ،یمقاله با ارائه بازخورد فور یابشیخودکار ارز یهاستمیکه س دیتوجه داشته باش که

یم ینیماش یریادگیکه  افتندی( در2024و همکاران ) Zhangبخشد. ینوشتن دانشجو را بهبود م
 افتندی( در2022و همکاران ) Kirubarajanرا آشکار کند و  ینیع یهامهارت یهاتواند شاخص

 ،حالنیباا. دهندیاز دقت را نشان م ییسطوح بالا یمصنوع شبر هو یمبتن یهایابیکه ارزش
 یراب ییارائه ابزارها ،یبهداشت یهادر مراقبت یدر مورد ارتباط هوش مصنوع گرید یهاپژوهش

، درمجموع(. Saghiri et al., 2022کنند )یبحث م یبر داده و بازخورد فرد یمبتن یریگمیتصم
 تر،قیدق یآموزش یهایابیانجام ارزش دبخشینو یکه هوش مصنوع دهدیها نشان مپژوهش نیا

 است. یفرد یازهایتر با نتر و متناسبموقعبه
 خودکارسازی وظایف تکراری محیط آموزشی

در  یاستفاده از هوش مصنوع یهاتیدر ظرف ی،آموزش طیمح یتکرار فیوظا یخودکارساز
 تیریمد( 2، )حضوروغیاب یریگیپ( 1) است: رمجموعهیز نیشامل چند یآموزش عال یابیارزش

 .ارتباطات تیریمد( 4، و )فیتکال یآورو جمع عیتوز( 3، )محتوا
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 درنتیجهرا خودکار کند و  نیروت فیوظا تواندیم ینشان داد که هوش مصنوع یبررس نیچند
، مثالعنوانبه(. Alam & Mohanty, 2022را کاهش دهد ) یادار کارهای و یزیربرنامه فیوظا

یم لیرا تسه یدرس یزیر، برنامههوشمند یهاستمیو س یبر هوش مصنوع یمبتن یهاباتچت
 کندیتر مرا ساده یرادا هایکه گردش کار کنند،یم تیریدانشجو را مد یهاو سؤال کنند

(Algabri et al., 2021و س )یابشیرا با ارز یکار حجم توانندیخودکار م یدهنمره یهاستمی 
 (.Crompton & Burke, 2023عملکرد دانشجو کاهش دهند )

آن را  نیآفرتحول یهاتیظرف ی،آموزش عال یابیدر ارزش یمورد هوش مصنوعپژوهش در 
دانشجو، که از  یریادگی یسازیکند. شخصیبرجسته م یآموزش ندیمختلف فرآ یهادر جنبه

 ،که هر دانشجو کندیم نیتضم د،یآیبه دست م شخصی بازخورد و یقیتطب یهاستمیس قیطر
 افتهیشیتعامل افزا ازجمله ،یریادگیمثبت بر  ری. تأثکندیم افتیرا در تناسبم یتجربه آموزش کی

و مؤثرتر  رتریفراگ یریادگی طیمح کی جادیا یرا برا یهوش مصنوع تیبهتر، قابل یو دسترس
به استادان  یهوش مصنوع ،استادان یبرا تیریو مد یزیردهد. با کاهش زمان برنامهینشان م
 یموزشآ تیفیک ،درنتیجهاختصاص دهند و  ییو راهنما سیرا به تدر یشتریدهد زمان بیاجازه م

 را بهبود بخشند.
 شود،یم لیبر داده تسه یمبتن یهانشیخودکار و ب یهاستمیکه توسط س تر،ینیع یدهنمره

 یتکرار فیوظا ونیاتوماس کهدرحالی کند،یم نیعادلانه و منسجم دانشجو را تضم یابیارزش
هوش  تیبر قابل هاتیظرف نی. ادهدیم شیرا افزا ییو کارا کندیرا ساده م یادار یندهایفرآ
و  انیدانشجو یازهایبه ن شتریو آن را ب کندیم دیتأک یکردن آموزش عالمتحول یبرا ینوعمص

 .دهدیاستادان پاسخ م
مانند  ،یهوش مصنوع یسازادهیمرتبط با پ یهابه چالش دیها بادانشگاه ا،یمزا نیتحقق ا یبرا

 نیکنند. با غلبه بر ا یدگیاستادان رس یهامهارت ءو ارتقا یرساختیز یازهاین ،یملاحظات اخلاق
 ودهبب ،یریادگی جیبهبود نتا یبرا یهوش مصنوع یهاتیاز قابل تواندیم یموانع، آموزش عال

ستفاده ا دانشجویانهمه  یو مؤثرتر برا ترشدهیشخص یو ارائه تجربه آموزش یاتیعمل ییکارا
 کند.
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 نهیها در زمپژوهش جینتا»که  سؤال این، مندمرور نظام این در: سؤال دوم پژوهشپاسخ به 
 دومین عنوانبه «کند؟یرا مشخص م ییهاچالشچه  ،یآموزش عال یابیدر ارزش یهوش مصنوع

در  یهوش مصنوع هایچالش به اطلاعات مربوط. شد مطرح مندنظام مرور سؤال این
 .است شده آورده 3 جدول در انتخابی، هایپژوهش

 یآموزش عال یابیدر ارزش یهوش مصنوع یهاچالش نهیها در زمپژوهش جینتا. 3جدول 

 هاگویه حیتوض هاگویه هامقوله

 یعدم توجه اخلاق

 عدالتتعصب و 

موجود در  یهایریسوگ توانندیم یهوش مصنوع یهاستمیس
کنند.  تیتقو یتداوم و حت اند،دهیها آموزش دآن یرا که رو ییهاداده

شود،  یآموزش یهایابیناعادلانه در ارزش جیمنجر به نتا تواندیم نیا
ممکن است بر اساس نژاد،  انیاز دانشجو یخاص یهاکه گروه ییجا

ه طور ناعادلانبه گریعوامل د ای یاقتصاد-یتماعاج تیوضع ت،یجنس
 یانصاف مستلزم طراح نیضرر برخوردار باشند. تضم ای تیاز مز

 متنوع و نظارت مستمر است. یهامجموعه داده ق،یدق

 تیو امن یخصوص میحر
 هاداده

اغلب شامل  ی،آموزش عال یابیدر ارزش یاستفاده از هوش مصنوع
را  ییهایاست که نگران ییدانشجو یهااز داده یادیز ریپردازش مقاد

. کندیم جادیها اداده تیو امن یخصوص میدر مورد حفظ حر
 تیدانشجو با رعا یهاحاصل کنند که داده نانیاطم دیها بادانشگاه

و استفاده  رهیذخ ،یآورجمع یخصوص میو مقررات حفظ حر نیقوان
یمحافظت م رمجازیغ یهایها و دسترسو در برابر نقض شوندیم

 .شوند

 یریپذتیو مسئول تیشفاف

 جادیا یبرا یهوش مصنوع یهاستمیس یریگمیدر نحوه تصم تیشفاف
ت. مهم اس اریبس نفعانیذ ریاستادان و سا ان،یدانشجو نیاعتماد در ب

هوش  یهاتمیدر مورد نحوه عملکرد الگور یروشن حاتیتوض دیبا
وجود داشته باشد. علاوه بر  یریگجهیبه نت دنیو نحوه رس یمصنوع

 ایل به هر گونه مشک یدگیرس یبرا ییپاسخگو یهاسمیمکان دیبا ن،یا
 وجود داشته باشد. ی،هوش مصنوع یهایابیاز ارزش یناش یخطا

 یبرنامه درس یطراح
 یبرا قیدق یزیربرنامه ازمندین یدر برنامه درس یادغام هوش مصنوع

شامل  نیاست. ا یآموزش جیها و نتاآن با هدف ییاز همسو نانیاطم
نحوه ادغام  ،یهوش مصنوع یاستفاده از ابزارها یبرا یریگمیتصم
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 هاگویه حیتوض هاگویه هامقوله

ادغام هوش 
با برنامه  یمصنوع

 یدرس

 یجاها بهآن نکهیاز ا نانیو اطم یابیها در آموزش و ارزشآن
 شود.یم مکمل هستند، یسنت یآموزش یهاروش شدننیگزیجا

 یآموزش یکردهایرو

 یآموزش یکردهایبه رو یادغام مؤثر هوش مصنوع یممکن است برا
یشخص یریادگیشامل اتخاذ تجارب  تواندیم نیباشد. ا ازین دیجد
 یارائه بازخورد در زمان واقع یبرا یاستفاده از هوش مصنوع تر،شده

 محتوای که باشد یقیتطب یریادگی یبرا یو استفاده از هوش مصنوع
 .کندیم نیتدو انیدانشجو یازهاین بارا متناسب  یآموزش

 مدرس تیترب

مستلزم آن است که استادان در استفاده از  ی،ادغام مؤثر هوش مصنوع
 یشامل درک چگونگ نی. انندیآموزش بب یدرستها بهیفناور نیا

 ،نیو همچن یریادگیآموزش و  تیتقو یبرا یاستفاده از هوش مصنوع
هوش  یاستفاده از ابزارها یبرا موردنیاز یفن یهاتوسعه مهارت

 .شودیها مآن یهایخروج ریو تفس یمصنوع

 رساختینبود ز
 لازم

 منابع فناورانه

 یکیبه منابع تکنولوژ ی،در آموزش عال یهوش مصنوع یسازادهیپ
پرسرعت  نترنتیبه ا یافزار و دسترسافزار، نرمسخت ازجمله یکاف
 جهتلازم  یفناور یهارساختیدر ز دیها بادارد. دانشگاه ازین
 کنند. یگذارهیسرما یهوش مصنوع یکاربرد یهااز برنامه یبانیپشت

 یمال یگذارهیسرما

باشد.  توجهقابلتواند یم یدر آموزش عال یادغام هوش مصنوع نهیهز
 یبلکه برا ،یبه فناور یابیدست یبرا تنهانه ی،مال یگذارهیسرما
منابع  نیاست. تأم موردنیاز زیمستمر ن یبانیآموزش و پشت ،ینگهدار

 چالش بزرگ است. کی ،مؤثر منابع صیو تخص یمال

 نترنتیاتصال به ا

 یکاربرد یهابرنامه یاعتماد و پرسرعت براقابل نترنتیاتصال به ا
 یابر انشیکه به را ییهابرنامه ژهیوبه ؛است یضرور یهوش مصنوع

از مناطق،  یاریهستند. در بس یمتک یها در زمان واقعو پردازش داده
تواند یم نترنتیفقدان اتصال به ا، توسعهدرحال یدر کشورها ژهیوبه

 در آموزش باشد. یهوش مصنوع یسازادهیپ یبرا یزرگمانع ب

 یفقدان دانش فن
 استادان

 و درک یآگاه

بالقوه هوش  یهاتیو محدود ایاز استادان ممکن است از مزا یاریبس
ه و ارائ یآگاه شیکامل نداشته باشند. افزا یدر آموزش آگاه یمصنوع

غلبه بر  یگام برا نیاول یهوش مصنوع میاز مفاه یدرک اساس کی
 چالش است. نیا

 یعمل یهامهارت
هوش  یاستفاده مؤثر از ابزارها یاستادان برا ،یفراتر از دانش نظر

 استفاده از ییشامل توانا نیدارند. ا ازین یعمل یهابه مهارت یمصنوع
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 هاگویه حیتوض هاگویه هامقوله
 یهاتمسیشده توسط سدیتول یهاداده ریتفس ،یافزار هوش مصنوعنرم

 است. یآموزش یهاوهیابزارها در ش نیو ادغام ا یهوش مصنوع

 مستمر یریادگی

 یریادگیاست و  شرفتیسرعت در حال پبه یهوش مصنوع نهیزم
 ،هاشرفتیپ نیآخر در مورداست تا  یاستادان ضرور یمستمر برا

توسعه  یرا برا ییهافرصت دیبا هادانشگاه .همواره مطلع باشند
 کنند. فراهم یهوش مصنوع نهیدر زم مستمرو آموزش  یاحرفه

مقاومت در برابر 
 رییتغ

 یمقاومت فرهنگ

 یهایفناور رشیپذ یبرا یعموم یلیمیتواند از بیم یمقاومت فرهنگ
لزم امر مست نیشود. غلبه بر ا یشده ناشجادیا یهاهیرو رییو تغ دیجد
در  دیجد یهادهینسبت به ا یو گشودگ یفرهنگ نوآور جادیا

 است. عالی مؤسسات آموزشو  هادانشگاه

 یشغل ینیگزیجاترس از 

ترس وجود دارد که هوش  نیا ،استادان و کارمندان انیاغلب در م
ها ترس نیشود. پرداختن به ا یشغل ینیگزیجامنجر به  یمصنوع

 یجاارتقاء به یبرا یعنوان ابزاربه ی،شامل انتقال نقش هوش مصنوع
است که چگونه هوش  نیدادن او نشان ،یاستادان انسان ینیگزیجا

را بهبود  یآموزش جیرا کاهش داده و نتا یحجم کار تواندیم یمصنوع
 بخشد.

 یاعتماد به فناور

 اریها بسآن رشیپذ یبرا یهوش مصنوع یهایاعتماد در فناور جادیا
 یایو مزا یاثربخش نان،یاطم تیدادن قابلشامل نشان نیمهم است. ا

هرگونه  نکهیاز ا نانیاطم ،نیدر آموزش و همچن یهوش مصنوع
 یاندازه کافبه ،تیو شفاف یخصوص میدر مورد تعصب، حر ینگران

 .گیردیم قرار موردتوجه

 یابیارزش
 یشناخت یندهایفرآ

 بالاتر مرتبه

 یندهایفرآ یدگیچیپ
 یشناخت

حل مسئله، و  ،یبالاتر، مانند تفکر انتقادمرتبه  یشناخت یندهایفرآ
 نهیزم وابسته بهو  فیهستند و اغلب شامل تفکر ظر دهیچیپ ت،یخلاق

 یهوش مصنوع از طریق این موارد کامل ارزشیابیکه درک و  بوده
 دشوار است.

 یریادگی یایپو تیماه
ملات تعا قیاز طر ،بالاتر اغلب در طول زمان مرتبه یشناخت یندهایفرآ

نتواند  یشوند، که ممکن است هوش مصنوعیم جادیا ایپو اتیو تجرب
 کند. یابیارزش ای پیگیریطور جامع ها را بهآن

و  تیخلاقتشخیص 
 اصالت

 لیخلاقانه و اص یهادهیا صیدر تشخ ممکن است یهوش مصنوع
 یهنجارها ایاز الگوها  هادهیا نیکه ا یزمان ژهیوبه ؛مشکل داشته باشد

 فاصله دارند. جامعه ثابت
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 هاگویه حیتوض هاگویه هامقوله

ی بین تعامل و همدلفقدان 
 استاد و دانشجو

 یهمدل ی، از قبیل تعامل وانسان یهایژگیفاقد و یهوش مصنوع
 ژهیوهبالاتر، ب مرتبه یشناخت یندهایفرآ یابیاست، که اغلب در ارزش

 اریها، بسآن یهاپاسخ یعاطف یربنایدانشجو و ز و نیت در درک قصد
 مهم هستند.

 یفن یهاتیمحدود

 یشناخت یندهایثر فرآؤطور متوانند بهیکه م ییهاتمیالگور یطراح
هم از هوش  ،قیبه درک عم ازین ؛کنند یابیبالاتر را ارزش مرتبه
 زیبرانگبه آن چالش یابیدارد که دست یآموزش نظریهو هم  یمصنوع

 است.

ی صلمقوله ا ششبه  ،شده برای پاسخگویی به سؤال دومهای انتخابمند پژوهشبا مرور نظام
، لازم رساختینبود ز( 3) ،یبا برنامه درس یادغام هوش مصنوع (2) ،یعدم توجه اخلاق (1)
 یشناخت یندهایفرآ یابیارزش( 6و ) ،رییمقاومت در برابر تغ (5، )استادان یفقدان دانش فن( 4)

 .میافتیدست  ،بالاتر مرتبه
 یعدم توجه اخلاق
شامل  ی،آموزش عال یابیدر ارزش یاستفاده از هوش مصنوع هایچالش در یملاحظات اخلاق

( 3، و )هاداده تیو امن یخصوص میحر( 2، )تعصب و عدالت( 1) است: رمجموعهیز نیچند
 ی.ریپذتیو مسئول تیشفاف

با  یهوش مصنوع یهاینیبشیپ ریرا که متخصصان هنگام تفس یاخلاق یهامرورها چالش
هوش  ی(. کاربردهاGrunhut et al., 2021) دهندیقرار م موردبحث شوند،یآن مواجه م

تا ضعف  یاحرفه یاز آمادگ شود،یرا شامل م یخلاقملاحظات ا نیدر آموزش همچن یمصنوع
و مسائل  ،هاداده یآوردر هنگام جمع یاخلاق یهاهیرو تیمانند عدم رعا ،یریگدر سخت

در همین  (.Zhang et al., 2024از ابزارها. )از موعد  شیمربوط به استفاده پ یو قانون یاخلاق
انسان  به کمک یریادگیتعادل در  جادیدر ا یاخلاق یها( چالش2022) مکارانو ه Chu راستا،
در هنگام گنجاندن هوش  دیکه استادان با اندهکرد شنهادیو پ دادهقرار  موردبررسیرا  نیو ماش

 .مسائل فکر کنند نیخود، آگاهانه در مورد ا یآموزش یهادر روش یمصنوع
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 یبرنامه درس ادغام هوش مصنوعی با
 یطراح( 1) چالش را به همراه دارد: نیچند ی،آموزش یدر برنامه درس یادغام هوش مصنوع

 مدرس تیترب( 3ی، و )آموزش یکردهایرو( 2ی، )برنامه درس
در آموزش، مسائل مربوط به توسعه برنامه  یادغام هوش مصنوع یهادر رابطه با چالش

را در  خاص یآموزش یهانهیگسترده تا زم یستمیس یهایاز نگران یرساختیو مشکلات ز یدرس
 یهاستمیو س یهوش مصنوع یفناور نی، ب(2022و همکاران ) Ouyang. به گفته ردیگیبر م

را که  یاشدهو استاندارد ترکپارچهی یهابه چارچوب ازیدارد و ن جودو شکاف ،موجود یآموزش
یبا تمرکز قو کند،یم تیحما یارشتهچند یهاگروه و از توسعه ردیگیرا در بر م یاصول اخلاق

 ,.Li et al) دهدیتر نشان مآگاه یخلاقا ازنظرو  تریقو یهوش مصنوع یدرس یهابر برنامه تر

2021.) 
 لازم رساختیز نبود

دارد که شامل موارد  یقو یهارساختیبه ز ازین ی،در آموزش عال یهوش مصنوع یسازادهیپ
 .نترنتیبه ا اتصال( 3ی، و )مال یگذارهیسرما( 2، )منابع فناورانه( 1) است: ریز

ی، هوش مصنوع یکاربرد یهادر برنامه تیو شفاف یخصوص میاز انصاف، حر نانیاطم یبرا
مستلزم  یدر برنامه درس یادغام هوش مصنوع. ردیگ ارقر موردتوجه یملاحظات اخلاقباید 
در حال تکامل و آموزش جامع استادان است.  یآموزش یکردهایمتفکرانه، رو یطراح

اعتماد، قابل ینترنتیو اتصال ا ،یمال یگذارهیسرما ،یمنابع فناور ازجمله ،یکاف یهارساختیز
 است. یضرور یمؤثر هوش مصنوع یاجرا یبرا

 یهاممکن است هم در پژوهش ؛که دارد یتیقابل رغمیعلیک سیستم آموزشی  ن،یعلاوه بر ا
 یهانهیهز ازجمله ی،و سوادآموز یمال ،یبا موانع فن تالیجید رساختیو هم ز یهوش مصنوع

 ,.Harmon et al) عقب بماند ،پرسرعت نترنتیو ا یمجاز یسینوتوسعه برنامه در ارتباط با ،بالا

2021.) 
 استادان یفقدان دانش فن

 یآگاه( 1) مهم است: اریدر آموزش بس یاستفاده مؤثر از هوش مصنوع یاستادان برا ینش فندا
 .مستمر یریادگ( ی3ی، و )عمل یهامهارت( 2، )و درک
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Chu استادان اشاره کردند و گزارش کردند که  یبه کمبود دانش فن (2022) و همکاران
 ؛دارند ازین یدیجد یهابه مهارت یوش مصنوعاستفاده مؤثر از ه یاز استادان برا یاریبس

ادغام  یبرا یکه استادان عموماً زمان کاف انداظهار داشته (2021) و همکاران Charow کهدرحالی
 یشدن با هوش مصنوعنیگزیبا ترس از جا نیا .ندارند یدر برنامه درس یمؤثر هوش مصنوع

هوش  داشتننظردربه  ازی( بر ن2021) و همکاران Charowمنظور،  نیا یبرا ه است.همراه شد
، مشخص شده است که حالدرعینکنند. یم دیتأک ،نیگزیکننده و نه جاتیعنوان تقوبه یمصنوع

 متخصصان آموزش،از  یریگمیقدرت تصم رییتواند منجر به تغیم یفقدان سواد هوش مصنوع
 (.Li et al., 2021شود ) یهوش مصنوع یهاستمیبه س

 رییبرابر تغمقاومت در 
نسبت  یتوان به عوامل مختلفیم را یدر آموزش عال یهوش مصنوع رشیقاومت در برابر پذم

 ی.به فناور اعتماد( 3ی، و )شغل ینیگزیجااز  ترس( 2ی، )مقاومت فرهنگ( 1) داد:
 تیکه ماه ییهاچالش ازجملهمختلف،  یهاو حل چالش رییغلبه بر مقاومت در برابر تغ

هوش مصنوعی در ارزشیابی موفق  کارگیریبه یبرا یعنوان محوربه ؛دارند یو ادار یاخلاق
 انیدر م یپرداختن به کمبود دانش فن ن،یبر ا علاوه (.Sourani, 2019شد ) ییشناسا آموزشی،
مستمر  یریادگی یهاو فرصت یعمل یهاآموزش مهارت ،یآگاه یهابرنامه قیاز طر استادان،

کاهش ترس  ،یبه مقاومت فرهنگ یدگیشامل رس رییمهم است. غلبه بر مقاومت در برابر تغ اریبس
 است. یمصنوع وشه یهایاعتماد در فناور جادیشغل و ا ینیگزیجااز 

 بالاتر مرتبه یشناخت یندهایفرآ یابیارزش
زش آمو هایدر دوره بالاتر مرتبه یشناخت یندهایفرآ یابیارزش ی دراستفاده از هوش مصنوع

 یایپو تیماه( 2ی، )شناخت یندهایفرآ یدگیچیپ( 1) :مؤلفه به این شرح بود نیشامل چند ی،عال
، و استاد و دانشجو نیب یفقدان تعامل و همدل( 4، )و اصالت تیخلاق صیتشخ( 3ی، )ریادگی
 ی.فن یهاتیمحدود( 5)

 با ،یبا استفاده از هوش مصنوع یمرتبه بالاتر در آموزش عال یشناخت یندهایفرآ ارزشیابی
هیتجز از قبیل ،دهیچیتفکر پ یهاکه شامل مهارت ندها،یفرآ نیاست. ا اساسی مواجه یهاچالش

 ارزشیابیاما  ؛تندهس یاتیح شرفتهیپ یریادگی یهستند، برا تیو خلاق یابیارزش ب،یترک ل،یتحلو
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 ارزشیابیدر  یهوش مصنوع عین اینکهدر  دشوار است. ماهیتاً ،خودکار یهاستمیبا استفاده از س
 یآن برا ییتوانا ،حالنیباابوده است؛  امیدوارکننده دانشجویان یریادگیاز  یخاص یهاجنبه

 است. هایی مواجهبا محدودیت ،بالاتر مرتبه یشناخت یندهایفرآ ارزشیابی
 جیبهبود نتا یبرا یهوش مصنوع تیاز قابل توانندیم هادانشگاهها، چالش نیمقابله با ا با

کارآمدتر و مؤثرتر  تر،یشخص یمنجر به تجارب آموزش نیاستفاده کنند. ا یریادگیآموزش و 
امر  نی، احالنیباا. کندیمدرن آماده م یایدن یهاخواسته یرا برا انیدانشجو درنهایتو  شودیم

است  انیگذاران و دانشجواستیس ران،یمد ،استادان ازجمله نفعان،یمستلزم تلاش هماهنگ همه ذ
ی برنامهو  هایاستراتژدر  طور مؤثرو به رندیبپذ یانداز آموزشرا در چشم یتا هوش مصنوع

 ادغام کنند. کلان

 گیریبحث و نتیجه
های هوش ها و چالشمند مطالعات انجام شده در زمینه ظرفیتاین پژوهش با هدف مرور نظام

مطالعه منتخب،  30مصنوعی در ارزشیابی آموزش عالی صورت گرفت. با بررسی دقیق و تحلیل 
 های ارزشمندینتایج نشان داد که کاربرد هوش مصنوعی در ارزشیابی دانشجویان، هم فرصت

دهد که تحلیل مطالعات نشان می .را به همراه دارد توجهیقابلهای د و هم چالشکنرا ایجاد می
های مختلف در حوزه تواند در سطوح و روشهوش مصنوعی ابزاری قدرتمند است که می

کنند، ( اشاره می2021و همکاران ) Sunکه  طورهمانآموزش و ارزشیابی به کار گرفته شود. 
ها قادر به نمایش هوش انسانی و است، به این معنی که ماشینهوش مصنوعی ترکیبی از هوش 

ل برای آهای انسانی هستند. این ویژگی، هوش مصنوعی را به ابزاری ایدهگیری با مهارتتصمیم
و  Deo .توانند تصمیمات هوشمندانه بگیرندکند که میای تبدیل میهای پیشرفتهساخت ماشین

از  یارمجموعهیعنوان زبه تواندیم یکه هوش مصنوع کندیم نتعیی (2020)همکاران 
 یوتریکامپ یهاستمیمدل س کیدر  ایمستقل،  یهاشده در مدلیسازادهیهوشمند پ یهاتمیالگور

ه ثابت هستند ک ییهاستمیها ستوافق دارند که آن دهیا بر ،گنجانده شود. هر دو پژوهش یبیترک
هوش  یهاکیکارآمد هستند. تکن دهدیانسان انجام م کی آنچهمشابه  یریگمیدر تصم کنندیم
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 1یطق فازمن ستمیها سآن نیترها متنوع هستند، اگرچه گستردهدر پژوهش مورداستفاده یمصنوع
 (.Samarakou et al., 2016) است گرید یهابا روش بیاست که اغلب در ترک

چه  ،یآموزش عال یابیدر ارزش یهوش مصنوع نهیها در زمپژوهش جینتاسؤال اول: 
 کند؟یرا مشخص م ییهاتیظرف

 هایپژوهش بیشتر، مند حاضراول مرور نظام آمده در مورد سؤالدستنتایج به اساس بر
 ،یآموزش عال یابیارزش برای یهوش مصنوع شدهی مشخصهاتیظرف نهیزمدر  صورت گرفته

( 3) ،یریادگیمثبت بر  ری( تأث2) ان،یدانشجو یریادگی یسازی( شخص1) یبه پنج مقوله اصل
( 5و ) ان،یتر دانشجوینیع یده( نمره4استادان، ) یبرا تیریو مد یزیرکاهش زمان برنامه

 اند.اشاره داشته ،یآموزش طیمح یتکرار فیوظا یخودکارساز
( 2) ،یقیتطب یریادگی یهاستمی( س1)شامل:  انیدانشجو یریادگی یسازیشخصمقوله 

 ریتأثی؛ مقوله ریادگیو  یرفتار لیتحلوهی( تجز4و ) ،یریادگی یرهای( مس3) ،یبازخورد شخص
و  درنگ،یب یبانی( پشت3) افته،یبهبود ی( دسترس2) شرفته،ی( تعامل پ1)ی شامل: ریادگیمثبت بر 

( 1: )شامل استادان یبرا تیریو مد یزیرکاهش زمان برنامه؛ مقوله بر داده یمبتن یهانشی( ب4)
کمک به کارهای اداری؛ ( 4)، و منابع صیتخص( 3ی، )مواد درس تیریمد( 3، )خودکار یبندزمان

 صی( تشخ2خودکار، ) یدهنمره یهاستمی( س1)شامل:  انیتر دانشجوینیع یدهنمرهمقوله 
؛ و مقوله کنندهینیبشیپ لیتحلوهی( تجز4و ) ک،یبر روبر یمبتن یابی( ارزش3) ،یسرقت ادب

 تیری( مد2) ،حضوروغیاب یریگی( پ1)ی شامل: آموزش طیمح یتکرار فیوظا یخودکارساز
 ارتباطات. تیری( مد4و ) ف،یتکال یآورو جمع عی( توز3محتوا، )

 ،یقیتطب یریادگی یهاستمیس قیدانشجو را از طر یریادگی یسازیشخص ی،مصنوع هوش
. کندیم لیتسه یریادگیو  یرفتار لیمناسب و تحل یریادگی یرهایمس ،یبازخورد شخص

 کنندیم میدانشجو تنظ یفرد یازهانی اساس بر را سرعت و محتوا یقیتطب یریادگی یهاستمیس
در مورد  یخاص نشیب انیبه دانشجو ی. بازخورد شخصدهندیم ءارتقا راو درک و حفظ بهتر 

به بهبود دارند تمرکز  ازیکه ن یمناطق یکند تا رویم ها کمکدهد و به آنیم عملکرد خود ارائه
 یاگونهود بهخ یلیتحص ریرا در مس انیدانشجو یبر هوش مصنوع یمبتن یریادگی یرهایکنند. مس

 یریادگیو  یرفتار لیتحلوهیها هماهنگ باشد. تجزنقاط قوت و ضعف آن اکند که بیم تیهدا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

1. fuzzy logic 
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سازد یم استادان را قادردهد و یم ارائه انیدانشجو حاتیدر مورد عادات و ترج یترقیعم نشیب
 کنند. جادیا یجذاب و مؤثرتر یریادگی اتیتا تجرب
 یبانیپشت افته،یبهبود یتعامل، دسترس شیافزا قیاز طر یریادگیبر  یمثبت هوش مصنوع ریتأث

 اتیتوانند با ارائه تجربیم یهوش مصنوع یبر داده مشهود است. ابزارها یمبتن نشیبلادرنگ و ب
کند یم نیمتض یدهند. بهبود دسترس شیرا افزا انیمشارکت دانشجو ر،یو فراگ یتعامل یریادگی

مند بهره یتوانند از منابع آموزشیهستند، م ییکه استثنا ییهاآن ازجمله، انیهمه دانشجو که
و  دهایتا ترد کندیکمک م انیبه دانشجو یهوش مصنوع یهاستمیزمان از سهم یبانیشوند. پشت

ر داده، ب یمبتن یهانشیرا حفظ کنند. ب یریادگی انیجر درنتیجهسرعت حل کنند و مسائل را به
که  رند،یآگاهانه بگ یهامیعملکرد دانشجو، تصم یهاتا بر اساس داده سازدیاستادان را قادر م

 .شودیم یریادگی جیو نتا سیتدر یهامنجر به بهبود مستمر در روش
منابع و ارائه  صیتخص ،یمواد درس تیریمد ،یدبنکردن زمانبا خودکار یمصنوع هوش

. دهدیاستادان کاهش م یرا برا تیریو مد یزیرزمان برنامه ،یادار یی برای کارهایهاکمک
ر طور مؤثبه کیآکادم یهاتیفعال ریها، امتحانات و ساکلاس دهیسازمانخودکار به  یبندزمان

 یکند که محتوایم نیتضم یهوش مصنوع قیاز طر ورهمطالب د تیری. مدکندیکمک م
 نانیشود و اطمیم نهیمنابع به صیاست. تخص دسترسیقابل یراحتو به بوده روزبه ی،آموزش

شده توسط ارائه یادار یهاشود. کمکیطور مؤثر استفاده مبه یشود که از منابع آموزشیحاصل م
تا  دهدیامکان را م نیبه استادان ا دهد ویمعمول را انجام م فیوظا یهوش مصنوع یهاستمیس

 داشته باشند. انیدانشجو ییبر آموزش و راهنما یشتریتمرکز ب
خودکار،  یدهنمره یهاستمیس قیرا از طر انیدانشجو یدهنمره تینیع یمصنوع هوش

یم شیافزا کنندهینیبشیپ یهالیو تحل کیبر روبر یمبتن یهایابیارزش ،یسرقت ادب صیتشخ
 کنندیم نیکار دانشجو را تضم طرفانهیمنسجم و ب یابیخودکار ارزش یدهنمره یهاتمسی. سدهد

 ییاهنمونه ییبا شناسا یسرقت ادب صیتشخ ی. ابزارهادهندیرا کاهش م یانسان یخطاو احتمال 
 ندیفرآ کیبر روبر یمبتن یهایابیکنند. ارزشیرا حفظ م یلیتحص یکپارچگیشده، یکپ یاز محتوا

 کسانی یارهایبر اساس مع انیکه همه دانشجو دهدیم نانیو اطم کندیرا استاندارد م یدهنمره
را در مورد روند عملکرد  ییهانشیکننده بینیبشیپ یهالیتحلوهی. تجزشوندیم یابیارزش
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کرده  ییدر معرض خطر را شناسا انیکند دانشجویدهد و به استادان کمک میارائه م انیدانشجو
 و زودتر مداخله کنند.

حتوا، م تیریمد ،حضوروغیاب یریگیشامل پ یآموزش طیدر مح یتکرار یکارها ونیاتوماس
 توانندیم یهوش مصنوع یهاستمیارتباطات است. س تیریو مد فیتکال یآورو جمع عیتوز

 نیمرا تض قیسوابق دق ،یکنند و بدون مداخله دست یریگیطور خودکار پرا به حضوروغیاب
یم رسانیروزو به دهیسازمانطور مؤثر را به یمحتوا مطالب آموزش تیریمد یهاستمیکنند. س

 یو هم برا دانشجویان یو در زمان هم برا شودیتر مساده فیتکال یآورو جمع عیکنند. توز
 ان،یدانشجو نیموقع و مؤثر بارتباطات، ارتباط به تیریمد ی. ابزارهاشودیم ییجواستادان صرفه

 دهد.یم شیرا افزا یکل یکند و تجربه آموزشیم لیتسه را یادار کارمنداناستادان و 
چالشچه  ،یآموزش عال یابیدر ارزش یهوش مصنوع نهیها در زمپژوهش جینتاسؤال دوم: 

 کند؟یرا مشخص م ییها
 هایپژوهش بیشتر، مند حاضردوم مرور نظام آمده در مورد سؤالدستنتایج به اساس بر

به  ،یآموزش عال یابیارزش ی برایهوش مصنوع شدهی مشخصهاچالش نهیزمگرفته در صورت
نبود ( 3) ،یبا برنامه درس یادغام هوش مصنوع (2) ،یعدم توجه اخلاق (1ی )مقوله اصل شش

 یابیارزش( 6و ) ،رییمقاومت در برابر تغ (5، )استادان یفقدان دانش فن( 4، )لازم رساختیز
 اند.اشاره داشته ،بالاتر مرتبه یشناخت یندهایفرآ

 هاداده تیو امن یخصوص می( حر2( تعصب و عدالت، )1)شامل:  یعدم توجه اخلاقمقوله 

( 1) شامل: یبا برنامه درس یادغام هوش مصنوعی؛ مقوله ریپذتیو مسئول تی( شفاف3) و

 رساختینبود ز؛ مقوله مدرس تی( ترب3و ) ،یآموزش یکردهای( رو2) ،یبرنامه درس یطراح
فقدان ؛ مقوله نترنتی( اتصال به ا3و ) ،یمال یگذارهی( سرما2( منابع فناورانه، )1)شامل:  لازم

؛ مستمر یریادگی( 3و ) ،یعمل یها( مهارت2و درک، ) ی( آگاه1)شامل:  استادان یدانش فن

و  ،یشغل ینیگزیجا( ترس از 2) ،ی( مقاومت فرهنگ1)شامل:  رییمقاومت در برابر تغمقوله 

 یدگیچیپ( 1شامل: ) بالاتر مرتبه یشناخت یندهایفرآ یابیزشاری؛ و مقوله اعتماد به فناور
فقدان ( 4، )و اصالت تیخلاق صیتشخ( 3ی، )ریادگی یایپو تیماه( 2ی، )شناخت یندهایفرآ

 ی.فن یهاتیمحدود( 5، و )استاد و دانشجو نیب یتعامل و همدل
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است. تعصب و انصاف  توجهقابل یدر آموزش عال یهوش مصنوع یاخلاق یهاچالش
موجود در  هایسوگیری توانندیم یهوش مصنوع یهاستمیس رایز ؛هستند یاصل یهاینگران
بیطور بالقوه آسناعادلانه و به یهایابیرا تداوم بخشند، که منجر به ارزش یآموزش یهاداده

دانشجو  یهاحساس داده تی. با توجه به ماهشودیم دانشجویاناز  یخاص یهارساندن به گروه
 یخصوص میاستفاده، حرمحافظت از آن در برابر نقض و سوء یبرا رانهیگسختبه اقدامات  ازیو ن

اعتماد در  جادیا یبرا یریپذتیو مسئول تیهستند. شفاف یاتیح یمسائل زیها نداده تیو امن
د درباره نحوه عملکر یروشن حاتیبه توض نفعانیاست. ذ یضرور یهوش مصنوع یهاستمیس

به  یدگیرس یبرا ییهاسمیهمراه با مکان ،یریگمیو نحوه تصم یهوش مصنوع یهاتمیالگور
 دارند. ازیها نیعدالتیخطاها و ب
 یبرنامه درس یچالش را به همراه دارد. طراح نیچند یدر برنامه درس یهوش مصنوع ادغام

همسو هستند و تجربه  یآموزش یهابا هدف یهوش مصنوع یکه ابزارها کند نیتضم دیبا
 یکردهای. رودهندیم شیافزا یسنت سیتدر یهادادن روشالشعاع قراررا بدون تحت یریادگی

و  یخصش یریادگیکنند،  بیترک یطور مؤثررا به یتا هوش مصنوع ابندیتکامل  دیبا یآموزش
به  دیاستادان با رایز؛ مهم است اریکنند. آموزش استادان بس تتقوی را یقیتطب سیتدر یهاروش

طور مؤثر استفاده کنند، به یهوش مصنوع یمجهز باشند تا از ابزارها ییهادانش و مهارت
 یوزشآم یهاوهیها را در شیفناور نیکنند و ا ریرا تفس ینوعشده توسط هوش مصدیتول یهاداده

 خود ادغام کنند.
دارد. منابع  توجهیقابل یهارساختیبه ز ازین یدر آموزش عال یهوش مصنوع یسازادهیپ
 یضرور یهوش مصنوع یکاربرد یهابرنامه یاجرا یافزار، براافزار و نرمسخت ازجمله ،یفناور

 یبانیها و ارائه آموزش و پشتها، حفظ آنیفناور نیبه ا یابیدست یبرا یمال یگذارهیهستند. سرما
 یکاربرد یهابرنامه یبرا ژهیوبه ؛مهم است اریبس زیاعتماد نقابل نترنتیاتصال به ااست.  یرورض

 یاز ابزارها یاریبس یکه برا ،یها در زمان واقعبر ابر و پردازش داده یمبتن یهوش مصنوع
 است. یضرور یبر هوش مصنوع یمبتن یآموزش

 یندهایدر فرآ یاستفاده مؤثر از هوش مصنوع یلازم برا یاغلب فاقد دانش فن ،استادان
بالقوه هوش  یهاتیو محدود ایو درک از مزا یآگاه شیهستند. افزا ارزیابیو خود سیتدر

به  جینتا ریو تفس یهوش مصنوع یکار با ابزارها یقدم است. استادان برا نیاول یمصنوع
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مورد  در استادان داشتننگهروز به یمستمر برا یریادگی یها. فرصترنددا ازین یعمل یهامهارت
یفناور توانندیکه م کندیحاصل م نانیاست و اطم یاتیح یهوش مصنوع یهاشرفتیپ نیآخر

 خود ادغام کنند. یآموزش یهاوهیطور مؤثر در شرا به دیجد یها
است.  یدر آموزش عال یهوش مصنوع رشیپذ یبرا یمانع مهم رییدر برابر تغ مقاومت
جا یهاهیرو رییو تغ دیجد یهایفناور رشیبه پذ یلیمیاز ب یتواند ناشیم ینگمقاومت فره

ود ها وجدانشگاه استادان و کارمندان انیدر م یشغل ینیگزیجاترس از  ،نیافتاده باشد. همچن
 یاعتماد در فناور جادینقش خود بدانند. ا یبرا یدیتهد ار یدارد که ممکن است هوش مصنوع

ارتقاء  یبرا یهوش مصنوع ییو توانا یاثربخش نان،یاطم تیاز قابل دیبا نفعانیمهم است. ذ اریبس
 در آموزش متقاعد شوند. یانسان یهانقش ینیگزیجا یجابه

بالاتر با استفاده از هوش  مرتبه یشناخت یندهایفرآ ارزشیابیشده در ییشناسا یهاچالش
 کهدرحالیکند. یم تأکید یدر آموزش عال یبه ادغام محتاطانه هوش مصنوع ازیبر ن ی،مصنوع

تیمحدود دارد؛ به همراهرا  یو سازگار یریپذاسیمق از قبیل ی،ابالقوه یایمزا یهوش مصنوع
 نیگرفت. ا دهیتوان نادیو خلاق را نم ایپو ده،یچیپ یشناخت یهامهارت ارزشیابیآن در  یها
 یبرا نیگزیجا مکمل و نهابزار  کیعنوان به دیبا یدهد که هوش مصنوعیها نشان مافتهی

. ردیقرار گ مورداستفادهبالاتر  مرتبه یشناخت یندهایفرآ ارزشیابیدر  یانسان هایگیریتصمیم
حاصل  نانیاطم این و همراه بودهآن  یهاتیاز محدود یبا درک روشن دیبا ی،ادغام هوش مصنوع

 ارزشیابی آموزشی، ندیدر فرآ ی،و سازگار یمدلتعامل، ه یعنی ،آموزش یشود که عناصر انسان
 .خواهد بود موردتوجههمچنان 

 توانیم به این موارد اشاره داشته باشیم که اینمی منداین بررسی نظام هایاز محدودیت
 بین و رسیدهچاپبهدر مجلات علمی پژوهشی  که بود های پژوهشیمقاله به محدود پژوهش،

 توانیممی ،حاضر پژوهشانجام  درنتیجه. بودند شده انجام میلادی، 2024 تا 2015های سال
ی هاارزشیابی دانشجویان دوره در هوش مصنوعی و ابزارهایها از فناوری که کنیم پیشنهاد

 بر علاوه .کار گرفته شود، به هاآن پیشرفت افزایش انگیزه و برای مؤثر روشی عنوانبه آموزشی،
مدرسان و  به یهوش مصنوع یها و ابزارهایفناورمعرفی  آموزشی جهتهای برنامه باید ،این

 .بود خواهد مفید دانشجویان، در موفقیت افزایش در که شود ارائه استادان
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. شودیم ارائه آتیهای پژوهش برای پیشنهاد چندین مند،این بررسی نظامهای یافته به دنبال
 زا دقیقی هایتعریف باید ارزشیابی آموزشی، و هوش مصنوعی زمینهپژوهشگران در  ابتدا،

توضیحات در  و جزئیات ارائه ،مثالعنوانبه. دهند ارائه خود پژوهشهای روش و موضوعات
 از هاداده آوریجمع برای استفادهموردهای مصاحبه یا هاپرسشنامه در هاسؤال مورد

 ابزارهای هوش مصنوعیهای ویژگی سازیمشخص ها، وکنندگان در پژوهششرکت
 در مغایرت هرگونه از جلوگیری منظوربه کنندگان،شرکت دیجیتالی سواد و میزان استفادهمورد
در  یشامل استفاده از هوش مصنوع دیبا ندهیآ یهاپژوهشها صورت گیرد. داده آوریجمع
 یازهاین صیتشخ ایمختلف  یهایستگیشا یابیتر، توجه به ارزشبلندپروازانه یآموزش یهاطرح

 ی متنوع در دانشجویان باشند.آموزش
کاربرد فناوری  پژوهشگران در حوزه توسط شدهاتخاذ هایچارچوب و هادر مورد نظریه دوم،

 ایتحم برای کافی استدلال و توضیح که است مهم ،هوش مصنوعی در ارزشیابی آموزش عالی
 ایر افراد،س به نسبت خاص کنندگانشرکت احتمالی برای انتخاب مزیت گونههر سازیبرجسته و

 ،لمثاعنوانبه. شود ارائه باشد، تأثیرگذار نتایج حاصل از پژوهش دقت بر است ممکن که
های گروه بین یادگیری هایتوانایی در تفاوت ها،آزمایش انجام از قبل باید پژوهشگران

 مورد ارزشیابی، مهارت سطح و جنسیت سن، مانند عواملی اساس بر را بررسی،مورد
هوش  عناصر کنندگان،شرکت جنسیت و از قبیل سن مرتبطهای داده. کنند تحلیلوتجزیه

 هایپژوهش انجام. شود گزارش هاباید در پژوهش ،ی ارزشیابی آموزشیهامؤلفهمصنوعی و 
 یپژوهش که چارچوب است، بهتر یآموزش یهای دورهابیدر ارزش یهوش مصنوع آینده در زمینه

های تکنیک با را آن و کندمی مشخص را پژوهش نظری چارچوب که شده شامل را تریعینی
 .کندمی یسازمتعادل مناسبی، تحلیلی

ی هوش مصنوعی هافناوری ها در خصوصپژوهش پایایی و روایی از اطمینان برای ،درنهایت
 در استفادهمورد ابزارهای پایایی و روایی باید پژوهشگران ،در ارزشیابی آموزش عالی

 دقت از پایایی، و روایی بررسی زیرا است؛ ضروری امر این. کنند گزارش را خود هایپژوهش
ظر در ن با که است امید. دهدمی اطمینان آمدهدستبه نتایج و استفادهمورد ابزارهای سازگاری و

 یک عنوانبه را هوش مصنوعی مزایای و نتایج بتواند آتی هایپژوهش ها،شنهادیپ داشتن این
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 ویاندر ارزشیابی از دانشج بیشتری اطمینان به منجر و ساخته آشکار ارزشیابی در آموزش، ابزار
 .شود
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