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Background & Purpose: Assessment and Development Centers (ADCs) for managers are 
among the key and modern tools in the field of human resource management, aimed at 
identifying, evaluating, and developing employees—particularly managers. In recent years, the 
emergence of new technologies, especially artificial intelligence (AI), has created new 
opportunities and challenges for assessment and development centers. The purpose of this article 
is to examine the plausible futures of AI application in this domain by employing scenario 
planning.  

Methodology: In terms of purpose, the study is applied–developmental, and in terms of nature, it 
is a futures-oriented study employing a mixed-method approach. The primary research approach 
is exploratory scenario planning based on the GBN (Global Business Network) methodology. To 
determine the relative importance and influence of the factors and to analyze their 
interrelationships, the Delphi method and MICMAC structural analysis were employed. The 
study seeks to answer the following question: What are the most plausible future scenarios for 
managerial assessment and development centers influenced by artificial intelligence? To address 
this question, relevant literature and scientific documents were reviewed, and the opinions of 14 
experts familiar with the research topic were gathered. As a result, 26 general factors and 12 
highly significant factors were identified. Using MICMAC software, two key factors were 
selected as the two critical uncertainties with the highest strategic importance, forming the main 
axes for scenario development. 

Findings: The four developed scenarios include: 1. Human-Centered Intelligent Centers (the 
most plausible scenario); 2. Algorithm-Centered Centers (a high-risk scenario); 3. Conservative 
Traditional Centers (an undesirable scenario); 4. Development of Ethical Frameworks, Training 
of Digital Assessors, and Investment in Indigenous AI (policy recommendation). 

Conclusion: The future of assessment and development centers depends not solely on 
technology, but on intelligent governance of technology and a balanced integration of human and 
algorithmic judgment. Based on the extracted scenarios, the complete elimination of human 
assessors not only fails to lead to sustainable efficiency gains but may also undermine the 
legitimacy and trustworthiness of assessment processes. In contrast, the “Human-Centered 
Intelligent Centers” scenario was identified as the most balanced and sustainable future pathway. 

Keywords: Assessment center, Artificial intelligence, Futures studies, Scenario planning, GBN 
method. 
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 منظـور  بـه  انسـاني،  منابع مديريت حوزة در نوين و كليدي ابزارهاي از يكي مديران، توسعة و ارزيابي كانون :زمينه و هدف
 مصنوعي، هوش ويژه به نوين، هاي فناوري ظهور اخير، هاي سال در. است مديران ويژه به كاركنان توسعة و ارزيابي شناسايي،
 هـاي  آينده بررسي مقاله، اين هدف. است داشته همراه به توسعه و ارزيابي هاي كانون براي را جديدي هاي چالش و ها فرصت
 اسـت  پرسـش  اين به پاسخ دنبال به تحقيق. است سناريونويسي از گيري بهره با حوزه اين در مصنوعي هوش كاربرد محتمل

 ايـن  از يـك  هـر  و انـد؟  كدام مصنوعي هوش از متأثر مديران توسعه و ارزيابي هاي كانون آيندة سناريوهاي ترين محتمل كه
  چيست؟ ها آن از يك هر با متناظر هاي سياست و راهبردها و دارند همراه به پيامدهايي چه سناريوها
 اصـلي  رويكـرد . اسـت  تركيبـي  رويكرد با پژوهانه آينده ماهيت، نظر از و اي توسعه ـ كاربردي هدف لحاظ از تحقيق :روش
 و اهميـت  تعيـين  منظـور  بـه  و اسـت ) وكـار  كسـب  جهـاني  شبكه( GBN روش به اكتشافي، سناريونويسي بر مبتني پژوهش
 تحقيق، سؤال پاسخ منظور به. است شده استفاده مك ميك ساختاري تحليل و دلفي روش از ها، آن تحليل و عوامل اثرگذاري

 12 و كلـي  عامـل  26 تحقيـق،  موضوع با آشنا خبرگان از نفر 14 نظر از استفاده و مرتبط علمي اسناد و سوابق بررسي ضمن
 راهبردي اهميت بيشترين قطعيت، عدم دو عنوان به كليدي عامل 2 مك، ميك افزار نرم با و شد شناسايي زياد اهميت با عامل

  .شدند انتخاب سناريوسازي اصلي محورهاي مبناي و داشتند را

هـاي   ، كـانون )سـناريوي مطلـوب  ( محـور  هـاي هوشـمند انسـان    كـانون : انـد از  عبارتچهار سناريوي تدوين شده  :ها يافته
سـناريوي  ( هاي دوگانـه و ناپايـدار   ، كانون)سناريوي ركود( كار سنتي هاي محافظه كانون ،)رريسكسناريوي پ(ور مح الگوريتم
  .)آشوب

 متـوازن  تركيـب  و فنـاوري  هوشمند حكمراني به بلكه صرف، فناوري به نه توسعه و ارزيابي هاي كانون آيندة :گيري نتيجه
 آينـدة  مسـير  هـدايت  در عمـومي  گـذاري  سياسـت  و تنظيمگـري  نقـش  طرفي، از. است وابسته الگوريتمي و انساني قضاوت
 نامطلوب وهايسناري بروز به تواند مي شفاف، حقوقي و اخلاقي هاي چارچوب نبود. است كننده تعيين بسيار ارزيابي هاي كانون

  .شود منجر آينده در توسعه و ارزيابي هاي كانون براي آشوبناك يا

  وكار كسب جهاني شبكه روش سناريونويسي، پژوهي، آينده مصنوعي، هوش ارزيابي، كانون :ها كليدواژه
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  مقدمه
 و مشـاغل مـديريتي   رأس هـرم سـازمان   درآن  اهميت و تأثيركه  است مهم هر سازمان هاي جمله داراييانساني از  يةسرما

خـود را   سـرماية انسـاني  هايي كه  در واقع سازمان). 1400، خراساني، سادات ناصري و فريبرزي ياراحمدي(د شو تر مي ررنگپ
تـري دسـت يابنـد و مزيـت      كنند، احتمال بيشتري دارد كه نسبت به رقباي خود به عملكرد برجسـته  مؤثر مديريت مي طور به

ارزيـابي   ،در همين راستا. )2023، 1رونتيس، ماهتو و كراوسچاترجي، چاودوري، و( رقابتي بلندمدت براي خودشان ايجاد كنند
و  كـارايي در انجام انتصابات اصولي و به تبع آن افـزايش   ،ويژه مديران به ،هاي تخصصي كاركنان مهارت ةو سنجش و توسع

  .خواهد داشتنقش بسزايي  ،وري سازمان بهره
منـد سـنجش و ارزيـابي     يـك روش علمـي و نظـام    عنـوان  بـه  ،سال 50قريب به  ةسابقارزيابي و توسعه با  هاي انونك

هـاي   هاي ارزيـابي و توسـعه در سـازمان    در ايران نيز استفاده از كانون ،و در ساليان اخير است هاي كاركنان مطرح شايستگي
 ـ  اجرايـي كـانون   فراينـد ). 1400، ، عابدي اردكاني، درويش و فراتيسرلك(خصوصي و دولتي رواج يافته است  ابي، هـاي ارزي

هـاي   به ظهـور فنـاوري   ،از طرفي بروز انقلاب ديجيتال .دارد يهاي بيشتر هزينهها  براي سازمان ،هاي سنتي نسبت به روش
عملكرد كاري  ،پتانسيل انسانيبا استنباط و تحليل ، كمبسيار  ةسرعت و با پرداخت هزين شده است كه به منجر جديد بسياري

اسـتفاده و كاربسـت فنـاوري هـوش      .)2016، 2هوگـان  و شرمن وينزبورو، پرموزيك، اموروچ( كند بيني مي آنان را پيش ةآيند
، سرماية انسـاني اهميت هوش مصنوعي براي ارتقاي عملكرد مرتبط با  ،هاي انساني و همچنين مصنوعي در مديريت سرمايه
هاي منابع انساني  هبود كيفيت انتخابكارگيري هوش مصنوعي در ب هب اما ؛)2019، 3برتون( استهنوز در مراحل اوليه توسعه 

نزديـك، هـوش    ةدر آيندكه رود  بنابراين انتظار مي .)2023، 4ورونتيس و همكاران( ها بسيار مهم و مفيد خواهد بود در كانون
، 5بالـدگر، كـان و سـاديكو   ( هاي ارزيابي و توسعه را متحول و دگرگون سـازد  كانون ،تبع آن منابع انساني و به ةمصنوعي حوز

2020(.   
هـاي ارزيـابي و توسـعه مطـرح      اساسي و مهم در كـانون  يالزام عنوان به ،هاي جديد پذيري با فناوري از آنجا كه تطبيق

هاي ارزيابي و توسعه خواهند فرايندهاي نوظهور در  ها ناگزير به استفاده از فناوري چندان دور، مديران كانون نه ة، در آينداست
خواهد داشت و در صورت نداشتن برنامه همراه  ها به هاي جديدي را براي اين كانون ها و چالش تهوش مصنوعي، فرص بود و

كانون، قادر به دستيابي به اهداف ترسـيمي بـراي خـود     فرايندهاي نوظهور در  كاربست مناسب فناوري برايعلمي و منطقي 
در خصوص نحوه  اي هاي جدي و نگراني ها ها، ابهام نوناين مهم براي بسياري از مديران كا ،در حال حاضر نيز .نخواهند بود

  .همراه داشته است هاي اجرايي به ها با برنامه و چگونگي تلفيق استاندارد اين قبيل فناوري
كـاربرد هـوش    و تـدوين سـناريوهاي  بررسـي  پژوهانه و بـا هـدف    اندازي آينده رو با چشم در همين راستا پژوهش پيش

هـاي ارزيـابي و توسـعه     كانون ةترين سناريوهاي آيند هاست كه محتمل پاسخ به اين پرسش دنبال به ،مصنوعي در اين حوزه
هـاي   اند؟ هر يك از اين سناريوها چه پيامدهايي به همراه دارند و راهبردهـا و سياسـت   مديران متأثر از هوش مصنوعي كدام

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Chatterjee, Chaudhuri, Vrontis, Mahto & Kraus 
2. Chamorro-Premuzic, Winsborough, Sherman & Hogan 
3. Burton 
4. Vrontis et al. 
5. Baldegger, Caon & Sadiku 
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ها  شناسايي پيشرانخبرگان، ضمن  نظرهايا استفاده از ها، ب يافتن پاسخ اين پرسش براي ها چيست؟ متناظر با هر يك از آن
هـاي ممكـن تـأثير     آيندهسناريوهاي مربوطه تدوين و  GBN گيري از روش سناريونويسي هاي كليدي، با بهره قطعيت و عدم

  .تحليل خواهد شدمربوطه  هاي همراه راهبردها و سياست به هاي ارزيابي و توسعه مديران هوش مصنوعي در كانون

  يشينه نظريپ
  كانون ارزيابي

اي برخـوردار اسـت و    هاي هـر سـازمان، از جايگـاه ويـژه     عنوان ارزشمندترين دارايي و پرورش كاركنان و مديران، به ارزيابي
گيـري   بهره ،هاي اخير در سال ،رو  اين ها ايفا كند؛ از اي در كاميابي يا ناكامي سازمان كننده تواند نقش تعيين مي ،پيامدهاي آن

نـژاد و اميـري،    هـادي (طور چشمگيري افزايش يافته است  هاي ارزيابي و توسعه، به هاي نوين ارزيابي، از جمله كانون از شيوه
هـاي نيـروي    ها و ضرورت مـديريت و كنتـرل هزينـه    هاي موردنياز سازمان با توجه به تغييرات مستمر در شايستگي). 1403

در ايـن  . سازماني بـدل شـده اسـت    مهم هاي به يكي از چالش ،نگهداشت آنان انساني، جذب افراد شايسته و سپس توسعه و
هـاي مختلـف در سراسـر     عدي، بيش از چند دهه است كه سازمانعنوان ابزاري چندب به ،كانون ارزيابي و توسعه فرايندراستا، 

طور كلي، كـانون يـا مركـز     به). 1401، پور، پورعزت و نرگسيان ، قليصفري(دهد  جهان را در دستيابي به اين هدف ياري مي
رود كه در آن، گروهي از داوطلبان توسط تيمي از ارزيابان  شمار مي مند ارزيابي به نظام فرايندنوعي رويكرد يا  ،ارزيابي مديران

انتخاب افراد عمدتاً با هدف شناسايي و  فراينداين  .شوند سنجيده ميها  ها و آزمون اي متنوع از تمرين و با استفاده از مجموعه
در اين مراكز، ارزيابان با توجه به معيارهـاي اختصاصـي هـر شـغل،     . شود هاي مديريتي انجام مي ستشايسته براي تصدي پ

حسـيني،  (كننـد   گيـري مـي   هاي مديريتي داوطلبان تصميم شايستگي ةگزينش، ارتقا يا تعيين مسيرهاي بهبود و توسع ةدربار
مستقيم با الزامات عملكـرد واقعـي شـغل و     طور به ،شوند بررسي ميهاي ارزيابي   در كانونرفتارهايي كه معمولاً). 25: 1394

  .)2006، 1چن( نيازهاي فرهنگ سازماني ارتباط دارند
و  شده اسـت انتخاب مديران استفاده  فراينددر  ،مؤثربسيار  ابزارهاي عنوان يكي از به ،اخير ةارزيابي طي چند ده كانون

 و بينـون  روِز،( بينـي عملكـرد افـراد اسـت     هـا، تـوان بـالاي ايـن رويكـرد در پـيش       ن دلايل اثربخشـي آن تري يكي از اصلي
مند است كـه   ي نظامفرايندبه يك مكان فيزيكي خاص اشاره ندارد، بلكه بيانگر  ،مفهوم كانون ارزيابي .)2015، 2درموت مك

كاركنان براي ارزيـابي مـديران خـود بهـره      ةسازماني و توسع نگزينش، ارتقاي درو فرايندعنوان بخشي از  ها از آن به سازمان
هـاي مختلـف    هـاي آنـان در حـوزه    و شايسـتگي سنجيده از زواياي گوناگون  ،، مديران مياني و ارشدفراينددر اين . گيرند مي

 .)2019، 3شري و سينگ( شود بررسي مي

روِِز و ( بيني عملكرد آتي افراد اسـت  ها در پيش آن دنبو قدرتپرهاي ارزيابي،  موفقيت كانونبسيار مهم از عوامل  يكي
هاي مرتبط با شغل و سمت  كنندگان با مسائل و چالش مواجهه و مديريت شركت ةنحو ةمشاهدارزيابان با  .)2015همكاران، 

دسـت آورنـد    هاي شـغلي مختلـف بـه    ها در موقعيت توانند تصويري دقيق و قابل اعتماد از عملكرد احتمالي آن مورد نظر، مي
هـاي   هـا و موقعيـت   از طريـق تمـرين   ،هـاي شـغلي   ، وظـايف و مسـئوليت  فراينـد در ايـن  ). 1400ياراحمدي و همكـاران،  (

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Chen 
2. Rews, Beynon & McDermott 
3. Shree & Singh 
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 ارزيـابي خواهـد شـد   هاي مرتبط با شـغل   سپس عملكرد افراد بر اساس ابعاد و شايستگي ؛شود شده بازآفريني مي سازي شبيه
هـا از   اين ابزارها در ارزيابي جامع افراد، سبب شده است كه اسـتفاده از آن  يار زيادبستوانمندي  ).2019، 1كلاينمن و اينگولد(

  ).2011، 2تسنگ( طور گسترده رواج يابد به ،دوران جنگ جهاني تاكنون

  هاي ارزيابي و توسعه كاربرد هوش مصنوعي در كانون
، 3بنبيـا، دانپـورت و پاچيـدي   ( وز محدود اسـت منابع انساني هن ةها و حوز هاي هوش مصنوعي در سازمان كارگيري سيستم هب

اسـتفاده از هـوش   ). 2022، 4گنـوول  و چـاروود ( سرعت در حـال طلـوع اسـت    مبتني بر هوش مصنوعي بهة اما آيند؛ )2020
گـوز،   آجيـك ( دهد تا استعدادهاي كليدي را استخدام و حفظ كنند ها اجازه مي به سازمان ،مصنوعي در مديريت منابع انساني

يك عامل تغييردهنده در نظـر    ،هوش مصنوعي ).2021، 6و ويكاس ، رخاكائور؛ 2020، 5لاسكه و كامپانيونه ون،ديويس
اختـر و  ( گيري را افـزايش دهـد   كيفيت تصميم ،و همچنينكند هاي خودآموزي را فراهم  تواند قابليت زيرا مي ؛شود گرفته مي
  .)2023، 7همكاران

مهم در توسعه آينده مديريت منابع  يبه روند ،از طريق هوش مصنوعي ،اي ارزيابيه تصميمات در كانون كارايي بهبود
هـا يـا    بـا اسـتفاده از ماشـين   كـه  قادر خواهنـد بـود    ،هاي ارزيابي و توسعه كانون ).2019، 8ياوالكار( انساني تبديل شده است

و كنند جويي  هاي جانبي صرفه در هزينه چشمگيري طور بهكنند،  دارانه مي تر و كمتر جانب را دقيق فرايندهايي كه اين  سيستم
بـا  در واقـع  . )2022، گنـوول  و چـاروود ( ببخشندفردي و مديريتي ارزيابي را بهبود  هاي سرعت عمل تدوين و ارائه گزارش

وجـود  بـا  . را بهبـود بخشـند   مديران كارايي ،هاي منابع انسانيفرايندتر در  وتحليل دقيق كارگيري هوش مصنوعي و تجزيه به
هايي در مورد چگونگي تغيير ماهيت ايجاد اشـتغال توسـط هـوش     نگراني )2020، 9آگاروالو  ، استار، طبق گفته چودورياين

، 10بيرهانـه ( خواهند شـد يـا خيـر، وجـود دارد     سرماية انسانيها جايگزين مناسب  مصنوعي و يادگيري ماشين و اينكه آيا آن
2021(.  

يك عامل استراتژيك و  عنوان به ،هاي ارزيابي و توسعه هاي هوش مصنوعي در كانون سازي فناوري در حال حاضر پياده
مديران كانون بايد ). 2021، 11آرورا، پراكاش، ميتال و سينگ( شود وكار و رقابت با ساير رقبا شناخته مي متمايزكننده در كسب
منابع انساني متكي بر هوش مصـنوعي را بـراي   هاي ارزيابي  هاي سنتي، استراتژي هاي نوظهور با روش ضمن تلفيق فناوري

و  يهـوش مصـنوع   نيب يستيز همدر واقع ). 2022، 12چن، وي، چن، سان و لين( ريزي و اجرا كنند پذيري برنامه حفظ رقابت
تقاضا  شيبا افزا. و توسعه استعدادهاست يابيدر ارز يديدوران جد دبخشي، نوهاي ارزيابي در كانون نرم يها سنجش مهارت
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1. Kleinmann & Ingold 
2. Tseng 
3. Benbya, Davenport & Pachidi 
4. Charlwood & Guenole 
5. Acikgoz, Davison, Compagnone & Laske 
6. Kaur, Rekha & Vikas 
7. Akhtar et al. 
8. Yawalkar 
9. Choudhury, Starr & Agarwal 
10. Birhane 
11. Arora, Prakash, Mittal & Singh 
12. Chen, Wei, Chen, Sun & Lin 
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را  يا سـابقه  يب يها فرصت يكار، هوش مصنوع طيسرعت در حال تحول مح انداز به نرم در چشم يها مهارتشناسايي  يراب

 يها يفناور يها تياز قابل يبردار با بهرهدر واقع . دهد يارائه م ها به سازمان ها مهارت نيا يابيسنجش و ارز ةنحو رييتغ يبرا
 يهـا  تيبپردازنـد و از محـدود   يم ـيو ت يفـرد  يهـا  يسـتگ يبه شا تر قيعمه صورت ب توانند يها م سازمان ،يهوش مصنوع

 امـل تع يهـا  در مـورد ظرافـت   يق ـيدق يها نشيب ،يبر هوش مصنوع يمبتن يها ليتحل. فراتر روند يسنت يابيارز يها روش
لي، كـيم،  ( كنند يفراهم م فعانن يذ يبهبود كاركنان را برا يها نهياز نقاط قوت و زم يتر يو درك غن دهند يارائه م يانسان

  ).2020، 1كيم، كيم و كيم

  پيشينه تجربي
  . است 1مرتبط به شرح جدول  ةهاي پيشين صورت پذيرفت تعدادي از پژوهش

  تحقيقات پيشين صورت پذيرفته مرتبط. 1جدول
  ها خلاصه نتايج و يافته  نويسنده

غيركلامـي كـه    كلامي هستند و رفتارهاي رفتارهاي دنبال بهبيشتر  ،مصاحبه دفرايندر  ارزيابانكه  آنجااز   )2023( 2آراكاوا و ياكورا
مانند حركت ناگهاني دست، تغييرات ناگهاني در حالـت نگـاه    ،دهند طور ضمني رخ مي در طول مصاحبه به

هدف  سازي شده با ارزيابي واقعي شبيه فراينددر يك ممكن است از دسترس توجه انساني دور بمانند؛ ، ...و
وي ئويد 20هاي هوش مصنوعي و تحليل با استفاده از الگوريتم ارزيابي انساني فرايندكمك به ارزيابان در 

ماننـد حالـت چهـره،    (هاي غيركلامي  تواند نشانه شده، مي نشان داد كه سيستم ارائه، نتايج واقعي مصاحبه
بـراي  گيـري   شـتيباني تصـميم  در پ د ووهاي مصاحبه اسـتخراج كن ـ ئرا از ويد...) حالت بدن، جهت نگاه و

   .ولي وظيفه قضاوت و تفسير نهايي بر عهده ارزياب خواهد بود ؛باشدمفيد  ارزيابان

گيرميندل، استريچ، كريسـت،  
 3ليخـــت ديوبالـــد و ردزپـــي

)2022(  

منـابع انسـاني هشـدار     ةتوسـع گيري مبتني بر هوش مصنوعي در  تاريك معرفي تصميم ةجنب در خصوص
بـه عبـارت ديگـر،    . شـود  مـي منجر گويي و كاهش استقلال كاركنان  ه عدم شفافيت و پاسخزيرا ب ؛اند داده

اعتماد ارزيابان  ،كه در آن طراحي و ايجاد شودميان انسان و هوش مصنوعي  اي رابطهند كه بايستي معتقد
 نـد فرايهـا در   كه بـه آن  شودهاي هوش مصنوعي پرورش يابد و يك سيستم قابل قبول ايجاد  به سيستم

  .گيري كمك كند تصميم

 و باروسـو  مامـده،  سائو ا،چفران
  )2023( 4سانتوس دوس

مزيـت  كسـب  براي  هاي انساني هاي بالقوه سرمايه ها به اهميت شناسايي استعداد و توانمندي سازماناكثر 
وجـود   تـر در آينـده   هاي پيشـرفته  مهارتضرورت استفاده از كه  هايي ويژه در محيط اند؛ به رقابتي پي برده

شـاياني بـه مـديران    كمـك   خوببه شناسايي كاركنان با پتانسيل  تواند ميدارد، بنابراين هوش مصنوعي 
هوش مصنوعي را در  تر بايست هرچه سريع مي انساني منابع ةحوزگيران  تصميم ،به همين سبب، دكنارشد 
 ـكـار گير  بهكاركنان استعداد  ةو توسع ، ارتقاجذبشناسايي، هاي فرايند  ركـردن پ منظـور  بـه  ،همچنـين  .دن
هـدايتگر   عنـوان  بههوش مصنوعي از  ،در سازمان هاي فناوري، انساني، اجتماعي و قانوني، شكاف ةفعالان
 كاركنـان  براي جـذب هوش مصنوعي  ازمنابع انساني  بسياري از مديراندر حال حاضر . دكننبرداري  بهره

هـوش مصـنوعي   كاركنان با اسـتفاده از  وسعه و بهبود فضاي فراواني براي ت كنند؛ اما همچنان مياستفاده 
  .وجود دارد
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1. Lee, Kim, Kim, Kim & Kim 
2. Arakawa & Yakura 
3. Giermindl, Strich, Christ, Leicht-Deobald & Redzepi 
4. França, São Mamede, Barroso & Dos Santos 
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  ها خلاصه نتايج و يافته  نويسنده
چابـك و   يماهرانـه، سـازگار   يمانند ارتباط مـؤثر، همكـار   ها، يژگياز و يا گسترده فينرم ط يها مهارت )2024( 1سياسكي و بارون

 يمانساز تيموفق شبرديو پ يميت يها طيمح تيتقو يبرا يكه همگ رنديگ يرا دربرم قيعم يجانيهوش ه
نـرم را متحـول كـرده     يها مهارت يابيانداز ارز چشم ،يهوش مصنوع يها يظهور فناور. هستند يضرور
مجموعـه   تواننـد  يهـا اكنـون م ـ   سـازمان  ،يبر هـوش مصـنوع   يمبتن يها تمياز الگور يريگ با بهره .است
 يابي ـكننـد و ارز  لي ـوتحل هي ـاسـت، تجز  يمختلف تعامل انسان يها را كه شامل جنبه يا گسترده يها داده
 ياتاخلاقرعايت  موانعي از قبيل، با وجود اين .نرم افراد را ممكن سازند يها از مهارت يتر ينيو ع تر قيدق
 ، ضرورت...و ونياز اتوماس يناش يشغل ييجا جابه ليو پتانس يتميالگور يريها، سوگ داده يم خصوصيحر و

  . سازد يم يضرور در اين حوزهرا  خاص مقررات ميو تنظ تر قيدق يبررس

پيشرفت هوش مصنوعي ممكن است ويژگي اساسي كار را تغيير دهد و خطري جدي براي اشتغال انسـان   )2023(ورونتيس و همكاران 
حتي . تواند امكانات جديدي را براي همكاري و ادغام انسان و ماشين ايجاد كند با اين حال، مي. ايجاد كند

افزايش دهد و هيچ تهديد فوري ايجاد نكند، استفاده گسـترده از آن  اگر هوش مصنوعي عملكرد كاري را 
تهديـدي بـراي اسـتقلال، جايگـاه و امنيـت       عنوان بهاحتمالاً  ،هاي مديريت منابع انساني گيري در تصميم

هاي بيشتري ارائه دهد و افراد را گـيج كنـد و    تواند جايگزين زيرا مي ؛شود شغلي كاركنان انساني تلقي مي
  .گي درك شده را افزايش دهدپيچيد

هـاي   نسبت بـه تكنيـك   كاراييافزايش سرعت و بهبود  دليل بههاي انتخاب هوش مصنوعي عمدتاً  روش )2022(چاروود و گنوول 
چندين احتمال را در مورد چگونگي تأثير هوش مصنوعي بر . ها جذاب هستند ارزيابي سنتي، براي سازمان

اندازهاي آينده در قالـب   و معتقدند چشم. اند بع انساني، مورد بحث قرار دادهها، به ويژه مديريت منا سازمان
متخصصان منابع انساني بايـد  . بينانه و بدبينانه احتمالاً در كنار هم وجود خواهند داشت دو سناريوي خوش

، هاي لازم را براي تضمين اينكه توسعه هوش مصنوعي در حوزه مـديريت منـابع انسـاني و افـراد     مهارت
  .ريزي و توسعه دهند هاي خود را بر مبناي مباني اخلاقي و عدالت بنا بگذارد، برنامه پايه

  
كه اكثر مطالعات صورت پذيرفته به تأثير و نقش و  شود با مرور و بررسي تحقيقات پيشين صورت پذيرفته مشخص مي

و تحقيق مستقلي كه بـا نگـاه    اند ني پرداختههاي مديريت منابع انسافرايندهاي نوظهور و هوش مصنوعي در  اهميت فناوري
مديران متأثر از هوش مصنوعي و پيامدهاي مربوطه در  ةهاي ارزيابي و توسع كانون ةسناريوهاي آيندبه تعيين  ،پژوهانه آينده

ن پژوهش انجام نگرفته و در اي ،هاي علمي و كاربردي پرداخته شده باشد راستاي تدوين راهبردهاي متناسب و تعيين سياست
  .سعي در تحقق اين مهم است

  شناسي پژوهش روش
  آينده پژوهي

تر  هاي آگاهانه منظور اتخاذ تصميم رو و به تر از احتمالات پيشِ مطالعات آينده با هدف ياري رساندن به درك دقيق هاي روش
اي از اصـول و   پژوهـي مجموعـه   بيان ديگر، آينـده  به). 1397، ، احمدي و عليئيمنزوي بزرگي(اند  در زمان حال طراحي شده

عنـوان   گيـرد و بـه   هاي مرتبط با آينده را دربرمي ريزي و اقدام در حوزه علوم و فناوري سازي، برنامه هاي مطالعه، تصميم شيوه
گيـري علـم    بـا شـكل  ). 1396، ، قاسمي و حاجيانيوقوفي( شود استفاده ميابزاري براي طراحي و مهندسي هوشمندانه آينده 
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1. Ciaschi & Barone 
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هاي فراينـد طـور گسـترده وارد    نگـاري بـه   هاي آينده ها و تكنيك هاي آن، روش گيري از ظرفيت گاري و گسترش بهرهن آينده
اي است كـه   رشته اي ميان پژوهي حوزه در مجموع، آينده). 1395 پور، ، حاجياني، دهقان و جعفرازدهمينائي(اند  ريزي شده برنامه

، كشـاورز  يوسـفي (گيـرد   هاي محتمل دربرمـي  هاي مختلف از آينده رها و گزينهها را براي ترسيم تصوي اي از تلاش مجموعه
  ).1398، نهاديو  ترك

 نوع و رويكرد پژوهش

رويكـرد اصـلي   . تركيبـي اسـت  پژوهانه بـا رويكـرد    و از نظر ماهيت، آينده اي توسعهـ   حاضر از نظر هدف، كاربردي پژوهش
تعيين اهميت و اثرگذاري  منظور به .است GBN(1( وكار كسبجهاني  ةبكش روش پژوهش مبتني بر سناريونويسي اكتشافي به

هـاي   در اين پژوهش، براي تبيين آينده. استفاده شده است مك ميك از روش دلفي و تحليل ساختاري ،ها عوامل و تحليل آن
اسـتفاده   وكار جهاني سبك ةمديران متأثر از هوش مصنوعي، از روش سناريونويسي شبك ةهاي ارزيابي و توسع محتمل كانون

هاي سناريونويسي اكتشافي است كه تمركز آن بر شناسايي  ترين و معتبرترين روش شده يكي از شناخته، روشاين . شده است
  .استهاي كليدي و توسعه سناريوهاي بديل آينده  قطعيت ها، عدم پيشران

  كنندگان و حجم نمونه مشاركت
هـاي هـوش    فنـاوري ، مـديريت منـابع انسـاني    هـاي  خبرگان حوزه(با موضوع پژوهش خبرگان مطلع و آشنا  را آماري ةجامع

هـاي   هاي كـانون فراينـد با ساختار و  اين افراد. تشكيل دادند) مطرح كشوري و توسعه هاي ارزيابي كانونمديران  ومصنوعي 
  . بودندارزيابي و توسعه آشنا 

  

 )جامعه نمونه( گويان توصيف پاسخ. 2جدول

  درصد فراواني  فراواني  گويان پاسخ ويژگي  عنوان

  جنسيت
  5/78  11مرد
  5/21  3زن

  سن
  7/35  5  40تا  30
  8/42  6  50تا  41
  5/21  3  60تا  51

  تحصيلات
  8/85  12  دكتري

  2/14  2  كارشناس ارشد

  شغل
  3/64  9  مدير كانون ارزيابي و توسعه

  HR  2  2/14خبره حوزه 
 5/21  3  خبره حوزه هوش مصنوعي

  نفر 14 جمع

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Global Business Network 
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 گفتنـي . شـد  اسـتفاده  1»گيري هدفمند مبتني بر معيار نمونه«از روش  ،خبره و تعيين حجم نمونه افرادمنظور انتخاب  به
هاي دقيق و مـرتبط بـا موضـوع     ها بر مبناي شاخص كه در آن نمونه استهاي رايج  روشگيري هدفمند يكي از  است، نمونه

ويژگي خاص  ي باگيري هدفمند، افراد در روش نمونه. )2007، 2كالينز و اونووگبوزي( شوند تحقيق توسط محقق برگزيده مي
در همـين   ).2012، 3باسـول و كنـون  ( شـوند  توسط محقق انتخاب مي ،مدنظر دارند ةبا پديدرابطه  و آگاهي خوبيكه دانش 

  .است 2ول ها مطابق جد كه ويژگي آن شد نفر انتخاب 14صورت تمام شمار  راستا حجم نمونه به

  GBNروش 
گيـري اصـلي مسـئله،     تعيين جهت: استاساسي  ةچهار مرحلو مشتمل بر هاي رايج سناريونويسي  يكي از شيوه GBNروش 

زاده،  ، فرتـوك طهماسـبي (اسـت  صورت زير  اين مراحل بهخلاصة شرح ). 2004، 4اسيرس و فولتون(اكتشاف، تركيب و اقدام 
   ):1396بوشهري، طبائيان و قيدرخلجاني، 

 سازي موضوع مورد بررسي و شـرايط موجـود انجـام     گيري اصلي مسئله با هدف روشن تعيين جهت ةنخست، مرحل
  .شود عمدتاً از طريق مصاحبه گردآوري مي ،گيرد و اطلاعات مورد نياز اين مرحله مي

  هـاي محـوري    تهاي مهم شناسايي شده و سپس عدم قطعي اكتشاف، ابتدا عوامل كليدي و عدم قطعيت مرحلةدر
  .شود ميانتخاب 

 تركيب به تعيين چارچوب سناريوها اختصاص دارد كه در آن، سناريوهاي مختلف تعريف شـده و روايـت يـا     مرحلة
   .شود داستان هر يك تدوين مي

  تواننـد   هايي كه مـي  ها و نشانه هاي هر سناريو مشخص شده و شاخص اقدام، پيامدها و دلالت مرحلةدر نهايت، در
 .شود ميهر سناريو را آشكار سازند، تعيين  وقوع

گيرد؛ به ايـن معنـا كـه     ، ساختار و منطق سناريوها با انتخاب دو عدم قطعيت بحراني شكل ميGBN بر اساس الگوي
عنـوان مبنـاي طراحـي     گيري رونـدها دارنـد، برگزيـده و بـه     هايي كه بيشترين ميزان اهميت و تأثير را در شكل عدم قطعيت
  .)1396طهماسبي و همكاران، ( شوند مياريوها استفاده چارچوب سن

  در پژوهش  GBN مراحل اجراي روش
توزيـع  هـوش مصـنوعي و    ةهاي تخصصـي حـوز   ، گزارشعلمي مرتبطمند ادبيات نظري، اسناد  ، با مرور نظاماول ةمرحلدر 

مـؤثر بـر آينـده     كلـي  ، عوامـل صـنوعي و خبرگان حوزه منابع انساني و هوش م هاي ارزيابي كانونميان مديران  نامه پرسش
پوشـاني   انتخاب اين عوامـل مبتنـي بـر هـم    كه  شايان ذكر است .استخراج شدند متأثر از هوش مصنوعي هاي ارزيابي كانون

منظـور كـاهش    بـه ، همچنين هاي ارزيابي بوده است كانون ةها بر آيند ها با مسئله پژوهش و ميزان اثرگذاري آن مفهومي آن
هـاي نظـري معتبـر و شـواهد      ها بر مبناي چارچوب ذهني نتايج، تحليل و افزايش اعتبار بين انفردي پژوهشگرهاي  سوگيري

منظور افزايش روايي محتـوا و كـاهش    بهبنابراين  .هاي شخصي و غيرمستند پرهيز شده است مستند انجام شده و از قضاوت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Criterion Sampling 
2. Onwuegbuzie & Collins 
3. Boswell & Cannon 
4. Scearce & Fulton 
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دلفـي در اختيـار    نامـه  پرسـش شده در قالـب   عوامل استخراجو  تشكيل پنلي ،روش دلفي با استفاده از، انسوگيري پژوهشگر
اي  درجـه  ليكـرت پـنج   مقيـاس  ميزان اهميت و اثرگذاري هر عامل را بر اسـاس  شدو از آنان درخواست  خبرگان قرار گرفت

  .رفته شددر نظر گ IQR ≤ 1 و ضريب توافق قابل قبول 5/3 معيار پذيرش عوامل، ميانگين امتياز بالاتر از .كنندارزيابي 
در . ندشـد  بنـدي  طبقه اقتصادي و اخلاقيـ   حقوقي سازماني، مديريتي،ـ   اين عوامل در پنج دسته كلي فناورانه، انساني

بـه   مك افزار ميك در ادامه با استفاده از نرم. شدمشخص  و مؤثرعوامل مهم  ،دوم، بر مبناي پنل خبرگي تشكيل شده ةمرحل
قطعيـت بـا بيشـترين اهميـت      دو عدم و اقدام) تقطعي بيشترين اثرگذاري و بيشترين عدم ي باعوامل( شناسايي عوامل كليدي

 ةدر مرحل .ها شكل گرفت ماتريس سناريوها بر اساس آن سپس. عنوان محورهاي اصلي سناريوسازي انتخاب شد راهبردي به
تدوين  متأثر از هوش مصنوعي ،مديران ةتوسع هاي ارزيابي و كانون ة، چهار سناريوي متمايز، سازگار و باورپذير از آيندچهارم

   .و تحليل شد

  روايي و پايايي تحقيق
 :هاي زير انجام شد اقدام روايي محتوابراي  .الف

 ؛مند منابع علمي معتبر مرور نظام 

 ذهني و كاهش وابستگي نتايج بـه قضـاوت    موجب افزايش روايي بين( استفاده از نظر خبرگان در قالب روش دلفي
 ؛)ژوهشگر شده استفردي پ

  از طريق اجماع خبرگانحذف يا اصلاح عوامل. 

 اي روايي سازه .ب

  مك؛ روش ميكتحليل روابط عليّ بين عوامل با 

 ؛هاي كليدي قطعيت ها، عوامل وابسته و عدم تفكيك پيشران 

 و سناريوهاي نهاييمك  ميك انسجام منطقي بين خروجي. 

 پايايي و ثبات نتايج .ج

دلفي و  نامه پرسش(استفاده از ابزارهاي ساختاريافته . است بررسي شدهو ثبات تحليلي  فرايندصورت پايايي  هپايايي پژوهش ب
گيري، امكان بازتوليد تحليلي نتايج را بـراي   ، مستندسازي مراحل پژوهش و شفافيت در معيارهاي تصميم)مك ميك ماتريس

  .كند ساير پژوهشگران فراهم مي

  هاي پژوهش يافته
 ةهـاي ارزيـابي و توسـع    كـانون  ةهوش مصنوعي بر آيندمتأثر از گسترش فناوري عوامل شناسايي  منظور بهام نخست و در گ

مـديريت منـابع    ةهاي ارزيابي و توسعه و خبرگان حـوز  باز ميان تعدادي از مديران كانون ةنام پرسش، با تهيه و توزيع مديران
هاي  از ديد شما با توجه به گسترش روزافزون هوش مصنوعي در حوزه: مطرح شدانساني و هوش مصنوعي، يك سؤال كلي 

تأثيرگـذار  هـاي ارزيـابي و توسـعه مـديران      كانونسازي  بر اجرا و پياده) مرتبط با هوش مصنوعي( چه عوامل مهميمختلف، 
كـه بـا حـذف     شديي عامل كلي شناسا 43بندي نتايج،  بررسي سوابق و ادبيات علمي مرتبط و جمع با خواهند بود؟ همچنين
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انسـاني و  ، فناورانه ةعامل كلي انتخاب و در پنج حوز 26جنس، در نهايت  موارد تكراري و ادغام و تركيب عوامل مشابه و هم
  .شدبندي  دسته 3 به شرح جدول اقتصادي و محيطي، حقوقي و اخلاقي، سازماني و نهادي، مديريتي

  عوامل كلي انتخاب شده. 3جدول
  منبع لعنوان عام  حوزه

رانه
فناو

  

  )2024(سياسكي و بارون   )يادگيري عميق، يادگيري تقويتي(هاي هوش مصنوعي  پيشرفت الگوريتم
  )2023(آراكاوا و ياكورا   )تشخيص احساسات، زبان بدن، تن صدا(تحليل رفتار غيركلامي  ةتوسع

  نامه پرسش  ها ها در ارزيابي شايستگي داده استفاده از كلان
  )2019( كلاينمن و اينگولد  سازي مديريتي ن ابزارهاي شبيهاتوماسيو

داوطلبان، مديريت تقويم  ةها، رزوم ريزي مصاحبه برنامه(هاي اداري فرايندخودكارسازي 
  نامه پرسش  ...)ارزيابان و

  نامه پرسش  هاي ارزيابيفرايندبندي  ريزي و زمان سازي برنامه بهينه
  نامه پرسش   )VR/AR( جازي و افزودهادغام هوش مصنوعي با واقعيت م

يتي
دير

و م
ني 

نسا
ا

  

و اعتماد به  ارزيابي مبتني بر هوش مصنوعي در خصوص پذيرش يا مقاومت مديران
  نامه پرسش  نتايج آن

  نامه پرسش  )هوش هيجاني ديجيتال، تفكر سيستمي(هاي كليدي مديران  تغيير شايستگي
  )1401(صفري و همكاران   يارهاي هوشمند اعتماد به نتايج تصميم

  نامه پرسش  نقش قضاوت انساني در كنار هوش مصنوعي
  )2020(گوز و همكاران  آچيك  هاي اجتماعي و مجازي ارزيابي شوندگان و تحليل شخصيتي آنان تحليل پروفايل شبكه

دي
 نها

ي و
زمان

سا
  

  نامه رسشپ  هاي ارزيابي ها در استفاده از كانون هاي منابع انساني سازمان سياست
  )1400(سرلك و همكاران   ها سطح بلوغ ديجيتال سازمان

  )1400(ياراحمدي و همكاران   ارزيابي فرايندگويي در  الزامات شفافيت و پاسخ
  نامه پرسش  هاي هوشمند هاي مشاوره سنتي با پلتفرم رقابت شركت

  نامه پرسش  شوندگان فردي، مديريتي و سازماني ارزيابي هاي سازي گزارش تسريع در آماده
  نامه پرسش  مديريت بهينه مستندات و مدارك ارزيابي

لاقي
و اخ

قي 
حقو

  

  )2023(اختر و همكاران   استفاده از هوش مصنوعي ميزان تنظيمگري و كنترل قانوني
  )2024(سياسكي و بارون   ها  شونده هاي ارزيابي حريم خصوصي داده و رعايت هاي اخلاقي چارچوب

  نامه پرسش  مسئوليت حقوقي خطاهاي الگوريتمي
  )2021(بيرهانه   ها و عدالت ارزيابي سوگيري الگوريتم

طي
محي

ي و 
صاد

اقت
  

  نامه پرسش  هاي هوش مصنوعي سازي فناوري هزينه پياده
  نامه پرسش  هاي ديجيتال نسبت به سنتي اقتصادي كانون ةصرف

  )2023(رونتيس و همكاران و  مديران ةتوسع ةفشارهاي اقتصادي بر بودج
  )1400(نژاد و اميري  هادي  المللي در بازار خدمات ارزيابي رقابت بين
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، مـديريت منـابع انسـاني    هـاي  دلفي در اختيـار خبرگـان حـوزه    ةنام پرسششده در قالب  عوامل استخراج ،در گام بعدي
ميـزان اهميـت و   كـه   شدرفت و از آنان درخواست قرار گ و توسعه هاي ارزيابي كانونمديران  وهاي هوش مصنوعي  فناوري

 .كننداي ارزيابي  درجه ليكرت پنج مقياساثرگذاري هر عامل را بر اساس 

 .در نظـر گرفتـه شـد   ) IQR ≤ 1( و ضريب توافق قابل قبـول  5/3 ميانگين امتياز بالاتر ازكسب معيار پذيرش عوامل، 
  .مك شدند ميك افزار نرم وارد تحليلانجام  براياري و كدگذ 4مطابق جدول  واجد اين شرايطعامل  12تعداد 

  مك افزار ميك كدگذاري عوامل جهت ورود در نرم. 4جدول 
R  Long Label Short label 

 A  )تشخيص احساسات، زبان بدن، تن صدا(تحليل رفتار غيركلامي  ةتوسع  1

 B  ها ها در ارزيابي شايستگي داده استفاده از كلان  2

 C  هاي ارزيابيفرايندبندي  ريزي و زمان ي برنامهساز بهينه  3

 VR/AR( D( و افزودههوش مصنوعي با واقعيت مجازي  ادغام  4

 E  و اعتماد به نتايج آن پذيرش يا مقاومت مديران نسبت به ارزيابي مبتني بر هوش مصنوعي  5

 F  ينقش قضاوت انساني در كنار هوش مصنوع  6

 G  شوندگان و تحليل شخصيتي آنان ماعي و مجازي ارزيابيهاي اجت تحليل پروفايل شبكه  7

 H ها سطح بلوغ ديجيتال سازمان  8

 I هاي هوشمند هاي مشاوره سنتي با پلتفرم رقابت شركت  9

 J شوندگان فردي، مديريتي و سازماني ارزيابي هاي سازي گزارش تسريع در آماده  10

 K هوش مصنوعي استفاده از ميزان تنظيمگري و كنترل قانوني  11

 L المللي در بازار خدمات ارزيابي رقابت بين  12

  
 ،بـه ميـزان اثرگـذاري عوامـل بـر يكـديگر       ،با كمك كارشناسـان و خبرگـان   12×12در ادامه با تشكيل يك ماتريس 

 مقـدار مـاتريس  رشـدگي  ، ميـزان پ 5مطابق جـدول   ،افزار بر اساس خروجي اوليه نرم. شود داده مي 3تا  0ة در باز زهاييامتيا
   .دهد را نشان ميكه اين رقم تأثيرگذاري بالاي عوامل بر يكديگر  دست آمد به درصد6666/91

  هاي ورودي ماتريس آمار داده .5جدول 
  درجه پرشدگيدرصد   جمع  ها تعداد سه  تعداد دوها  ها تعداد يك  تعداد صفرها  تعداد تكرار  ابعاد ماتريس

12  3  12  1  34  97  132  6666/91  
  

اقـدام  پايـداري سيسـتم    ةبـه محاسـب   ،هاي آمـاري  افزار با استفاده از شاخص ، نرم6مطابق جدول كه ذكر است  شايان
انجام شـد و نشـان    )افزار پيشنهاد شده ها توسط نرم با توجه به تعداد پيشران(اي  پژوهش سه بار چرخش داده اين در .كند مي

و  نامـه  پرسـش روايي و پايـايي بـالاي    اين مقدار. مند است بهره درصد 100ي مستقيم از مطلوبيت و پايدار هايتأثير داد كه
 .دهد را نشان ميهاي آن  پاسخ
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  مستقيم هايميزان پايداري تأثير. 6 جدول
  تكرار  )درصد(  تأثيرگذاري  )درصد( تأثيرپذيري

93  84  1  
100  96  2  
100  100  3  

  
كـارگيري روش تحليـل    در اين مرحله با بـه كه است  گفتني. تاس 1نمودار اثرگذاري و اثرپذيري عوامل مطابق شكل 

تأثيرگـذاري  بـر مبنـاي ميـزان     كـه  شـد ، از خبرگان درخواست )به تعداد عوامل 12×12 رسم يك ماتريس( ماتريس متقاطع
زياد،   گر تأثيرترتيب نمايان به ،0و  1، 2، 3 اعداد( را به هر عامل اختصاص دهند 3تا  0عوامل بر يكديگر، يك عدد از مقياس 

عوامـل كليـدي    ،افـزار  مربـوط توسـط نـرم    افزار و انجام محاسـبات  ها در نرم در ادامه با ورود داده). تأثير  متوسط، كم و بدون
  .شدافزار ترسيم  در نرم 1 تأثيرگذار مطابق شكل

 يمگـري و كنتـرل قـانوني   ميـزان تنظ ( Kبا توجه به تحليل موجود از نمودار و محل قرارگيري عوامل در آن، دو عامل 
 )و اعتماد به نتايج آن پذيرش يا مقاومت مديران نسبت به ارزيابي مبتني بر هوش مصنوعي( Eو ) استفاده از هوش مصنوعي

و در عين  بسيار اثرگذارندكه چون عوامل بر سيستم  ابه اين معن ؛شوند شناخته مي) عوامل كليدي( متغيرهاي ريسك عنوان به
  .شوند عوامل كليدي مؤثر شناخته مي عنوان بهپذيرند،  يادي از سيستم اثر ميحال به ميزان ز

  
  

  
 نمودار اثرگذاري و اثرپذيري مستقيم عوامل بر يكديگر. 1شكل 
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  و تدوين سناريوها 1كليدي هاي قطعيت عدمتعيين 
اساس شناسايي و تعيين دو عـدم  بر  ،از آنجا كه چارچوب و منطق سناريوها GBNبر طبق الگوي  ،تدوين سناريوها منظور به

افـزار   ساخته خواهد شـد، در همـين راسـتا بـر مبنـاي خروجـي نـرم        2 × 2ريزي آن در يك ماتريس  قطعيت كليدي و طرح
بيشترين اثرگـذاري  (بيشترين اهميت راهبردي و بيشترين قدرت تمايز  با قطعيت دو عدم عنوان به Eو K  دو عامل ،مك ميك

در ادامه پژوهشگران بـا لحـاظ    .عنوان محورهاي اصلي سناريوسازي انتخاب شدند به) وع مورد مطالعهبر روندهاي آينده موض
رونـدهاي ذهنـي آينـده     از كـلان  ادراك و تصورو  هاي ارزيابي و توسعه و وضعيت حال حاضر حاكم و غالب بر كانون حقايق

كـه قابليـت وقـوع خواهنـد داشـت،      آينـده   از ي بـديل اه ـ تعيين وضعيتبه  ها، اجرايي كانون فرايندتأثير هوش مصنوعي بر 
  . است 2كه چارچوب سناريوهاي كلي احصا شده مطابق شكل  كردندسناريوهاي چهارگانه قابل تحقق را تعيين 

 ميزان تنظيمگري و كنترل قانوني بر استفاده از هوش مصنوعي: 1محور  
 زيابيهاي ار سطح پذيرش و اعتماد به هوش مصنوعي در كانون: 2محور 

  
  

  
  رو چارچوب سناريوهاي كلي پيش. 2شكل 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Critical Uncertainties 

منعطف

 زياد 2محور

گيـرا  سخت
ن

 كم

 دوگانه و ناپايدارمحورهوشمند انسان

كار سنتي محافظهالگوريتم محور

حور
م

1 
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  تحليل سناريوها
 )سناريوي مطلوب( محور هاي هوشمند انسان كانون: سناريوي اول

به ها  سازمان. كند گيري در كنار ارزيابان انساني ايفاي نقش مي عنوان ابزار پشتيبان تصميم در اين سناريو، هوش مصنوعي به
هاي اخلاقي و نظارتي مانع از حذف  اما چارچوب ؛اند هاي هوش مصنوعي دست يافته سطح بالايي از اعتماد نسبت به فناوري

سـازي   هاي هوشمند براي تحليل رفتار، شبيه هاي ارزيابي در اين وضعيت، از الگوريتم كانون .كامل قضاوت انساني شده است
در عين حال، . كنند شده استفاده مي سازي هاي چندمنبعي و ارائه بازخوردهاي فردي ادههاي پيچيده مديريتي، تحليل د موقعيت

ايـن سـناريو بـه افـزايش دقـت،       .كنـد  گيري و توسعه مديران را حفظ مي ارزياب انساني نقش نهايي در تفسير نتايج، تصميم
ر مـديريتي نظيـر تفكـر سيسـتمي، هـوش      هاي نوظهـو  شايستگي ةو توسع شود منجر ميهاي ارزيابي  عدالت و اعتبار كانون

  .كند آفرين را تسهيل مي هيجاني ديجيتال و رهبري تحول

 )سناريوي فناورسالار( محور هاي الگوريتم كانون: سناريوي دوم

گيرانـه   صـورت سـخت   اما تنظيمگري قانوني و اخلاقي بـه  ؛در اين سناريو، پذيرش هوش مصنوعي در سطح بالايي قرار دارد
هـاي   كـانون  .رسـد  و نقش ارزياب انساني به حداقل مـي  شود ميها واگذار  ها عمدتاً به الگوريتم گيري تصميم. ودش اعمال مي

اي  صـورت لحظـه   هاي كلان، رفتار مـديران را بـه   شوند كه با استفاده از داده هاي كاملاً ديجيتال تبديل مي ارزيابي به پلتفرم
ها از مزاياي اصلي ايـن سـناريو اسـت؛ امـا در مقابـل، خطـر        و كاهش هزينهپذيري  سرعت، مقياس. كنند پايش و تحليل مي

در اين وضعيت، مديران ممكن اسـت   .يابد هاي اخلاقي افزايش مي سوگيري الگوريتمي، كاهش شفافيت تصميمات و چالش
ارزيابي با چـالش مواجـه    هاي ارزيابي داشته باشند و مشروعيت اجتماعي كانون فرايندعدالتي يا ازخودبيگانگي به  احساس بي

 .شود

 )سناريوي ركود( كار سنتي هاي محافظه كانون: سناريوي سوم

گيـرد كـه پـذيرش هـوش مصـنوعي در سـطح پـاييني بـاقي مانـده و قـوانين و مقـررات             اين سناريو در شرايطي شكل مي
هاي سنتي ارزيابي متكـي هسـتند و    ها همچنان بر روش سازمان. شوند هاي نوين مي كارگيري فناوري گيرانه مانع از به سخت

ها، كاهش دقت و كـاهش   هاي ارزيابي در اين وضعيت، با افزايش هزينه كانون. شود عنوان تهديد تلقي مي نوآوري فناورانه به
دارد  پذيري بـازمي  ها را از رقابت عدم انطباق با تحولات محيطي، اين كانون. شوند جذابيت براي نسل جديد مديران مواجه مي

 .شود رنگ مي تدريج كم ها در توسعه مديران به و نقش آن

 )سناريوي آشوب( هاي دوگانه و ناپايدار كانون: سناريوي چهارم

ها  سازمان. ندرندهاي تنظيمگري انسجام كافي  رسد و چارچوب ميندر اين سناريو، پذيرش هوش مصنوعي به سطح مطلوب 
گيـري   ايـن وضـعيت، شـكل    ةنتيج ـ .كننـد  ز هوش مصنوعي استفاده مـي صورت پراكنده و بدون استانداردهاي مشخص ا به

هـاي واحـد از    هاي حقوقي و نبود رويـه  اعتمادي مديران، چالش بي. هاي متفاوت است هاي ارزيابي ناهمگون با كيفيت كانون
  .خورد هاي ارزيابي در فضايي ناپايدار و پرريسك رقم مي كانون ةپيامدهاي اين سناريو است و آيند
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  هاي مرتبط شريح سناريوها و سياستت

درج شـده   7جـدول   درهاي ارزيابي و توسعه در شرايط تحقق هر سناريو،  هاي سناريوهاي چهارگانه و وضعيت كانون ويژگي
  .است

  هاي ارزيابي و توسعه مديران سناريوهاي آينده كانونتشريح  .7 جدول
  ها وضعيت كانون  ها ويژگي  

  حورم هاي هوشمند انسان كانون

 گير عنوان دستيار تصميم هوش مصنوعي به

 كند ارزياب انساني نقش نهايي را حفظ مي

 اي ها و رعايت اخلاق حرفه شفافيت الگوريتم

  هاي كمي و قضاوت كيفي تركيب داده

سـازي و   براي تحليـل رفتـار، شـبيه    AI استفاده از
 بازخورد

 شده مديران سازي هاي فردي توسعه برنامه

  و مقبوليت نتايجافزايش اعتبار 

  محور هاي الگوريتم كانون

 گيري عمدتاً مبتني بر الگوريتم تصميم

 نقش محدود انسان

 پذيري بالا سرعت و مقياس

  عدالتي ريسك سوگيري و بي

 ارزيابي كاملاً ديجيتال

 حذف بسياري از ارزيابان سنتي

  و كاهش هزينه كاراييتمركز بر 

  كار سنتي هاي محافظه كانون
 الا در برابر هوش مصنوعيمقاومت ب

 گيرانه قوانين سخت

  هاي سنتي تكيه بر روش

 هاي نوآور كاهش جذابيت براي سازمان

 افزايش هزينه و كاهش دقت

  ماندگي رقابتي عقب

  هاي دوگانه و ناپايدار كانون
 ها عدم انسجام در سياست

 استفاده پراكنده از هوش مصنوعي

  نبود استانداردهاي واحد

 ها يفيت ارزيابيتفاوت شديد ك

 اعتمادي مديران بي

  هاي حقوقي و اخلاقي چالش
  
 . است 8هاي ارزيابي و توسعه متأثر از هوش مصنوعي، مطابق جدول  سناريوهاي آينده كانون ةمقايس

 حاصل تلفيق تحليل سناريويي 8 جدول GBN و تحليل پيامدهاي راهبردي است. 

 اند هر سناريو پيشنهاد شده راهبردها ماهيت اقتضايي دارند و متناسب با. 

 هاي امروز است گيري هاي محتمل و تصميم تمركز جدول بر پيوند بين آينده.  
راهبردي در مواجهه با سناريوهاي مختلف آينـده و كمـك بـه     هاي ها و اقدام ارزيابي ميزان اثربخشي سياست منظور به

 سـناريو ـ   تحليل ماتريس سياست. ، ترسيم شده است9ل سناريو مطابق جدوـ   ماتريس سياست، 1هاي مقاوم انتخاب سياست
تدوين چارچوب اخلاقي هـوش مصـنوعي، آمـوزش ارزيابـان انسـاني و اسـتقرار        جمله از ها سياست برخي كه دهد مي نشان
 زيـادي پذيرند كه در تمامي سناريوهاي محتمـل، اثربخشـي    هاي مقاوم و انعطاف هاي ارزيابي تركيبي از جمله سياست كانون
 .قطعيت آينده مورد توجه قرار گيرند گيران در شرايط عدم هاي راهبردي تصميم عنوان اولويت توانند به ها مي اين سياست. دارند

هاي پايلوت، اثربخشي وابسته به سناريو دارند و  ها نظير توسعه هوش مصنوعي بومي يا اجراي پروژه در مقابل، برخي سياست
  .سب با شرايط محيطي اجرا شوندصورت اقتضايي و متنا بايد به

  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Robust Policies 
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  هاي ارزيابي و توسعه متأثر از هوش مصنوعي مقايسه سناريوهاي آينده كانون .8جدول

پيامدهاي اصلي براي  هاي كليدي سناريو ويژگي  
  هاي ارزيابي كانون

پيامدها براي مديران و
  راهبردهاي پيشنهادي  ها سازمان

ون
كان

 
سان

د ان
شمن

 هو
هاي

 
حور

م
  

 وت انسـاني و  تركيب قضا
 هوش مصنوعي

 ها شفافيت الگوريتم 

 ــيمت ــف و   نظ ــري منعط گ
 محور اخلاق

     تمركز بـر توسـعه فـردي
  مديران

  افـــزايش دقـــت و روايـــي
 ها ارزيابي

 اي  ارتقـــاي اعتبـــار حرفـــه
 ها كانون

    بهبود كيفيت بازخوردهـاي
 اي توسعه

  پايداري رقابتي بلندمدت  

   افزايش اعتماد مديران بـه
 نتايج ارزيابي

 ــتگيتو ــعه شايس ــاي  س ه
 نوظهور مديريتي

 هاي ارتقـا و   گيري تصميم
  تر پروري دقيق جانشين

  ــانون ــي ك ــاي  طراح ه
 يارزيابي تركيب

   ــان در ــوزش ارزيابـ آمـ
 AI حوزه

 هــاي  اســتقرار چــارچوب
   اخلاقي و شفافيت

ون
كان

 
يتم

گور
ي ال

ها
 

حور
م

  

 ها اتكاي بالا به الگوريتم 

    ــاب ــداقلي ارزي ــش ح نق
 انساني

  پـذيري   رعت و مقيـاس س
 بالا

  ها تمركز بر كاهش هزينه  

  عملياتي كاراييافزايش 

 هــــاي  كــــاهش هزينــــه
 مدت كوتاه

    ريسك سـوگيري و خطـاي
 الگوريتمي

  اي چالش مشروعيت حرفه  

 عدالتي و عدم  احساس بي
 كنترل

    كاهش تعامـل انسـاني در
 توسعه مديران

 وابستگي شديد به فناوري  

  توســـعه ســـازوكارهاي
 ها وريتممميزي الگ

    ــارتي ــش نظ ــظ نق حف
 انسان

 ــذاري در ســـرمايه  گـ

Explainable AI  

ون
كان

 
ظه

حاف
ي م

ها
 

كار 
نتي

س
  

  مقاومــت در برابــر هــوش
 مصنوعي

  ــخت ــوانين س ــه و  ق گيران
 محدودكننده

 هــاي ســنتي  تــداوم روش
  ارزيابي

  كــــــاهش جــــــذابيت و
 پذيري رقابت

     ــان ــه و زم ــزايش هزين اف
 ارزيابي

  كاهش دقت و اثربخشي  

 مديران جوان و  نارضايتي
 ديجيتال

   ــايي ــعف در شناســ ضــ
 استعدادها

    كاهش آمـادگي سـازمان
  براي آينده

 سازي تـدريجي   فرهنگ
 ديجيتال

 هـــاي  اجـــراي پـــروژه
 AI پايلوت

  هـاي   بازنگري سياسـت
  منابع انساني

ون
كان

 
ه و 

وگان
ي د

ها
يدار

ناپا
  

   نبــــود اســــتانداردهاي
 يكپارچه

 استفاده پراكنده از AI 

 عدم انسجام سياستي  

 ها ناهمگوني كيفيت ارزيابي 

 هاي حقوقي افزايش ريسك 

 نفعان كاهش اعتماد ذي  

 سردرگمي مديران 

  و  هــا افــزايش شــكايت
 ها تعارض

  اي  تصـــميمات توســـعه
  ناپايدار

   ــتانداردهاي ــدوين اس ت
 اي ملي حرفه

 ــم ــازي  هـــ راستاســـ
 ها ها و فناوري سياست

 تقويت نظارت نهادي  
 

  مصنوعي هوش از متأثر سناريو–ماتريس سياست .9جدول 

 هايكانون  سناريوها/ ها  سياست
  محور هوشمند انسان 

 هايكانون
  محور الگوريتم 

 هاي كانون
  كار سنتي محافظه 

  هاي  كانون
  دوگانه و ناپايدار

تــدوين چــارچوب ملــي 
اخلاق هوش مصـنوعي  

  در ارزيابي 

بسيار اثربخش؛ تقويـت  
  اعتماد و مشروعيت

اثـــــربخش؛ كنتـــــرل 
  تميسوگيري الگوري

ــاهش   ــربخش؛ كــ اثــ
  مقاومت نهادي

بسيار حيـاتي؛ كـاهش   
  هاي حقوقي ريسك

الــزام بــه شــفافيت و   
ــيح   ــت توضـــ قابليـــ

  ها الگوريتم

ــزايش  ــربخش؛ افــ اثــ
  ها كيفيت تصميم

بســـيار حيـــاتي؛ حفـــظ 
  عدالت و پاسخگويي

اثـــر؛ محـــدوديت  كـــم
  AI استفاده از

حيــاتي؛ ايجــاد حــداقل 
  استاندارد مشترك

 توانمندسازي و آمـوزش 
 ارزيابان انساني در حوزه

AI 

بسيار اثربخش؛ ارتقـاي  
  مدل تركيبي

اثـربخش؛ تقويـت نقــش   
  نظارتي انسان

ــذار   ــهيل گ ــاتي؛ تس حي
  ديجيتال

اثــــربخش؛ كــــاهش 
  ناهمگوني عملكرد

هـاي   سازي كـانون  پياده
  ارزيابي تركيبي

ــراي    سياست كليدي و پايدار ــل ضــروري ب مكم
  كاهش ريسك

اثربخش؛ نقطـه شـروع   
  تحول

تي؛ ايجـاد انسـجام   حيا
  نسبي
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 هايكانون  سناريوها/ ها  سياست
  محور هوشمند انسان 

 هايكانون
  محور الگوريتم 

 هاي كانون
  كار سنتي محافظه 

  هاي  كانون
  دوگانه و ناپايدار

ــعه   ــت از توســ حمايــ
ــاوري ــوش   فن ــاي ه ه

  مصنوعي بومي

ــزايش  ــربخش؛ افــ اثــ
  استقلال و امنيت داده

بسيار اثـربخش؛ كـاهش   
  وابستگي خارجي

اثـــربخش؛ افـــزايش    مدت اثر كوتاه كم
  هماهنگي نهادي

ايجــاد نظــام مميــزي و 
  ها ارزيابي الگوريتم

اثربخش؛ بهبود كيفيـت  
  مستمر

ي؛ كنترل خطا بسيار حيات
  و سوگيري

ــاتي؛ كـــــاهش   اثر كم حيـــ
  اعتمادي بي

تــدوين اســتانداردهاي  
ــه ــانون حرف ــاي  اي ك ه

  ارزيابي هوشمند

ــزايش    اثربخش؛ تثبيت كيفيت ــربخش؛ افــ اثــ
  مشروعيت

ــدايت   ــربخش؛ هــ اثــ
  تدريجي تحول

بسيار حيـاتي؛ كـاهش   
  آشوب

هـــاي  اجـــراي پـــروژه
  AI پايلوت و آزمايشي

ــاتي؛ كــاهش بســ  اهميت كم  مكمل توسعه يار حي
  مقاومت

ــادگيري  ــربخش؛ يـ اثـ
  سازماني

  
تدوين چارچوب اخلاقي هوش مصنوعي،  جمله از ،ها سياست برخي كه دهد مي نشان سناريوـ   تحليل ماتريس سياست

پذيرنـد كـه در تمـامي     هـاي مقـاوم و انعطـاف    هاي ارزيابي تركيبي از جمله سياسـت  آموزش ارزيابان انساني و استقرار كانون
گيـران در شـرايط    هاي راهبردي تصميم عنوان اولويت توانند به ها مي اين سياست. دارندزيادي سناريوهاي محتمل، اثربخشي 

هـاي   ها نظير توسعه هوش مصنوعي بومي يا اجراي پـروژه  در مقابل، برخي سياست. قطعيت آينده مورد توجه قرار گيرند عدم
 .صورت اقتضايي و متناسب با شرايط محيطي اجرا شوند و بايد به دارنداثربخشي وابسته پايلوت، به سناريو 

  گيري و پيشنهادها نتيجه
هـاي ارزيـابي و توسـعه مـديران      كانون ةآيند، چهار سناريوي بديل از GBN پژوهش حاضر با استفاده از روش سناريونويسي

نه بـه فنـاوري صـرف، بلكـه بـه       ارزيابي و توسعهي ها كانون ةدهد كه آيند نتايج نشان مي. متأثر از هوش مصنوعي ارائه داد
شـده،   بر اساس سـناريوهاي اسـتخراج   .حكمراني هوشمند فناوري و تركيب متوازن قضاوت انساني و الگوريتمي وابسته است

 هايفراينـد تواند مشـروعيت و اعتمـاد بـه     شود، بلكه مي پايدار نمي كاراييتنها موجب افزايش  حذف كامل ارزياب انساني نه
ترين و پايدارترين مسير آينده  عنوان متوازن به» محور هاي هوشمند انسان كانون«در مقابل، سناريوي . ارزيابي را تضعيف كند

هـاي ارزيـابي بسـيار     گـذاري عمـومي در هـدايت مسـير آينـده كـانون       همچنين، نقش تنظيمگري و سياسـت  .شناسايي شد
بـراي   تواند بـه بـروز سـناريوهاي نـامطلوب يـا آشـوبناك       مي ،قوقي شفافهاي اخلاقي و ح نبود چارچوب. كننده است تعيين
هـاي ارزيـابي و توسـعه     دهد كه آينـده كـانون   پژوهش نشان مي نتايج. شود منجر مشخص شده ةهاي ارزيابي و توسع كانون

  .مديران بيش از هر عامل ديگري، تحت تأثير نحوه تعامل انسان و هوش مصنوعي قرار دارد
  :در زير آمده است آمده دست به يهر يك از سناريوهاي بررسنتايج 

 ؛محور هاي هوشمند انسان كانون: ترين سناريو محتمل 

 ؛محور الگوريتم هاي كانون :سناريوي پرريسك 

 ؛كار سنتي هاي محافظه كانون: سناريوي نامطلوب 

 هاي دوگانه و ناپايدار كانون: سناريوي آشوب.  
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نـه   اسـت،  و توسـعه  هاي ارزيابي كانون ةيك مسير محتمل، منسجم و باورپذير از آيندبيانگر  هر يك از اين سناريوها،
كنـد تـا    هاي ارزيابي كمـك مـي   گذاران و طراحان كانون اين سناريوها به مديران، سياست در واقع .رويدادها بيني قطعي پيش

   .كنندخاذ اتصورت بهتر  بههاي آينده  قطعيت تصميمات راهبردي خود را در مواجهه با عدم
  :شود هاي زير ارائه ميپيشنهادهاي پژوهش،  بر اساس يافته

 ؛هاي ملي اخلاق هوش مصنوعي در ارزيابي مديران تدوين چارچوب 

 ؛هاي ارزيابي الزام به شفافيت و قابليت توضيح الگوريتم 

 ؛هاي هوش مصنوعي بومي حمايت از توسعه فناوري 

 ؛ه و هوش مصنوعيتحليل داد ةتوانمندسازي ارزيابان در حوز 

 ؛1هاي ارزيابي تركيبي طراحي كانون 

 هاي مديريتي متناسب با عصر هوش مصنوعي بازتعريف شايستگي. 

 :موضوعات زير پيشنهاد شده است هاي آتي براي پژوهشدر پايان، 

 ؛با روش دلفي آمده دست ي بهاعتبارسنجي سناريوها 

 ؛هاي ارزيابي هوشمند طراحي مدل بلوغ كانون 

  هاي ارزيابي مبتني بر هوش مصنوعي المللي كانون طالعه تطبيقي بينمانجام.  

  منابع
، پايان نامـه  شناسايي عوامل مؤثر بر موفقيت استقرار مراكز سنجش شايستگي و ارائه مدلي براي آن). 1394(حسيني، معصومه سادات 

  .مقطع كارشناسي ارشد، دانشكده مهندسي صنايع و مديريت، دانشگاه شاهرود
هاي توسعه شايستگي كاركنـان   شناسايي شاخص). 1400(ك، محمدعلي؛ عابدي اردكاني، مصطفي؛ درويش، حسن و فراتي، حسن سرل

 ،)20( 5، فصلنامه مطالعات مـديريت راهبـردي دفـاع ملـي     .در كانون ارزيابي و توسعه با رويكرد الگوسازي ساختاري تفسيري
37-58.  

هاي ارزيـابي بـا     شناسايي عوامل مؤثر بر روايي سازه كانون). 1401(اصغر و نرگسيان، عباس  عليپور، آرين؛ پورعزت،  صفري، رويا؛ قلي
 .151-129 ،)50( 14، هاي مديريت منابع انساني فصلنامه پژوهش، استفاده از رويكرد فراتركيب

سـناريونگاري آينـده   ). 1396(جعفـر   زاده، حميدرضا؛ بوشهري، عليرضا؛ طبائيان، سيدكمال و قيـدرخلجاني،  طهماسبي، سيامك؛ فرتوك
  .74-31 ،)60(15، فصلنامه راهبرد دفاعي .سازمان صنايع دريايي

ا وارائـه  .ا. ج يت ـيجمع يهـا  اسـت يت گـذار و س ي ـامن يپژوه ـ نـده يآ .)1397( ي، محمـدول يئ ـي، صادق و علي، جواد؛ احمديبزرگ يمنزو
 .96-65 ،)3(8 ،يت مليفصلنامه امن .محتمل يوهايسنار

هاي اصلي ديپلماسي دفـاعي ايـران در    تعيين پيشران). 1395(پور، فروزنده   ؛ حاجياني، ابراهيم؛ دهقان، حسين و جعفرزادهني، حسيمينائ
  .26-7 ،)1(1، پژوهي دفاعي فصلنامه آيندهالملل،  اي و بين سطوح منطقه

فصـلنامه  ، 1406هاي كليدي آينـده يمـن تـا سـال      رانتبيين عوامل و پيش). 1396(اصغر و حاجياني، ابراهيم  وقوفي، اميد؛ قاسمي، علي
 .107-87 ،)4(2، پژوهي دفاعي آينده

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Hybrid Assessment Centers 
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هاي ارزيابي و توسعه با اسـتفاده از روش تاپسـيس    ارتقاي كيفيت ارزيابي مديران در كانون). 1403(نژاد، فرهاد و اميري، مقصود  هادي
  .113-93 ،)4(14، انساني فصلنامه مطالعات منابع .ضلعي يافته با اعداد فازي شش  توسعه

طراحـي مـدل مفهـومي كـانون ارزيـابي و توسـعه       ). 1400(ياراحمدي خراسـاني، مهـدي؛ سـادات ناصـري، نازيـا و فريبـرزي، الهـام        
، پـژوهش نامـه مـديريت تحـول    هاي مديران دستيابي به نظام ارتقاء مطلوب عملكرد سـازماني بـا رويكـرد كيفـي،      شايستگي

13)26(، 125-156. 

امنيت  ةدفاع مقدس بر آيند هاي فرهنگي و اجتماعي  بررسي تأثير مؤلفه). 1398(االله و نهادي، هادي  ، اشكان؛ كشاورزترك، عينيوسفي
  .96-69 ،)66(17، فصلنامه راهبرد دفاعي، ايران.ا.ملي ج
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