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Background & Purpose: In today’s dynamic environment, service organizations such as 

electricity distribution companies face numerous challenges in human resource management and 

optimizing employee performance. In this context, identifying soft and influential factors on 

organizational behavior particularly the professional ethics of managers can play a significant 

role in enhancing organizational productivity and effectiveness. Accordingly, the present study 

aimed to identify the factors influencing the professional ethics of human resource managers and 

to propose a localized model to explain their role in improving employee productivity at the 

Mashhad Electricity Office.  

Methodology: This study is applied-developmental in purpose and qualitative in data collection. 

Participants were selected among the managers of the Mashhad Electricity Office using 

purposive sampling, and semi-structured interviews were conducted until theoretical saturation 

was reached, totaling 12 interviews. Data were analyzed using thematic analysis with the help of 

MAXQDA software to extract key themes and components. 

Findings: The qualitative phase identified five main components influencing managers’ 
professional ethics: enhancing public trust, improving organizational interaction quality, 

achieving professional well-being, strengthening commitment and accountability transparency in 

performance. These components were presented in the form of a conceptual model. 

Conclusion: Attention to professional ethics in human resource management goes beyond a 

value-based requirement; it constitutes an effective strategic approach for improving 

organizational performance. The findings of this study provide a scientific framework for 

managers and policymakers in the electricity industry and similar service organizations to take 

targeted actions and foster an organizational culture based on ethics, thereby effectively 

enhancing productivity and organizational excellence. 
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 حووز  در متعددی هایچالش با برق، توزیع هایشرکت نظیر خدماتی هایسازمان کنونی، پویای محیط در هدف: و زمینه

 رفتوار بور موثرر و نور  عوامو  شناسوایی میان، این در. هستند روروبه کارکنان عملکرد سازیبهینه و انسانی منابع مدیریت
 ایون بور. کنود ایفا سازمانی ارربخشی و وریبهر  افزایش در بسزایی سهم تواندمی مدیران، ایحرفه اخلاق ویژ به سازمانی،
 تبیوین برای بومی مدلی ارائۀ و انسانی منابع مدیران ایحرفه اخلاق بر مثرر عوام  شناسایی هدف با حاضر پژوهش اساس،
 .شد انجا  مشهد شهر برق ادارۀ در کارکنان وریبهر  ارتقای در آن نقش

 مودیران میوان از کنندگانمشارکت. است کیفی هاداد  گردآوری نظر از و ایتوسعه و کاربردی هدف، نظر از مطالعه این روش:

 اشوبا  بوه رسیدن تا ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه و شدند انتخاب هدفمند گیرینمونه روش از استفاد  با مشهد، شهر برق ادارۀ
 و مضوامین تا شدند تحلی  کیودامکس افزارنر  کمکبه و مضمون تحلی  روش از استفاد  با هاداد . یافت ادامه نفر ۱۲ با نظری
 .شوند استخراج کلیدی هایمثلفه

 اعتمواد افوزایش: کورد شناسوایی را مودیران ایحرفه اخلاق بر تأریرگذار اصلی مثلفۀ پنج کیفی، مرحلۀ هاییافته ها:یافته

 در هامثلفه این. شفافیت گوییپاسخ و تعهدگرایی تقویت ای،حرفه بهزیستی تحقق سازمانی، تعاملات کیفیت بهبود عمومی،
 .شدند ارائه مفهومی مدل یک قالب

 عملکرد بهبود برای مثرر راهبرد نوعی ارزشی، الزا  از فراتر انسانی، منابع مدیریت در ایحرفه اخلاق به توجه گیری:نتیجه

 و بورق صنعت گذارانسیاست و مدیران اختیار در علمی چارچوبی تواندمی پژوهش این هاییافته. شودمی محسوب سازمانی
 جهوت در اخولاق، بر مبتنی سازمانی فرهنگ تقویت و هدفمند ریزیبرنامه طریق از تا دهد قرار مشابه خدماتی هایسازمان
 .بردارند مثرر گامی سازمانی تعالی و وریبهر  ارتقای

 مضمون  یتحل کارکنان، یوربهر  ،یانسان منابع رانیمد ،یاحرفه اخلاق ها:کلیدواژه
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۱5/05/۱404 
۱9/06/۱404 
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 مقدمه 

. دارد زیادی اهمیت و ستا الزامات از یکی ،اخلاقی یهاارزش و اخلاق به پرداختن ،هاسازمان رفتار وتحلی تجزیه در مروز ا

 هوایارزش حاصو  خود که دهدمی تشکی  هاآن اخلاقی یهارفتار را هاسازمان بیرونی نماد که است آن ،اهمیت این دلی 

 (.۱403 ،پور، حیدری و مختاریانخانی )ویسی ستهاسازمان آن در اخلاقی گوناگون

های نیروی کار است و انسانی نقش بسیار مهمی دارد، زیرا شام  دانش، مهارت و قابلیت ۀعوام  تولید، سرمایدر میان 

اند که سرمایه توجهی افزایش دهد. تحقیقات تجربی نشان داد طور قاب یی سایر عوام  تولید را بهاوری و کارقادر است بهر 

وری نیروی کار و کو  عوامو  داری با بهر رت نیروی کار، ارتباط مثبت و معناویژ  از طریق آموزش و افزایش مهاانسانی، به

  (.۲0۲۲، ۱اوجو و اولانراجو ،)آدلیه تولید دارد و این رابطه در کشورهای در حال توسعه نیز مورد تأیید قرار گرفته است

ای بوه یکوی از تدریج نهادینه شود  و اموروز  اخولاق حرفوهبه ،های اخیرطی دهه ،یافتهمقوله اخلاق در جوامع توسعه

ای کوه توجوه بوه اسوتانداردهای اخلاقوی و گونوهموضوعات محوری در مباحث مدیریت منابع انسانی تبدی  شود  اسوت؛ به

 اکمیوتح(. ۲0۱3، ۲رود )گرینووودموی ناپذیر از رویکردهای نوین مودیریت بوه شومارپذیری سازمانی بخشی جداییمسئولیت

 هایاسوترس و هواتنش کاهش موجب مثبت، اخلاقی فضای یک به دهیشک  طریق از تواندمی سازمان در ایحرفه اخلاق

 .(۲0۲4 ،3و همکاران کوروغلو) شود کارکنان عملکرد بهبود و شغلی بستگیدل و تعهد افزایش کاری،

شود که رفتار انسان را هدایت و بوه تموایز می تعریفها و هنجارهای رفتاری عنوان سیستمی از ارزشاخلاق معمولاً به

های درسوت در زنودگی گیری و قضواوتکه این اصول به تصومیمطوریکند؛ بهمی کمک مقبول و نامقبولهای میان کنش

از ای مجموعوه تعریف می شود که هنجارهای اجتماعی از ایمجموعه یا(.۲0۲3، 4)بوگالا کنندمی فردی و اجتماعی راهنمایی

یوا « مقبول»کنند چه رفتارهایی می اند و تعیینقواعد یا استانداردهای رفتاری هستند که در یک گرو  یا جامعه پذیرفته شد 

 کنند و بور رفتوار افوراد ارورمی شوند. این هنجارها انتظارات مشترکی را دربار  رفتار اعضای گرو  ایجادمی تلقی« نامقبول»

تووان آن را موی بوه عبوارت دیگور،(. ۲0۲3، 5)سویدیکو و همکواران ت رسمی نوشته نشد  باشندگذارند، حتی اگر به صورمی

دلیو  کند و بورای اعضوا بوهمی ای دانست که رفتار اعضای یک حرفه را هدایتعنوان اصول و استانداردهای اخلاق حرفهبه

و استانداردهای رفتاری تعریف کرد که رفتار افوراد و  ای از قواعدمجموعه یا (.۲0۱7، 6)بوئی عضویت در آن حرفه الزامی است

 (.۱998، 7)سیالدینی و تروست کنندمی ها را در جامعه تعیین و هدایتگرو 

های کلیودی ای از چالشدهد که این حوز  با مجموعهمی ادبیات پژوهشی مدیریت منابع انسانی در بخش دولتی نشان

 .(۲0۲4، 8بندی کرد )پولیاشوویچ، گریچنیک و ژیزکدسته کلی طبقه ها را در سهتوان آنمی مواجه است که

های سنتی و بوروکراتیک استخدا  و نگهداشوت مشکلاتی مانند نظا : شام  گذاریهای ساختاری و سیاستچالش .۱
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

۱. Adeleye, Olanrewaju & Ojo 

۲. Greenwood 

۳. Köroğlu & et al 

٤. Bogale 

٥. Siddiqui et al 

٦. Bowie 

۷. Cialdini & Trost 

۸. Poljašević, Gričnik & Žižek 
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های قوانونی و سالاری و تمرکززدایی ناکوافی، ضوعف در مودیریت عملکورد و محودودیتکارکنان، فقدان شایسته

 (.۲0۲4، و همکاران کند )پولیاشوویچمی نی که اجرای رویکردهای نوین مدیریت منابع انسانی را دشوارسازما

شد  های سازمانی تثبیتایین کارکنان، فرهنگمانند مقاومت در برابر تغییر، انگیز  پ :های رفتاری و فرهنگیچالش .۲

توی نتظوارات کارکنوان بوا اهوداف بخشوی دولااعتنا هسوتند و عود  تطوابق که به نوآوری و یادگیری سازمانی بی

 (.۲0۲4، و همکاران )پولیاشوویچ

کاری در ای، فشووارهای سیاسووی و سیاسوویهای بودجووهشووام  محوودودیت: ایهووای محیطووی و زمینووهچالش .3

های منابع انسانی، رقابت در بازار کار برای جذب نیروی کار ماهر و تغییرات محیط اقتصوادی کوه بور گیریتصمیم

، ۱؛ کِووو و کِووو۲0۲4، و همکاران گذارد )پولیاشوویچمی های دولتی تأریرار و عملکرد منابع انسانی در سازمانساخت

۲0۲5.) 

 مدیریت با توانندمی هاسازمان ،است رقابتی مزیت ایجاد و سازمان در ارزش خلق برای منبعی انسانی نیروی که آنجا از

 .(۲0۲3 ،۲، اسمیت و ویلسون)جکسون بپردازند خود هایچالش ح  به انسانی منابع کارآمد

 آن خلاقویا مسوائ  و حرفوه یوک در اخلاقوی تکوالیف بررسوی بوه ،اخلاق دانش از ایشاخه ۀمنزلبه ایحرفه اخلاق

 چوه سوازمان در هکو اسوت امر این کردن محقق آن هدف و است عقلانی تفکر فرایند ایحرفه اخلاق ،عبارتی به .پردازدمی

 .(۱40۱ ،، مرادی و جعفری)فتحی دکر اشاعه و حفظ باید موقع چه را هاییارزش

 شناخته« ایاخلاق حرفه»عنوان ای از اصول و هنجارهای اخلاقی ویژ  حرفه وجود دارد که بهدر هر سازمان، مجموعه

هوایی کوه در زمینوه رفتاری و ارزشای عبارت است از کدهای کند. اخلاق حرفهمی ای اعضا را هدایتشود و رفتار حرفهمی

بوه مسوئولیت فوردی در  فقط ،. این اصولکنندمی اند و معیارهای عم  اخلاقی را تعریفای پذیرفته شد انجا  وظایف حرفه

، 3تروینیوو و نلسوون) ای، نقش اجتماعی و استانداردهای سازمانی نیز توجوه دارنود، بلکه به تعهد حرفهشوندمحدود نمیشغ  

های رسمی و غیررسومی هسوتند کوه اهداف، ساختار، شرح وظایف، نظا  دارای هاآن ،ها فراتر از افراد هستندسازمان. (۲0۲۱

دهند. از این منظر، وقتی می کنند و رفتار کارکنان را تحت تأریر قرارمی حتی با تغییر افراد، وجود و هویت جمعی خود را حفظ

بنابراین این تصوور کوه . یابدمی سازمان اعمال شود، به حوز  اخلاق سازمانی گسترشای در تما  ساختار اصول اخلاق حرفه

ای شام  نگر آن است. اخلاق حرفهشود، تعریف ناقص و تحوی می محدود« مسئولیت اخلاقی فرد»ای فقط به اخلاق حرفه

، 4فورل، فریودریچ و فورل) منفورد شود، نه فقط وظوایف شوغلیمی های اخلاقی شخص در قبال حرفه و سازمان نیزمسئولیت

۲0۲0.) 

تواند باعث کاهش اعتماد بوه عملکورد سوازمان، تضوعیف اعتبوار و کواهش می توجهی به اصول اخلاقی در سازمانبی

ای در کار نوه تنهوا نگورش ارربخشی شود. شواهد پژوهشی نشان داد  است که استانداردهای اخلاقی و رعایت اخلاق حرفه

وری سازمان توأریر مثبوت طور کلی بهر بخشد، بلکه بر عملکرد فردی و گروهی و بهمی و سازمان بهبود کارکنان را به شغ 

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

۱. Kewo, & Kewo 

۲.. Jackson, Smith & Wilson  

۳. Treviño & Nelson 

٤. Ferrell, Fraedrich & Ferrell 
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 از یکوی بورق صونعت(. ۲0۲5، ۱)فیضوی شوودمی ای باعث افزایش تعهد، انگیزش و همکاری کارکناندارد؛ زیرا اخلاق حرفه

 صونعت این در را کارآمد و شایسته انسانی سرمایه گیریکاربه اهمیت ،مسئله همین و است دولتی بخش در صنایع نیترمهم

 ایحرفوه اخولاق بور موثرر عوامو  شناسوایی دنبوالبه ،پژوهش این در پژوهشگران بنابراین .کندمی مشخص پیش از بیش

 هستند. انسانی منابع مدیران

 پژوهش نظری پیشینۀ

 اسوت. گرفتوه قورار ژ یو توجه مورد یسازمان ۀتوسع یاساس ارکان از یکی عنوانبه ایحرفه اخلاق مفهو  ر،یاخ یهاسال در

 تیوموفق در یاکنند نییتع نقش است، یهنجار یهاارزش و یرفتار یاستانداردها از یامجموعه رند یدربرگ که مفهو  نیا

 روی ،یجهوان عرصوه در شورویپ یهاسوازمان کوه دهنودموی نشوان ریواخ یهواپژوهش .کنودموی فایا هاسازمان بلندمدت

 قیوعم مطالعوه راستا، نیهم در (.۲0۲3 ،۲ارتزشو) اندداد  انجا  های چشمگیرییگذارهیسرما، یاحرفه اخلاق یمندسازنظا 

 .رسدمی نظر به یضرور یاتیعمل و ینظر ،یمفهوم منظر سه از مفهو  نیا

 فیوتعر رد اسوت. شود  یتووجه شوایان تحولات دستخوش معاصر تیریمد اتیادب در ،ایحرفه اخلاق یمفهوم یمبان

 مشخص را خود یاعضا از ایحرفه ۀجامع انتظارات که دانست یرفتار اصول از ایپو ینظام توانمی را ایحرفه اخلاق جامع،

 (.یاجتمواع یهاتیئول)مسو یرونویب عودبُ و (یفورد )تعهودات ینودرو عدبُ است: یاساس عدبُ دو رند یدربرگ نظا  نیا .کندمی

 یدارامانوت مانند ییهازشار بر یاسلام فرهنگ تأکید رغمیعل که دهدمی نشان یرانیا یهاسازمان در یدانیم یهاپژوهش

 ،یموسو و )زار  شوندمی منجر اصول نیا شدن رنگکم به ،کیبوروکرات یساختارها و یاقتصاد یفشارها یگاه صداقت، و

 .میمواجه آن با رانیا یفرهنگ بستر در که است یخاص یدگیچیپ دهند نشان تناقض نیا (.۱40۲

 سوو، کیو از بوود. یشورق و یغربو یهامیپارادا نیب یتوجهجالب تعام  و تقاب  شاهد توانمی ،یپردازهینظر حوز  در

 ،ییگرالتیفضو و ییگرافهیوظ ،ییگراجهینت عدبُ سه بیترک با (MES) یسازمان اخلاق یعدچندبُ مدل مانند یغرب یهاهینظر

 ییگرافیوتکل» مفهوو  بور یرانیاو  یاسلام یالگوها گر،ید یسو از و (۲0۲3 ،3فردریچ و )فرل دهندمی ئهاار جامع یچارچوب

 مطالعوه اسوت. خداونود برابور در یریپذتیمسوئول و یالهو تین مانند یترقیعم یهامثلفه رند یدربرگ که دارند تأکید «یاله

 یالگوهوا کورد،یرو دو نیوا ۀهوشومندان قیتلف با اندتوانسته یرانیا موفق یهاسازمان که دهدمی نشان هاهینظر نیا یقیتطب

 (.۱40۲ ،یاهرنجان ییرزای)م دهند توسعه یمناسب یبوم

 یطوول یهاپژوهش ،یفرد سطح در .نیاز دارند یچندسطح  یتحل اند و بهبسیار پیچید  ،ایحرفه اخلاق بر مثرر عوام 

 ایحرفه یرفتارها بر یاکنند نییتع تأریر یاخلاق یمیخودتنظ و یکار وجدان مانند ،یشناختروان یرهایمتغ که اندداد  نشان

 نیشوتریب یاخلاقو اصوول یسازنهینهاد بر نیآفرتحول یرهبر سبک و یاخلاق کنترل یهاستمیس ،یسازمان سطح در دارند.

 یاجتمواع انتظوارات و یاقتصواد طیشورا ،یدولتو نیقوان نیب یاد یچیپ تعام  کلان، سطح در نکهیا جالب اند.داشته راتأریر 

؛ ۲0۲3 ،4سازمان توسعه و همکواری اقتصوادی) است امعهج هر در ایحرفه اخلاق یکل بستر دهند شک  که شودمی مشاهد 

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

1. Faizi 

۲. Schwartz 

۳. Ferrell & Fraedrich 

٤. Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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 (.۱40۲ زاد ،یعل و رنجبر

 یاصول محوور چنود در تووانموی را یرانویا یهاسازمان در ایحرفه اخلاق یسازنهینهاد ریمس در رو شیپ یهاچالش

 یسوردرگم بوه یگواه هکو اسوت مودرن وکارکسوب طیمح الزامات و یسنت یهاارزش نیب تعارض نخست، :کرد یبنددسته

 یبورا یمناسب یفضا که هاستسازمان از یاریبس در یداخل کنترل و ینظارت یهاستمیس ضعف دو ، .شودمی منجر یرفتار

 را باوجودان افوراد یحتو اسوت ممکن که است یاند یفزا یاقتصاد یفشارها سو ، .کندمی جادیا یراخلاقیغ یرفتارها بروز

 لاقاخو نوهیزم در مندنظا  یآموزش یهابرنامه کمبود چالش، نیترمهم و نیآخر دهد. سوق یراخلاقیغ یهامیتصم سمتبه

 (.۱40۱ ،یمانیسل و ی)کاظم است شد منجر  یاخلاق یاهیپا میمفاه درک در ضعف به که است ایحرفه

 سوطح در شووند. یطراحو جانبوههمه و یچندبعود هوای، باید برنامهیرانیا یهاسازمان در ایحرفه اخلاق تیتقو یبرا

 باشود. مثرر تواندمی رند،دا تمرکز یمورد مطالعات بر هم و ینظر یمبان بر هم که یاخلاق آموزش یهابرنامه توسعه ،یفرد

 نظور بوه یضورور ایحرفوه اخولاق مستق  یواحدها جادیا و شفاف هیتنب و قیوتش یهاستمیس استقرار ،یسازمان سطح در

 بسوتر توانودمی ینظارت یانهاده تیتقو و وکارکسب اخلاق به مربوط مقررات و نیقوان در یبازنگر کلان، سطح در .رسدمی

 یهواارزش مندانههوشو قیوفتل کوه دهودمی نشان شرویپ یهاسازمان تجربه کند. فراهم ایحرفه اخلاق رشد یبرا یمناسب

 .(۱400 ،ینور و یاله)فتح باشد هاسازمان ریسا یبرا موفق ییالگو تواندمی ،یجهان یاستانداردها با یرانیاو  یاسلام

 و ایوپو یستمیس عنوانهب بلکه دها،ینبا و دهایبا از یامجموعه عنوانبه نه ایحرفه اخلاق که دهدمی نشان  یتحل نیا

 یسازمان ،یفرد سطوح نیب یهماهنگ مستلز  ،ایحرفه اخلاق یسازنهینهاد در تیموفق .ردیگ قرار توجه مورد دیبا یچندبعد

 ،یجهوان موفق اتیتجرب یریکارگبه و خود یفرهنگ قوت نقاط از یریگبهر  با توانندمی یرانیا یهانسازما است. یاجتماع و

 داریوپا توسوعه بوه یابیدسوت یبورا اسوت، زیبرانگچالش اگرچه ریمس نیا .ابندی دست نهیزم نیا در یمثرر یبوم یالگوها به

 .رسدمی نظر به ریناپذاجتناب ،یسازمان

 پژوهش تجربی ۀپیشین

 است: شد  ارائه پژوهش تجربی پیشینه ،۱ جدول در

 پژوهش تجربی ۀپیشین .1 جدول

 هایافته پژوهش عنوان پژوهشگران

 مختووواری و زاد جموووال
(۱404)  

 

 و ایحرفوه اخلاق تطبیقی ررسیب
 و دولتوی هوایبخش در وریبهر 

 خصوصی

؛ اسوت بالاتر یخصوص بخش در ایحرفه اخلاق سطح که داد نشان جینتا
 .اسوت تریقوو بخوش نیوا در یوربهور  و ایحرفه اخلاق نیب رابطه اما
 و پواداش نظوا  مانند لگریتعد یرهایمتغ که داد نشان یلیتکم یها یتحل

 بوه توانودموی هواافتوهی نیوا دارنود. نقش تفاوت نیا در یسازمان ساختار
 کند. کمک یوربهر  بهبود یهابرنامه یطراح در گذاراناستیس

 و رضووووی الهوووی،فتح
 (۱403) موسوی

 

 وریبهر  و ایحرفه اخلاق ابطهر
 هایسووازمان در انسووانی نیووروی
 دولتی

 عملکرد، در صداقت ،ایحرفه تعهد مثلفه پنج که داد نشان پژوهش نتایج
 تورینمهم گیری،تصومیم در شوفافیت و رفتار در انصاف پذیری،مسئولیت

 نیوروی وریبهور  تغییورات از درصود 68 که هستند ایحرفه اخلاق ابعاد
 معوادلات سوازیمدل از استفاد  با هاداد  تحلی  کنند.می تبیین را انسانی

 انسوانی نیوروی وریبهور  و ایحرفوه اخلاق بین که داد نشان ساختاری
 اخولاق به توجه اهمیت بر هایافته این دارد. وجود معناداری و مثبت رابطه
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 هایافته پژوهش عنوان پژوهشگران

 .دارد تأکید سازمانی عملکرد بهبود در کلیدی عام  عنوانبه ایحرفه

 محمووودی و نووووروزی

(۱40۲) 

 

 بور ایحرفوه اخلاق آموزش تأریر

 صوونعت در کارکنووان وریبهوور 

 بانکداری

 ۲5 افوزایش به هفته ۱۲ مدتبه ایحرفه اخلاق آموزش هایدور  اجرای

 عناداریم بهبود همچنین است. شد  منجر وریبهر  هایشاخص درصدی

 شوانن نتوایج ایون شود. مشاهد  افزایش( درصد 35) کار انجا  کیفیت در

 عنووانبوه توانودمی ،ایحرفه اخلاق آموزش در گذاریسرمایه که دهدمی

 .گیرد رارق توجه مورد انسانی نیروی وریبهر  بهبود در ،مثرر یراهبرد

، محموووودی، عسووووکری

 رضایی، احمدی و نوروزی

(۱40۲) 

 انیووم یبررسوو و بنوودیتیوواولو

 یاحرفه اخلاق یهاارزش تیرعا

 یهامارستانیب پرستاران دگا ید از

 زدی شهر منتخب

 هایعهودت بوه پایبنودی پرستاران، اخلاقی یهاارزش گانهد  ابعاد میان از

 از یآگواه یارتقوا و مهربانی و شفقت در ردۀ نخست قرار گرفت. ایحرفه

 79 همچنوین گرفتنود. قورار بعدیهای هرتب در ترتیب، بهایحرفه مقرارت

 خووبی وضوعیت در را اخلاقی یهاارزش رعایت میزان پرستاران از درصد

 .اندکرد  ارزیابی

، احمودی، یارندی کریمی

رضوووووی و  حسووووینی،

 (۱40۲) موسوی

 ایحرفوه اخولاق وضعیت بررسی

 از پزشوکی علوو  دانشوگا  اساتید

 دانشجویان دیدگا 

 از دانشوجویان از نفر 3853 تدریس، ایحرفه اخلاق وضعیت بررسی برای

 ،تهوران شوهرهای در بررسوی موورد هایدانشگا  شدند. بررسی مقاله ۱0

 شوام  و ندداشوت قورار کرمانشا  و یزد زاب ، قم، آبادان، جهر ، مازندران،

 اخلاق ازنظر اساتید عملکرد نمر  میانگین بودند. تحصیلی هایرشته ۀهم

 بود. مطلوب نسبتاً یا مطلوب ،ایحرفه

، دژقلعوووه الووودنیرکووون

نووووروزی، محموووودی و 

 (۱40۱) الهیفتح

 اخوولاق یهووامثلفووه ییشناسووا

 یبررس و عملکرد یابیارز ایحرفه

 یشوغل وریبهور  بوا هواآن رابطه

 معلمان

 انصواف، و عودالت ،یانسوان کراموت شوام  ایحرفوه اخولاق یهامثلفه

 نیقوان تیرعا ،یتعال و رشد به توجه ،ییگراقتیحق ،یرازدار و یدارامانت

 یابیوزار یبرا تیشفاف و صداقت تخصص، و تعهد ،یریانتقادپذ مقررات، و

 سوتهد سه هب و شد  ییشناسا یهامثلفه شد. ییشناسا معلمان عملکرد از

 یاخلاقو یهوامثلفوه معلمان، با برخورد در توجه مورد یاخلاق یهامثلفه

 یبنودمیتقسو مدرسه طیمح در ازین مورد یاخلاق یهامثلفه و ریمد یفرد

  شد.

، رضوووووی، زاد جمووووال

 موسوووووی و اسوووولامی

(۱40۱) 

 برمبتنی ایحرفه اخلاق الگو ارائه

 نظا  در اسلامی و ایرانی مضامین

 عالی آموزش

 نسبت یعنی ؛دارد قرار نفوذ ناحیه در اجتماعی شرایط مثلفه داد نشان نتایج

 و گوذاردموی بور اخولاق حرفوه ای بیشوترین توأریر را، هوامثلفه دیگر به

 خولاقا انسوانی، منوابع هودایت اخلاقی، هایویژگی فرهنگی، متغیرهای

 اخلاق اجتماعی، هایارزش اسلامی، رویکرد فردی، هایویژگی اسلامی،

 یلفوهمث دارنود. قورار پیونودی ناحیوه در فرهنگوی هوایارزش سازمانی،

 .دارد قرار وابسته ناحیه در اجتماعی هایارزش

، اسوووولامی، چرخوووواب

 (۱399) الهی و طالبیفتح

 اخوولاق توسووعه چووارچوب ارائووه

 آینود  رویکورد با مدیران ایحرفه

 پرداختند پژوهی

 ایحرفوه اخولاق توسوعه ۀنحوو و چگوونگی تشریح ضمن تحقیق نتیجه

 توسعه پژوهیآیند  الگوی ساززمینه هایمثلفه و عوام  ترینمهم مدیران،

 ای،زمینوه مثلفوه 5۲ و عامو  ۱5 مشوتم  بور را مدیران ایحرفه اخلاق

 .شناسایی کرد  است محتوایی ساختاری،

 کمارسفلی سیفی و طالبی

(۱399) 

 بوووا ایحرفوووه اخووولاق ارتبووواط

 و اجتمووواعی پوووذیریمسوووئولیت

 نقوووش بوووا سوووازمانی ردکوووعمل

 ... محیطی ردکعمل گریمیانجی

 ۀابطور سازمان ردکعمل و اجتماعی پذیریمسئولیت با ایحرفه اخلاق بین

 بین طی،محی ردکعمل میانجیگری نقش با ولی ؛دارد وجود مثبتی و معنادار

 ۀرابطو سوازمانی ردکوعمل و اجتمواعی پذیریمسئولیت با ایحرفه اخلاق

 نشد. مشاهد  مثبت و مستقیم
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 هایافته پژوهش عنوان پژوهشگران

 (۲0۲4) ۱واتانابه و چن

 
 :ایحرفه اخلاق و دیجیتال تحول
 وریبهور  برای جدید هایچالش
 انسانی منابع

 دیجیتوال نسانیا منابع اخلاقی هایشیو  برای چارچوبی توسعه به هاافتهی
 که هاییسازمان داد نشان نتایج است. کلیدی بعد پنج شام  که شدمنجر 

 در بوالاتری وریبهر  درصد 30 دارند، قوی دیجیتال اخلاقی هایسیاست
 رنوظهوو اخلاقوی چالش پنج همچنین دهند.می نشان انسانی منابع بخش

 مودیران  ویژ توجه نیازمند که شد شناسایی دیجیتال کاری هایمحیط در

 .است

رهبوووری اخلاقوووی و عملکووورد  (۲0۲4) ۲انور
منوود بوور مووروری نظا کارکنووان: 

 ادبیات

ر تقیم بو. نتایج این پژوهش نشان داد که رهبری اخلاقی تأریر مثبوت و مسو
عهود، عملکرد فردی و سازمانی کارکنوان دارد و باعوث افوزایش انگیوزش، ت

قی در شود. همچنین ایجاد فرهنگ اخلامی مشارکت و خودکارآمدی کارکنان

 .گرددمی نتایج عملکردی سازمان منجر به بهبود ارربخشی سازمان و

 3ی و همکواراندامآ الچی

(۲0۲۲) 

 اخووولاق درک و دانوووش عنووووان
 دانشوومندان میووان در ایحرفووه

  نیجریه در پزشکی آزمایشگا 

 اصووول مچنووینه و بیمواران حقوووق از توجهیقابوو  درک دهندگانپاسوخ
 عوود  و خیرخووواهی عوودالت، )خودمختوواری، بهداشووتی پزشووکی/ اخوولاق

 خوبی انشد نیجریه، در پزشکی آزمایشگا  دانشمندان داشتند. سوءاستفاد (
 دارند. ایحرفه اخلاق از

والنتوووواین، گووووادکین و 

 (۲۲00) 4لوسرو

 در ایحرفووه اخوولاق یهانووهیزم
 کارکنان بر آن پیامد و سازمان

 ؛کننود فعالیوت ایحرفوه یهاسازمان در دهندمی ترجیح سازمان کارکنان
 شوودموی باعوث است و ایحرفهسازمان  دهندۀنشان، اخلاقی محیط زیرا

 بمناسو روابوط و شغلی رضایت و کاهش کارگروهی در ناخوشایند عوام 
 .افزایش یابد ارانکهم بین

 
جه در محیط کار تو ایحرفه اخلاق مبحثپردازان این حوز  به محققان و نظریه گوا  آن است که پژوهش پیشینه مرور

 ای دارند. ویژ 

 آن اخلاقوی ئ مسوا و حرفوه یوک در اخلاقوی تکوالیف بررسوی بوه ،اخلاق دانش از ایشاخه ۀمنزلبه ایحرفه اخلاق

 نگا  کارکنان و کند یجادا سازمان برای را مشکلاتی تواندمی ،اخلاقی اصول رعایت عد  به هاسازمان توجهیبی و پردازدمی

 ،دیگور سووی از .دهد رقرا تأریر تحت را ارربخشی و موفقیت نتیجه درمشکوک کند و  آن اقدامات و سازمان مشروعیترا به 

 جانبوههموه توسعه و رشد جهت رد خود اهداف به بتوانند تا دارند نیاز وربهر  کارکنان به خصوصی و دولتی هایسازمان ۀهم

 کلیوه هوایفعالیت زنجیوری همچوون تواندمی که دهدمی تشکی  را سازمان هدف ترینمهم وریبهر  بنابراین، یابند. دست

 در محودودیت باعوث انسوانی نیروی خصوصبه ،هاسازمان منابع از صحیح وریبهر  عد  و کند متص  هم به را جامعه آحاد

  .شد خواهد خدمات کیفیت و ارائه

 انسوانی ۀسرمای کارگیریبه اهمیت ،مسئله همین و است دولتی بخش در صنایع ترینمهم از یکی عنوانبه برق صنعت

 ارتقوای در ایحرفوه اخولاق کوارگیریبوه به همین دلی ، .کندمی مشخص پیش از بیش صنعت این در را کارآمد و شایسته

 وریبهور  بوا ایحرفوه قاخولا بوین ۀرابط در صورت تأیید شدن .دارد اهمیت بسیار ،برق صنعت در انسانی نیروی وریبهر 

 کرد. فراهم ار انسانی نیروی وریبهر  ارتقای امکان ،کاربردی کارهایرا توان با ارائۀ ، میانسانی نیروی

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  

۱. Chen & Watanabe 

2. Anwar 

۳. Elechi-Amadi et al. 

٤. Valentine, Godkin, & Lucero 
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بنودی طبقه کلی ۀستد سهدر  را مشهد برق شرکت در حوزۀ منابع انسانی در موجود هایچالشتوان می ،حاضر حال در

 انسوانی منوابع نظوا  نبوود ماننود) گوذاریسیاسوت هایچالش ،(انگیزگیبی و فرهنگی موانع مانند) رفتاری هایچالش کرد:

 کوه آنجایی از (.ماهر کار نیروی دکمبو و قانون و دولت هایسیاست مانند) ایزمینه هایچالش و (سالاریشایسته و یکپارچه

 منوابع کارآمود مدیریت با تواندمی سازمان این ،است رقابتی مزیت ایجاد و سازمان در ارزش خلق برای منبعی انسانی نیروی

 بور گوذارتأریر یهوامثلفوه شناسوایی با تا کندمی کمک پژوهش این نتایج ،رو این از .بپردازد خود هایچالش ح  به انسانی

 کنیم. فراهم ار انسانی نیروی وریبهر  ارتقای امکان ،کاربردی کارهایرا با ارائه  بتوانیم ای،حرفه اخلاق

 پژوهش شناسیروش

ادارۀ  انسوانی منابع مدیران یاحرفه اخلاق بر مثرر عوام  واکاوی هدف با که است یاتوسعهو  یکاربرداز نو   پژوهش این

 این در ،رویکرد نظر از همچنین است. تفسیرگرایانهۀ فلسف بر مبتنی و کیفی پژوهشروش  .  استشد انجا  مشهد شهر برق

 هاییپرسوش طورح بوه موجوود، هایتئوری براساس که معنا این به   است؛شد استفاد  استقرایی و قیاسی رویکرد از مطالعه

 گردآوری اصلی ابزار .است پیمایشی پژوهش استراتژی شد. داد  پاسخها این پرسش به ها،داد  گردآوری با سپس و شداقدا  

 است. ساختاریافتهنیمه مصاحبه ها،داد 

 و مودیران بوا اسواس بوراین شود. انتخواب برق صنعت کارشناسان و مدیران میان از پژوهش کنندگانمشارکت جامعه

 شودند،موی کار انجا  فرایند در بهبود باعث و داشتند ایحرفه اخلاق همکاران گزارش اساس بر که سرپرستانی و کارشناسان

 انتخواب یبورا مشوارکت ۀزیوانگ تنوو ، ،ینظور دانوش بوودن، سرشناس بودن، یدیکل اریمع پنج از گرفت. صورت مصاحبه

 ابوزار آمود. دسوتهبو نظری اشبا  مصاحبه ۱۲ با و گرفت صورت هدفمند روش با گیرینمونه شد. استفاد  کنندگانمشارکت

 و لینکلن پیشنهاد براساس ابزار روایی بود. اصلی الثس یک شام  ساختاریافتهنیم مصاحبه ،پژوهش هایداد  گردآوری اصلی

 بورای شود. تأیید و ارزیابی داوران دیدگا  از بود که پذیریاطمینان و پذیریتأیید پذیری،انتقال اعتبارپذیری، معیار چهار گوبا،

 بوار دو کدگوذاری شود. استفاد  ۱هولستی پیشنهادی روش از ،شد  انجا  هایمصاحبه کدگذاری و کیفی بخش پایایی بررسی

 کیفوی تحلیو  بنابراین ؛است بیشتر 6/0 از که آمد دستهب 7۱4/0 روش این در «۲شد مشاهد  توافق درصد» و گرفت انجا 

 آن اعتبوار و اسوتفاد  خبرگوان( از )نظرخوواهی محتوا روایی از نامهپرسش اعتبار سنجش برای است. برخوردار کافی اعتبار از

  شد. تأیید

 افوزارنر  بوا هواداد  وتحلی تجزیوه شد. استفاد  مضمون کیفی تحلی  از ایحرفه اخلاق بر مثرر عوام  شناسایی برای

 شد. انجا  کیودامکس

 پژوهش هاییافته

 شوناختیجمعیوت اتاطلاعو کوه بود کارشناسان و سرپرستان و ناظران ن،امعاون از نفر ۱۲ پژوهش این در کنندگانمشارکت

  .است آمد  ۲ جدول در هاآن

 

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  
۱. Holsti 

۲. Percentage of Agreement Observation, PAO 
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 خبرگان یشناختتیجمع یهایژگیو .2 جدول

 تحصیلی مدرک خدمت سابقه سمت جنسیت کد

 ارشد کارشناسی ۲3 برداریبهر  معاون مرد ۱

 یدکتر ۱6 برق هایپروژ  فنی ناظر مرد ۲

 ارشد کارشناسی ۲4 برق هایپروژ  فنی ناظر مرد 3

 ارشد کارشناسی ۲0 زیست( محیط و بهداشت )ایمنی، کارشناس زن 4

 کارشناسی ۱6 شبکه طراحی کارشناس مرد 5

 یدکتر ۱4 مهندسی و فنی معاون مرد 6

 کارشناسی ۱7 حسابداری و مالی امور کارشناس مرد 7

 ارشد کارشناسی ۱۲ نامشترک با ارتباط کارشناس زن 8

 ارشد کارشناسی ۱8 اداری امور کارشناس زن 9

 ارشد کارشناسی ۲۲ انسانی منابع سرپرست مرد ۱0

 کارشناسی ۱5 انسانی منابع کارشناس زن ۱۱

 کارشناسی ۲۱ انسانی منابع کارشناس زن ۱۲

 

 پروتکو  شد. انجا  مشهد شهر ادارۀ برق کارشناسان و مدیران با تخصصی هایمصاحبه مدل، مضامین شناسایی برای

 طریق از ،پایان در .شد وتحلی تجزیه )تِم( مضمون تحلی  روش با مصاحبه متون و بود باز و اصلی الثس یک شام  مصاحبه

 تحلیو  روش به هامصاحبه از مستخرج یهاحرفه اخلاق بر مثرر عوام  مضامین آمد. دستهب مقوله 5 مفهو ، ۲4 کدگذاری

 است. شد  ارائه 3 جدول در )تِم( مضمون

 

 ایحرفه اخلاق بر مؤثر عوامل نیمضام .3 جدول

 پایه مضامین مصاحبه از مستخرج کلیدی نکات
 مضامین

 دهندهسازمان

مضمون 

 فراگیر

 موا بوه پیشورفت و رشد هایفرصت شغلی، هایفرصت مث  هاییفرصت که وقتی

 (۲)  کنهمی پیدا افزایش نسبت همون به اعتمادمونم ،شهمی داد 

 و مبکنوی ارزشومندی احسواس کوه شوهموی باعث اوقات خیلی ما با منصفانه رفتار

 (9و 3)  بشه بیشتر اعتمادمون

 و بموونیم وفوادار سوازمان بوه بیشتر که شهمی باعث ما به نسبت آمیزاحترا  رفتار

 (4)  باشیم سازمان معتمد

 و کنوهموی صحبت صادقانه و احترا  با کارمنداشیم که ما با سازمان مدیریت وقتی

 کنهمی پیدا افزایش سازمان به هم ما اعتماد شفاف، صورت به کنهمی برقرار ارتباط

 (7و 5) 

 احسواس کوه شهمی باعث این و دارن ایمنصفانه رفتار من با مدیران اوقات خیلی

 (۱۲)  بد  دست من به ارزشمندی

 (۱۱  و 8)  بمونم وفادار سازمان به من که شهمی باعث آمیز احترا  رفتار این

 کارکنان اعتماد افزایش
 اعتماد افزایش

 عمومی

 

م 
عوا

 
ثرر

م
 بر 

لاق
اخ

 
فه

حر
ی
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 پایه مضامین مصاحبه از مستخرج کلیدی نکات
 مضامین

 دهندهسازمان

مضمون 

 فراگیر

 پیودا ایشافوز مشتریان اعتماد که شهمی باعث مشتریان به کیفیت با خدمات ارائه

 (۱)  بکنه

 تمادشوناع هست انتظاراتشون با مطابق که شهمی داد  خدماتی مشتریان به وقتی

 (4)  کنهمی پیدا افزایش خود به خود

 اد د پاسوخ مشوتریان شوکایت بوه مثرر و سریع صورتبه که زمانی مثال عنوانبه

 (6)  کنهمی پیدا افزایش اعتمادشون ،شهمی رسیدگی نیازهاشون به یا شهمی

 (7)  کنهمی جلب را هااون اعتماد که هست فاکتورهایی از مشتریان با تعاملات

 مثبتشوون بازخوردهوای کوه خوشوحالیم و هسوتش موا اولویوت مشتریان رضایت

 (۱0)  اعتماد  این ۀدهندنشون

 نیازهاشوون به یا د می پاسخ مشتریان شکایت به مثرر و سریع صورتبه که زمانی

. د موی رژیانو واقعواً این و گیر می هامشتری از تشکر پیا  کلی کنممی رسیدگی

  (8)  کنهمی جلب رو اعتمادشون مشتریان با بودن صادق

 لبخندش و چهر  حالت با و فهمهمی ور این مشتری کنم،می رفتار صداقت با وقتی

 (۱۲)  کنهمی منتق  بهم رو دار  که اعتمادی حس

 مشتریان اعتماد افزایش

 هادهواین اعتمواد کوه شوهمی باعث باشه پایبند قوانین و مقررات به سازمان وقتی

 (4  و ۱)  کنه پیدا افزایش سازمان به نظارتی

 تورینبوزر  اعتمواد، ایون و کوردن تأییود رو موا عملکورد بارها نظارتی نهادهای

 (۲)  مونهسرمایه

 (3)  هایحرفه کارمون یعنی .ر می لبخند با د،آمی بازرسی بار هر

 اینهادهو اعتمواد کوه هسوت موواردی جملوه از قوانین و دستورات به کردن عم 

 (7  و5)  مید  افزایش بهمون نسبت رو نظارتی

 بهشون ام سازمان که د می نشون نظارتی نهادهای به ما موقعبه هایگزارش ارائه

 (9)  شهمی اعتمادشون جلب باعث خب و متعهد 

 کردن نا ربت ما رضایت لیست تو هم ناظرها حتی

 (8)  رنآمی برامون هم تشویقی یه کنن،می بازرسی ناظرها، بار هر

 بهموون چوون کونننمی اذیتمون زیاد بگیریم، رو کاری مجوز خوایممی که بار هر

 (۱۱)  دارن اعتماد

 تحویو  موقعبه رو مونهاگزارش بیشتر اعتماد جلب برای کنیممی سعی همیشه ما

 (۱۲)  بدیم نظارتی نهادهای

 نهادهای اعتماد افزایش
 نظارتی
 

 از اسوتفاد  ثو م (7)  بشوه برقرار بیشتر و بهتر ارتباطی هایکانال کنیممی تلاش

 (8و 3)  داخلی هایرسان پیا  و منظم جلسات ایمی ،

 (6)  بازخورد دادن به شنمی تشویق بیشتر کارکنان ادار  این در

 شورکت ایدور  هاینظرسونجی تووی کوه دار  اهمیت برامون ممکنه که جایی نا

 (7)  کنیم

 (9و ۱۱)  کنیم شرکت محور چالش جلسات توی

 داخلی ارتباطات بهبود

 تعاملات بهبود

 تو همیشه احترا  دار  وجود که کاری هایتنش حالا ،اون به توجه با کنیممی سعی

  (3)  بشه حفظ کاری محیط

 بگیر  قرار تشکر و تقدیر مورد کارکنانمون عملکرد اینکه طریق از حتی وقتا بعضی

 چوه و رسومی صوورتبوه چوه تقودیر حوالا دیوم،می نشون بهشون ور احترا  این

 متقاب  احترا 
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 پایه مضامین مصاحبه از مستخرج کلیدی نکات
 مضامین

 دهندهسازمان

مضمون 

 فراگیر

 (6  و ۱غیررسمی)  صورتبه

 این که بدیم انجا  هاییفعالیت کنیممی سعی ما و دار  وجود استرس ما سازمان در

  (۱۱) کنیم کم ور استرس

 بوه بشینم همکارا  دل و درد و هاحرف پای که کنممی سعی شخصه به خود  من

 (9)  بد  اهمیت نظراتشون

 غیور هوایوگوگفوت صوورتبوه کنم ح  ترراحت تعارضات از خیلی کنممی سعی

 (4  و ۲)  کنم فص  و ح  رو هاچالش از خیلی میانجیگری یا و رسمی

 دآمی پیش همکارا بین اختلافی یا کشمکشی اگه ممکنه که جایی تا کنممی سعی

 شوونن خوود  از تکانشوی خیلی حرکت تا (3)  کنم رفع بیشتری حوصله و صبر با

 (۱0بد ) 

ها و تعارض کاهش
 ها اختلاف

 تربیشو گروهوی کارهوای تووی کونمموی سعی بنابراین دار  اهمیت برا  کار  من

 کونم شورکت بیشتر تیمی رویدادهای از سری یک تو و (8)  باشم داشته مشارکت

 (6  و 7) 

 در رو میتی روحیه اون و باشم داشته فعال مثرر و مثبت حضور گروهی کارهای در

 (۱۲بد )  توسعه خود 

 گروهی روابط بهبود

 بهتور هوم با مختلف واحدهای و اداری و فنی واحدهای بین هماهنگی داریم سعی

 و یهمواهنگ مشوترک جلسوات مث  کارها برخی طریق از مثلاً (5)  بگیر  صورت

 (6) شهمی انجا  بهتر هاپروژ  اجرای برای همکاری

 زیوادی یلویخ حود تا و امکان حد تا رو اداری زیاد هایروکراسیوب کنیممی تلاش

 (9  و ۱)  شنمی انجا  بهتر هم کاری هایفرایند صورت اون در که بدیم کاهش

 و نیسوت اداری زیواد هایروکراسویوب بوه نیوازی دیگوه هارویه مستندسازی برای

 (۱۱)  شهمی برقرار واحدها بین بهتری همکاری

 واحدیبین روابط تقویت

 کوه بدیم انجا  هاییفعالیت کنیممی سعی ما و دار  وجود روابط این ما سازمان در

 (۱0  و 4  و 3   و ۲)  بکنه بهتر رو پیمانکاران با همکاری

 باشیم داشته تریسازند  و ترمثبت همکاری کنندگان مینأت با بتونیم کنیممی سعی

 (6  و ۱ ) بشه برگزار بیشتری هماهنگی جلسات باشه ترشفاف قراردادها مثلاً

 )  بکنویم یجادا پیمانکاران و سازمان بین تریمحکم ارتباط یک که اینه تلاشمون

۱۱) 

 اننفعذی با مثرر ارتباط
 خارجی

 و مسوئولیت بوا کسوی هور حقوق و شهمی پرداخت منصفانه دستمزدها و هاحقوق

 (4  و ۲  و ۱)  دار  تناسب دار  که تخصصی

 (7و 5)  شهمی پرداخت موقع به هاحقوق

 (9)  شهمی گرفته نظر در کارکنان برای هاییتشویق و هاپاداش

 (۱0)  گیر می تعلق تشویقی هایپرداخت سنواتی صورتبه کارکنان به

 کموک موثلاً یا بهر  کم هایوا  تکمیلی، هایبیمه درمانی، بیمه و رفاهی خدمات

 (۱۱  و 6)  شهمی گرفته نظر در کارکنان برای مسکن هزینه

 مزایای و مالی عوام 
 شغلی

 ایحرفه بهزیستی

 مکان افی،ک نور مطبو ، تهویه مثلاً بشه فراهم کارکنان برای مناسبی کاری فضای

 (6  و ۱)  استراحت امکانات استراحت،

 و کاری محیط بهبود
 فیزیکی شرایط
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 پایه مضامین مصاحبه از مستخرج کلیدی نکات
 مضامین

 دهندهسازمان

مضمون 

 فراگیر

 (3هسوت)  موجوود واحودها از برخی در پذیرانعطاف هایشیفت یا دورکاری امکان

 (۲)  کارکنان به شهمی داد  ضروری درمواقع تشویقی و استعلاجی هایمرخصی

 در نشکارکنوا بورای ضروری مواقع در رو حمایتی هایسیاست سری یک سازمان

 (۱۱  و 8)  گیر می نظر

 و سوازمانی هایجشون کواری، اردوی مث  تفریحی هایبرنامه سری یک سازمان

 (۱۲  و 9)  کرد  ایجاد کارکنش برای رو ورزشی هایفعالیت

 زندگی و کار بین تعادل
 شخصی

 ۲)  کنویممی استفاد  CRM یا مشتری ارتباط مدیریت افزارهاینر  و هاسیستم از

 (9  و

 تحلیو  ایبر مصنوعی هوش هایقابلیت از ،شهمی اتوماسیون بیشتری هایفرایند

 (5 و 7) شهمی استفاد  هاداد 

 آمیزمسالمت پذیرش
 فناوری

 صوداقت مثو  هاییارزش ترویج و فساد با مبارز  آموزشی هایدور  ما سازمان در

 (6)  کنیممی شرکت هادور  این در و شهمی برگزار

 (7 ) کنیم بیشتر ور خودمون آگاهی فساد پیامدهای دربار  که کنیممی سعی

 (۱۱  و 4 ) میکن شرکت شهمی برگزار فساد با مبارز  برای که هاییدور  در

 سازی فرهنگ و آموزش

 بوازخورد نکارکنوا از (۲)  شوهموی برگوزار ایدور  هاینظرسونجی همیشه اینجا

 (7  و 4 ) بدیم ارائه ور پیشنهاداتمون که شیممی ترغیب هم ما و شهمی دریافت

 (۱۱) شهمی داد  بازخورد بهمون و گیر می صورت هم منظم هایارزیابی

 بازخورد پذیرش

 مثوال عنووانبوه .داریوم مشوارکت المنفعوهعوا  هوایپروژ  در داوطلبانه صورتبه

 یهواکمپوین مثو  زیسوتی محویط هوایبرنامه از و محرو ، مناطق به رسانیبرق

 و ۱)  کنویمیمو حمایت کارها قبی  این از و ضایعات بازیافت و انرژی جوییصرفه

 (9  و 6  و۲ 

 باشوم گووخپاس باید دادن بهم که کاری برای دونممی و دار  اهمیت برا  کار  من

 (8) 

 این  هایتفعال همه توی و بد  انجا  احسن نحو به ور کار  که دار  دوست خود  

 (۱۲  و 4)  کنممی لحاظ ور

 مسئولیت افزایش
 کارکنان اجتماعی

 گراییتعهد

 (۲)  شنمی نظارت هموار  خدمات کیفیت یهاشاخص

 یسوهمقا صونعت اسوتانداردهای بوا همووار  شهمی ارائه حاضر حال در که خدمات

  (،8)  شنمی

 تفاد اسو مورد هستش اقدا  و بررسی اجرا، ریزی،برنامه شام  که (PDCA) چرخه

 (۱۱  و 4  و 3)ممشهمی اجرا و گیر می قرار

 مستمر سنجش به تعهد

 اپیود کواهش خیرهواأت و گیور موی صوورت زموان مدیریت خدمات ارائه هنگا  در

 (3کنه) می

 (5)  شنمی سازیبهینه کاری هایفرایند و شهمی ارائه بهینه صورتبه خدمات

 استانداردسازی به تعهد
 خدمات ارائه هایروش

 بهبوود، هایکمیتوه تشکی  مث  سازمانی هایگیریتصمیم برخی در کنممی سعی

  (6  و ۱)  باشم داشته فعال مشارکت هافرایند بر نظارت هایکمیته

 (۱0کنم) می تلاش سازمان اهداف تحقق برای

 مشارکت و انگیز  ایجاد
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 پایه مضامین مصاحبه از مستخرج کلیدی نکات
 مضامین

 دهندهسازمان

مضمون 

 فراگیر

 5  و 3)  کنممی ارائه کام  صورتبه و نویسممی دقیق ور ها گزارش همیشه من
  (۱۱  و

 هسوتم گوپاسخ همیشه داشتیم که هاییبرنامه دادیم انجا  که هاییهزینه مورد در
 (8) 

 و سوتیمه هموه کوه پورتال در داریم داخلی دهیگزارش سیستم ما سازمان این در
 ( 7  و ۱)  کنیممی ارائه منظم طوربه رو هامونگزارش

 کونم ملز  که کنممی تلاش خیلی خود  نوبه به من هستیم که واحدی این داخ 
 سونجینکتوه و کامو  جزئیوات با و دقیق و کام  صورتبه دهیگزارش به خودمو
 (9)  کنم ارائه ور ها گزارش
 و تصمیمات حتوضی برای معاونین و مدیران با شهمی برگزار که متعددی هایجلسه
 حضوور همیشه مدادی انجا  که کارایی و هانکته سری یک کردن مطرح و هابرنامه
 (6)  کنم مطرح و ببر  که است آماد  گزارشم و دار  پررنگ

 منظم دهیگزارش

 و ییگوپاسخ
 شفافیت
 

 پاسوخ دنبوالبوه براشوون و کنیممی بررسی کنیممی پیگیری رو مشتریان شکایات
 (8)  گردیممی

 پاسوخ ونیمبتو کوه هستیم پیگیر کنیممی دریافت که شکایاتی و هاگزارش مورد در
 (۱۲)  بدیم

 هوشب نسوبت همووار  باشوه موالی یوا اداری مسوئله و مشک  اگه معاون عنوانبه
 (6)  هستم گوپاسخ

 خود  من تخلفات افشای برای ناشناس دهیگزارش برای داریم داخلی سامانه یک
 (7  و 9)  دونممی خود  وظیفه چون کنممی گزارش ببینم رو موردی هر

 به رسیدگی نظا 
 هاتخلف

 (۱0  و 8)  دیممی انجا  منظم صورت به را خارجی و داخلی حسابرسی اجرای
 کنویمیمو اسوتفاد  وظایف تفکیک سیستم مث  قوی داخلی کنترل هایسیستم از
 (9) 
 (7) شهمی انجا  عملیاتی و مالی هایتراکنش بر نظارت مستمر صورتبه 

 و نظارت تقویت
 حسابرسی

 اگور (4)  یمکنو اصولاح را هااون و بپذیریم ور اشتباهاتمون کنیممی سعی هموار 
 و باشوه شوفاف دیومموی انجا  که هاییدهیگزارش (8)  کنیم رفع داریم خطایی
 (6)  کنیم گزارش اطلاعات تحریف بدون
 (۱۲  و ۱۱)  کنیم گزارش دیدیم تخلفی اگر

 گزارش و خطاها کاهش
 شفاف دهی

 من و بدیم گزارش ور عملکردمون هم سالانه صورتبه حتی که موظفیم کدو  هر
 (۱۲  و 4  و 3  و ۲)  د می اهمیت خیلی قضیه این به خود 

 قودرچ و داشوتیم دسوتاوردی چوه کوه شوهمی ربت لمونبپرتا توی اینکه بر علاو 
 و 5)  بدیم ائهار هم رو گزارشش باید ها،این و کردیم شرکت دور  و دیدیم آموزش

 7) 
 کوه بودیم ور گزارشش و (8)  بکنیم رسم خودمون از هم ایتوسعه مسیر یک باید

 ارائه ور خود  بهترین که کنممی ور تلاشم تما  و مهمه خیلی شخصه به من برای
 (6)  کنم

 داشوته هک عملکردی از سازمان خود که سال کتاب و سالانه بروشورهای بر علاو 
 ۱0)  نیمک گزارش سالانه صورت به رو خودمون اقدامات باید هم ما کنهمی لیفأت
  (۱۱  و

 چوا  هوم هواکتاب و بروشوورها تووی باشیم داشته خوبی دستاورد که صورتی در
 (9  و ۱باشیم)  داشته خوبی آورد  که اینه تلاشمون بنابراین ،شهمی

 سالانه هایگزارش
 عملکرد
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 تیوفیک بهبوود ،یعمووم عتموادا شیافوزا اند از:عبارت هاداد  تحلی  از شد  استخراج هایمقوله مذکور، نتایج براساس

 اخولاق بور موثرر م عوا .عملکرد در تیشفاف و ییگوپاسخ و ییتعهدگرا تیتقو ،ایحرفه بهزیستی تحقق ،یسازمان تعاملات

 است. شد  داد  نمایش ۱ درشک  ،ادارۀ برق در ایحرفه

 

 

 ایحرفه اخلاق بر مؤثر عوامل .1 شکل

 گیرینتیجه و بحث

 تعواملات، بهبوود ،عموومی اعتمواد افوزایش شود: شناسایی مقوله پنج پژوهش، این در کنند مشارکت افراد دیدگا  اساس بر

  .شفافیت و ییگوپاسخ و تعهدگرایی ،ایحرفه بهزیستی

 افوزایش و کارکنوان اعتماد افزایش همچون عواملی شوندگانمصاحبه اظهارات به توجه با عمومی اعتماد افزایش ۀمقول در

 سوازمان کارکنان وقتی ،پژوهش این هاییافته استناد به .بودند مقوله این مفاهیم ترینبرجسته زمرۀ در ،نظارتی نهادهای اعتماد

 کارکنوانی .شوودمی آفرینیارزش صرف ،سازمان انرژی و یابدمی کاهش کنترل هایهزینه و افزایش هایهمکاری کنند، اعتماد

 آمووزش و اسوتخدا  هوایهزینوه از نیروهوا ییجواجابه میزان .دارند بیشتری تمای  آن در ماندن به دارند، اعتماد سازمان به که

 سوازمان نیورو، وزارت ماننود) نظوارتی نهادهوای وقتوی ،ترتیوب همین به .کندمی تضمین را تخصص و تجربه تداو  و کاهدمی

 برمؤثر  عوامل

 ای حرفه اخلاق
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 کواهش سونگین هوایممیزی و مکورر هوایکنترل به نیاز باشند، داشته اعتماد مشهد برق ادارۀ به (محاسبات دیوان یا بازرسی،

 از ،تحقیقوات دیگور در فووق نتوایج .شودمی اصلی هایموریتأم بر تمرکز و منابع و زمان در جوییصرفه باعث امر این .یابدمی

 نیوز (۲0۱۲) ۱اویلی و پرون، مکزهیر ،(۱400) ، حسینی و محمدیغلامی ،(۱395) ، کریمی و امینیرضاییان هایپژوهش جمله

  است. شد  تأیید

 اعتمواد افوزایش بور  ،ایحرفوه اخولاق اصوول رعایت که کنندمی بیان خود پژوهش در ،(۱395) همکاران و رضاییان

 افوزایش نهایوت در و سوازمانی تعهود بهبوود بوه اعتماد این همچنین و دارد مستقیمی تأریر همکاران و مدیریت به کارکنان

 عمو  خوود هایتعهود بوه کوه هاییسازمان کردند بیان خود پژوهش در ،(۲0۱۲) همکاران و زهیر .شودمی منجر وریبهر 

 نهادهوای اعتماد .دهندمی شکاه را کنترل هایهزینه و افزایش را عمومی اعتماد ،دهندمی ارائه کیفیت با خدمات و کنندمی

 ارتقوای امکان بیشتر، نابعم به دسترسی و دهدمی افزایش را جدید هایپروژ  و امکانات بودجه، اختصاص احتمال بالادستی،

 داخلوی، وریبهر  تنهاهن چرخه، این محرک عنوانبه ،ایحرفه اخلاق .کندمی فراهم را خدمات کیفیت افزایش و هازیرساخت

 بهتری خدمات تواندمی زمانسا یابد، افزایش وریبهر  وقتی .کندمی تضمین نیز را سازمان پایداری و مشتریان رضایت بلکه

 و انکارکنو اعتمواد هوا،موفقیت ینا کند. پرداخت موقعبه را کارکنان حقوق و تکمی  ترسریع را عمرانی هایپروژ  دهد، ارائه

 مثو  هاییفرصوت یوقتو» بودنود: معتقود هم شوندگانمصاحبه کند.می تقویت را چرخه و بیشتر هم باز را نظارتی نهادهای

 پیودا افوزایش سوازمان بوه نسبت همان به نیز ما اعتماد ،شودمی داد  ما به پیشرفت و رشد هایفرصت و شغلی هایفرصت

 جوایی توا شوود جلب ما به هاآن اعتماد که شودمی باعث ،نظارتی نهادهای به ما موقعبه هایگزارش ارائه ،همچنین .کندمی

 بورای مجوز نیازمند هک بار هر و هستند راضی ما عملکرد ۀنحو از و کردند نا ربت ما رضایت فهرست در هم ناظران حتی که

 اب که است نامشهود سرمایه یک ،ایحرفه اخلاق از ناشی اعتماد لذا .کنندمی تسهی  ما برای را امکان این ،هستیم ایپروژ 

 اخولاق و سوازدموی همفورا بوازد  بیشوترین و هزینه کمترین با اهداف تحقق برای را زمینه سازمانی، هایاصطکاک کاهش

 .«شودمی محسوب گذارییهسرما این از حاص  سود وری،بهر  و است اعتماد این ایجاد برای گذاریسرمایه ،ایحرفه

 با مثرر تعام  تقویت داخلی، ارتباطات بهبود که داد نشان نتایج .بود تعاملات بهبود ،شد اشار  آن به که دیگری ۀمقول 

 کارکنوان وریبهور  افوزایش در تواننودمی ،هاتعارض کاهش و گروهی روابط ارتقای متقاب ، احترا  ترویج خارجی، اننفعذی

 بلکه کنند،می تبدی  شفاف و هماهنگ محیطی به را کاری فضای تنهانه اصول این .کنند ایفا بسزایی نقش مشهد برق ۀادار

 سوازند.می فراهم سازمانی و فردی عملکرد بهبود برای را زمینه جمعی، هایهمکاری تسهی  و سازمانی هایتنش کاهش با

 .اسوت شود  تأییود نیوز (۱389) ، رضووی و تقوویمبینی ،(۱400) محمدی و حسینی جمله از ،تحقیقات سایر در فوق نتایج

 ،کوار محویط در متقابو  احتورا  ترویج و داخلی ارتباطات بهبود که کردند بیان خود پژوهش در ،(۱400) محمدی و حسینی

 کلیودی نقش وریبهر  ارتقای در عوام  این و دهدمی افزایش را کارکنان بین همکاری و کاهش را فردی بین هایتعارض

 تورویج را متقابو  احتورا  و شوفاف داخلوی ارتباطوات که هاییسازمان داد نشان ،(۲0۲0) لی و جانسون پژوهش نتایج .دارد

 از برخوی کوه گونوه هموان .یابودموی افوزایش هایشانتیم کارایی رو این از کنند؛می تجربه را کمتری هایتعارض ،کنندمی

 یوا ایمیو  از اسوتفاد  مث  بیشتری و بهتر ارتباطی هایکانال تا است شد  تلاش هموار » کردند، بیان هم هاشوند مصاحبه

 بنوابراین، .گیورد شوک  تریسوازند  و ترمثبت همکاری کنندگانتأمین با و شود برقرار داخلی هایرسانپیا  و منظم جلسات

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  
۱. Zaheer, McEvily & Perrone 
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 ترباکیفیوت خدمات ۀارائ به کارکنان، شغلی رضایت افزایش برعلاو  سازمانی، فرهنگ از بخشی عنوانبه ،موارد این به توجه

 اروربخش، ارتباطوات تقویوت و ایحرفوه اخولاق ۀتوسع در گذاریسرمایه بنابراین، .شد خواهد منجر اننفعذی و مشتریان به

 ادارۀ بورق در پایودار موفقیوت و بوالاتر وریبهر  به دستیابی برای هوشمندانه راهبرد یک بلکه اخلاقی، ضرورت یک تنهانه

 (.۱389 کاران،مه و )مبینی شودمی محسوب مشهد

 حمایتی هایسیاست سازمان ایحرفه بهزیستی مقوله در که است آن از حاکی ،هامصاحبه تحلی  از آمد دستبه شواهد

 بوا .گیوردموی تعلق تشویقی هایپرداخت سنواتی صورتبه کارکنان به و گیردمی نظر در ضروری مواقع در کارکنان برای را

 زنودگی و کوار ینب تعادل ایجاد شغلی، مزایای و مالی عوام  بهبود که گرفت نتیجه توانمی شد ،انجا  هایبررسی به توجه

 کارکنوان وریهور ب افوزایش در فنواوری، آمیزمسوالمت پوذیرش همچنین و فیزیکی شرایط و کاری محیط ارتقای شخصی،

 و اسوترس کواهش بوا بلکوه کننود،موی تقویوت را کارکنان ۀانگیز تنهانه عوام  این .دارند بسزایی نقش مشهد برق شرکت

 شورایط دبهبو در گذاریایهسرم راستا، این در .سازندمی فراهم سازمانی تعهد و بهینه عملکرد برای را زمینه شغلی، فرسودگی

 راهبردهای عنوانبه تواندمی ،نوین هایفناوری کارگیریبه و کاری هایشیو  در پذیریانعطاف رفاهی، هایبرنامه ۀتوسع کاری،

 یاری خود کلان اهداف تحقق رد را سازمان و گیرد قرار توجه مورد مشهد برق شرکت در بالاتر وریبهر  به دستیابی برای مثرر

 رسولی ،(۱397) زارعی هایپژوهش با فوق نتایج .کند تبدی  انسانی و کارآمد پویا، محیطی به را مشهد برق شرکت و رساند

 امکانوات و هوااشپاد و موالی مزایوای که کرد بیان خود پژوهش در ،(۱397) زارعی ست.ا سوهم (۱397) صادقی و (۱39۱)

  .گذارند تأریر کارکنان وریبهر  و تعهد بر رفاهی

 مسوئولیت افوزایش ماننود عوواملی کوه دهدمی نشان پژوهش این بود. تعهدگرایی ،شد اشار  آن به که دیگری ۀمقول 

 قدرتمنود، هوایاهر  عنوانبوه توانندمی ،مثرر مشارکت و انگیز  ایجاد و عملکرد مستمر سنجش به تعهد کارکنان، اجتماعی

 سفیران» به «کارمند» سنتی نقش از را هاآن کارکنان، اجتماعی مسئولیت .کنند هموار را سازمان این پیشرفت و تحول مسیر

 مسوتمر سونجش دیگر، سوی از .کندمی تقویت مشهد برق ۀادار مأموریت به را شانتعلق حس و دهدمی ارتقا «پایدار ۀتوسع

 بوا فووق نتوایج .هاسوتضعف بهبوود و هواقوت شناسایی ساززمینه بلکه کند،می نهادینه را عدالت و شفافیت تنهانه ،عملکرد

 همکواران و رحموانی اسوت. سووهوم (۲0۲۱) ۱اگروال (،۱390) موشا و رفیعی ،(۱398) ، امینی و کریمیرحمانی هایپژوهش

 اخولاق رعایوت و (سوازمانی تعهود ابعاد عنوانبه) کارکنان هنجاری و عاطفی تعهد که کردند بیان خود پژوهش در ،(۱398)

 در ،(۲0۲۱) اگوروال .دارد معنواداری و مثبوت ۀرابطو وریبهور  بوا ،خودمات استانداردسازی و پذیریمسئولیت مانند ایحرفه

 را کارکنوان تعهود شوفافیت، و انصاف مانند ایحرفه اخلاق تقویت با سازمانی اجتماعی مسئولیت که کردبیان  خود پژوهش

 وریبهور  بهبود برای ،است پایبند اخلاقی استانداردهای به سازمان کنندمی احساس که کارکنانی ،همچنین .دهدمی افزایش

 المنفعوهعوا  هوایپروژ  در داوطلبانوه صوورتبوهکه  بیان کردند زمینه این در شوندگانبهمصاح برخی .دارند بیشتری ۀانگیز

 جوییصورفه هوایکمپین مثو  زیسوتی محیط هایبرنامه از و کنندمی مشارکت ،(محرو  مناطق به رسانیبرق مثال طوربه)

 تشوکی  مثو  سوازمانی هایگیریتصومیم برخوی در کننودموی سعی ،همچنین و کنندمی حمایت ضایعات بازیافت و انرژی

 حوال در کوه خدماتی کردند اظهار ،برآنعلاو  باشند. داشته فعال مشارکت هافرایند بر نظارت هایکمیته و بهبود هایکمیته

 تفکیک سیستم مث  قوی داخلی کنترل هایسیستم از و شوندمی مقایسه صنعت استانداردهای با هموار  ،شودمی ارائه حاضر

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  
۱. Agarwal 
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 کند تبدی  پیشرو سازمانی به را مشهد ادارۀ برق تواندمی عوام  این ترکیب خلاصه، طوربه بنابراین کنند.می استفاد  وظایف

 و خدمات کیفیت ارتقای در بلکه یابند،می دست سازمانی اهداف به تنهانه پذیر،مسئولیت و باانگیز  متعهد، کارکنان آن در که

 زنند.می رقم سازمان این برای وربهر  و روشن ایآیند  و کنندمی ایفا پررنگی نقش مشتریان رضایت

 ادارۀ بورق در کارکنوان وریبهر  بهبود که داد نشان نتایج بود. شفافیت و ییگوپاسخ ،شد اشار  آن به که آخری ۀمقول

 هوایگزارش انتشوار و منظم دهیگزارش مانند مواردینیاز دارد.  بخشانگیز  و گوپاسخ شفاف، ساختارهای ایجاد ، بهمشهد

 نظوا  اسوتقرار همچنوین، .ندبخشو بهبوود را کارکنان عملکرد مستمر، نظارت و پذیریمسئولیت افزایش با توانندمی ،سالانه

 سیسوتم بوه ارکنوانک اعتمواد و هوم کنودموی جلوگیری هاسوءاستفاد  از هم شفاف، و عادلانه شک به هاتخلف به رسیدگی

 سوایر در فووق نتوایج .دهودموی افزایش سازمان پیشرفت در فعال مشارکت برای را آنان ۀانگیز و کندمی تقویت را مدیریتی

 خوود پژوهش در ،(۱398) همکاران و رحیمیان تأیید شد  است. نیز(۱398) همکاران و رحیمیان هایپژوهش مانند ،تحقیقات

 را دولتوی هایسازمان در مالی هایتخلف از درصد40 تا تواندمی ،مثرر داخلی حسابرسی هایسیستم استقرار که دادند نشان

 از ناشوی اسوترس کاهش دلی به ،کارکنان وریبهر  افزایش باعث ،ییگوپاسخ و مالی شفافیت بهبود ،همچنین .دهد کاهش

  .است شد  فساد

 در عوام  نیا به رانیمدطلبد که می کارکنان، وریبهر  در ایحرفه اخلاق نقش بررسی از آمد دستهب جینتا اساس بر

 اهمیوت بیشوتری دهنود؛ از توجه کنند و کارکنان تریشب وریبهر  منظوربه و اخلاقی اصول به کارکنان بیشتر پایبندی جهت

 :شودمی ارائه زیر این رو پیشنهادهای

 را تغییورات بعود و کورد برگوزار ایحرفوه اخلاق آموزش هایکارگا  مثال برای ،کرد عملی را هااقدا  این توانمی �

 بهبوود و افزایش در آن تأریر و کند تشویق را محور اخلاق رفتارهای که کرد طراحی دهیپاداش سیستم یا سنجید

 .بسنجد را وریبهر 

 بوه مختلف یهابخش کارکنان یبندیپا زانیم و سازمان یاخلاق تیوضع یابیارز صخصو در یادور  هایگزارش �

 .شود میتنظ و هیته سازمان یاخلاق منشور و هابرنامه

 توضویح بورایکوه  شوودموی پیشونهاد گیری،تصومیم در شوفافیت بهبوود برای و عمومی اعتماد تقویت اساس بر �

  .شود برگزار ماهانه هایهجلس کارکنان با هاپرسش به پاسخ و مدیریت تصمیمات

 افشوای بودون کنوانکار بازخوردهوای دریافت برای پلتفرمی و تهیه نا بی هایپیشنهاد سیستم که شودمی توصیه �

 .شود ایجاد هاآن هویت

 پیشونهاد ،هدف این به توجه با ؛ از این روهستند کنند کمک بسیار روابط تقویت برای غیررسمی تیمی هایبرنامه �

 .شود برگزار سازمان در گروهی هایهمسابق یا ماهانه هایدورهمی شودمی

 ارتبواط آموزش برای تقادان مدیریت و تعارض ح  ،وگوگفت هایمهارت ۀزمین در هاییکارگا که  شودمی پیشنهاد �

 و تبعویض بوا بوارز م خصوصوی، حوریم رعایوت ماننود مواردی بر تمرکز با هاییدور  ،همچنین .شود برگزار مثرر

 .شود انجا  یاقدامات کارکنان به ایحرفه اخلاق مستمر آموزش برای و برگزار سازمان در اجتماعی مسئولیت

 از یا هاآن خود توسط مونهن کارکنان که شود اندازیرا  سازمان در همکاران از تقدیر سیستم عنوان تحت سیستمی �

  .معرفی شوند داخلی هایپلتفر  طریق
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 .شوود بررسیای دور  صورتبه شغلی رضایت ،کارکنان رفا  و ایحرفه بهزیستی ارتقای برایکه  شودمی پیشنهاد �

 ها،نظرسونجی یونا نتوایج اسواس بور نهایوت در و کرد استفاد  محرمانه هاینظرسنجی از توانمی کار این برای

 دورکواری، ماننود مختلفوی هایگزینوه تووانمی راستا همین در همچنین اندیشید. بهبود مناسبی برای هایبرنامه

 .داد ارائه هم را حقوق با مدتکوتا  هایمرخصی یا شناور کاری ساعت

 برگزار استرس مدیریت هایدور  یا رایگان هایمشاور ها برای آن توانمی ،کارکنان روان سلامت از حمایت برای �

  .کرد

 سوند و ارائوه تانتظوارا از شوفافی تعریوفکوه  شودمی پیشنهاد ،کارکنان در ییگوپاسخ و تعهدگرایی تقویت برای �

 .شود تعریف سازمانی ستپُ هر برای ایحرفه اخلاق منشور

 بوه ییگوپاسخ تا دشو ایجاد زمان کمترین در مشتریان مشکلات ح  و پیگیری برای ایویژ  تیم شودمی پیشنهاد �

 از ممونظ نظرسونجی بوه و گرفوت کموک مشوتریان مشارکت از توانمی همچنین .شود تسریع مشتریان شکایات

 .کرد گیرینتیجه بهتر شد  اعمال تغییرات دربار  تا پرداخت مشتریان

 منابع

 و ایرانوی مضوامین بور مبتنوی ایحرفه اخلاق الگوی ارائه (.۱40۱) علیرضا اسلامی، مریم؛ موسوی، سعید؛ رضوی، حمید؛ زاد ،جمال

 .۱04-89 (،۱)۱۲ ،سازیفرهنگ مطالعات فصلنامه عالی. آموزش نظا  در اسلامی

 علوو  فصلنامه .خصوصی و دولتی هایبخش در وریبهر  و ایحرفه اخلاق تطبیقی بررسی (.۱404) حسن مختاری، حمید؛ زاد ،جمال

 .۱6۲-۱45 ،(4) ۱9 ،ایران مدیریت

 رویکورد بوا مودیران ایحرفوه اخولاق توسعه چارچوب ارائه (.۱399) علی طالبی، مهدی؛ الهی،فتح علیرضا؛ اسلامی، محمود؛ چرخاب،

 .5۲-34 (،3)۱۱ ،دولتی مدیریت مجله پژوهی.آیند 

 وریبهور  افوزایش و تعوارض کواهش بور متقابو  احترا  و داخلی ارتباطات بهبود تأریر .(۱400) مریم محمدی، و سیدمهدی حسینی،

 . 78 -55(، ۱۱)3، برق صنعت در انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه .کارکنان

 .بورق صونعت در کارکنان وریبهر  بر ایحرفه اخلاق و سازمانی تعهد تأریر (.۱398) محمود کریمی، و فاطمه امینی، ؛محمد رحمانی،

 .۱۱8  -۱0۱ (،۲)۱4 ،فناوری و علو  در اخلاق نشریه

 وریبهر  افزایش و لفاتتخ کاهش در مالی شفافیت و داخلی حسابرسی نقش (.۱398) کامران علیزاد ، و مریم نجفی، ؛حمید رحیمیان،

 . ۱00 -75 (،45)۱5 ،مدیریت و حسابداری فصلنامه. دولتی هایسازمان در کارکنان

 مودیریت طالعواتم مجلوه .بورق صونعت در انسوانی نیروی وریبهر  و کاری زندگی کیفیت بین رابطه بررسی (.۱39۱) حمید رسولی،

 .۲۱ -۱(، ۲8)۱0 صنعتی،

 نشوریه .کارکنوان تعهود ایشافز و نظارتی هایهزینه کاهش در اعتماد نقش .(۱395) محمود امینی، و فاطمه کریمی، ؛علی رضاییان،

 . ۱45 -۱۲0 (،۱)8 ،مدیریت در ایحرفه اخلاق

 فصولنامه .دولتوی هایرکتشو در انسانی نیروی وریبهر  و سازمانی تعهد بین رابطه بررسی (.۱390) علی موشا، و سیدمهدی رفیعی،

 . 48 -۲5 (،7)3 ،دولتی مدیریت مطالعات
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 ارزیابی ایحرفه اخلاق هایمثلفه شناسایی» (.۱40۱) مهدی الهی،فتح علی؛ محمدی، حسین؛ نوروزی، امیرحسین؛ دژ،قلعه الدینیرکن

 .84-67 (،4)8 ،آموزشی مدیریت هایپژوهش «.معلمان شغلی وریبهر  با هاآن رابطه بررسی و عملکرد

(، 3)۱8 ،فنواوری و علوو  در اخلاق فصلنامه. ایحرفه اخلاق بر اقتصادی عوام  تأریر تحلی  (.۱40۲) مرتضی زاد ،علی ؛فرهاد رنجبر،

45- 6۲ . 

 دانشوگا  انتشوارات تهوران: .کارهوارا  و هواچالش ایرانوی: هایسازمان در ایحرفه اخلاق (.۱40۲) محسن سید موسوی، ؛محمد زار ،

 .تهران

 مودیریت علوو  فصلنامه .خدماتی هایشرکت کارکنان وریبهر  و سازمانی تعهد بر رفاهی و مالی مزایای تأریر (.۱397) محمد زارعی،

 .۱45 -۱۲3 (،4)۱3 ،ایران

 فنواوری و نوآوری نشریه .وریبهر  افزایش و شغلی استرس کاهش در کاری محیط و نوین هایفناوری نقش (.۱397) فاطمه صادقی،

 .۱۱0–87 (،۱)5 ،مدیریت در

 نقوش بوا سوازمانی ملکوردع و اجتمواعی پذیریمسوئولیت بوا ایحرفوه اخلاق ارتباط (.۱399) محمود کمارسفلی، سیفی علی؛ طالبی،

(، ۱8)۲، انداز حسوابداری و مودیریتچشم. شرقی آذربایجان دارایی و اقتصادی امور ک  ادار  در محیطی عملکرد گریمیانجی

8۱- 97 . 

 رعایوت میوزان بررسوی و بنودیاولویت (.۱40۲) حسوین نووروزی، موریم؛ احمودی، حسون؛ رضایی، علی؛ محمدی، محمد؛ عسکری،

 .60-45 (،3)۱7 ،کیپزش اخلاق مجله یزد. شهر منتخب هایبیمارستان پرستاران دیدگا  از ایحرفه اخلاق هایارزش

 مطالعات مجله .ایران ایعصن در عملکرد بهبود و سازمانی اعتماد رابطه بررسی (۱400) مریم محمدی، و سیدرضا حسینی، ؛علی غلامی،

 .67 -45 (،۲)۱5 ،ایران مدیریت

 .دولتوی هایسوازمان در انسوانی نیوروی وریبهور  و ایحرفوه اخولاق رابطه (.۱403) مریم موسوی، سعید؛ رضوی، مهدی؛ الهی،فتح

 .6۲-45 (،۲)۱5 ،انسانی منابع مدیریت مطالعات فصلنامه

 ،ایوران مودیریت علوو  فصولنامه . نجهوا و ایوران در وریبهر  هایشاخص تطبیقی مطالعه (.۱400) علیرضا نوری، مهدی؛ الهی،فتح

۱5(4،) ۱۱۲-۱30. 

 اشواعه و حفوظ در ایحرفوه قاخولا نقوش سوازمان: در گذاریارزش عقلانی فرایند (.۱40۱) نیما جعفری، و رضا مرادی، ؛لیلا فتحی،

 . ۱30 -۱۱0 (،۲)۱5 ،فرهنگی مدیریت مجله .هاارزش

 مودیریت مطالعات مجله. دولتی هایشرکت در ایحرفه اخلاق و سازمانی فرهنگ بین رابطه (.۱40۱) مهدی سلیمانی، ؛سعید کاظمی،

 .۱30-۱۱۲ (،۲)۱3 ،دولتی

 ایحرفوه اخولاق توضعی بررسی (.۱40۲) مریم موسوی، سعید؛ رضوی، محمد؛ سید حسینی، محمود؛ احمدی، فرشته؛ یارندی، کریمی

 .۱30-۱۱۲ (،۲)۱4 ،پزشکی آموزش فصلنامه دانشجویان. دیدگا  از پزشکی علو  دانشگا  اساتید

 وریبهور  بوه یدسوتیاب در اروربخش ارتباطوات و ایحرفوه اخلاق نقش .(۱389) محمدرضا تقوی، و سیدحسن رضوی، ؛احمد مبینی،

 . ۱6-7(، 4)5 ،فناوری و علو  در اخلاق نشریه .برق صنعت در موردی مطالعه پایدار: سازمانی

 ،اسولامی مودیریت ناموهشپژوه .سوازمانی مودیریت در اسلامی و غربی اخلاقی هاینظریه تلفیق (.۱40۲) حسین اهرنجانی، میرزایی

۱۱(۲،) 34-55. 
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 توسوعه مدیریت مجله .اریبانکد صنعت در کارکنان وریبهر  بر ایحرفه اخلاق آموزش تأریر (.۱40۲) علی محمدی، حسین؛ نوروزی،

 .۱30-۱۱۲ (،3)۱0 ،سازمانی

 )موورد سوازمان در خلاقویغیرا رفتارهوای بازدارنود  عوام  شناسایی (.۱403) مجید ،پورمختاریان و سعید ،حیدری ؛سارا ،خانی ویسی

 .۱38-۱07 (،4)۱6 ،انسانی منابع مدیریت هایپژوهش .پتروشیمی( صنعت مطالعه:
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