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Since social interactions in a society play a significant role in creating community solidarity, it is 

vital to maintain and strengthen social relations and verbal communication. Politeness in verbal 

communication also plays an undeniable role in everyday life. The current research has 

investigated the politeness strategies in the informal context of the classroom, without the 

presence of the teacher, based on the politeness theory of Brown and Levinson (1987). The data 

of the present research was collected during ten sessions held in three educational institutions 

and Payame Noor University in Bushehr. The population of the present study included 120 

students, men and women, between 25 and 35 years old. From Brown and Levinson's fifteen 

positive politeness strategies, three strategies "joke," "use of in-group identity markers," and 

"offer, promise," and from negative politeness strategies, "be conventionally indirect," "being 

pessimistic," and "impersonalize S and H," have the highest frequency in the present study, 

respectively. The results indicate that positive politeness strategies are used almost twice as 

much as negative politeness strategies. Studying and researching in the field of politeness, while 

providing information about the cultural and social status of people, can also show how to 

observe politeness in the society. 
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Introduction 

    Since communication between people and social interactions are inevitable, knowing how to 

communicate effectively can be considered essential for maintaining and stabilizing social 

relationships. Establishing successful communication in a language requires not only linguistic 

competence but also communicative competence. Acquiring communicative competence requires 

mastery of both verbal and non-verbal skills. One important verbal skill is politeness in speech. 

Different researchers have defined politeness in various ways. Brown and Levinson (1987) define 

politeness as paying attention to the “face” of both the speaker and the listener. 
    According to Brown and Levinson (1987), whose theory is rooted in Goffman’s concept of face 
(1967) and Grice’s principles (1975), any behavior that aims to maintain the listener's face is 

considered polite. Brown and Levinson's theory focuses on preserving people’s face, defining 
politeness as paying attention to the listener's face and using strategies to minimize threats to it. 

According to them, “face is emotionally embedded in people and can be destroyed, maintained, 
and enhancede” This theory distinguishes two types of face for each person: positive face and 
negative face. They further identified 15 language strategies as positive politeness and 10 

strategies as negative politeness. Strategies aimed at maintaining a negative face are called 

“negative politeness,” whereas behaviors intended to maintain a positive face are called “positive 
politeness.” 

    The classroom context is one of the settings in which politeness plays a significant role. 

Classroom interaction includes two types of interaction: interaction between the teacher and 

students, and interaction among the students themselves. In the first type, where the presence of 

the professor is central, the context is formal. In contrast, the second type, which occurs only 

among students and without the presence of the professor, is considered informal. This informal 

context is the focus of the current research. The purpose of this study is to describe and analyze 

politeness strategies in informal classroom interactions, based on the politeness theory of Brown 

and Levinson (1987). To achieve this objective, the following research questions are raised: 

1. What are the positive politeness strategies used in informal classroom conversations? 

2. To what extent are negative politeness strategies employed in informal classroom 

discussions? 

Method 
The research data was collected from ten classrooms across three institutes and Payame Noor 

University in Bushehr. The participants in these sessions were 120 students from the mentioned 

institutions. Each session lasted one and a half hours, and all conversations were audio-recorded. In the 

segments conducted informally, without the presence of the lecturer, the participants discussed and 

exchanged opinions on the topic under consideration in an informal environment. 

    The content of the audio recordings, which totaled approximately fifteen hours, was 

transcribed. These qualitative data were then carefully examined, and about five hours of informal 

interactions, occurring without the presence of the lecturer, were selected for analysis. After 

identifying and coding the speech acts, each act was matched with the politeness strategies 

proposed in Brown and Levinson’s (1987) model. Specifically, the positive and negative 
politeness strategies introduced in Brown and Levinson’s framework were used to analyze the 
speech acts. 

Results 

 The data from the present research was transcribed and analyzed according to Brown and 

Levinson’s (1987) model, focusing on the positive and negative politeness strategies used in the 
speech acts during the sessions. In total, 220 instances of politeness strategies were identified, of 

which 141 were positive and 79 were negative. Among Brown and Levinson’s fifteen positive 
politeness strategies, the three most frequently used in this study were “joke,” “use of in-group 
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identity markers,” and “offer/promise,” respectively. The most common negative politeness 
strategies observed in the data were “be conventionally indirect,” “being pessimistic,” and 
“impersonalize S and H.” 

Conclusion 

 As expected, consistent with other informal conversations, the use of negative politeness 

strategies was less frequent than positive politeness strategies, which reflects the informal nature 

of relationships among students in informal classroom interactions. This research aimed to 

accurately identify and illustrate potential positive and negative politeness strategies that can 

occur in informal settings. 

    An important observation from this study is that, in some instances, speech acts exhibited both 

positive and negative politeness simultaneously, as illustrated in the examples from the collected 

data. In other words, positive and negative politeness strategies were occasionally employed 

together within the same interaction. 

    Based on the research results, both positive and negative politeness strategies were used in 

informal Farsi. However, positive politeness occurred more frequently than negative politeness in 

this context. One key point in interpreting these results is that politeness is situational—the 

tendency to use positive or negative politeness depends on the specific situation and context. In 

cases where both strategies are employed together, the combination of verbal language and body 

language can help convey meaning and reduce misunderstandings between participants. Most of 

the strategies proposed by Brown and Levinson (1987), as the results indicate, can be effectively 

applied in informal interactions. Research on politeness not only provides insight into the cultural 

and social norms of a community but also demonstrates how politeness is observed and practiced 

in society. 
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  ادب براون و لوینسوننظریة 
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 چکیده اطلاعات مقاله

هطای ازآنجاکه تعاملات اجتماعی در جامعه نقشی بسزا در ایجاد همبستگی و انسجام اجتماعی دارد، حفظ و تقویت روابط  اجتمطاعی و ارتبا  پژوهشی نوع مقاله:
راهبردهطای  ،حاضطر پطژوه های کلامی نیز نقشی انکارناپذیر در زنطدگی روزمطره دارد. در کلامی امری حیاتی است. رعایت ادب در ارتبا 

هطای اسطت. داده شطده( بررسطی 1891ادب براون و لوینسطون   نظریةبراساس ، بدون حضور مدرس، غیررسمی کلاس درس بافت در ادب
 12۱جامعة آماری پطژوه  شطام   اند.آوری شدهگرددانشگاه پیام نور در بوشهر  سه مؤسسة آموزشی و در طی ده جلسة برگزارشدهپژوه  

آن اسطت کطه راهبردهطای ادب ایجطابی تقریبطاب دو برابطر  بیطانگر هایافتطه. اسطت سال بطوده 35تا  25سنی  ةدر محدود دانشجوی زن و مرد
اسطتفاده از نشطانگرهای » ،«شطویی»اند. از پانزده راهبطرد ادب ایجطابی بطراون و لوینسطون، سطه راهبطرد کار رفتهه راهبردهای ادب سلبی ب

زدایطی شخصطی» و «بطودنبطدبی »، «بیطان غیرمسطتقیم متطداول»راهبطرد  و از ده راهبرد ادب سلبی، سه «پیشنهاد، قول»و « گروهیمیان
اطلاعطاتی از وضطعیت فرهنگطی  ارائةتواند ضم  مطالعه و پژوه  در حوزة ادب میاند. ترتیب بیشتری  بسامد را داشتهبه «گوینده و شنونده

 و اجتماعی افراد، نحوة رعایت ادب در جامعه را نشان دهد. 

 25/2/14۱3: افتیدر خیتار

 9/1/14۱3: بازنگری خیتار

 9/1/14۱3: رشیپذ خیتار

 1/1۱/14۱4: انتشار خیتار

 :هادواژهیکل
 ایجابی،  ادب
 ، سلبیادب 
  ،بافت

 ، بافت غیررسمی
 براون و لوینسون

مطالعطات در چطارچوب نظریطة ادب بطراون و لوینسطون.  دانشطجویاندر میطان  غیررسطمی بافت ادب در (. توصیف و تحلی 14۱4 علوی، فاطمه؛ حسینی، نغمه  منی، زهرا؛مؤ: استناد
 http//doi.org/10.22126/jlw.2024.10806.1773. 95-98(، 4 13، رانیغرب ا یها یها و گوزبان
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   مقدمه -1
ارتبطا  بطا دیگطران را برقراری  هایهشیوناپذیر است، شنایت و آگاهی از گریزامری افراد  میان و تعاملات اجتماعیِ هاازآنجاکه ارتبا 

 رعایطتدر جملطه،  هطاآن کارگیریبه، هاحفظ واژه به ،فراگیری یک زبان .رواب  اجتماعی دانست تقویتبرای حفظ و  مؤثرتوان راهی می

فراگطرفت   (.1898 ،1ولفسطان  گیطرددربرمینیطز  را اجتماعی یرفتار در قالب ، بلکه درک زبانشودمحدود نمی معانی درکو زبان دستور 
، ممکط  پیطروی نکننطدیکسان  قواعد زبانی یود ازدر تعام   دو زبان گویشوران ؛ زیرا اگردارد ایویژه اهمیتمقصد  دان  اجتماعی زبانِ

تطوان  بطه  ،2تطوان  زبطانی بطرعلاوه ،زبان هرموفق در  یارتباط برقراری بنابرای ، .کنندتلقی  انهادبیا بی انهگستای را یکدیگر رفتاراست 
زبطانی  ةگونطانتخاب  وتوان  ارتباطی بر چگونگی رواب  اجتماعی افراد  کندبیان می (1891  4که هایمزگونه همان است.وابسته  3ارتباطی

اساسطی دارد. یکطی از  یرو، مهارت کلامی در برقراری ارتبا  و تعام  با دیگران نقش. ازای های مختلف تأثیرگذار استمناسب در موقعیت
و  انطد. واتط تعریف کطرده های گوناگونه شیوهبادب را  مفهوم پژوهشگران مختلف،است. گفتار های کلامی، رعایت ادب در ای  مهارت

یطا  مؤدبانطه زیطرا تشطخیر رفتطار ؛کننطدتلقطی مطینسطبی  امری را رفتار مؤدبانه و دانندمی 9مدارای گفتمان( ادب را پدیده2۱۱5  5لویر
گوینطده و  8ةوجهطادب را توجطه بطه نیطز ( 1891  9براون و لوینسطون .دهدکه آن رفتار در آن روی میبستگی دارد  1به بافتی ،غیرمؤدبانه
 .  استدبانه مؤرفتاری  ،مخاطب باشدوجهة هر رفتاری که برای حفظ و معتقدند  دانندمخاطب می
بطی   : تعامط ِگیردرا دربرمی کلاس درس دو نوع تعام در گو و. گفتداردمؤثر  یادب در آن نقشاست که هایی درس از بافت کلاسِ

اما تعامط   ؛گیردقرار می 1۱بافت رسمیدر  ،او اثرگذار نق ِ وحضور استاد  با ،دانشجویان. تعام  اول یودِ میانِاستاد و دانشجویان و تعام  
 اضر تمرکز بطر بافطت غیررسطمیح در پژوه  .شودمی تلقی 11غیررسمیدانشجویان و بدون حضور استاد است، بافت  میانفق  دوم که 
مشطخر  یزیطرا مطرز؛ ها در یک زبان کاری دشوار اسطتسبک ای  جداسازی ،دارند های سبکی متفاوتیها گونهزبانهمة  اگرچه. است
موقعیطت  ازنظطر مکطان،  ؛مؤثر هسطتندسبکی گونة متعدد در انتخاب یک  ی( معتقد است که عوامل1399وجود ندارد. مدرسی   هاآنمیان 

بطه شطمار ای  عوام   تری اساسیصمیمیت و غیره( از درجة دیگران و غیره( و رواب  گوینده و شنونده  ازنظر س ، شغ ، غیاب حضور یا 
مورداسطتفاده در بافطت  رسطمیت سطبکِ ةدرجطمیزان توجه گویندگان به رفتار زبانی یطود بطا  بر ای  باور است که (1812  12لباو .روندمی

 ؛کنطدبیشتر توجه میگفتار یود  بهکه در آن گوینده  داندمیسبکی  را سبک رسمی( 1889  13یول همچنی  اجتماعی ارتبا  مستقیم دارد.
 نداشطت ، حضورروپطی ِدر پطژوه   بافطت بطودنغیررسطمی بنابرای ، ملاکِ .استتوجه کمتر  میزان ای  در سبک غیررسمی کهدرحالی

 غیررسطمیِ بافطتدر  15سطلبیادب و  14ایجطابیراهبردهطای ادب توصیف و تحلی   هدف ،پژوه در ای  است. درس مدرس در کلاس 
بطا همطواره  8۱دهطة ای  نظریه از اوایط   اگرچه( است. 1891لوینسون   براون و ادبنظریة  اساسبر  بدون حضور مدرس(درس  کلاسِ
نگارنطدگان پطژوه   رود.بطه شطمار مطیتحلی  ادب زبانی برای تری  نظریه تری  و کاربردیبوده است، همچنان عملی روهایی روبهانتقاد
فرهنگطی، از ایط  نظریطه و کطاربرد آن در مطالعطات میطان جزئیاتتوجه به  ،دلی  انسجام بالاهای ای  نظریه، بهآگاهی از کاستیبا حاضر 

   :اندشده زیر مطرح هایپرس  ف پژوه ،اهدابه  دستیابی برای. انداستفاده کرده
 ؟ اندکدام (1891لوینسون   براون و نظریة ادب براساس گوهای کلاس درسوگفت غیررسمیِ بافتراهبردهای ادب ایجابی در  .1
تطا چطه  (1891لوینسطون   بطراون و نظریطة ادب براسطاس درس گوهای کلاسوگفت غیررسمیِ بافتراهبردهای ادب سلبی در  .2

                                                                                                                                                                                     
1. N. Wolfson 

2. linguistic competence 

3. communicative competence 

4. D. Hymes 

5. R. J. Watts & M. Locher  
6. discursive 

7. context 

8. P. Brown & S. C. Levinson 

9. face 

10. formal 

11. informal 

12. W. Labov 

13. G. Yule 

14. positive face 

15. negative face 
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   ؟کاربرد دارند میزان
 ةنظریطاز تحلی  گفتمان در چطارچوب  با استفاده کیفی وبه روش ها شده در پژوه  حاضر، دادههای مطرحبه اهداف و پرس باتوجه

 ةجلسطده  از موردبررسطی هطای، دادههسطتندسطاک  شطهر بوشطهر  انازآنجاکه پژوهشطگر .نداهبررسی شد( 1891ادب براون و لوینسون  
ادب هطای های گفتطاری بطا راهبطردکن ها، پ  از گردآوری داده .اندهپیام نور در بوشهر گردآوری شددانشگاه و  سه مؤسسه درکلاسی 
   .اندهتطبیق داده شدبراون و لوینسون  ةنظریشده در معرفی

 مبانی نظری  -2
 هایهها، نظریطنظریطه درمیطان ایط  .اسطت شطده مطرح متعددی هاینظریه ،ادب در حوزة یهایپژوه  با آغاز ،میلادی 1۱ دهة از
 هایشطر  از یکطی ادب ،نظریطه سطه هطر در .تر هسطتندشطدهشنایته (1893  2لیچ و (1891، 1819  و لوینسون براون ،(1815  1لیکاف
از دیگطر ( 1891 ،1819لوینسون  براون و  نظریة، حال. باای رودبه شمار می دنیا هایزبان همة در فراگیر عنصری و است زبان از استفاده
رو هطایی روبطهانتقادبطا ای  نظریطه همطواره  ،8۱دهة محور از اوای  شدن رویکردهای گفتمانتر بوده است. البته با مطرحیکاربردها نظریه
دارتطری  و ، ایط  نظریطه همچنطان پرططرفهسطتند پطذیرفتنیمنطقطی و انتقادهطا گرچه بریطی ا(. 2۱۱3؛ وات ، 2۱۱9 ،3 گیر استشده 
در  (،1891بطراون و لوینسطون  نظریطة هطای از کاسطتی بطا آگطاهیبنابرای   .شوددر نظر گرفته میادب چارچوب برای تحلی  تری  عملی

   از ای  نظریه استفاده شده است. پژوه  حاضر
ایط   در .نداهمعرفی کردمفهومی بنیادی   ،مشخر یچوبچار دررا  و آن تلقی کرده یای جهانادب را پدیده (1891  سونبراون و لوین

تعریطف  نآ تهدید میزان کاه برای  راهبردهایی یکارگیربه وة مخاطب وجه به توجه ،ادب و شودتأکید میافراد  ةوجه بر حفظ نظریه
. شطود تقویطت یطا تخریطب، حفطظتواند میو شود میوجهه ازلحاظ عاطفی در افراد نهادینه »( معتقدند: 1891  . براون و لوینسونشودمی

آن را فطرد مقابط   شطود کطههنگامی حفطظ می هر فردوجهة . کنندحفظ کوشند وجهة یکدیگر را میگوینده و مخاطب در تعاملات یود 
 بطه فطرد ی مبیانگر  ایجابی، ةوجه. 5یسلب ةوجهو  4یجابیا ةوجه :دارد وجهه نوع دو فرد هر ،ای  نظریهبراساس (. 91 ص.«  حفظ کند

از  بیطزاری و اجتماع در عم  آزادیِ به فرد ی مبیانگر  ی،سلبة وجهکه ؛ درحالیگروه و جامعه است در شدنداشتهدوست یید، پذیرش وتأ
   .است ی تحم

 ،یهطایکطن  چنطی . کنطدمی تهدیطد را دیگطران وجهة که دهندمی انجام هاییکن  طبیعی طورهبگاهی  افراد ،روزمره تعاملات در
( 1891  لوینسطون و بطراون .کنند تهدید را وجهه دو هر یاسلبی ، ایجابی وجهة است ممک  و شوندیم یدهنام 9وجهه تهدیدگر هایکن 
کطار ه یا مخاطب بط یود ةوجه احتمالی حذف یا کاه  میزان تهدید برایکه افراد  کنندمیای از راهبردها تلقی راهبرد یا مجموعه را ادب
. مخاططب سطلبی ةوجهط ب( ؛مخاططب یجطابیا ةوجهط الطف(انجطام شطوند:  شطک دو  بطه توانندمیراهبردها  ای  ها،ازنظر آن .گیرندمی

 کننطد،کمک می مخاطب سلبی وجهة حفظ هب که راهبردهاییو  «ایجابی ادب» کنند،مخاطب را حفظ می ایجابی وجهة که راهبردهایی

گرایی بطا مخاططب ارتبطا  گوینده با حسی همراهِ صمیمیت و برون ،ادب ایجابیدر  ازنظر ای  پژوهشگران،. شوندمی نامیده «سلبی ادب»
کوشد ح  صمیمیت را به مخاطب منتق  کند تا تهدید وجهة ایجابی او کاه  یابد و نشطان دهطد کطه مخاططب در میو  کندبرقرار می

است و تمای  ندارد دیگران به حریم شخصی او وارد شوند و از تحمیط  یواسطتة  گرادرون، فرد سلبی در ادب ؛ اماجامعه موردپذیرش است
 شطر را  ایط  راهبردهطاو رعایطت داننطد می( 1815  1راهبردهای ادب را مکم  اصول همکاری گرای  هاآن .دیگران بر یود بیزار است

   .کنندتلقی میاجتماعی های ارتبا برقراری و تداوم 
سطه هطا، ازنظطر آن. انطدرا شناسایی کرده یادب سلب راهبردِ 1۱و  یجابیادب ا راهبردِ 15ای شام  مجموعه (1891 براون و لوینسون 

 مخاططب، وجهطة احتمطالی تهدیطد میطزان محاسطبة در کننطدهیی تع ینقشنیز  1۱«ی تحم ةدرج»و  8«قدرت» ،9«یاجتماع ةفاصل»عام  
                                                                                                                                                                                     
1. R. Lakoff 

2. G. N. Leech. 
3. N. Geyer 
4. positive face 
5. negative face 
6. face threatening act (FTA) 
7. H. P. Grice 
8. social distance 
9. power 
10. imposition degree 
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   .دارند دو هر یا گوینده
   ند از:اعبارت یجابیادب ا یانگرب ، راهبردهای(1891  نسونیبراون و لو در چارچوب نظری

افطزودن بطر » .3 ؛2«، حمایت و همدردی بطا مخاططبقئعلااغراق  در » .2 ؛1«ها و نیازهای مخاطبیواسته ،قئعلاتوجه به » .1
 .1 ؛9«پرهیطز از مخالفطت» .9 ؛5«جسطت  توافطق» .5 ؛4«گروهطیاسطتفاده از نشطانگرهای میطان» .4 ؛3«علاقه و رغبت مخاططب

هطای گوینطده از یواسطتهآگطاهی  گطرفت ِفرضبیان یا پی » .8 ؛9«شویی» .9 ؛1«مشترک ةزمین/ایجاد/ادعای گرفت فرضپی »
 .31 ؛12«گوینده و شطنونده در تعامط درگیرکردن » .12 ؛11«بودنبی یوش» .11 ؛1۱«، قولپیشنهاد» .1۱ ؛8«هاآنتأیید مخاطب و 

   (11۱ ص.  .15«دادن به مخاطبهدیه» .15 ؛14«متقاب  ایهرابطوجود  بر فرضِ» .14 ؛13«دلی  ةارائ»

   :اند ازعبارت ، راهبردهای بیانگر ادب سلبی(1891براون و لوینسون   در چارچوب نظری
 .5 ؛18«تحمیط میزان  دنرسانحداق به» .4 ؛19«بودنبدبی » .3 ؛11«نشانگر احتیا  ،پرس » .2 ؛19«بیان غیرمستقیم متداول» .1
صطورت وجهطه بطه ةتهدیدکننطدبیان کطن  » .9 ؛22«گوینده و شنونده زداییشخصی» .1 ؛21«عذریواهی» .9 ؛2۱«گذاشت احترام»

   (128 ص.  .25«نبودن شنوندهبودن به شنونده و مدیونبیان آشکار مدیون» .1۱ ؛24«سازیاسم( »8 ؛23«عمومی یقانون

. دنشطوتحلیط  میگوینطده و مخاططب  بر نق مبتنیعدی ، راهبردهای ادب در چارچوبی دوبُ(1891  ادب براون و لوینسوننظریة در 
   .شودبررسی میبر گوینده و مخاطب، بافت تعاملات علاوه ،پژوه  حاضردر  حال،باای 

؛ 14۱۱ ،دیگطرانیمیجطانی فراهطانی و ؛ 2۱19، 29الحینطداوی و الخزعلطی پژوهشگران ایرانی و غیرایرانطی  ،های اییردر سال اگرچه
انطد، ادب انجطام دادهزمینة درهایی پژوه  ،(2۱18، 3۱؛ محمود2۱11، 28؛ کدر2۱13، 29سیفیانو؛ 2۱19، 21سوکارنو ؛2۱21سلمانی ندوش ، 

انجطام  گوهای غیررسمی کلاس درس در زبطان فارسطیوادب در گفت بارةپژوهشی در ،هستند مطلعنگارندگان پژوه  حاضر تا آنجا که 
بخط   در. ام شطده اسطتجطانغیررسمی کطلاس درس بافت  دادن راهبردهای ادب درنشان با هدفپژوه  حاضر ، رونشده است. ازای 

 .  شودپردایته میبا موضوع پژوه  حاضر های مرتب  رو به بریی پژوه پی ِ

   مطالعات داخلی 2-1

هطای رسطمی از رسطیدند کطه در بیشطتر بافطت جهینت  یا به یفارس زبان در دبانهمؤ ةواژکارکرد چند  بارةدر( 1389  و دیگران شریفی

                                                                                                                                                                                     
1. attend to hearer (H)’s interests, wants, needs 

2. exaggerate 

3. intensify interest to H 

4. use in-group identity markers 

5. seek agreement 

6. avoid disagreement 

7. presuppose/raise/assert/common ground 

8. joke 

9. assert or presuppose speaker (S)’s knowledge of and concern for hearer’s wants 

10. offer, promise 

11. be optimistic 

12. include both S and H in the activity 

13. give (or ask for) reasons 

14. assume or assert reciprocity 

15. give gifts to H 

16. be conventionally indirect 

17. question, hedge 

18. be pessimistic 

19. minimize the imposition 

20. give deference 

21. apologize 

22. impersonalize S and H 

23. state the FTA as a general rule 

24. nominalization 

25. go on record as incurring a debt or as not indebting H 

26. F. H. Al-Hindawi & M. A. R. Alkhazaali 

27. S. Sukarno 

28. M. Sifianou 

29. D. Z. Kádár 

30. M. Mahmud 
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 کطن  هطایتغییر (1389  آذرپرنطدهمچنی   .شوداستفاده میراهبردهای ادب ایجابی از های غیررسمی در بافتو راهبردهای ادب سلبی 
 دو گطروه شطام ِ ،در ای  پژوه  میطدانی .کردادب براون و لوینسون بررسی  ةنظریرا در محی  دانشگاه تهران براساس  «یطاب» زبانیِ
گذشطته و  نسط دانشطجویان ترتیب شرکت داشتند که به سال 25تا  19سنی  ةرددانشجو با  2۱۱سال و  98تا  28سنی  ةرداستاد با  2۱۱
تطدریج ادب ایجطابی بطه ،در مقایسه با گذشته ،سال 23 میانگی  زمانی بازةدر  ،پژوه  براساس نتایج .کردندکنونی را نمایندگی می نس 

در پژوهشطی نیطز  (1389  دیگطراننصطرآبادی و ی طوسط. است پیشی گرفته «یطاب» های زبانیِادب سلبی در کن از و یافته افزای  
امطام محمطد غزالطی  ثطرا کیمیای سعادتو  الملوکنصیحتتعلیمی  دو مت در تحلی  هدفمندی  هب ،ادب بران و لوینسون ةنظری براساس
ی ترشطبیمتون تعلیمطی غزالطی کطاربرد  در با مخاطب است مدلیبیانگر همدردی و هکه  ایجابی ادبیبرپایة نتایج ای  پژوه ،  پردایتند.
 دارد. 

کطلام را در دو اثطر مقطالات  یادبمنطد یهاوهیشط نسطون،یادب براون و لو ةیبا تمرکز بر نظر زی( ن1389  یو سار یآبادوسفیعرب 
که گفتمان هر دو کتطاب،  افتندیهر دو اثر در یوگوهاگفت  یها پ  از تحلکردند. آن یو بررس سهیمقا یمولو هیمافهیفو  یزیشم  تبر

( در 1388  گطرانیآهنگطر و د  ،یبطرااسطت. افزون مقالات شطم از  شتریب هیمافهیفکلام در  یادبمند تیرعا زانیمحور است؛ اما مادب
  یطا جیکردند. براساس نتطا یرا بررس «کردنحتینص»قدرت مخاطب بر نوع و تعداد راهبردِ  ریتأث نسون،یادب براون و لو ةیچارچوب نظر

 کطهیتر هسطتند؛ درحطالاستفاده کردنطد کطه مؤدبانطه یادب سلب یاز راهبردها شتریب ستاد،کنندگان در ارتبا  با مخاطبِ اپژوه ، شرکت
و احسطاس  تیمیاز صطم توانطدیامر م  یمشاهده شد که ا شتریب یجابیادب ا یراهبردها یریکارگبه ،یکلاسهنگام ارتبا  با مخاطبِ هم

قطرآن براسطاس  یهارا در همة سطوره یقرآن ینظرهاایتلاف ،یپژوهش رد زی( ن14۱2  گرانیو د زاده یشود. رئ یها ناشآن انیم یراحت
و فقط  مربطو  بودنطد  یمورد به ادب سلب 255نظر، ایتلاف یدارا یِقرآن ةیآ 259کردند. از مجموع  یبررس نسونیلو ادب براون و ةینظر
 ایطپژوه ، هرچه ایطتلاف قطدرت   یج ای. بنابر نتاتعلق داشت یجابیبه ادب ا «یگروهانیم یاستفاده از نشانگرها» مورد با راهبردِ کی

   .ابدییم  یافزا زیوجهه ن دیتهد زانیباشد، م شتریب ندگانیگو انیم یفاصلة اجتماع

  مطالعات خارجی 2-2

از هایی نمونطهانطد. انجطام داده درزمینطة ادبدریطور توجطه  یهطایپژوه غیرایرانطی نیطز  پژوهشطگران ،همچون پژوهشگران ایرانی
بررسی سخنان حضطرت محمطد  ص( در کتطاب با ( 82۱1 و دیگران  1الحمیدی ه آمده است.مدر ادا حاضرمرتب  با موضوع  هایپژوه 

و  2جطواد نگیتطا سلبی مخاطب بوده است.وجهة حفظ  و هدف آنادب سلبی بوده دربردارندة سخنان ای  که بیشتر  دریافتند حدیث بخارا
 یراهبردهطا ةمطالعطبا هطدف  (1893 ادب برون و لوینسون و لیچ  ةنظری براساسرا  «وسفی»و  «فهک» هایهسورنیز  (2۱2۱  دیگران

همچنطی  . بطه ادب ایجطابی برتطری داشطته اسطتنسطبت سلبی ادب ،هاسورهای  نتایج ای  پژوه  نشان داد که در  .ادب بررسی کردند
زبطان ژاپنطی و  دودر  «انتقطاد» ادب در کطن  گفتطاریِ ةمقایسط ، بطان و لوینسطونوبطرا ةبراسطاس نظریط (2۱23  دیگرانو  3انییهریست
در زبطان کطه بیشطتر اسطت؛ درحالی «غیرمستقیم»به استفاده از راهبردهای  گرای زبان ژاپنی  دربه ای  نتیجه رسیدند که  4ئواکابنگامین
و  5مولیطادی .شطودمربطو  می هطر زبطان متفاوت فرهنگ . ای  تفاوت بهبیشتر بوده است «مستقیم»کابائو استفاده از راهبردهای گمینان

کطه هطر دو نشان دادنطد اندونزی  ای در بالیِوحرفهراهبردهای ادب براون و لوینسون در یک آموزشگاه فنی با بررسینیز  (2۱23  دیگران
 .  اندبه کار گرفته شدهراهبرد ادب ایجابی و سلبی 

 روش پژوهش -3
 12۱ کنندگانشطرکت. ندگطردآوری شطد پیطام نطور در بوشطهر هدانشطگاسه مؤسسه و از ده کلاس درس در  حاضرهای پژوه  داده
 هاهمکالمط همطة و شطدبرگطزار  به زبان فارسیو دقیقه  8۱مدت هر جلسه به .بودند سال 35تا  25سنی  ةمحدوددر  ی زن و مرددانشجو

  اجتمطاعی ئمسطا مرتب  بطا موردنظرِ هایموضوع ةدربار دقیقه 3۱مدت به مدرس ،در بخ  اولها سه بخ  داشت: جلسه ضب  شدند.
صطورت غیررسطمی و بطدون حضطور دقیقه به 3۱مدت کنندگان بهشرکتو  کردمیدوم، مدرس جلسه را ترک  بخ . در کردمیصحبت 

                                                                                                                                                                                     
1. W. Z. Alhamidi  
2. H. Gittan Jewad 
3. N. Haristiani  
4. Minangkabau 
5. N. Muliadi 
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در مطدرس،  نداشطت حضور بودن وغیررسطمی دلیط بطه بخط های ایط  . دادهکردندمی نظرتبادلبا یکدیگر  ،زمان با پذیراییهم ،مدرس
 3۱مطدت بطهاو بطا حضطور  نظطراظهاربحث و  و گشتکنندگان برمیمدرس به جمع شرکت در بخ  سوم، .ندشدپژوه  حاضر استفاده 

بطا اسطتفاده از ضطب  صطدا  .شطدند ضطب  هاهمکالمط همطة و دقیقه طول کشید 8۱ده کلاس درمجموع، هریک از . یافتادامه میدقیقه 
کننطدگان شطرکت ، پژوهشگران درمیانِضب بر علاوه .داردها متر را که قابلیت ضب  صدا تا دهانجام شد  px312ن سونی مدل ومیکروف

بطارة امطا در؛ گطاه بودنطدآشناسی در زبان ها برای پژوه ضب  مکالمه ازکنندگان شرکتهمة  .کردندمیبرداری حضور داشتند و یادداشت
   اطلاعی نداشتند.از انجام آن  انپژوهشگر هدفو پژوه  ماهیت 

 های کیفطیسپ  داده .ی تبدی  شدنوشتار مت  و به سازیپیادهپانزده ساعت،  بهنزدیکزمانی مجموع با  ،یصوت یهای فا یمحتوا

پط   1.برای تحلی  انتخطاب شطدبدون حضور مدرس  و غیررسمی وگوهایگفت از پانزده ساعتِ ساعت پنجو حدود  ندشدبررسی  دقتهب
انجطام  (1891بطراون و لوینسطون   ةنظریط در شدهراهبردهای معرفی ها باآن تطبیق های گفتاری،کن  گذاریرمزو  شناسایی ،مطالعهاز 
هطای گفتطاری تحلیط  کطن  بطرایادب بطراون و لوینسطون  ةنظریشده در مطرحطور مشخر، راهبردهای ادب ایجابی و سلبی به .شد

 .کردنطدییطد تأو  بطازبینیهطا را دادهگطذاری رمزشطناس دیگطر بر پژوهشطگران، دو زبطانعلاوه ،افزای  پایایی تحلی  برایاستفاده شدند. 
 ةنظریطتحلی  گفتمطان در چطارچوب  برمبتنیو  کیفی پژوه ، روش پژوه  ای  شده درهای مطرحبه اهداف و پرس باتوجهدرنهایت، 

 .  شدگرفته به کار ادب براون و لوینسون

   های پژوهشیافته -4
راهبردهطای ادب  در ای  بررسطی، شدند.بررسی  نبراون و لوینسو ةنظری براساسو  سازیپیاده ،های پژوه  حاضر پ  از ضب داده

 از مطورد 22۱، درمجمطوع .شطدندوتحلیط  تجزیطه طور جداگانطهبرگزارشده بطه هایهجلسهای گفتاری کاررفته در کن هب ایجابی و سلبیِ
. شطدمیمربو  ( 2 مورد به ادب سلبی  جدول 18( و 1 جدول مورد به ادب ایجابی  141 از ای  تعداد،ادب شناسایی شدند که  هایراهبرد

   .شودپردایته میای  راهبردها به تحلی  در ادامه، 

 راهبردهای ادب ایجابی 4-1

ایط   .تعلطق دارد مورد بطه ادب ایجطابی 141 ،در پژوه  حاضر شدهشناسایی راهبرد ادبِ 22۱ ک تر بیان شد، از گونه که پی همان
   .اندفهرست شده (1 جدول  راهبردها در

 راهبردهای ادب ایجابی. (1)جدول 

 فراوانی راهبردهای ادب ایجابی در فارسی غیررسمی ردیف
 9 ها و نیازهای مخاطبیواسته ،علائقتوجه به  1
 19 ، حمایت و همدردی با مخاطب(علائقاغراق  در  2
 3 افزودن بر علاقه و رغبت مخاطب 3
 21 گروهینشانگرهای میاناستفاده از  4
 4 جست  توافق 5
 ۱ پرهیز از مخالفت 9
 3 مشترکزمینة /ایجاد/ادعای گرفت فرضپی  1
 39 شویی 9
 1 هاآنتأیید های مخاطب و گوینده از یواستهآگاهی  گرفت ِفرضبیان یا پی  8
 19 ، قولپیشنهاد 1۱
 9 بودنبی یوش 11
 11 شنونده در تعام گوینده و درگیرکردن  12
 8 دلی ارئة  13
 1 متقاب وجود رابطة بر  فرضِ  14
 ۱ دادن به مخاطبهدیه 15

                                                                                                                                                                                     

راهبردهطای ادب در »ها را که با حضور مدرس انجام شده بود، در پژوهشی دیگطر بطا عنطوان های مربو  به بخ  رسمی جلسهداده. شایان توجه است که پژوهشگران 1
 به کار یواهند کرد.« فارسی رسمی
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بیشطتری  بسطامد را « قطول شطنهاد،یپ»و « یگروهطانیطم یاستفاده از نشطانگرها»، «شویی»سه راهبرد ، ادب ایجابیی هااز راهبرد
   شود.ها پردایته میبه توصیف آنادامه که در  اندداشته

راهبردهطای ادب ایجطابی داشطته  مورد بیشتری  بسامد را درمیانِ 39با  شویی، راهبرد (1 جدول  هایبه دادهباتوجه :شوخیراهبرد 
   ( توجه کنید.2( و  1های  زمینه، به نمونهدرای است. 

   بریتی  هستم. ةلهجدار م  طرفدانشجو  زن(: . الف( 1
   س رفیق!لهجت که ضایع دانشجو  زن(:ب( 

جنطوبی دارد و  ةلهجطکطه  بیان کرده است دوست به یطاب را یکی از دانشجویان  «!رفیق سضایعلهجت که »جملة (، 1در نمونة  
 «ضطایع»دوسطت  را  ةلهجطشویی به ،گوینده با بیان ای  جمله گفتتوان ای  نمونه میدر تحلی   .قصد دارد متنی را به انگلیسی بخواند

   .نمود یافته است« شویی»راهبرد  است که در قالبشنونده  دربرابرادب ایجابی گوینده کارگیری مصداقی از به، جمله. ای  داندمی

   سعید ماسکت کو؟دانشجو  مرد(: . الف( 2
   کار ماسک م  داری آیه؟هتو چدانشجو  مرد(: ب( 

 او ازیرمسطتقیم غطور بطه ،یطود کلاسطیهطمیطاب به  «سعید ماسکت کو؟» پرسشی ةجمل با بیانیکی از دانشجویان (، 2در نمونة  
بطه  «بیطان غیرمسطتقیم»و راهبطرد  ادب سلبی ، ای  نوع بیان، مصداقی ازبراون و لوینسون ةنظریچارچوب در  .را بزند  ماسکیواهد می

کطه در  شودبیان می طبعانهشوخغیررسمی و  ا لحنیبای  پاسخ  «کار ماسک م  داری آیه؟هتو چ»گوید: میدر پاسخ . سعید رودشمار می
از ادب سطلبی  ترکیبطیتطوان را مطی (2ة  نمونط ،است. بنابرای  «شویی»در قالب راهبرد  ادب ایجابیمصداقی از  چارچوب نظریة یادشده

مصطداق راهبطرد  بیشطترگفتطار ، ایط  پارهوگوگفطت بطه بافطتباتوجطه حال،باای . دانست( شویی راهبرد بیان غیرمستقیم( و ادب ایجابی  
   .آیدحساب میبه است که از راهبردهای ادب ایجابی « شویی»

بطار تکطرار شطده  21 «گروهطیاستفاده از نشانگرهای میطان» راهبردِ ها،میانِ دادهدر :گروهیاستفاده از نشانگرهای میانراهبرد 
( توجه کنید. در نظطر داشطته باشطید 4( و  3های  به نمونهزمینه، درای . روددر پژوه  حاضر به شمار می دومی  راهبرد پربسامد است که

   روی داده است. زنبی  دو دانشجوی  (3ة  نمونکه 

   م  کجا بشینم دیترا؟انشجو  زن(: . الف( د3
   بیا اینجا بشی  عشقم.دانشجو  زن(: ب( 

تلقطی غیررسطمی  ارگفتط ای ازنمونطه ،است کردهبیان  یود به دوست یطاب یکی از دانشجویانرا که  «بیا اینجا بشی  عشقم» جملة
وجطه  «عشطقم»گروهطی میطان نشانگرِ. رودبه شمار میادب ایجابی  از مصداقی ،بیان نوع ای  براون و لوینسون، نظریة براساس .شودمی

 اسطت.« گروهطیهطای دروناستفاده از شایر»در ای  نمونه، شده دادهتشخیر . بنابرای ، راهبردِکندبودن ای  جمله را تقویت میایجابی
   .ارزیابی کردای  نمونه را نمودی از ادب سلبی نیز  توانجملة نخست در قالب پرس  بیان شده است، می حال، ازآنجاکهباای 

اش اسطت و دوسطت  بطه او جطزوهمرورکطردن  کلاسی داشته باشطد، درحطالِ ةئیکی از دانشجویان که قرار است ارا نیز (4ة  نموندر 
 گوید: می

   منتظریم ها! ،دادا. 4

 امطا را یکی از دانشجویان یطاب به دوستی بیان کرده است که قرار بوده دربارة موضطوعی صطحبت کنطد؛ !«منتظریم ها ،دادا»جملة 
 ،به کار رفته اسطت «قیرف» یبه معنا هجملای  در  «دادا» واژةافتاده است. ییر أبه ت  تلف  همراه کردنوارسی دلی به او شروع صحبتِ

ادب  مصطداقی از توان ای  نمونه رامی براون و لوینسون ةدر چارچوب نظری. است« برادر»و « داداش»که  آندر معنای رسمی و لغوی  نه
 گروهی است. درون ینشانگر «دادا»زیرا ؛ دانستایجابی 

( 9و  ( 5  هایهزمینه، بطه نمونطدرای  است. «پیشنهاد، قول» ،ادب ایجابی در پژوه  حاضر سومی  راهبرد پربسامدِ: پیشنهاد، قول
 توجه کنید. 
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   مدی بریم کافه!وسارا یادت باشه که نیانشجو  زن(: . الف( د5
   برای فردا.ر بذاباشه بابا،  دانشجو  زن(:ب( 

از کطلاس  پ دریواست گوینده از دوست  برای رفت  به کافه  پاسخی به «برای فرداار ذبباشه بابا، »غیررسمی  جملة، (5ة  نمون در
که فردا همراه او به کافطه داده است و مخاطب قول  مطرح کردهپیشنهادی  ،گوینده شود کهمشخر می جملهتحلی  دقیق ای  با است. 

   .رودبه شمار میکه از راهبردهای ادب ایجابی  را به کار گرفته است «دادنقول»، مخاطب راهبرد گفتارپارهبرود. در ای  

   از کلاس بریم ساح ؟ ها نظرتون چیه بعدبچهدانشجو  مرد(: الف( . 9
 ام.م  پایه مرد(:  دانشجوب( 
 فکر یوبیه، هوا هم عالیه! زن(:  دانشجوج( 
 برم، یوش بگذره.پزشکی دارم باید م  که نوبت دندون مرد(:  دانشجود( 

 ب، ج، د( دانشجویان دیگطر  زمینهدرای که  بروند به ساح  کلاس از پ  دهدپیشنهاد می  الف( یکی از دانشجویان نیز (9  ةنموندر 
. ایط  اسطتاز راهبردهطای ادب ایجطابی  «؟ها نظرتون چیه بعداز کلاس بریم ساح بچه»ی پیشنهاد ة. جملکنندیود را بیان می هاینظر

بطه نیطز از راهبردهطای ادب ایجطابی  ه شود کطه آننسبت داد« گوینده و شنونده در تعام درگیرکردن »به راهبرد  دتوانجمله همچنی  می
 نظطردر تحلیط   دانست که از راهبردهای ادب سطلبی اسطت.مرتب  « پرس » راهبردِبه توان میرا برای ، ای  نمونه افزون .رودشمار می
 ةئطارا»از راهبطرد  اینمونطه  د(و پاسطخ « جسطت  توافطق»از راهبرد هایی نمونه  ج(و   ب( هایتوان گفت، پاسخمینیز  دیگر دانشجویان

 دریطور تطوجهیدر پطژوه  حاضطر بسطامد ایط  دو راهبطرد  حال،باای  ؛هستنددو راهبرد نیز از راهبردهای ادب ایجابی  هراست. « دلی 
   .اندنداشته

 راهبردهای ادب سلبی  4-2

ایط   .داشطته اسطتلق عت سلبیمورد به ادب  18 ،در پژوه  حاضر شدهشناساییراهبرد ادب  22۱، از بیان شدتر که پی گونه همان
   اند.هشد فهرست (2 در جدول ها جدول

 سلبیراهبردهای ادب  .(2)جدول 

 فراوانی راهبردهای ادب ایجابی در فارسی غیررسمی ردیف
 31 بیان غیرمستقیم متداول 1
 5 ، نشانگر احتیا پرس  2
 19 بودنبدبی  3
 2 رساندن تحمی حداق به 4
 3 گذاشت احترام 5
 3 کردنعذریواهی 9
 14 زدایی گوینده و شنوندهشخصی 1
 3 صورت یک قانون عمومیوجهه بهتهدیدکنندة بیان کن   9
 ۱ سازیاسم 8
 ۱ نبودن شنوندهبودن به شنونده و مدیونبیان آشکار مدیون 1۱

، «راهبرد بیان غیرمستقیم متطداول»ند از: اترتیب عبارتبه حاضر،های پژوه  کاررفته در دادههپربسامدتری  راهبردهای ادب سلبی ب
 شود. ها پردایته میکه در ادامه به آن «زدایی گوینده و شنوندهشخصی» و «بودنبدبی »

 ،مطورد 31بطا  بیطان غیرمسطتقیم متطداولراهبطرد ، شودمشاهده می (2 جدول در گونه که همان :غیرمستقیم متداولبیان راهبرد 
 جایگطاه نخسطتپیشنهادی براون و لوینسون نیز در  فهرستراهبردهای ادب سلبی داشته است. ای  راهبرد در  بیشتری  بسامد را درمیانِ

   ( توجه کنید.9( و  1های  به نمونه، زمینهدرای . دهدرا نشان میبالای آن در زبان  کاربردکه  ار داردقر

   چیه؟ به ای  استاد جدیدِها نظرتون راجعبچه دانشجو  مرد(:. الف( 1
   ییال بابا!بی دانشجو  زن(:ب( 
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یکطی از  پرسط بطه  مسطتقیمغیر طورهبط در آن دانشطجوی زناز ادبیات غیررسمی فارسی است کطه  اینمونه «!ییال بابابی» جملة
   است.« بودنغیرمستقیم» آن سلبی و راهبردِ در ای  جمله، کاررفتهه. نوع ادب بدهدپاسخ منفی می استاد جدید دربارة های کلاسیهم

   .ات رو برام بیاریقرار بود جزوهدانشجو  مرد(: . الف( 9
   یاااادم رفت!دانشجو  زن(: ب( 
   !زیاران چشم دوستی داشتیمما دانشجو  مرد(: الف( 

 دوستِ او نیز با جملة غیررسطمیِ .فراموش کرده است آن رااما  ؛ای بیاوردجزوه یود دوستگوینده برای است قرار بوده  (،9نمونة  در 
اسطاس چطارچوب . برکنطدیمط یتینارضطا ابطراز جزوه مخاطب در آوردنِ یاز فراموش میرمستقیغ طوربه «!ما زیاران چشم دوستی داشتیم»

   است.« بودنمیغیرمستق» آن و راهبرد سلبی ،نمونهای  کاررفته در هب ادبِ ،ادب براون و لوینسوننظری 
 «بطودنبطدبی » بطه راهبطرد بسامدبیشتری   ،«بیان غیرمستقیم»پ  از راهبرد ، ادب سلبیدرمیانِ راهبردهای  :بودنبدبینراهبرد 
( توجطه 1۱( و  8های  زمینطه، بطه نمونطهدرای . مشاهده شده استبار  19های ای  پژوه ، در داده «بودنبدبی »راهبرد  .شودمربو  می

 کنید. 

   یوام تابستون برم کلاس زبان.: م  میدانشجو  مرد(. الف( 8

   فارسی رو هم یاد نگرفتی چه برسه به انگلیسی! هنوز تودانشجو  زن(: ب( 

فارسطی رو  هنوز تو»پاسخ، جملة در  دانشجوی زن( و شنونده کند تابستان یود صحبت می ةبرنامدربارة دانشجوی مرد ، (8نمونة  در 
؛ دهطدرا نشطان میاست و ادب سطلبی گوینطده ای و محاورهغیررسمی  ،ای  جمله. کندیم انیرا ب «!هم یاد نگرفتی چه برسه به انگلیسی

بطه ادب ایجطابی نیطز  در« شطویی»از راهبطرد مصداقی را  آنتوان میحال، باای  .کنددربارة گفتة مخاطب را منتق  میبدبینی زیرا نوعی 
   .شمار آورد

   د.آها، استاد امروز نمی: بچهدانشجو  زن(. الف( 1۱
   قد مطمئنی!از کجا ای  دانشجو  زن(:ب( 

بیطان حاضر در جلسه یطاب بطه اطرافیطان   زنِدانشجویانِ که یکی از را  «قد مطمئنی!از کجا ای » غیررسمی جملة، (1۱  ةنموندر 
در  . نوع راهبطرد ادب سطلبیاستادب سلبی  از گوینده استفادة جمله بیانگرای  در  ابراز تردید .کاربرد داردای سبک محاوره در کرده است،
   .دلالت داشته باشد احتمالوجه شرطی یا بر تواند راهبرد می و ای  است« بودنبدبی » ای  نمونه

مطورد تکطرار  14بطا  «زدایی گوینده و شنوندهشخصی»راهبرد  پ  از دو راهبرد نخست، :زدایی گوینده و شنوندهشخصیراهبرد 
 ( توجه کنید.12( و  11های  زمینه، به نمونهشته است. درای داسومی  بسامد را ، حاضر ی پژوه هادر داده

   دیگه هم حل  کرد.جور یه شهرسه میبه نظر می .11

. در ایط  انطدشطک  گرفته یکسان یدر بافت ،هستند «زدایی گوینده و شنوندهشخصی»راهبرد  نوع که هر دو از (12 و  (11  هاینمونه
   گوید:می دیگرانیکی از دانشجویان به  کنند ووگو میگفت موضوعی ةدربارچند دانشجو  زن و مرد(  ،موقعیت

   تونم تمرکز کنم.بهتر میکم سروصدا کمتر باشه م  هاگر ی. 12

یططاب  کطه گوینطده بطدون ؛ به ای  صورتاستبه کار رفته  «زدایی گوینده و شنوندهشخصی»، راهبرد (12 و  (11  ةنموندر هر دو 
   .یواهد که سکوت را رعایت کنندمیحاضران از  یاص مستقیم به فردی

 گیرینتیجه بحث و -5
و کطلاس درس  بطدون حضطور مطدرس( غیررسمی  بافتراهبردهای ادب در بررسی با هدف پژوه   ، ای شد گفتهتر که پی چنان
هطای کاررفتطه در کطن هب ایجابی و سلبیِ راهبردهای ادبِ به ای  منظور،. انجام شده است( 1891  براون و لوینسون ادبِنظریة  برباتکیه

یطافت  راهبردهطای ادب ایجطابی و  ،پطژوه  هایپرسط در ازآنجاکه  .شدندوتحلی  تجزیه طور جداگانهبرگزارشده به هایهجلسگفتاری 
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بطه تطا  محاسطبه شطدهطا آن فراوانطی میطزاننطوع راهبردهطا،  شناسایی، پ  از مدنظر بودکلاسی گوهای غیررسمی درونوسلبی در گفت
با جزئیات تشطری   یکو پاسخ هرشوند می یادآوریبار دیگر  های پژوه در ادامه، پرس  .داده شود پاسخی روش  های پژوه پرس 
   .شودمی

 بطراون و نظریطة ادب براسطاس درس گوهطای کطلاسوغیررسطمی گفت بافطتپژوه : راهبردهای ادب ایجابی در  نخست پرس 
   ؟اندکدام (1891لوینسون  
مطورد  22۱ کط  ازططور کلطی، بطه. دارد ایتصطاصغیررسطمی  بافتی ادب ایجابی در راهبردها شناسایی هب پژوه  نخست پرس 
 بطراون و لوینسطونبراسطاس نظریطة  .(1بوده است  جطدول مربو  به ادب ایجابی  مورد 141 ه،شدشناسایی (سلبی و ایجابی راهبرد ادب 

بیشطتری  ترتیطب به «پیشنهاد، قول»و  «گروهیاستفاده از نشانگرهای میان» ،«شویی» سه راهبردِ ،از پانزده راهبرد ادب ایجابی ،(1891 
مطورد بیشطتری   39بطا  «شطویی» راهبطرد، غیررسطمی بافطت در (،1 جدول  هایبرپایة دادهاند. پژوه  داشتههای ای  دادهدر بسامد را 

و  مطورد 21 بطا« گروهطیاسطتفاده از نشطانگرهای میطان»راهبطرد  دو ،دنبال آنبطهاسطت.  داشتهادب ایجابی  فراوانی را درمیانِ راهبرهای
انطد و دو راهبطرد نداشته دریور توجهیبسامد  ،راهبردهای ادب ایجابی دیگر .اندگرفتههای بعدی قرار مورد در رتبه 19 با« قولپیشنهاد، »
دادن بطه هدیطه»راهبرد دو  جزهبدیگر،  بیانبه .نداههای ای  پژوه  مشاهده نشددر داده« پرهیز از مخالفت»و « دادن به مخاطبهدیه»

 بطه کطار گرفتطه ،غیررسمی کلاس درس  بدون حضطور مطدرس( بافتراهبردهای ادب ایجابی در  همة، «از مخالفت پرهیز»و « مخاطب
   .اندشده

لوینسطون  بطراون و نظریطة ادب براساس درس کلاسگوهای وگفت غیررسمیِ بافتدوم پژوه : راهبردهای ادب سلبی در  پرس 
   ؟کاربرد دارند میزانتا چه  (1891 

، «بیطان غیرمسطتقیم متطداول» از ده راهبرد ادب سلبی، سه راهبطردِ یررسمیغ بافتدر  ،پژوه  نتایجبرپایة ، دوم پرس در پاسخ به 
ده راهبطرد  میطانِدر (،2  جدولهای اساس دادهبر. اندترتیب بیشتری  بسامد را داشتهبه «زدایی گوینده و شنوندهشخصی» و «بودنبدبی »

بطودن بطه شطنونده و بیطان آشطکار مطدیون»و « سطازیاسم»راهبرد دو کنندگان، شرکت غیررسمیِوگوهای گفتکاررفته در هادب سلبی ب
 مطورد 31 بطا« بیان غیرمستقیم متطداول» اند. راهبردِمختلف داشته ینمودهای دیگر نیز . هشت راهبرداندیافت نشده« نبودن شنوندهمدیون

مطورد در  19بطا « بطودنبطدبی »راهبطرد آن،  دنبالِبطهراهبردهای ادب سلبی در فارسی غیررسمی داشته است.  بیشتری  بسامد را درمیانِ
راهبردهطای ادب  دیگطر. ه اسطتمشاهده شطد هادر داده بار 14 نیز «گوینده و شنونده زداییشخصی»راهبرد  ه است.جایگاه دوم قرار گرفت

   شود:پژوه  حاضر بیان مینتایج کلی در ادامه،  ند.اهنداشت دریور توجهیسلبی فراوانی 
 کطلاس درس غیررسطمی بافت در بیشتری  کاربرد را« پیشنهاد، قول»و « بیان غیرمستقیم متداول»، «شویی» ی همچونراهبردهای

کمتر از ادب ایجطابی  ادب سلبی هایمیزان استفاده از راهبرد شدبینی میپی گونه که . هماننداهبریوردار بودبسامد بالایی  و از نداهداشت
در ایط   برانگیزهای تأمط تطهاز نکاسطت.  کلاسطیتعاملات دروندانشجویان در  میانبودن رواب  یود گواه غیررسمی امر ؛ ای ه استبود

، 9، 3، 2 هایهنمونط  دهندرا نشان می ادب ایجابی و سلبی هر دو نوعاز  ترکیبی که اشاره کرد دوسویه یگفتارهاپاره توان بهمی ،پژوه 
غالب با بررسطی بافطت  تشخیر راهبرد ند واکار رفتهه بهای پژوه  در دادهزمان هم طورو سلبی بهادب ایجابی گاهی دیگر، بیان . به(8

کطار ه بطکلاس درس غیررسمی  بافت سلبی در و ایجابی ادب نوع هر دوفت گتوان می های ای  پژوه براساس یافته. شده استانجام 
بطه  گطرای  بطه ایط  معنطا کطه ؛استادب  بودنِگراموقعیت ،آنچه اهمیت بیشتری دارد .ادب ایجابی بیشتر است ؛ اما بسامدنداهگرفته شد

   .استوابسته  ارتباطی سلبی به موقعیت یا ایجابی ادب استفاده از
موقعیطت »، «زبطانی صطورت» سه عنصطرِ ازای که گونه؛ بهاست وابسته ادب به موقعیت کندتأکید می (1895  1تام  گونه کههمان

 ایهمرحلطدورا مکالمطه  یتماه بارةدر یریگیمتصم فرایند نیز( 2۱۱3وات   . گیردشک  می «میان گویندگانمتقاب   ةرابط»و  «گووگفت
 تلقطیسطلبی  یاایجابی  ،نهامؤدب رفتارتعیی  اینکه  ؛ دوم،است ادبانهیب یا کننده مؤدبانهشرکتزبانی رفتار  ینکها نخست، تشخیر: داندمی
 2ریِطیمطیر. ی یااست  دبمؤ هامخاطب آنکه  باید تشخیر دهند کنندگانو شرکت وابسته است محی  که ادب به امعن ه ای ب ؛شودیم
در موقعیتی یطاص مؤدبانطه آنچه که  یاگونهبه بستگی دارد؛ موقعیتبه در تعاملات ادب و احترام میزان که کند یاستدلال م نیز (1885 
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صورت ترکیبی اسطتفاده هسلبی ب ایجابی و ادب هر دو نوع هایی کهدر موقعیتادبانه باشد. شود، ممک  است در موقعیتی دیگر بیتلقی می
   .و سوءبرداشت میان تعاملگران را کاه  دهد تر منتق  کندشفافتواند معنا را می گفتاری از زبان بدن درکنار زبانگیری بهرهشوند، می

در کطاربرد ند، قابلیت اهکه براون و لوینسون معرفی کرد ایجابی و سلبی(  راهبردهاییبیشتر  ،ه شدنشان داد هادر بخ  یافته کهچنان
بطدیهی هطا متفطاوت اسطت. از آن اسطتفادهشیوة  ،به فرهنگ مردم ایرانباتوجهی، ایران در جامعة اماغیررسمی کلاس درس را دارند؛ بافت 
هطا و زبانرعایطت ادب در نطوع و میطزان زیطرا ؛ متفطاوت باشطددیگطر هطای فرهنگطی در بافطت  است ممکپژوه  که نتایج ای   است

کطه  رودمطیبه شمار  اجتماعی یهنجار، در زبان و فرهنگ ایرانی، ادببرای نمونه، دارد.  تأثیری مستقیم مختلف بر گفتمان یهافرهنگ
نوع اسطتفاده متفاوت باشد. مفهوم ادب ممک  است ها که در دیگر فرهنگ؛ درحالیشودحفظ احترام و شخصیت مخاطب رعایت میبرای 

بطه زبطان نسطبت یزبطان رسطمطور کلطی، بطه کنطد.شنونده یا مخاطب تغییر می ةوجهاهمیت  میزان متناسب با، بافتاز هر راهبرد در هر 
بطه کطار  یدانشطگاه یفتکطال یطا یاحرفطه هطایهمچون نگارش علمی، فعالیتهایی در موقعیتو  داردی کمتری شخص جنبةغیررسمی 

 طور کلطی،بطه. رودیبطه کطار مط یعیو طب نشدهیزیربرنامه ،ییودصورت یودبهبه ،یررسمیغ یهاتیزبان در موقعدیگر،  سویاز رود.می
ترکیبطی از در ایط  ارتبطا ، هطا اینکطه آنویژه هبط ،متقابط  بکوشطندگیرد که گوینده و شنونده برای درک شک  میهنگامی  موفقرتبا  ا

   .به کار بگیرندزمان همطور بهراهبردهای ادب ایجابی و سلبی را 
رفتطاری را تعیطی  ی  گفتمانی و مناسب و قوان یاست که رفتار اجتماع یادب مفهومتوان گفت میپژوه  حاضر  هاییافتهتبیی  در 
طور توانطد بطهمی مختلطف یهطاهطا و فرهنطگدر زبطان رو، نمودهطای آن. ازایط اسطت همراهیاص  یزبان هایشک  ابمعمولاب  و کندمی

، نق  توان  ارتباطی در تحلیط  گفتمطان اسطت. تطوان  ارتبطاطی در هایافتهدیگر در تبیی   دریور توجه نکتة .متفاوت باشد چشمگیری

دانطد کطدام اگر گوینده از توان  ارتباطی بریطوردار باشطد، مطی کندبیان می( 1891که هایمز  گونه هماندارد. نقشی بسزا برقراری ارتبا  
و  درسطتیبه با درنظرگرفت  شطرای  اجتمطاعی را زبانیتواند آن صورت می ،درنتیجه ؛است مناسب کدام بافت اجتماعیبرای صورت زبانی 

هطر  نیسطت؛ زیطراپطذیر بافت و شرای  اجتمطاعی امکطان بدون توجه بهبررسی راهبردهای ادب ، طور کلیه. بگیردکار ه در بافت مناسب ب
هطدف گفتمطان مطوردنظر را توانطد ن ،درنتیجطه و بیابدمفهومی کاملاب متفاوت ممک  است یارج از بافت گفتمان،  عبارت یا کن  گفتاری،

هطای فعال در گفتمطان داشطته باشطد و در موقعیطت ینقش دهد کهبه گوینده ای  امکان را می . بنابرای ، تقویت توان  ارتباطیکندمنتق  
 برقرار کند. زبانی ناسب با بافت تم ی مؤثر وکلامی، ارتباط گوناگونِ

 و دیگطران آهنگطر( و 1389 دیگطران (، طوسطی نصطرآبادی و 1389  و دیگطران شطریفی پطژوه  هاییافتهنتایج پژوه  حاضر با 
نتطایج ایط   ،دیگطر سطویاست. از گزارش شدهکاربرد ادب ایجابی بی  از ادب سلبی  ،غیررسمی هایدر بافت ؛ زیرا(، همسو است1388 

بطر افزون، یادشدههای زیرا در پژوه  همخوانی ندارد؛ (،2۱2۱  دیگران و جواد نگیتا ( و2۱19الحمیدی و پورنانتو  های با یافتهپژوه ، 
زنطدگی فطردی و گونطاگون  هایجنبطهشده است. نق  فرهنطگ در گزارش ، بسامد ادب سلبی بی  از ادب ایجابی ارتباطیبافت  تفاوتِ

. ازآنجاکطه فرهنطگ هطر انکارناپطذیر اسطتزندگی افطراد  سبک بر فرهنگیهای ارزشتأثیر و  ،ایرانجامعة  ویژه دربه ،اجتماعی هر جامعه
از  تصطویری ارائطةبطر علاوهتوانطد نتایج ای  پژوه  می ،گیردرا دربرمیورسوم و رفتارهای اجتماعی آن جامعه ای از آدابجامعه مجموعه

پایبنطدی بطه ترویج و گسترش فرهنگ سالم و غنی و  .کند تبیی ایرانی را جامعة رعایت ادب در نحوة وضعیت فرهنگی و اجتماعی افراد، 
و ناپایطداری بطه تضطعیف هطا ارزشایط  بطه تطوجهی و بی اسطتآن جامعطه  یفرهنگطشکوفایی رشد و ساز زمینه ،ها در یک جامعهارزش
ویطژه در بطهاساسطی، لفطة ؤمدر شناسایی ای   ،پژوه های ای  یافته برباتکیه امید استرو، . ازای انجامدمیفرهنگی آن جامعه های بنیان
 .  شودگامی هرچند کوچک برداشته  ،فرهنگ ایرانیچارچوب کلاس درس و در بافت 

شطیوة گفتطار و توانطد بطر مطی ی کطهامطر ،بوده استها جلسهکنندگان از ضب  های پژوه  حاضر، آگاهی شرکتیکی از محدودیت
شطود؛ بطرای نیطز پیشطنهاد می ادب های دیگرجنبه ، بررسیآینده هایانجام پژوه برای  .بگذاردتأثیر  آمدهدستی بههادادهدرنتیجه، بر 

موقعیطت  شود دامنطةپیشنهاد می همچنی (. 1893لیچ   ( و1815لیکاف   همچون نظریة هانظریهدیگر براساس  نمونه، مطالعة مقولة ادب
   .یابدگسترش سیاسی، اجتماعی و فرهنگی های دیگر بافتاز کلاس درس به  پژوه 
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