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ABSTRACT 

Objective: The aim of the present research was to provide a qualitative model for the 

management of professional football clubs in East Azerbaijan Province. 

Methodology: The present study is an applied research of qualitative nature, employing the 

grounded theory method with Glaser's approach. The statistical population of the research 

consisted of sports management professors, managers of the General Directorate of Sports and 

Youth, and experts in the field of professional football club management in East Azerbaijan 

Province. The research sample was selected from among the population members using 

purposive and snowball sampling methods. The research instrument was a semi-structured 

interview conducted with 17 experts in the field, which continued until theoretical saturation 

was reached. The validity of the research was confirmed by relevant experts, and the reliability 

of the research instrument was obtained at 85% using the inter-coder agreement method. Data 

analysis was carried out in three stages: open coding, axial coding, and selective coding. 

Results: The research results indicated that the postmodern perspectives, resource 

management, environmental and spatial management, legal aspects management, organizational 

management, revenue generation management, communication and media management, 

resource management, social responsibility management, public relations management, 

organizational culture management, fan management, and brand management were the 12 key 

categories in the management of professional football clubs in East Azerbaijan Province. 

Conclusion: The management of professional clubs can vary for each region and province 

depending on local conditions, and the results of this research can serve as a model for the 

management of professional football clubs in East Azerbaijan Province. 

Keywords: Management Model; Professional Clubs; Professional Football; Glaser Approach. 
 

1. Associate Professor of Sport Management, Department of Sport Management, Faculty of Physical 

Education and Sport Sciences, University of Tabriz, Tabriz, Iran. (Corresponding author) 

2. Assistant Professor of Sport Management, Department of Sport Sciences, Faculty of Humanities, 

University of Maragheh, Maragheh, Iran. 
3. Ph.D Candidate in Sport Management, Department of Sport Management, Faculty of Physical 

Education and Sport Sciences, University of Tabriz, Tabriz, Iran. 
4. M.A in Sport Management, Department of Sport Management, Faculty of Physical Education and 

Sport Sciences, University of Tabriz, Tabriz, Iran. 

 

* Corresponding author's e-mail address: m.khodadadi@tabrizu.ac.ir  

 

Cite this article: Khodadadi, M.R., Faridfathi, M., Shahbazi, R., & Jodairy, S. (2026). Qualitative Model 

of professional sports clubs management in East Azerbaijan province.  Journal of Sport Management and 

Development, 15(2), 25-52. 

DOI: https://doi.org/10.22124/JSMD.2025.27794.2906  

https://english.guilan.ac.ir/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode.en
mailto:m.khodadadi@tabrizu.ac.ir
https://doi.org/10.22124/JSMD.2025.27794.2906


 26 

 

K
h
o
d
ad

ad
i 

et
 a

l,
  

Q
u

al
it

a
ti

v
e 

M
o

d
el

 o
f 

p
ro

fe
ss

io
n

al
 s

p
o

rt
s 

cl
u

b
s 

m
an

ag
em

en
t 

in
 …

 

Extended Abstract 

Introduction and State of Problem 

rofessional sports clubs, as core entities in the sports industry, require effective 

management to achieve their developmental goals (Bonakdarchyan et al., 2020). 

Given the increasing costs of sports clubs and the intensifying competition for 

acquiring resources such as players, coaches, and facilities, clubs strive to 

optimize the use of their available capacities and increase their revenues to secure 

a better position in competitions (Dubey & Gunasekaran, 2015). Football 

management in East Azerbaijan Province faces serious challenges. Despite having the necessary 

infrastructure, managerial weaknesses have caused numerous problems for clubs. In the current 

situation, the need to reform professional management structures is more critical than ever to 

mitigate issues arising from mismanagement. Accordingly, the present study aims to propose an 

appropriate model for managing professional football clubs in East Azarbaijan Province. 
 

Methodology 

The present study is applied research of a qualitative nature, employing the grounded theory 

method with Glaser's approach. The statistical population of the research consisted of sports 

management professors, managers of the General Directorate of Sports and Youth, and experts 

in the field of professional football club management in East Azerbaijan Province. The research 

sample was selected from among the population members using purposive and snowball 

sampling methods. The research instrument was a semi-structured interview, which, with prior 

coordination and scheduling, was fully transcribed on paper after each session. Initial coding of 

the data was performed to extract primary concepts. A total of 17 interviews were conducted in 

this study. From the tenth interview onward, repetition in the received information was 

observed, and from the fifteenth interview onward, the data became completely redundant, 

reaching theoretical saturation. However, to ensure accuracy, the interviews continued up to the 

17th participant. To confirm validity, two methods were employed: participant validation and 

triangulation. In participant validation, the initial findings were presented to the participants to 

assess their consistency with their experiences and perspectives. In triangulation, multiple data 

sources, theories, or researchers were used to enhance the accuracy of the analyses and ensure 

the reliability of interpretations. The reliability of the research was obtained at 85% using the 

inter-coder agreement method. Data analysis was carried out in three stages: open coding, axial 

coding, and selective coding. In the open coding stage, each interview transcript was reviewed 

multiple times, and key sentences were extracted and converted into codes based on the 

researcher’s conceptual terms. Then, codes with similar meanings were grouped together. In the 
axial coding stage, the similarities and differences among the categories were compared, and 

those with shared characteristics were merged under common themes. Finally, in the selective 

coding stage, which is the process of integrating and refining categories, a focus was placed on 

the emerging categories, interviews, memos, and related texts to identify the relationships 

between categories and subcategories. Ultimately, the paradigmatic model of the study was 

developed. 

 

P 
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Results 

 The research results indicated that the factors influencing the management of professional 

football clubs in East Azerbaijan province were categorized into 400 key points, 155 initial 

codes, 40 categories, and 12 main categories. Accordingly, the 12 main categories in the 

management of professional football clubs in East Azerbaijan province were identified as 

follows: postmodern perspective, resource management, environmental and spatial 

management, legal aspects management, organizational management, revenue generation 

management, communication and media management, resource management, social 

responsibility management, public relations management, organizational culture management, 

fan management, and brand management. 

 
Figure 1. Paradigmatic Model of the Research 

 

Discussion and Conclusion 

 The results of this study showed that the management of professional football clubs in East 

Azerbaijan province requires a comprehensive and multidimensional approach, encompassing 

resource management, environmental and spatial planning management, legal aspects 

management, organizational management, revenue generation management, communication and 

media management, social responsibility management, public relations management, 

organizational culture management, fan management, and brand management. These findings 

emphasize that the success of football clubs depends on adapting to local conditions, utilizing 

regional capacities, and applying scientific and practical models in sports management. In this 

regard, transforming football clubs into innovative and postmodern organizations is an essential 

necessity. This transformation requires the establishment of a dynamic, flexible, and innovation-

driven organizational culture within the clubs. To achieve this goal, it is crucial for football 

clubs to move away from traditional structures and adopt modern management models in which 

decision-making processes are based on data-driven strategies, business intelligence, and 
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scientific analyses. Furthermore, clubs must continuously evaluate their programs and align 

themselves with environmental, economic, and social changes to maintain their 

competitiveness. One of the key steps in this process is enhancing managerial capabilities and 

leveraging the scientific and research potential of universities and research centers. Establishing 

joint working groups between clubs, universities, and scientific institutions can lead to the 

transfer of knowledge and new technologies into the field of sports management. Therefore, it is 

recommended that clubs keep their managerial knowledge up to date by organizing specialized 

meetings, training workshops, and collaborative research projects, while also utilizing modern 

management and marketing methods. Moreover, establishing sustainable revenue-generation 

systems and leveraging existing economic opportunities for club development is crucial. 

Expanding the fan market, attracting financial sponsors, investing in the club’s brand, and 
creating complementary commercial opportunities can ensure the financial stability of football 

clubs. Additionally, adopting modern football economy models, such as the digital economy, 

online businesses, and blockchain technology in club financial management, can help create a 

sustainable competitive advantage. The role of communication and media management is also 

vital in the development of football clubs. Clubs that effectively utilize digital marketing 

strategies, social media, and modern communication platforms will be able to enhance their 

interaction with fans and present a more positive image of their brand at both the national and 

international levels. 

 

Originality/Value 

 This study presents an innovative qualitative model for the management of professional football clubs in 

East Azerbaijan Province, addressing a significant gap in the existing literature where regional and local 

factors have often been overlooked. Unlike previous studies that have mainly focused on general 

management principles, this research takes into account the specific cultural, economic, and 

organizational dimensions of the region to offer a comprehensive and practical framework tailored to 

local conditions. The proposed model can provide valuable insights for club managers, policymakers, and 

sports development authorities in East Azarbaijan Province who aim to enhance the sustainability and 

performance of professional football in the region. 

 

Research Limitations/Implications 

Reasech Limitations 
 Dynamic Changes in the Football Industry: Football club management is constantly evolving due to 

its dynamic nature and dependence on various factors. This may lead to the need for revising and 

updating some of the research findings over the long term. 

 National Sports Policies: National sports policies, football federation regulations, and government 

interventions can influence the implementation of the research's proposed strategies. 

 Limitations in Generalizability of Findings: This study specifically focuses on the management of 

professional football clubs in East Azerbaijan Province; therefore, its findings may not be 

generalizable to different contexts or regions. 

 

Implications 
Management Model: Refers to a set of principles, processes, and methods designed to organize and 

direct the resources and activities of an organization in order to achieve its goals. This model includes 
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strategies, execution methods, and monitoring processes that are used to improve the performance and 

efficiency of the organization (Cucui & Cucui, 2016). 

Professional Clubs: Sports entities with a complex organizational structure that operate based on 

professional principles and regulations (Heydar et al., 2023). These clubs have professional sports teams 

with specialized players, technical staff, and management teams, competing in domestic and international 

leagues. All of their activities are focused on generating income and achieving success at a high level 

(Gammelsæter, 2023). 

Professional Football: A type of football in which players and technical staff work officially and under 

professional contracts for clubs (Mirzamani & Shafiei, 2023). In this context, clubs seek to generate 

revenue through competitions, advertising contracts, and sponsorships, with the goal of succeeding in 

both domestic and international competitions (Rohde & Breuer, 2016). 

Glaser's Approach: An approach in grounded theory where theories and concepts are derived from the 

collected data. In this approach, the data is first carefully coded, and then meaningful patterns are derived 

from it. This process includes three stages: open coding, axial coding, and selective coding, all of which 

assist in analyzing and interpreting the data (Bonakdarchyan et al, 2020). 
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 مقاله پژوهشی
 

 یشرقجانیفوتبال در استان آذربا یاحرفه یهاباشگاه تیریمد یفیک یالگو
 

  4یریجد نی، ثم 3ی، رضا شهباز 2یفتح دیفر می، مر*1یمحمدرسول خداداد

 

 15/01/1404: پذیرش تاریخ                            15/01/1404تاریخ بازنگری:                     08/04/1403: دریافت تاریخ

 چکیده
 

 بود. یشرقجانیفوتبال در استان آذربا یاحرفه یهاباشگاه تیریمد یفیهدف از پژوهش حاضر، ارائه الگوی ک :هدف

 یبود. جامعه آمار زریگل کردیو رو ادیبنداده هیکیفی با روش نظر یهاروش پژوهش حاضر، کاربردی از نوع پژوهش :شناسیروش

 یاحرفه یهاباشگاه تیریکل ورزش و جوانان، متخصصان و خبرگان حوزه مد هادار رانیمد ،یورزش تیریمد دیپژوهش شامل اسات

 یهدفمند و گلوله برف یریگاز روش نمونه یریگبا بهره معهجا یاعضا نیاز ب یبودند و نمونه آمارشرقی استان آذربایجانفوتبال 

پژوهش  یی. رواافتیادامه  یبود که تا مرحله اشباع نظر نفر از متخصصان 17با  افتهیساختارمهیانتخاب شدند. ابزار پژوهش، مصاحبه ن

درصد به دست  85 یابزار پژوهش با استفاده از روش توافق درون موضوع ییایفت و پاقرار گر دییتوسط متخصصان مربوطه مورد تأ

 انجام گرفت. یو انتخاب یباز، محور یها در سه مرحله کدگذارداده لیآمد. تحل

 تیریمد ،یقانون یهاجنبه تیریمد ش،یو آما طیمح تیریمنابع، مد تیریفرانوگرا، مد دگاهید پژوهش نشان داد جینتا :هایافته

 ،یروابط عموم تیریمد ،یاجتماع تیمسئول تیریمنابع، مد تیریها، مدارتباطات و رسانه تیریمد ،ییدرآمدزا تیریمد ،یسازمان

فوتبال استان  یاحرفه یهاباشگاه تیریمقوله مهم در مد 12برند  تیریدهوادار و م تیریمد ،یفرهنگ سازمان تیریمد

 بودند. یشرقجانیآذربا

حاصل  جیمتفاوت باشد و نتا تواندیآن م یبوم طیهر منطقه و استان با توجه به شرا یای براحرفه یهاباشگاه تیریمد :گیرینتیجه

 .ردیمورد توجه قرار گ یشرقجانیفوتبال استان آذربا یاحرفه یهاباشگاه تیریمد یبرا ییبه عنوان الگو تواندیاز پژوهش حاضر م

  . زریگل کردیرو ،یافوتبال حرفه ،یاحرفه یهاباشگاه ت،یریمد یالگو :های کلیدیواژه

 (نویسنده مسئول) .رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر ،یو علوم ورزش یبدن تیدانشکده ترب ،یورزش تیریورزش، گروه مد تیریمد اری. دانش1

 .رانیا ،هدانشگاه مراغه، مراغ ،یدانشکده علوم انسان ،یورزش، گروه علوم ورزش تیریمد اری. استاد2

 .رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر ،یو علوم ورزش یبدن تیدانشکده ترب ،یورزش تیریورزش، گروه مد تیریمد یدکتر یدانشجو .3

 .رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر ،یو علوم ورزش یبدن تیدانشکده ترب ،یورزش تیریورزش، گروه مد تیریارشد مد. کارشناس4

 
 m.khodadadi@tabrizu.ac.ir  ۀ مسئول:نشانی الکترونیک نویسند *
 

فوتبال در استان  یاحرفه یهاباشگاه تیریمد یفیک یالگو(. 1405. )نیثم ،یریرضا و جد ،یشهباز م؛یمر ،یدفتحیمحمدرسول؛ فر ،یخداداد: استناد

 .25-52(، 2)15 ،ورزشه و توسع تیری. مدیشرقجانیآذربا جانیآذربا

DOI: https://doi.org/10.22124/JSMD.2025.27794.2906  

 

 نوآوری پژوهش و پیام کلی
. دهدیارائه م یرقشجانیفوتبال در استان آذربا یاحرفه یهاباشگاه تیریمد یبرا یجامع و بوم یفیک یالگو کیپژوهش  نیا

 یاحرفه یهاباشگاه تیریپژوهش است. مد نیا زیمتما یهایژگیاز و یبوم یتیریمد یازهایو ن یاخاص منطقه طیتمرکز بر شرا

 توانندیپژوهش م نیا یهاافتهیشود.  میهر منطقه تنظ یو اجتماع یفرهنگ ،یاقتصاد ،یط بومیبا در نظر گرفتن شرا دیفوتبال با

 .رندیمورد استفاده قرار گ یشرقجانیفوتبال در استان آذربا یهاباشگاه داریبهبود عملکرد و توسعه پا یبرا یعمل یلگوعنوان ابه

https://guilan.ac.ir/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode.en
mailto:m.khodadadi@tabrizu.ac.ir
mailto:m.khodadadi@tabrizu.ac.ir
https://doi.org/10.22124/JSMD.2025.27794.2906
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 مقدمه

ها و وهکست گرمدیریت صحیح و کارآمد بستگی دارد و نقش مدیریت در موفقیت یا شبه  یامروزه موفقیت هر سازمان

ند الا، نیازمبها برای پیشرفت و تبدیل شدن به یک سازمان با عملکرد مانبدون شک، ساز ؛ها بسیار پررنگ استسازمان

از  یورزش یاحرفه یهاشگاهبا .(2024، یگو و مفاخرحق) های ساختاریافته هستندریزی و اجرای دقیق برنامهبرنامه

. است یاتیح اریبس یابه اهداف توسعه ورزش حرفه یابیدست یها براآن تیریهستند که مد ییهاجمله سازمان

عنوان  به یورزش یاحرفه یهاکه باشگاه یاگونهاست؛ به تیپراهم اریها در صنعت ورزش بسنقش باشگاه ن،یهمچن

ها از درون باشگاه یاتوسعه ورزش حرفه. (2020، و همکاران انیبنکدارچ) دشونیصنعت شناخته م نیا یهسته اصل

 یهاها مشابه کارخانهآن، کنندیم ینیآفرصنعت ورزش نقش یاصل یربنایها به عنوان زباشگاه نیو ا شودیآغاز م

؛ (2022، ادمخو  نقوی) کنندیآن کمک م ییایدارند و به رشد و پو تیصنعت فعال نیدر ا یاقتصاد یهاو بنگاه یدیتول

 ختهشنا یقدرتمند اقتصاد یعنوان برندهابه عنوان مراکز توسعه ورزش، بلکهتنها بهنهی احرفه یهاباشگاه ان،یم نیدر ا

 تیریمد کنند،یم تیقوت خود را در صنعت ورزش گاهیو جا یاقتصاد توجه، ارزشقابل ییدرآمدزاکه با  شوندیم

 (.2021، انرکاقربانی و همها دارد )آن یریپذرقابت شیدر توسعه برند و افزا یدیکل ینقش هاباشگاه نیاثربخش ا

 یهاباشگاه رانیبوده است. مد وابسته تیریهمواره به مد یو ورزش یشکست مال ای تیدر گذشته و حال، موفق

 باشگاه است ریمس کنندهنییها تعآن یهایریگمیاز منابع را بر عهده دارند و تصم نهیاستفاده به تیمسئول یورزش

 ،یاجتماع ،یاقتصاد یهااز جمله چالش یمتعدد یهاسکیها با رباشگاه تیریمد حال،نیا با ؛(2019، 1تاشتان)

 و بحران شود یثباتیمنجر به ب تواندیها مبه آن یتوجهیمواجه است که ب هارساختیو ز نیبازار، قوان راتییتغ ،یاسیس

 نیشود که ضمن کنترل ا یطراح یاگونهبه دیبا یاحرفه یهاباشگاه تیریمد رو،نیا از؛ (2025طریقی و رضوی، )

بهره را از نظر  نیشتریرا فراهم کرده و ب یرانتفاعیو غ یانتفاع ،یردولتیغ ،یدولت یامکان تعامل مؤثر با نهادها ها،سکیر

 ریاخ یهادر دهههمچنین باید توجه داشت ورزش  .(2020و همکاران،  2جانسون) کسب کند یو اقتصاد یورزش

 یطرفداران )ارتباط عاطف یریدر عوامل مربوط به درگ نیرا تجربه کرده است و همچن یقیعم یاقتصاد راتییتغ

 یاسیس ،یهنگگسترده )فر یماعو اجت یاقتصاد راتیتأث قیاز طر یبر جامعه محل یرگذاریتأث ییو توانا( طرفداران

های باشگاه بنابراین مدیریت و عملکرد؛ (2021، 3فرناندز) باشدها میباشگاه ی( در مناطق محلرهیو غ یارابطه ،یعاطف

ها بر اساس شود تا تأثیر هریک از این شاخصهای مختلفی بررسی و ارزیابی میورزشی نیز بر اساس اهداف و شاخص

 . (2020و همکاران،  4زولیچ) الگوی ارزیابی مورد استفاده بر عملکرد باشگاه مشخص شود

ترین تعریف، به معنای استفاده مؤثر و کارآمد از تمام وظایف مدیریتی و منابع باشگاه در ساده ریت فوتبالمدی     

 لیبه دل یتیریمد فهیوظ نیحال، ا نیبا ا .(2010، 5واترریجب) برای دستیابی به حداکثر موفقیت مالی و ورزشی است

 یمرب کن،یباز یفوتبال حول سه محور اصل تیری. در گذشته، مدشودیم تردهیچیو روزافزون، روز به روز پ ایپو راتییتغ

 گر،یبه عبارت د؛ رودیم شیها پقدرت باشگاه یحفظ و ارتقا یبرا دیمنابع جد افتنیاما امروزه به سمت  بود ریو مد

 یزیرو با برنامه کیستماتیصورت سبه دیفوتبال با تیریو مد ستین یها کافباشگاه یبرا ییبه تنها یورزش تیموفق

مورد  یرورزشیو غ یاز دو جنبه عملکرد ورزش توانیرا م یورزش یهاباشگاه تیریمد .(2017، 6سامر) دانجام شو قیدق

                                                 
1 Tastan 
2 Johnson 
3 Fernandez 
4 Zulch 
5 Bridgewater 
6 Samur 
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ها مرتبط است باشگاه یبندو رتبه جیبه نتا کند،یتوجه را جلب م نیترشیکه معمولاً ب یقرار داد. عملکرد ورزش یبررس

مانند  ییهاشامل شاخص یرورزشیغ کرددر مقابل، عمل شود؛یم یابیو امکانات موجود ارز شدهنییو بر اساس اهداف تع

میرزمانی و ) کندیم فایها اباشگاه یکل یابیدر ارز یاست که نقش مهم یو منابع مال زاتیارتباطات، تجه ها،رساختیز

نقش  تواندیم قیدق با ارائه اطلاعات نینو یهایفناور ان،یم نیدر ا .(2016نژاد و همکاران، یضانو رم 2023شفیعی، 

تنها منابع، نه تیریعملکرد مد یابیدر ارز یکند. استفاده از فناور فایا هاباشگاه عملکرد تیریمد یسازنهیدر به یدیکل

 تر عمل کنندموفق یو اقتصاد یورزش یهاتا در رقابت کندیها کمک مبلکه به باشگاه شود،یم ییاراک شیباعث افزا

ست و ا شیدر حال افزا یورزش یهاباشگاه یهانهیکه هز یطیدر شرا ژهیومسئله به نیا .(2023 ،یعیو شف یرزمانیم)

 یشتریب تیاز اهم افته،یشدت  یو امکانات ورزشگاه انیمرب کنان،یاز جمله باز ،یجذب منابع ورزش یرقابت برا

 نیشتریکسب ب یاز منابع خود برا یها به دنبال استفاده حداکثرهباشگا .(2015، 1)دابی و گوناسکاران شودیبرخوردار م

 یطیخود را در شرا یهابرنامه دیها باباشگاه رانیاز مد یاریحال، بس نیبا ا؛ (2023همکاران،  حیدری و) درآمد هستند

 ؛(2023و همکاران،  2ویجایا) است شیفزادر حال ا ییاجرا یهانهیدر حال کاهش و هز یکنند که منابع درآمد نیتدو

و  یمال یداریپا نیتضم یبرا شرفتهیپ یهایاز فناور یریگو بهره یتیریمد نینو یهایاتخاذ استراتژ نیبنابرا

توجه به  ،یابه اهداف ورزش حرفه یابیدست یبرا. (2023، 3گاملسائتر) رسدیبه نظر م یها ضرورباشگاه یریپذرقابت

متعادل و  یکار طیمناسب، مح زاتیاثربخش، تجه ییاجرا یهاکارآمد، روش یسازمان یهمچون ساختارها یعوامل

حاج محمدی و ) شودیها محسوب مباشگاه تیریمد اتیاز ضرور سته،یماهر و شا یانسان یرویتر از همه، نمهم

 .(2021محمدیان، 

 یسازگار و ینوآور ،یداریاپ نهیدر زم یمتعدد یهافوتبال با چالش یاحرفه یهاباشگاه تیریمد ر،یاخ یهادر دهه

تلاش  ن،ینو یتیریمد کردیرو کیعنوان به ییفرانوگرا دگاهیراستا، د نیمواجه شده است. در ا یطیمح راتییبا تغ

 یها را به سطحشگاهبا تیریمد ،یمنعطف و مشارکت یاهبردهااز ر یریگو بهره یسنت یهاچوببا عبور از چار کندیم

. دارد دیتأک یو خودکنترل ینیآفرهم ب،یهمچون ترغ یبر اصولیی فرانوگرا دگاهید. (2023گاملسائتر، ) بالاتر ارتقا دهد

؛ است یریگمیتصم یندهایدر فرآ و مشارکت فعال اهداف نوآورانه یریگیپ یها براباشگاه یتوانمندساز یمعنابه بیترغ

 هایریگمیدر تصم یرد جمعمجدد و استفاده از خ یآموزتوسعه دانش، مهارت یبرا یمشارکت یفضا جادیبر ای نیآفرهم

شده  تیوتق یو جمع یفرد یریپذتیمنعطف است که در آن، مسئول یساختار جادیا یمعنابه ینترلخودک و دارد دیتأک

ن، زولیچ و همکارا) کنندیعمل م یمیاصول خودتنظ هیبر پا رانه،یگسخت یهااتکا به نظارت یجاها بهباشگاه یاو اعض

ود شفوتبال منجر  یاحرفه یهاباشگاه تیریددر م یداریو پا تیقخلا ،یوربهره شیبه افزا تواندیم کردیرو نیا. (2020

  .(2021فرناندز، ) دحوزه باش نیدر ا داریتوسعه پا سازنهیو زم

 های زیادیپژوهش ،یو چه به صورت مورد یفوتبال، چه به صورت کل یاهحرف یهاباشگاه تیریدر حوزه مد     

، نیچ یافوتبال حرفه یهادر باشگاه تیریو مد اتیعمل تیوضع لیو تحل هیتجزدر  (2012) 4. جیاانجام شده است

گذاران هیسرمارا از علل تغییر مکرر  فیو عملکرد ضع نییپا هیباشگاه، نرخ بازگشت سرما تیریمدنادرست  ستمیس

 تیریمد لیو تحل هیتجزدر ( 2023) و همکاران ایجایوکند. بیان می های فوتبالو حتی انحلال برخی باشگاهباشگاه 

 یهاتیفعال تیمحدودبیان کردند،  تدیوناییباشگاه فوتبال بالی با بررسی موردی در اندونز یاباشگاه فوتبال حرفه

 .دباشگاه داشته باش یبر درآمد و عملکرد مال یمنف ریتواند تأثیحضور م افتادن مسابقات و کاهش قیبه تعو ،یورزش
                                                 
1 Dubey & Gunasekaran 
2 Wijaya 
3 Gammelsæter 
4 Jia 



34    

 

ی
نام خانوادگ

؛ 
ن مقاله

عنوا
 

 

 کن،یهوشمند قرارداد باز تیریباشگاه دارد. مد یدر عملکرد مال ینقش مهم کنیخوب باز تیریمؤثر و مد یمال تیریمد

باشگاه کمک  یرد مالتواند به بهبود عملکیم تیفیبا ک کنانیباز یمناسب بر رو یگذارهیو سرما نهیکنترل خوب هز

 تیریمؤثر و مد یابیبازار یهایاستراتژ یاجرا ،یتجار یو شرکا یمال انیبا حام یعوامل، همکار نیکند. علاوه بر ا

 .بگذارد ریباشگاه تأث یمال یهانسبت تیریتواند بر مدیم زیکالا و حق پخش ن ت،یمانند فروش بل یدرآمد از منابع
 انیب رانیفوتبال ا یهابر عملکرد باشگاه نینو یهایفناور یریبکارگپژوهشی با عنوان در ( 2023) یعیو شف یرزمانیم

و  انیمرب یریگمیدر بهبود تصم ینقش مهم شرفته،یپ یو ابزارها قیدق یهابا ارائه داده نینو یهایفناور کردند،

و  ینیتمر یهابرنامه یسازنهی، بهعملکرد ورزشکاران لیتحل لیبا تسه هایفناور نی. اکنندیم فایا یورزش رانیمد

در ( 2022و همکاران ) 1بیچر .سازندیفوتبال فراهم م یهاباشگاه شرفتیپ یرا برا نهیزم ،یتیریمد ییکارا یارتقا

مختلف  یهانهیدر زم ییهاچالش ،یاحرفه رانیمد دگاهیاز د هیفوتبال در ترک یهاباشگاه تیریشکلات مدبررسی م

)تضاد منافع(،  رانی(، مدیو باز نیتمر یهانی)کمبود زم هارساختی(، زیو انضباط یشکلات مال)م کنانیمانند باز

به ( 2022و همکاران ) ماجدیبیان کردند.  (تماشاگرانو تعداد  ازی( و هواداران )امتیو ورزش یمال یها)شکست انیمرب

و « افزاریامکانات سخت»های مقوله پژوهش ـنیا درپرداختند.  رانیهای فوتبال در اباشگاه تیریمد یالگوی بوم هرائا

عوامل » هگر، مقولمداخله طیشرا همنزل به «یفن»و  «یطیعوامل مح»های مقوله ر،تبس طیشرا همنزل به «یابیبازار»

برای  ییهاحلراه «یتیریعوامل مد»و راهبردهای  یعل طیشرا عنوانبه «یعوامل اقتصادی و اجتماع»و  «یزشیانگ

 بیان کردند. رانیهای فوتبال اباشگاه تیریمد یر الگوی بوماستقرا

 ریدر سا تیریدر ورزش را از مد تیریاساساً مد یورزش تیریمدمنابع  نکته قابل توجه این است با وجود اینکه

صنعت ورزش و  یو ساختار یتخصص یبر ضرورت بررس؛ اما (2023گاملسائتر، ) کندینم زیمتما یسازمان یهانهیزم

( بیان کردند، 2018و همکاران ) 2هویه عنوان مثال. بهشودیم دیبا سطوح مختلف ورزش تأک هایاستراتژ قیبتط

های تجاری، هایی است که در بسیاری از سازمانها و استراتژیهای ورزشی شامل استفاده از تکنیکمدیریت سازمان

ای از است که مدیران ورزشی باید با طیف گستردهاین بدان معن ؛شوددولتی و غیرانتفاعی مدرن نیز مشاهده می

ها آشنا باشند، از جمله مدیریت استراتژیک، رهبری، طراحی سازمانی، مدیریت منابع انسانی، ها و استراتژیمهارت

 تیریمد ن،یهمچن .(2018هویه و همکاران، ) فرهنگ سازمانی، توسعه، امور مالی، بازاریابی، رسانه، عملکرد و اخلاق

 یبرا توانیآن متفاوت باشد و نم یبوم طیاستان با توجه به شرا ایهر منطقه  یبرا تواندیم یورزش یاحرفه یهاباشگاه

 یاحرفه یهادر ساختار باشگاه راتییکه تغ کندیاشاره م( 2013) 3ژائو در این زمینهکرد.  زینسخه واحد تجو کیهمه 

بازار و  طیمنابع، شرا عیدر توز یامنطقه یهاتفاوت ریو تحت تأث کندیم یرویپ یاقتصاد تیفعال یفوتبال از الگوها

 لیتحلکنند، می بیان( 2023و همکاران ) 5کولون. همچنین (2024و همکاران،  4لی) قرار دارد یفرهنگ یهانهیزم

 تیمانند فوتبال و بسکتبال، از اهم یمحبوب یهادر ورزش ژهیبه و ،یاحرفه یهارشد ورزش یو زمان ییفضا لیتحل

عوامل تعامل  جهینت یافوتبال حرفه یهاباشگاه یو زمان یتکامل مکان سازوکارهایو  ییایبرخوردار است. پو ییبالا

ها، انتخاب استعدادها و ارتباطات باشگاه یهایژگیعوامل است. مطالعه و ریو سا یفرهنگ ،یاسیس ،یاقتصاد ،یاجتماع

 .کندیکمک م یتیریمد یکه به درک بهتر الگوها دهدیارائه م یدیجد دگاهید ،یمحل

                                                 
1 Bicer 
2 Hoye 
3 Zhao 
4 Li 
5 Kunlun 
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که  یاگونهبه شوند،یخود شناخته م ییایدر منطقه جغراف تیفوتبال هر استان به عنوان نماد غرور و هو یهاباشگاه

به  یعاطف یو وابستگ یاز تعهد، همبستگ یی( سطح بالایو جامعه محل گذارانهیمختلف )مانند هواداران، سرما نفعانیذ

 یمطرح یهامیفراوان و حضور ت یورزش یبا توجه به استعدادها ،یشرقجانی. استان آذربادهندیها نشان مباشگاه نیا

. با شودیشناخته م رانیمهم فوتبال در ا یهااز قطب یکیبه عنوان  یسازنیمس سونگون و ماش ،یراکتورسازمانند ت

 نیاست. ا همواج یاساس یهایاستان با کاست نیفوتبال در ا تیریلازم، مد یهارساختیوجود ز رغمیحال، عل نیا

و فقدان  یاز منابع انسان نهیعدم استفاده به دار،یپا یمال تیرینبود مد ،یزیرشامل ضعف در برنامه هایکاست

مرتبط با فوتبال، ضعف در جذب  ینهادها نیب یعلاوه، نبود هماهنگ. بهشودیم یتیریمد نینو یهاستمیس

 تیریمد یروشیپ یهاچالش گریها از دباشگاه داریپابه توسعه  یبلندمدت و عدم توجه کاف یهایگذارهیسرما

 تیشده، بلکه رضا هامیت یمشکلات نه تنها باعث کاهش عملکرد ورزش نیاستان است. ا نیا فوتبال در یهاباشگاه

 یبوم طیکارآمد و متناسب با شرا یتیریمد یالگو نیتدو ن،یقرار داده است؛ بنابرا ریتحت تأث زیرا ن نفعانیهواداران و ذ

شکل استفاده کرده و  نیموجود به بهتر یهاتیتا بتوان از ظرف شودیمطرح م یضرورت اساس کیاستان به عنوان  نیا

ها، پژوهش حاضر چالش نیبازگرداند. با توجه به ا یالمللنیو ب یخود در سطح مل یواقع گاهیفوتبال را به جا یهاباشگاه

انجام  1402-1401در سال  یطرح پژوهش کیبه عنوان  یشرقجانیآذربا اناداره کل ورزش و جوانان است شنهادیبه پ

در حوزه  یااصلاح ساختار حرفه ازمندین یگریاز هر زمان د شیامروز ب یشرقجانیست. فوتبال استان آذرباشده ا

حاضر،  پژوهشهدف از  ن،یرا کاهش داد؛ بنابرا تیریاز سوء مد یاز مشکلات ناش یااست تا بتوان بخش عمده تیریمد

 شیکه پ یو سؤال باشدیم یشرقجانیدر استان آذربافوتبال  یاحرفه یهاباشگاه تیریمد یمناسب برا ییارائه الگو

 مناسب است؟ یشرقجانیفوتبال در استان آذربا یاحرفه یهاباشگاه تیریمد یبرا ییاست که چه الگو نیا دیآیم

 

 شناسیروش

در  یموضوع پژوهش، خلأ نظر یاکتشاف تیاست. با توجه به ماه یفیداده، از نوع ک یجستجو یپژوهش حاضر بر مبنا

موضوع  یو چگونگ یستیو ضرورت شناخت چ یشرقجانیفوتبال در استان آذربا یهاباشگاه تیریمد یمفهوم ارائه الگو

پژوهش شامل  یاستفاده شد. جامعه آمار یاکتشاف پژوهش طرح از ها،مؤثر و نوع روابط آن هایمؤلفه قیعم نییو تب

فوتبال، متخصصان و خبرگان حوزه  یهاباشگاه رانیان، مدکل ورزش و جوان هادار رانیمد ،یرزشو تیریمد دیاسات

از  یریگجامعه با بهره یاعضا نیاز ب یبودند و نمونه آمار یشرقجانیآذربافوتبال استان  یاحرفه یهاباشگاه تیریمد

سته شد تا ها خوااز خبرگان، از آن یبرخ هیاول ییپس از شناسا.انتخاب شدند یهدفمند و گلوله برف یریگروش نمونه

ادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس ندیفرآ نیکنند، ا یحوزه هستند، معرف نیدر ا یدانش تخصص یرا که دارا یگریافراد د

نفر از متخصصان پژوهش  17با  ،یقبل یبندو زمان یبود که با هماهنگ افتهی ساختارمهیابزار پژوهش مصاحبه ن.  افتی

 تیریدر مد": لیاز قب یها در ابتدا سؤالاتبودن مصاحبه افتهیساختارمهیبه ن . با توجهافتیادامه  یتا اشباع نظر

 یبه چه موارد دیفوتبال استان با یهاباشگاه تیریدر مد ایهستند؟  رگذاریتأث یفوتبال در استان چه عوامل یهاباشگاه

 گریید یهاسؤال کرد،ینده ارائه مشوکه مصاحبه ییهامصاحبه شروع شده و در ادامه به تناسب پاسخ "توجه کرد؟ و...

و  یسازادهیکاغذ پ یطور کامل روها بههر مصاحبه، مصاحبه انی. پس از پاشدیمطرح م کنندهبهاز سوی مصاح

ها کاملاً پانزدهم به بعد داده هانجام شد. در پژوهش حاضر از مصاحب هیاول میاستخراج مفاه یها براداده هیاول یکدگذار

 . افتیادامه  17نفر تا مصاحبه  نانیاطم یبود؛ اما برا دهیرس یاشباع نظرو به  یتکرار

 انیکه در جر یاهیطبقات اول .ردیگیانجام م یو انتخاب یباز، محور یسه مرحله کدگذار یها طداده یکدگذار

 سهیمقا گریکدیا از نظر نقاط تشابه و تفاوت ب ،یمحور یشده بودند، در مرحله کدگذار داریباز پد یارمرحله کدگذ
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که  یانتخاب یقرار گرفتند. سپس در کدگذار ی، ادغام شدند و حول محور مشترک نقاط اشتراک یشدند و طبقات دارا

و متون مرتبط،  ادآورهایها، شده، مصاحبه داریطبقات پد یطبقات است، با تمرکز بر رو حیادغام و تصح ندیمرحله فرآ

پژوهش ارائه شد. در روش  یمیمدل پارادا تیاقدام شد و در نها شده،یبررس ترطبقایطبقات و ز نیبه کشف ارتباط ب

 میمفاه ،مستمر، الگوها سهیکرده و با مقا یآورها را جمعموجود، داده ینظر اتیبه ادب یپژوهشگر بدون وابستگ زر،یگل

 لیکرد تا بدون تحم پژوهش کمک نیدر ا زری. روش گلکندیها استخراج ماز داده یعیطور طبرا به هیو نظر

 قیشود. از طر نیتدو یشرقجانیفوتبال استان آذربا یاحرفه یهاباشگاه تیریمد یمدل جامع برا کی ها،فرضشیپ

منطبق  یاهیکند و نظر ییپنهان را شناسا یپژوهشگر توانست الگوها م،یمفاه یجیها و کشف تدرمستمر داده سهیمقا

استفاده شد. در  یسازو مثلث کنندگاناز دو روش اعتبار شرکت ییروا دییه منظور تأموجود ارائه دهد. ب یهاتیبر واقع

 شانیهادگاهیات و دیها با تجربآن یکنندگان ارائه شد تا همخوانبه شرکت هیاول یهاافتهیکنندگان، روش اعتبار شرکت

 شیرا افزا هالیمحققان مختلف، دقت تحل ای اتیاز منابع داده، نظر یریگبا بهره زین یسازشود. در روش مثلث یبررس

 ییای)پا یپژوهش با استفاده از روش توافق درون موضوع ییایپا .کندیحاصل م نانیاطم ریداده و از صحت تفاس

انجام گرفته چند مصاحبه به  یهامصاحبه انیبازآزمون از م ییایمحاسبه پا یبرا ،درصد به دست آمد 85بازآزمون( 

شدند؛ سپس  یکوتاه و مشخص دوباره کدگذار یفاصله زمان کیها در اب شده و هر کدام از آنعنوان نمونه انتخ

توافقات و عدم  زانیم قیو از طر سهمقای هم با هاهر کدام از مصاحبه یبرا یمشخص شده در دو فاصله زمان یکدها

 ییها، کدهاهر کدام از مصاحبه آن پژوهش محاسبه شد. در یشاخص ثبات برا ،یتوافقات موجود در دو مرحله کدگذار

با عنوان عدم توافق مشخص شدند؛  رمشابهیغ یبا هم مشابه هستند با عنوان توافق و کدها یکه در دو فاصله زمان

سپس محقق به همراه همکار پژوهش، تعداد سه مصاحبه را کدگذاری کرده و درصد توافق درون موضوعی که به عنوان 

ها و با ها به مجموع کل دادهبر اساس نسبت دو برابر تعداد توافق رد،یگیتفاده قرار مشاخص پایایی تحلیل مورد اس

 محاسبه شده است: ریاستفاده از فرمول ز

 
کننده(  یثبت شده توسط هر دو نفر )محقق و فرد همکار یتعداد کل کدها دهد،ینشان م 1که جدول  طورهمان

دو  نیب ییایهست. پا 12کدها  نیا نیو تعداد کل عدم توافقات ب 32دها ک نیا نی، تعداد کل توافقات ب75برابر با 

 است. دییمورد تأ هایاعتماد کدگذار تین قابلیادرصد است؛ بنابر 85رمول ذکر شده کدگذار با استفاده از ف
 

 مجدد یروش کدگذار قیاز طر ییایدرصد پا زانیم. 1جدول 
Table 1. Reliability Percentage Using the Re-Coding Method 

 شوندهکد مصاحبه
Interviewee 

Code 

 تعداد کل کدها
Total Number 

of Codes 

 تعداد توافقات
Number of 

Agreements 

 تعداد عدم توافقات
Number of 

Disagreements 

 یدرصد توافق درون موضوع
Intra-Subject 

Agreement Percentage 
2 28 12 5 86% 

5 25 11 4 88% 

9 22 9 3 82% 

 %85 12 32 75 کل

 

 هایافته

 .دهدمیکنندگان پژوهش حاضر را نشان مشارکت یشناخت تیجمع هاییژگیو 2جدول 
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 پژوهش کنندگانمشارکت یفراوان. 2جدول 
Table 2. Frequency of Research Participants 

 کنندگان پژوهشمشارکت
Research Participants 

 فراوانی
Frequency 

 درصد
 Percentage 

 5/23 4 اساتید مدیریت ورزشی

 6/17 3 ادارات کل ورزش و جوانان رانیمد

 5/29 5 فوتبال یهاباشگاه رانیمد

 4/29 5 ی فوتبالاحرفه یهاباشگاه مدیریتحوزه  و خبرگان متخصصان

 100 17 جمع

 

و  شیپس از پالا و اسناد مربوطه، تایها، ادبشده از مصاحبه یسازادهیجمله پ 812حاضر، از حدود  پژوهش در

کد  155به  یکدگذار ندیدر فرآ یدینکات کل نیشد. ا ییشناسا یدینکته کل 400حدود  ،یرضروریحذف موارد غ

 .شده است رائها 3شد که در جدول  لیکد متمرکزشده تبد 12مقوله و  40 ه،یاول
 

 متمرکز کدگذارینتایج . 3 جدول
Table 3. Results of Focused Coding 

 هاگزاره
Statements 

 هامقوله
Categories 

 کد متمرکز شده
Focused Code 

طور های نو بهای، ارائه ایدهاداره عدم قطعیت و هر احتمالی را در محیط ورزش حرفه

ها و های باشگاه و تجدیدنظر در هدفمستمر در مدیریت باشگاه، تعدیل در برنامه

های استراتژیک باشگاه، گرایی در ارائه برنامه، نسبیهاهای رسیدن نیل به هدفراه

 داری با ارائه نمونه توجیهیاستقبال از هرگونه نوآوری در مدیریت تیم و باشگاه

 نوآوری

 دیدگاه فرانوگرایی
Postmodern 

Perspective 

ها و وظایف، اطلاعات و سازماندهی باشگاه بر اساس شناسایی شرایط محیط، هدف

وقعیت فنی و راهبردی فعلی باشگاه، سازماندهی منعطف و مسطح برای فناوری و م

 های خودمختار، تمرکززداییتیم

 سازماندهی فعال

ها در باشگاه، هدایت باشگاه از جویی آنپیگیری آرزوهای جدید و ایجاد تعهد به پی

 تقدر –طریق راه نفوذ و تأثیرگذاری، شریک شدن کارکنان باشگاه در معادله دانش 
 ترغیب

آموزی مجدد همه تأکید هم بر فرد، هم بر گروه و هم بر جامعه، نیاز به مهارت

ای با اساتید مدیریت های مشاوره هم آفرینی، جلسات مشاورهکارکنان، ایجاد تیم

 ورزشی، تشکیل کارگروه علمی مدیریت باشگاه

 آفرینیهم

مسئولیت فردی برای کارهای کنترل از راه مصاحبت با کل کارکنان باشگاه، پذیرش 

های خودکنترلی برای تمامی اعضای باشگاه، نظارت نامحسوس بر خود، ارائه شاخص

 خودکنترلی کارکنان باشگاه

 خودکنترلی

سازی فرایندهای مدیریت های خارجی، بومیهای موفقیت تیمسازی روشبومی

 سازی قراردادها بر اساس آمایش منطقهها، بومیباشگاه
 سازی فرایندهابومی

 مدیریت محیط
Environmental 

Management 
های باشگاه، احداث اماکن بر اساس توجه به آب و هوای منطقه در تدوین برنامه

 مهندسی آب و هوا
 آب و هوا

 عوامل محیطی شناختی، توجه به مسائل سیاسی و اجتماعی منطقهاهمیت دادن به متغیرهای جامعه

کل باشگاه، پذیرش سرنوشت مشترک در باشگاه، میل به تغییر  انداز راهبردیچشم

 مشی باشگاه، اتحاد و توافق کل کادر باشگاهدر خط

مدیریت هوشیاری 

 باشگاه
 مدیریت سازمانی

Organizational 

Management مدیریت دانش باشگاهداری دانش باشگاه، به خلق دانش علمی جدید در باشگاه، ذخیره و نگه 
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 های دیگربین باشگاه گذاری دانش باشگاه دراشتراک

سازی عملکرد سازی و بهینههای کیفیت خدمات باشگاه، میزانتعیین شاخص

بندی اولویت خدمات باشگاه، ضرورت ارائه خدمات اساسی و بنیادی در باشگاه

های ایجاد ارزش افزوده خدمات اساسی بر اساس اولوبت تقاضا، تمرکز بر فرصت

تریان مانند ارائه خدمات جانبی در کنار فرایند اصلی، ارائه خدمات برای مش

 انگیزشی

 کیفیت خدمات

تولید و فروش لباس و تجهیزات ورزشی، ارتقا بازیکنان در زنجیره تأمین استعداد و 

های کشوری و جهانی، فعالیت تجاری نقل و انتقال بازیکنان، ها به تیمفروش آن

 شی، فروشگاه و ... به نام باشگاهاحداث مراکز تفریحی ورز

جذب و توسعه گردشکری ورزشی فوتبال، اجاره دادن استادیوم مخصوص خود یا 

های غیر ورزشی، امکان حضور های بازاریابی مشارکتی با سازماناماکن دیگر، فعالیت

 باشگاه در بورس

 تجارت

 مدیریت درآمدزایی
Revenue 

Management 
فرقه در استادیوم مانند )فروش لوازم باشگاه مانند فروش بلیط، درآمدهای مت

پیراهن، لوگوی پیکسل تیم، فروش تغذیه و...(، حق پخش تلویزیونی، پخش لایو در 

 های اجتماعیشبکه

 درآمد روز مسابقه

های مالی مقطعی و مختص به بازه زمانی یا مسابقه، های مالی ثابت، حمایتحمایت

 حمایت مالی منابع مادیحمایت مالی تهیه تجهیزات، 

نظام جذب 

 حمایت مالی

سالاری و توجه به نظام سازی، شایستهتوسعه اشتغال در استان از طریق خصوصی

 سپاری اجرای راهبردهاسازی تخصص، برونبهینه
 سازیخصوصی

های فوتبال با بکدیگر در استان، اقدامات مشارکتی ساز باشگاهارتباطات بهینه

 های مشترکگذاریوتبال استان، سرمایههای فباشگاه

 ارتباطات

 درون سازمانی

مدیریت ارتباطات و 

 هارسانه
Communication 

Management & 

Media 

 سازمانیارتباطات برون ارتباطات با صنایع غیر ورزشی برای توسعه برند، ارتباطات با مراکز فرهنگی استان

های همسایه و همجوار، تبادل منابع فنی های کشورتبادل اطلاعات علمی با باشگاه

های کشورهای همسایه و همجوار، تبادل منابع انسانی با و تجهیزاتی با باشگاه

های کشورهای همسایه و همجوار، ارتباطات با کشورهای همجوار برای باشگاه

 مسابقات دوستانه

 ارتباطات خارجی

های اجتماعی ت در شبکههای خبری، ایجاد و عضویارتباطات مداوم با رسانه

های مجازی، ایجاد گروه هواداران مجازی، توجه به لزوم مدیریت ارتباطات در شبکه

 های مجازیشبکه

ها و ارتباطات با رسانه

 های اجتماعیشبکه

همسویی با زنجیره تأمین استعدادیابی فوتبال استان، زنجیره ارزش آموزش و توسعه 

مربیان، ورزشکاران(، جذب منابع انسانی خارجی، نظام علمی منابع انسانی )مدیران، 

گذاری منابع انسانی، ای، بازنشستگی و خدمات درمانی منابع انسانی، ارزشبیمه

انتخاب منابع انسانی با توجه به ارزش افزوده، آموزش منابع انسانی )به خصوص 

یا ترک نیروی مدیران(، توجه به رضایت شغلی منابع انسانی، شناسایی عوامل ماندن 

 انسانی

 منابع انسانی

 مدیریت منابع
Resource 

Management سازی استفاده از منابع طبیعی، استفاده از منابع طبیعی برای اردو و جذب بهینه

ها، تأسیس آکادمی و مدارس فوتبال در کل گردشگر، بهبود تجهیزات و زیرساخت

 استان، تدوین چارچوب بررسی ایمنی اماکن باشگاه

منابع زیرساختی 

 افزاریسخت

افزاری، توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات باشگاه، استفاده از توسعه منابع نرم

 سازیفناوری هوش مصنوعی، منابع پردازشی و زیرساخت مجازی

منابع زیرساختی 

 افزارینرم

مدیریت مسئولیت  مسئولیت آموزشیفوتبال  بضاعت، ارائه تخفیفات قیمتی برای آموزشآموزش رایگان فوتبال برای افراد بی
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 اجتماعی های ورزشمندان، فعالیت رایگان در تمامی بخشبه همه علاقه
Social 

Responsibility 

Management 

های خیریه، کمک مادی و امکانات به افراد جامعه، ایجاد مرکز خیریه به فعالیت

 صورت سازماندهی شده
 مسئولیت خیریه

ها و رویدادهای استانی، برگزاری رویدادهای مذهبی، برگزاری برگزاری جشن

های رویدادهای یادبود و بزرگداشت افراد تأثیرگذار استان، حمایت از پروژه

اجتماعی، ارائه خدمات و تسهیلات ورزشی برای جوانان و محلیان، ایجاد روابط 

 های محلیمستمر با نهادها و سازمان

 مسئولیت اجتماعی

در حوزه ورزش همگانی، ایجاد مراکز درمانی و بهداشتی، همکاری با  اقدامات

 های متولی ورزش همگانی به صورت مشارکتیسازمان

مسئولیت سلامتی و 

 ورزشی

تدوین زنجیره تأمین سبز باشگاه، ارائه الگوهای سبز در مدیریت، مدیریت منابع 

 بزانسانی سبز، تولید تجهیزات و البسه ورزشی با رویکرد س

مسئولیت 

 محیطیزیست

های آن در کشور، آگاهی از سازی عوامل باشگاه از محیط قانونی و شاخصآگاه

های قانونی باشگاه، عوامل قانونی فوتبال در کشورهای خارجی، شفافیت مسئولیت

 شفافیت عوامل تقص قوانین دولتی

 های قانونیمدیریت جهت عوامل قانونی
Legal Orientation 

Management ها، رسیدگی کامل بر مسائل شفاف بودن انعقاد قراردادها بین باشگاهی و سایر سازمان

 حقوقی در اقدامات باشگاه، رسیدگی به مسائل حقوقی در مورد بازیکنان
 عوامل حقوقی

ها قبل از وقوع، های حل آنهای مختلف و راهبینی بحرانایجاد کیت بحران، پیش

 ران و حل آنبهبود شفافیت اثرات بح
 مدیریت روابط عمومی مدیریت بحران

Public Relations 

Management 
شفافیت در اخبار، صداقت در خبرهای ارائه شده به مردم، ارائه خبرهای مهم به 

 ساز برای باشگاههواداران، پرهیز از انتشار اخبار حاشیه
 مدیریت خبر

می افراد )استان نشین یا فرهنگ نفی تعصبات کورکورانه، برابری شرابط تما

های فرهنگی برای ایجاد شهرستانی و روستایی( برای موفقیت در باشگاه، فعالیت

 های مختلف کشوراتحاد فرهنگی بین اقوام و زبان

 فرهنگ برابری

 مدیریت فرهنگ
Cultural 

Management 
 

نگ پایبندی تمامی افراد باشگاه به فرهنگ باشگاه، تدوین الگوی راهبردی فره

باشگاه، تدوین بودجه جداگانه برای امور فرهنگ  در فرهنگ سنجیباشگاه، اولویت

های برداری از اثرات و ارزشباشگاه، حفظ تاریخچه و اثرات باشگاه، حفظ و بهره

 موروثی باشگاه

تدوین فرهنگ 

سازمانی مخصوص 

 باشگاه

ستان ترویج ترویج فرهنگ ناب ایرانی در ورزش فوتبال، ترویج فرهنگ قومی ا

های مشترک با جامعه استان، ارائه الگوی والای فرهنگ جوانمردی، تعیین آرمان

 انسانیت از طرف تمامی اعضای باشگاه

 سازی جامعهفرهنگ

گیری پویا، سیستم ارتباطات با هواداران، رفتارهای مشارکتی با سیستم گزارش

یجاد فضای تعاملی در هواداران، نظرسنجی از هواداران در اقدامات عمومی، ا

 های هوادارانها و انجمنهای اجتماعی، برقراری ارتباط مستمر با انجمنشبکه

مدیریت ارتباط با 

 مشتری

 مدیریت هوادار
Fan Management 

 

های هواداری، ارائه های معنوی، برگزاری رویدادها و جشنوارهپاداش مادی، پاداش

 خدمات خاص به هواداران

ز فرهنگ تقدیر ا

 هواداران

های هواداران، تشکیل جلسات و ضبط داده های هواداران، ثبتدریافت واکنش

توجیهی با هواداران اصلی باشگاه، استاندارد رفتاری و ارتباطی برای ارتباط هواداران 

های جبران شکایات و دلجویی، جبران مبتنی بر راضی در پاسخگویی، تنوع راه

 تکلیف ساختن مشتریان شاکی نه رفع

رسیدگی به شکایات 

 هواداران

ارتقای شخصیت برند باشگاه، بهبود تصویر برند ادراک شده باشگاه، توسعه هویت 

 برند باشگاه، تقویت برند باشگاه، کمک به بهبود برند شخصی بازیکنان و مربیان

سازی برند بهینه

 باشگاه
 مدیریت برند

Brand Management 
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د، شی غیر فوتبالی، محصولات افزودنی و مکمل برنتوسعه برند به خدمات ورز

 ای باشگاهاستفاده از قدرت نام برند برای اقدامات توسعه
 توسعه برند باشگاه

 

در پنج  یستمیس کردیبر رو یمبتن یشرقجانیاستان آذربا یاحرفه یهاباشگاه تیریمد یبرا یمدل پژوهش نیدر ا

مورد  روش تفکر در کی ت،یریدر مد یستمیس هیشد. نظر یطراح طیبازخور، مح ،یپردازش، خروج ،یبخش ورود

لف تر بر مسائل مختود نگاه جامعخواهند ب ادرکه به کمک آن ق دهدیرا ارائه م یچارچوب رانیهاست که به مدسازمان

 یفیبه صورت ک یشرقانجیآذربا در استانفوتبال  یاحرفه یهاباشگاه تیریمد یمیمدل پارادا 1در شکل  داشته باشند.

 ارائه شده است. یلیو تفض
 

 
 پژوهش پارادایمیمدل . 1شکل 

Figure 1. Paradigmatic Model of the Research 
 

 و بررسی بحث

انجام  یشرقجانیفوتبال در استان آذربا یاحرفه یهاباشگاه تیریمد یفیک یالگو نیپژوهش حاضر به منظور تدو

 تیریمد ،یقانون یهاجنبه تیریمد ش،یو آما طیمح تیریمنابع، مد تیریانوگرا، مدفر دگاهینشان داد، د جیگرفت. نتا

روابط  تیریمد ،یاجتماع تیمسئول تیریمنابع، مد تیریمد ها،ارتباطات و رسانه تیریمد ،ییدرآمدزا تیریمد ،یسازمان

 یاحرفه یهاباشگاه تیریمقوله مهم در مد 12برند  تیریهوادار و مد تیریمد ،یفرهنگ سازمان تیریمد ،یعموم

 یهامقوله ریمنابع با ز تیریمد ،ها نشان دادمصاحبه یحاصل از کدگذار جیبودند. نتا یشرقجانیفوتبال استان آذربا

 نیا جیفوتبال است. نتا یاحرفه یهاباشگاه یتیریاز موارد مد یافزارنرمو  یافزارسخت یرساختیمنابع ز ،یمنابع انسان

( 2022( و ماجدی و همکاران )2022(، ریگی و صفائی )2016) 1روحد و برور یهاپژوهش جینتا بخش از پژوهش با

 تیریدر مد هارساختیو ز یسازمان یساختارها تیر اهمب( 2016) 2کوکای و کوکای نهیمز نی. در اباشدیهمسو م

فوتبال، مانند  یاحرفه یهاه باشگاهک دهدیها نشان مپژوهش جیاند. نتاکرده دیتأک یفوتبال کشور رومان یهاباشگاه

                                                 
1 Rohde & Breuer 
2 Cucui & Cucui 
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 ییاوقات، مشکل درآمدزا یهمختلف هستند. گا یهامتخصص در حوزه یانسان یروهاین ازمندیها، نسازمان ریسا

 بیها است. ترکباشگاه تیریدر مد یساختار یهاضعف لیبلکه به دل ست،یها نآن یمال نیتأم وهیاز ش یها ناشباشگاه

 یابیو دست یرقابت تیمز جادیبه ا تواندیم ی( منابع انسانیتیریو مد ینرم )ارتباط یها( و مهارتیسخت )فن یهامهارت

ارزش  لیکارکنان با استعداد بالا به دل .(2015، )دابی و گوناسکاران منجر شود یدار از منابع انسانیپا رهیزنج کیبه 

، یو کوکا یکوکا) ارزشمند هستند اریها بسسازمان یبرا دار،یپا یرقابت تیمز جادیها در اافزوده بالقوه و نقش آن

ماهر و با استعداد هستند.  اریبس کنانیو باز یکادر فن جذبفوتبال به دنبال  یهامیت رانیمد ب،یترت نیبه هم .(2016

مورد  یارهایها، معفوتبال، از جمله نحوه انتخاب آن یاحرفه کنانیدر مورد باز یریگمیتصم ندیحال، فرآ نیبا ا

 .شود ییو شناسا یبه دقت بررس دیها، باترک آن ایماندن  لیلاو د کنانیدر انتخاب باز تیاستفاده، عوامل موفق

ه ب یدیمل کلز عواابالا  یشغل تیدر ورزش، ادغام مؤثر اعضا و رضا یمیت تیبه موفق یابیدست یبرا ن،یعلاوه بر ا

بع جز منا زین رانی. مدشوندیمواجه م یبا مشکلات هانهیزم نیدر ا یاستان گاه یهاحال باشگاه نی. با اروندیشمار م

 نی. در اندارند ییمتناسب با عصر حاضر آشنا یتیریبا سبک مد متأسفانهفوتبال هستند که  یهامهم باشگاه یانسان

 یاما برا شودیبرگزار م یگریآموزش مرب یبرا یمتعدد یهادوره ران،یدر ا": کندیم انی( ب5Pشونده )مصاحبه نه،یزم

. "شوندینم تیترب یابه شکل حرفه رانیها وجود ندارد و مددر باشگاه یخاص یزشبرنامه آمو چیه ت،یریمهارت مهم مد

 ها،رساختی. زشوندیها محسوب مباشگاه تیریدر مد یاتیاز عناصر ح یافزارو نرم یافزارمنابع سخت ن،یعلاوه بر ا

 یاساس یازهایو ن اتیضرور ها، ازباشگاه یندهایو فرآ اتیانجام عمل یبرا هیاول یکیزیف یو ساختارها لاتیتسه

اده از و استف یاماکن ورزش وسازساخت یاستانداردها تیرعا تی. با توجه به اهمدفوتبال استان هستن یهاباشگاه

 یهاباشگاه یهاورزشگاه یهارساختیز تیامن تیوضع یبررس ،یورزش یدادهایرو تیامن نیدر تأم نینو یهایفناور

داشته  یاژهیوجه وت یافزارنرم عمناب تیریبه مد دیاستان با یهاباشگاه ن،یار است. همچنبرخورد ییبالا تیاستان از اهم

 شرفتهیپ یهایورات، استفاده از فنااطلاعات و ارتباط یفناور یروزرسانبه ،یافزارشامل توسعه منابع نرم نیباشند. ا

بهبود  به تواندیاقدامات م نیا ،باشند توجه داشته یسازیمجاز رساختیو ز یمنابع پردازش ،یمانند هوش مصنوع

 کند. یانیها کمک شاباشگاه یریپذعملکرد و رقابت

. باشدیفوتبال م یاحرفه یهاباشگاه تیریاز عوامل مهم در مد یکیدرآمد  تیریپژوهش نشان داد که مد جینتا

 یدری( و ح2013و همکاران ) 2سیکولکارت(، 2024) 1کالاهو و راتکای هایپژوهش جیبخش از پژوهش با نتا نیا جینتا

به صورت مستقل  دیها باباورند که باشگاه نیبر ا یکارشناسان ورزش ترشیب. باشدی( همسو م2023و همکاران )

(. 2024، یکالاهو و راتکا) شود یریدر امورشان جلوگ یکنند تا از مداخله مسئولان دولت تیریخود را مد تیوضع

 یاگونهشده است، به ینیادیبن راتییدستخوش تغ یا، فوتبال حرفهاین رشته ورزشی بت بهنس علاقههمگام با افزایش 

حضور  کنان،یانتقال باز یبرا یدلار ونیلیچند ده م ی. قراردادهاستیبا گذشته ن سهیآن قابل مقا یکه شکل کنون

ها، معاملات با نشان باشگاه یشرورزیو غ یمحصولات ورزش فروش و دیخر ،یمال انیکلان در قالب حام گذارانهیسرما

ها به مسابقات، ورود باشگاه یونیزیقابل توجه از حق پخش تلو یدرآمدها ،یطیمح غاتیتبل یبرا یدلار ونیلیچندصد م

نادریان و ) داردمختلف  یفوتبال در کشورها یدر توسعه اقتصاد کنندهنییتع ینقش گر،یموارد د یاریبورس و بس زاربا

 (.2013، و همکاران سیکارتکول و 2015همکاران، 

تأثیرگذار باشد؛ اما مدیر  نهیزم ندر ای تواندیمسائل اقتصادی کشور، قوانین و مقررات، مسائل فرهنگی مهمچنین 

 نیرتریپذتأمین مالی بهترین و امکان یهامسائل محیطی و بررسی انواع روش یتمام با توجه به تواندیمالی باشگاه م

                                                 
1 Calahorro & Ratkai 
2 Kartakoullis 



42    

 

ی
نام خانوادگ

؛ 
ن مقاله

عنوا
 

 

است،  یها ضرورباشگاه یداشتن درآمد برا": کندیم انی( ب8Pشونده )مصاحبه نه،یزم نیخاب نماید. در ارا انت هانهیگز

استفاده از پرورش  ن،یدور زم غاتیفروش، استفاده از تبل طیبل ،یونیزیحق پخش تلو قیاز طر تواندیم رآمدد نیا

 یهاباشگاه": کندیم انی( ب12Pشونده )مصاحبه ه،نیزم نی. در ا"ردیو فروش آن صورت گ دیو خر یابیاستعداد کنیباز

به  هاتیبل ینام در مدارس فوتبال و فروش گروه. درآمد حاصل از ثبتکنندیکسب نم یما از فوتبال درآمد چندان

ها اهو قابل توجه، باشگ داریدرآمد پا جادیا یکند. برا نیها را تأمباشگاه یمال یازهاین تواندیو نم ستین یکاف ییتنها

 کنانیزو فروش با دیپرورش استعدادها، خر نیو همچن یونیزیقدرتمند، فروش حق پخش تلو یبر جذب اسپانسرها دیبا

و  داریپا یمال تیحما. "کند یانیها کمک شاباشگاه یمال تیبه بهبود وضع تواندیم یمنابع درآمد نیتمرکز کنند، ا

مناسب  یاز منابع مال یریگکند. بهره فایفوتبال ا یهاه برند باشگاهدر توسع ینقش مهم تواندیکارآمد م یمال تیریمد

و  یها، توسعه امکانات آموزشورزشگاه یهارساختیبلکه به بهبود ز کند،یرا فراهم م میت یازهاین نیتنها امکان تأمنه

به دنبال  یاندهیطور فزابه یرورزشیغ یهاسازمان ن،یعلاوه بر ا کند؛یکمک م زیها نباشگاه تخدما تیفیک شیافزا

هدف  نیا یهستند و حاضرند برا یورزش یهابا باشگاه یهمکار قینام و برند خود از طر تیتقو یبرا ییهافرصت

مستقر در استان  یهاشرکت ژهیوبه ،یرانیا یهاموضوع در مورد شرکت نیانجام دهند. ا یقابل توجه یهایگذارهیسرما

 یهاتوافق جادیبر منافع متقابل و ا یمبتن یمشارکت یراهبردها یطراح جه،ی. در نتکندیصدق م زین ،یشرقجانیآذربا

 نیاستان کمک کند؛ چن یهاباشگاه یمال یهابه حل چالش تواندیها مسازمان نیها و اباشگاه انیخلاقانه م

 یگسترده و مؤثر را برا غاتیلبلکه امکان تب شود،یها مباشگاه یمنابع درآمد شیموجب افزا تنهاهن ییهایهمکار

 نیتأم نینو یهاو استفاده از مدل یورزش یابیبازار یهابرنامه نیراستا، تدو نیدر ا ؛سازدیفراهم م یحام یهاشرکت

 ریمس تواندیم یباشگاه نگیو توسعه برند یونیزیمنعطف، حق پخش تلو یاسپانسر یهمچون قراردادها ،یمال

 فوتبال فراهم کند. یهاباشگاه گاهیجا یو ارتقا یرشد اقتصاد یبرا یدارتریپا

 یهاباشگاه تیریهست که در مد یگریاز عوامل مهم د یکی یاجتماع تیمسئول تیریپژوهش نشان داد مد جینتا

دادانه و زمانی (،2022ماجدی و همکاران ) یهاپژوهش جیپژوهش با نتا بخش از نیا جیدارد. نتا تیاهم یاحرفه

و  یسلامت ،یاجتماع ه،یریخ ،یوزشآم یهاتی. مسئولباشدیهمسو م( 2017و افروزه و همکاران ) (2021همکاران )

 یشرقجانیآذربااستان  یاحرفه یهاباشگاه یاجتماع یهاتیمسئول یاصل یهابه عنوان شاخص یطیمحستیو ز یورزش

 جادیا ستند؛ین یعناصر کاف یی، اما به تنهاهواداران مهم است یفوتبال و ظاهر ورزشگاه برا یشدند. اگرچه باز ییشناسا

در  می(. هر ت2014، 1بلومورد) مهم است اریبس زیباشگاه ن یبرا یو اجتماع یخوب و ظاهر نهاد یاجتماع ریتصو کی

(. در 2017و همکاران،  2مارکوتوآن است ) یدارد که فراتر از عملکرد ورزش یخاص تیو هو ریذهن هواداران خود تصو

خود توجه داشته باشند،  یبه عملکرد فن دیتنها بانه یاحرفه یهاباشگاه": کندیم انی( ب3Pشونده )مصاحبه نه،یزم نیا

 ه،یریخ یهاتیاز فعال تیحما ،یآموزش یهافرصت جادیکنند. ا تیاحساس مسئول زیدر قبال جامعه ن دیبلکه با

باشگاه در سطح جامعه  گاهیجا یبه ارتقا ،یاجتماع تعاملات تیو تقو یطیمحستیو ز یبهداشت یهامشارکت در برنامه

 .کندیکمک م

در  رگذاریفعال و تأث ینقش دیبلکه با رسد،ینم تیتنها با حضور در مسابقات به موفق یاباشگاه حرفه کی واقع،در 

 تیشخص رندهیربرگطور که طرفدارانش باور دارند، دهمان یشرقجانیفوتبال استان آذربا یهاجامعه داشته باشد. باشگاه

 یبه شکل توانندیاستان م نیفوتبال ا یها. باشگاهکندیم فیرآن باشگاه تع است که جامعه یها و روحسنت ،یمل

باشند که  ییهاباورها، اعمال و سنبل ات،یروح ات،یخصوص ،یو محل یقوم یدئولوژیاز ا یساخته شوند که بازتاب

                                                 
1 Blumrodt 
2 Marquetto 
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عصر  طیشرا. با توجه به دهدیم جیها را تروآن شیهاتیباشگاه در فعال یرزشو جهیاما نت دهندیم لیها را تشکفرهنگ

 ایهر سازمان  یاجتماع تیکرده است. مسئول دایدوچندان پ یتیاهم یورزش یهاباشگاه یطیمحستیز تیحاضر مسئول

 لیفوتبال به دل یهااهخود آن سازمان به همراه داشته باشد. باشگ یبرا یقابل توجه یایمزا تواندیباشگاه فوتبال م

 نیبرقرار کنند. ا یمختلف جامعه ارتباط مؤثر یهابا بخش توانندیم ،متنوع یاجتماع یهاتیانجام مسئول ییتوانا

 یاز سود اقتصاد زیباشگاه ن نفعانیذ شتر،یبلکه با جذب هواداران ب شود،یتعداد هواداران م شیارتباط نه تنها باعث افزا

از  یبخش مهم تواندیم یاجتماع تیمسئول ن،ی(. علاوه بر ا2017، افروزه و همکارانواهند شد )مند خبهره یترشیب

قادرند ارتباط  یاجتماع یهاتیمشارکت در فعال قیها از طردهد. باشگاه لیباشگاه فوتبال را تشک کی یاصول اخلاق

در داخل و خارج  یرفاه اجتماع یل، همچون ارتقافراتر از فوتبا یمان به اهدافهمز با جامعه برقرار کرده و یترمستحکم

ها و باشگاه نیا انیم یقیفوتبال در استان، ارتباط عم یهابرجسته باشگاه گاهیتوجه به جا با .ابندیدست  زشگاه،از ور

 یهافراتر از رقابت یکردیها روگسترده هواداران موجب شده است که باشگاه تیشکل گرفته است. حما یجامعه محل

با  ،یشرقجانیاستان آذربا یها. باشگاههندقرار د تیدر اولو زیرا ن یو فرهنگ یاجتماع یهااتخاذ کرده و ارزش یرزشو

 شانیاجتماع یهاتیبه مسئول یاژهیخود در سطح استان و منطقه، لازم است توجه و یرگذاریو تأث تیتوجه به محبوب

برابر و  یهافرصت جادیا ،یمنیا ،یاهیریخ ،یبهداشت ،یآموزش یهابرنامه یبا اجرا توانندیها مباشگاه نیا؛ داشته باشند

باشگاه و  انیم وندینه تنها پ یاقدامات نیچن ؛کنند فایا یاجتماع طیدر بهبود شرا یاز کودکان، نقش مؤثر تیحما

متعهد در ذهن عموم مردم نهاد مسئول و  کیعنوان به اشگاهب ریتصو یبلکه موجب ارتقا سازد،یتر مجامعه را مستحکم

 خواهد شد.

فوتبال در استان  یاحرفه یهاباشگاه تیریو سازمان در مد طیعوامل درک مح ،نشان داد حاضرپژوهش  جینتا

 گاملسائتر(، 2024) 1سونیکال یهاپژوهش جیبخش از پژوهش با نتا نیا جینتا ؛دارند ینقش مهم یشرقجانیآذربا

 یرونیو ب یدرون طیمح قیکه شناخت دق دهدیدارد و نشان م یهمخوان( 2020) و همکاران جانسون( و 2023)

از  یاریبس ها داشته باشد.آن داریو توسعه پا یوربهره ،یتیریمد یهایریگمیبر تصم یمیمستق ریتأث تواندیها مباشگاه

 یرا طراح یآورالزام یهاو اهداف کلان خود، راهبرد تیمختلف، متناسب با مأمور یدر کشورها یورزش یهاسازمان

 یمنابع درآمد شیتوسعه برند و افزا ،یباشگاه تیریدر حوزه مد یریگچشم یهاتیها به موفقمؤثر آن یکرده و با اجرا

به  تواندیم یامنطقه یهاتیو ظرف یطیمح طیبر شرا یمبتن یراهبرد یهااستیراستا، اتخاذ س نیدر ا؛ اندافتهیدست 

 زیو تجه یورزش یهارساختیتوسعه ز نکهیبا توجه به ا کمک کند. داریتوسعه پا ریاستان در مسفوتبال  یهاباشگاه

در  ینیسرزم شیتوجه است، استفاده از اصول آماقابل یگذارهیبر و مستلزم سرمازمان ندیفرآ کیامکانات آن 

 ییبالا تیاز اهم یاحداث اماکن ورزش یمناسب برا یهاو انتخاب مکان یامنطقه یازهاین یابیارز ،یورزش یزیربرنامه

 دهد،یم شیرا افزا یاحرفه یهاباشگاه یو اثربخش یوراصول نه تنها بهره نیا تیرعا(. 2024، سونیکال) است رخوردارب

جامعه کمک  یبرا یخدمات ورزش تیفیمنابع و بهبود ک صیتخص یسازنهیبه ،ییاجرا یهانهیبلکه به کاهش هز

 .(2020، و همکاران نسونجا) کندیم یانیشا

هر منطقه  یطیو مح ییوهواآب طیشرا دیبا نیسرزم شیدر آما": کندیم انی( ب6Pشونده )مصاحبه نه،یزم نیدر ا 

استان  یسرد و کوهستان یوهواها را با آن هماهنگ کرد. به عنوان مثال، در آبرا در نظر گرفت و سازمان

در فصول سرد را  هامیت نیامکان تمر ،یمجهز به چمن مصنوع دهیسرپوش یهانبا احداث سال توانیم ،یشرقجانیآذربا

با  دیها با. باشگاهشودیاحساس م یاساس راتییبه تغ ازیو ن دهیرس انیها به پاباشگاه یسنت تیریفراهم کرد. دوره مد

                                                 
1 Collison 
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با  دیدولت با ن،یشوند. همچن تیریمد شرفته،یو پ ییاروپا یموفق کشورها اتیاز تجرب یریاستفاده از دانش روز و الگوگ

فوتبال  یهاباشگاه. "حوزه فراهم کند نیدر ا یهاشرفتیها و پپژوهش یرا برا نهیلازم، زم یهاتیبودجه و حما نیتأم

و  یتیریمد یندهایفرآ ،یامنطقه طیها با شراآن قیو تطب یالمللنیب یهامیموفق ت یهااز روش یریگبا بهره دیاستان با

و  یمیاقل طیبر اساس شرا یباشگاه یهابرنامه میکنند. تنظ نیتدو یمحل یهایژگیخود را متناسب با و یدهاقراردا

و  یشناختجامعه یرهایو در نظر گرفتن متغ ییوهواآب طیسازگار با شرا یاماکن ورزش اثهمراه با احد ،ییایجغراف

امروز که  یایدن در کند. فایا ییها نقش بسزاشگاهبا کیدر تحقق اهداف استراتژ تواندیم ،یاجتماع-یاسیعوامل س

 یورزش تیریمد یاز ارکان اصل یکیاست، دانش و اطلاعات به  یشرویدر حال پ یریگبا سرعت چشم یتحولات فناور

هش کا یبرا یراهبرد یعنوان ابزارهوشمندانه، از دانش به یکردیبا اتخاذ رو دیها باباشگاه ر،یمس نیدر ا ؛اندشده لیتبد

امر مستلزم آن است که  نیتحقق ا ،(2023، گاملسائتر) رندیبهره بگ ینوآور جادیو ا یبترقا گاهیحفظ جا نان،یعدم اطم

بوده و  شرویتا بتوانند در عرصه رقابت پ ردیگ یها جاباشگاه یهادر برنامه یاساس تیاولو کیعنوان دانش به تیریمد

 .را هموار سازند داریرشد و توسعه پا ریمس

فوتبال  یهاباشگاه تیریدر مد یاز ارکان اساس یارتباطات و روابط عموم تیرینشان داد که مد حاضر پژوهش جینتا

ها و بر نگرش داریارتباطات پا ری( درباره تأث2023) 1مطالعات هاسئو جیپژوهش با نتا نیا یهاافتهی. شوندیمحسوب م

همسو است. در  تالیجینه ارتباط با هواداران در عصر دی( در زم3202و همکاران ) 2کنندگان و رومرومصرف یهاتین

از  ریدارد، ناگز ازیمثبت از خود ن یریتصو جادیاست و به ا یکه در تعامل با افکار عموم یامروز، هر سازمان یایدن

و  ریتصو تیریمد یو برا ستندیقاعده مستثنا ن نیاز ا زین یورزش یهااست. باشگاه یاحرفه یاز روابط عموم یریگبهره

از  یکی (.2014بلومورد، ) هستند یباتجربه در حوزه روابط عموم رانیاستفاده از مد ازمندیارتباط مؤثر با هواداران، ن

درک وجود داشته باشد  نیاز باشگاه به هواداران است. اگر ا یشفاف و واقع یریارائه تصو ،یروابط عموم یاصل فیوظا

در  ریناپذو اجتناب یعنصر ضرور کیعنوان به یاحرفه یعمومباشگاه هستند، نقش روابط  یکه هواداران، صاحبان واقع

 یپل ارتباط کیعنوان تنها بهکارآمد نه یروابط عموم(. 2023، رومرو و همکاران) شودیتر مها پررنگباشگاه تیریمد

به هواداران  یدارد و حت ینقش مؤثر زین نکلا یهایریگمیتصم ندیبلکه در فرآ کند،یباشگاه و طرفداران عمل م نیب

 یبا توجه به تعداد بالا (.2023، هاسئو) شوند تیو تعامل سازنده با باشگاه هدا تیحما ریتا در مس کندیکمک م

 یها امرباشگاه نیدر ا یروابط عموم یاو حرفه یعلم تیریمد ،یشرقجانیاستان آذربا یورزش یهاهواداران باشگاه

سته و متخصص دقت نظر داشته یشا یروابط عموم رانیدر انتخاب مد دیبا رهیمدئتیه یو اعضا رانیمداست.  یاتیح

 برقرار شود. یباشگاه و جامعه هوادار انیم یااثربخش، تعامل سازنده یارتباط یهایاستراتژ قیباشند تا از طر

استان  یاحرفه یهاباشگاه تیریمددر  یدیاز عوامل کل یکی زیفرهنگ ن تیریارتباطات، مد تیریعلاوه بر مد

 کند،یعمل م یو رفتار یچارچوب ارزش کیعنوان تنها بهباشگاه فوتبال، نه کیدر  ی. فرهنگ سازمانشودیمحسوب م

بر نحوه تعامل  تواندیفرهنگ م نیا .دارد یمانساز تیهو جادیو ا کیاستراتژ ریمس نییدر تع یمحور یبلکه نقش

 فایا یو هماهنگ نقش اساس داریپا یطیمح جادیبگذارد و در ا ریتأث گریکدیکنان و هواداران با کار کنان،یباز ران،یمد

مشترک  طوراست که به ییها و هنجارهااز باورها، ارزش یاشامل مجموعه یاحرفه یهادر باشگاه یفرهنگ سازمان .کند

 تیهو جادیبه ا توانیمهم آن م یهاز جمله نقشا ؛دهدیآنان را شکل م یشده و رفتارها رفتهیباشگاه پذ یاعضا انیم

هواداران اشاره کرد  یو بهبود وفادار یمیانسجام ت شیتعهد به اهداف باشگاه، افزا تیاعضا، تقو انیمشترک م

                                                 
1 Hauseux 
2 Romero 
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 هایریگمیداشته باشد، تصم یاکپارچهیو  یقو یباشگاه فرهنگ سازمان کی کهیهنگام(. 2024و همکاران،  1ورنستادی)ب

مختلف باشگاه خواهد شد  یهابخش انیم ییافزاهم جادیامر باعث ا نیو ا شودیانجام م یمحور یهاس ارزشبر اسا

 شدهیزیراقدامات هدفمند و برنامه ازمندیفوتبال ن یهادر باشگاه یفرهنگ سازمان تیو تقو جادی(. ا2024، سونی)کال

و کارکنان، توسعه  کنانیباز یبرا یآموزش یهاکارگاه یرباشگاه، برگزا یمنشور فرهنگ یطراح لشام ندیفرآ نیا ،است

 ل،یدل نی. به همشودیباشگاه م یهاهماهنگ با ارزش یتیریمد یهااستیس نیو تدو یمشارکت اجتماع یهابرنامه

از  خود لحاظ کنند تا تیریدر مد یدیکل یاستراتژ کیعنوان را به یسازفرهنگ دیاستان با یاحرفه یهاباشگاه رانیمد

 انی( ب4Pشونده )مصاحبه نه،یزم نیدر ا .ندینما تیهدا داریپا یهاتیموفق یسوتوسعه باشگاه را به ریآن، مس قیطر

لازم از همان  یهاوجود دارد که آموزش یفرهنگ یهاتیفعال یبرا یاژهیو یهابخش ،ییاروپا یهادر باشگاه": کندیم

از  یفرهنگ یهاآموزش نیا ،ردیگیشکل م یسازفرهنگ نیشگاه بر اساس او ساختار با شودیابتدا به افراد ارائه م

موضوع  نیمتأسفانه به ا ران،یمواجه شوند. در ا یتربا مشکلات کم یسالباعث شده است که افراد در بزرگ یکودک

مشکلات  ای نایبا مرب یریدرگ ن،ینامناسب در زم یبا رفتارها کنانیباز یکه برخ ینشده است، به طور یتوجه کاف

را پوشش دهد و از خانواده شروع شده و در باشگاه  یارتباط یهاجنبه یتمام دیبا یسازروبرو هستند. فرهنگ یخانوادگ

که  کنندیم زیورزشگاه را تم طیمسابقه، مح انیتماشاگران پس از پا ،ییروپاا یبه عنوان مثال، در کشورها ؛ابدیادامه 

 ."هاستآن حیصح یهاو آموزش یاز فرهنگ غن یرفتار ناش نیا

فوتبال است.  یاحرفه یهادر اداره باشگاه یدیاز عوامل کل یکیهواداران  تیریپژوهش حاضر نشان داد مد جینتا

 .دارد یهمخوان( 2014( و بهنام و همکاران )2023های رومرو و همکاران )پژوهش جیپژوهش با نتا نیا یهاافتهی

 فایفوتبال ا یهاباشگاه یدر مدل اقتصاد ینقش اساس باشگاه، یو اقتصاد یاجتماع یهاهیعنوان سرمابههواداران 

 ،یمال انیو جذب حام یهوادار یهادر برنامه تیمحصولات باشگاه، عضو دیخر ها،ومیها با حضور در استادآن کنند؛یم

 میت قیکرار حضور در مسابقات و تشوت کهیحال در (؛2023، رومرو و همکاران) کنندیو رشد باشگاه کمک م یداریبه پا

 یشناختابعاد روان تواندینم ییتنهاشاخص به نیاست اما ا کنانیو باز میبه ت یرفتار ینمود وابستگ نیبارزتر ک،یاز نزد

هواداران احساس  کهیزمان (.2014، بهنام و همکاران) را نشان دهد یو تعهد عاطف یمانند احساس تعلق درون ترقیعم

ها نشان دهند، باشگاه به آن داریپا یمورد علاقه خود داشته و در طول زمان تعهد رزشکارانبه و یقیعم یوابستگ

 کند. یبرداربهره یمال انیارتباط با حام تیدرآمد و تقو شیتوسعه برند، افزا یبرا مدتیتعامل طولان نیاز ا تواندیم

ها در تعداد هواداران و حضور گسترده آن شیه دارند. افزاو برند باشگا ریبر تصو ییبسزا ریتأث نیهواداران همچن

 ان،یم نیدر ا. (2023)رومرو و همکاران،  باشگاه دارد ریبرند و تصو یتداع تیبا تقو یمیورزشگاه، رابطه مستق

ر کشور و هواداران د نیترو متعصب نیباشگاه تراکتور، از وفادارتر ژهیوبه ،یشرقجانیفوتبال استان آذربا یهاباشگاه

ها قرار مند و مستمر مورد توجه باشگاهنظام ،یاصورت حرفهبه دیهواداران با تیریمد ن،یبرخوردارند؛ بنابرا ایآس یحت

 نه،یزم نیشود. در ا تیتقو زیها بر عملکرد و برند باشگاه نرات مثبت آنیتا علاوه بر حفظ هواداران، تأث ردیگ

خود را از دست  تیها، باشگاه هوهواداران قلب تپنده باشگاه هستند. بدون آن": کندیم انی( ب10Pشونده )مصاحبه

هواداران را در  تیریمد نینو یاراهکاره دیباشگاه تراکتور، با ژهیوبه ،یشرقجانیفوتبال استان آذربا یها. باشگاهدهدیم

 نیکنند. تنها در ا جادیبا هواداران خود ا یردایروز، تعامل سازنده و پا یهایاز فناور یریگقرار داده و با بهره تیاولو

راستا،  نیدر ا ."باشگاه بهره برد داریهواداران در جهت رشد و توسعه پا میعظ تیاز ظرف توانیصورت است که م

 یتعامل با هواداران طراح شیافزا یبرا یانوآورانه یهایاستراتژ دیبا شرقیفوتبال استان آذربایجان یاحرفه یهاباشگاه

                                                 
1 Bjornstad 
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بهبود  یبرا شدهیسازیشخص یهاو پلتفرم یهوش مصنوع ،یهوادار یهاشنیکیمانند اپل دیجد یهایکرده و از فناور

 .ندیها استفاده نماسطح مشارکت آن شیتجربه طرفداران و افزا

ستان فوتبال ا یهادر اداره باشگاه یدیاز عوامل کل یکی یالزامات قانون تیریپژوهش حاضر نشان داد مد جینتا

هر  یهاتیاست که فعال یو حقوق یاسیاز عوامل س یاشامل مجموعه یقانون طی. محشودیمحسوب م یشرقجانیآذربا

تعامل و  زانیم ،یاسیس یثباتیب ایثبات  ،یاسیروابط س ،یتدول نیمانند قوان ی. عواملدهدیقرار م ریسازمان را تحت تأث

و نفوذ  یورزش یوکارهامداخله دولت در کسب زانیباشگاه، م یقانونحقوق  ،یرسم یسازمان بر نهادها یرگذاریتأث

گذارند. یفوتبال اثر م یهاهستند که بر عملکرد باشگاه ییرهایاز جمله متغ ،یقانون طیبر مح یو بخش خصوص هاهیاتحاد

 نیمختلف از قوان یرهایگذار و تفسمقامات قانون ماتیتصم ،یحقوق یهااستیس ریتحت تأث میطور مستقها بهمؤلفه نیا

. کندیم فایرا ا یباز نینقش زم یقانون طیهستند و مح یباز کی کنانیها همانند بازچارچوب، سازمان نیقرار دارند. در ا

از  یاریبس یتر احساس کنند اما برارا کم یقانون راتییتغ ریتأث ستا،یساختار ا کیها ممکن است در از باشگاه یبرخ

ها اثر بگذارد. آن یاتیو عمل یتیریمد یبر راهبردها ماًیمستق تواندیو مقررات م نیدر قوان راتییتغ ،یاحرفه یهاباشگاه

بر آن  یو اثرگذار قیتطب یبرا یمنابع و قدرت کاف ازمندین یقانون طیمح یهاکاهش چالش یفوتبال برا یهاباشگاه

که  یقدرت و منابع زانیبه م ،یقانون راتییه در انطباق با تغباشگا کی تیبه منابع، موفق یوابستگ هینظر دگاهیهستند. از د

عمل  یقیابزار تشو کیعنوان ها بهاز باشگاه یبرخ یبرا توانندیم نیچارچوب، قوان نیدر ا ،دارد یدارد بستگ اریدر اخت

که  اموزندیب دیل بافوتبا یهاباشگاه .(2023و همکاران،  ایجای)و کنند جادیا ییهاتیمحدود گرید یبرخ یکرده و برا

به نفع خود  یقانون یهاکرده و از فرصت یریجلوگ یاحتمال یهابیدهند تا از آس قیتطب یچگونه خود را با الزامات قانون

فوتبال است.  یهاباشگاه ژهیوبه ،یورزش یهاسازمان یرو شیپ یهاچالش نیتراز مهم یکی یقانون طیاستفاده کنند. مح

 یآن را بر اثربخش ریداشته باشند و تأث یاژهیمسأله توجه و نیبه ا دیبا زین یشرقجانیستان آذربافوتبال ا یهاباشگاه

 یهادر عرصه هااهثبات و بهبود عملکرد باشگ جادیبه ا تواندیچالش م نیکارآمد ا تیری. مدرندیخود در نظر بگ یراهبردها

 لیتشک قیفعالانه، از طر یکردیبا اتخاذ رو دیها باباشگاه هدف، نیبه ا یابیدست یبرا. کمک کند یالمللنیو ب یداخل

 یارتباط مؤثر با نهادها یو برقرار ریپذانطباق یهااستیس نیتدو ،یقانون راتییمستمر تغ شیمتخصص، پا یحقوق یهامیت

موجود، از جمله  یانونق یهاتیاز ظرف یریگبهره ن،یمقاوم سازند. علاوه بر ا یقانون یهاخود را در برابر چالش ،ینظارت

 تواندیم ،یقانون یهابر چارچوب یمبتن یتجار یو قراردادها یحقوق لاتیتسه ،یاتیمال یهاتیمعاف ،یدولت یهاتیحما

 کند. فایها اباشگاه داریو توسعه پا یمنابع مال یسازنهیدر به ینقش مؤثر

فوتبال استان  یاحرفه یهاباشگاه تیریدر مد ییفرانوگرا دگاهیاز د یریگبهره ،نشان دادپژوهش  جینتا

ها مورد و بهبود عملکرد باشگاه یتیریمد یهاحل چالش یکارآمد برا یکردیعنوان روبه تواندیم یشرقجانیآذربا

 ،یریپذانعطاف ازمندین ی فوتبالهااثربخش باشگاه تیریمد ،یاپرتحول ورزش حرفه یای. در دنردیاستفاده قرار گ

فعال،  یسازمانده ،یشامل نوآور یدیاساس، پنج مؤلفه کل نیمستمر است. بر هم راتییتغ رشیو پذ ینوآور ت،یخلاق

عملکرد  تیدر تقو یاکنندهنییفرانوگرا، نقش تع تیریمد یعنوان ابعاد اساسبه یو خودکنترل ینیآفرهم ب،یترغ

ورزش  طیاست. مح یکنون طیدر شرا یاهحرف یهاباشگاه تیریمد یدیکل تاز الزاما یکی یها دارند. نوآورباشگاه

همراه  یو اجتماع یو تحولات اقتصاد یکیتکنولوژ یهاشرفتیپ ،یناگهان راتییتغ ها،تیهمواره با عدم قطع یاحرفه

موفق  یرقابت یفضا نیا در توانندینو را داشته باشند، م یهادهیو ارائه ا راتییتغ رشیپذ ییکه توانا ییهااست. باشگاه

در اهداف و  دنظریبر توسعه تفکر خلاقانه، تجد دیها باباشگاه رانیمد رو،نی؛ از ا(2020و همکاران،  زولیچ)نند عمل ک

 دیتأک یداردر باشگاه نینو یهادهیو استقبال از ا دیجد طیباشگاه متناسب با شرا یهابرنامه لیتعد ،یراهبرد یرهایمس

 کنند.



 47 

 

ره
دو

ش، 
رز

 و
عه

س
تو

و 
ت 

ری
دی

م
 

15، 
ه 

ار
شم

2 ، 
ن

ستا
تاب

 
14

05
؛ 

ت
حا

صف
  

 تا 25
52

 

 

 

 دیجد یهایاز فناور یریگو توسعه، بهره قیتحق یواحدها جادیها با اشگاهکه با شودیم شنهادیچارچوب، پ نیدر ا

 یسازماندهمستمر را فراهم کنند.  ینوآور یلازم برا یبسترها ،یورزش تیریدر مد یجهان یمستمر روندها یو بررس

 یکوکا) است نینو یهایاورو فن یالزامات فن ،یطیمح طیمتناسب با شرا یتیریمد یساختارها یطراح یفعال به معنا

باعث کاهش سرعت  یمراتبسلسله یو ساختارها ییها، تمرکزگراباشگاه تیریمد یسنت یهادر مدل .(2016، یو کوکا

 یساختارها جادیا ،ییبه سمت تمرکززدا دیها باباشگاه انه،یفرانوگرا کردیدر رو اند اماشده ییو کاهش کارا یریگمیتصم

سرعت و  شیتنها باعث افزاامر نه نیا. (2023گاملسائتر، )کنند  کتخودمختار حر یهامیت لیمسطح و منعطف و تشک

 یترنقش فعال یتیریمد یندهایکه در فرآ دهدیامکان را م نیباشگاه ا یبلکه به اعضا شود،یم هایریگمیدقت در تصم

 عاتاطلا لیداده و تحل تیریمد یهایفناور یریکارگبه ،یمشارکت تیریمد یهااستفاده از مدل ن،یداشته باشند. همچن

 یریپذرقابت شیمنجر به بهبود عملکرد و افزا تواندیمختلف، م یهادر حوزه یاز دانش تخصص یریگو بهره یطیمح

فوتبال تنها به  یاباشگاه حرفه کی تیموفق. فرانوگرا است تیریدر مد یدیاز ابعاد کل یکی بیها شود. ترغباشگاه

تعهد و  زه،یاست که بتواند انگ یتیریمد ستمیس کی ازمندیبلکه ن شود،یمحدود نم یکیو تاکت یفن یهامهارت

 یرا برا ییراهبردها دیها باباشگاه رانیمنظر، مد نیاز ا .کند تیکارکنان و هواداران را تقو کنان،یباز انیدر م یهمبستگ

 قیتشو یجلسات منظم برا یشامل برگزار توانندیراهبردها م نی. انندک یباشگاه طراح یو تعهد اعضا زهیانگ شیافزا

توسعه  یبرا یو فراهم کردن امکانات آموزش هایریگمیمشارکت کارکنان در تصم یباز برا یفضا جادیا د،یجد یهادهیا

 باشد. یاحرفه یاهمهارت

و  تیبر اعتماد و شفاف یمبتن یازمانفرهنگ س جادیباشگاه، ا یو اعضا رانیمد نیارتباطات ب تیتقو ن،یهمچن

و همکاران،  ورنستادیب) منجر شود یسازمان یو اثربخش یوربهره شیبه افزا تواندیمناسب م یزشیانگ یهاتوسعه مدل

 یاحرفه یهاباشگاه تیریدارد. مد دیو جامعه تأک هامیافراد، ت انیامل مو تع یهمکار تیبر اهم ینیآفرهم (.2024

 کنان،یاز جمله باز نفعان،یمشارکت فعال همه ذ ازمندیبلکه ن ست،ین دارش رانیمد ماتیتصم یفوتبال تنها بر مبنا

در حوزه  یتخصص یهاکارگروه جادیراستا، ا نیاست؛ در ا یکارشناسان ورزش یکارکنان، هواداران و حت ان،یمرب

 نیبهتر مطالعه یبرا یقاتیتحق یهامیت لیو تشک یورزش تیریمد دیبا اسات یاجلسات مشاوره یباشگاه، برگزار تیریمد

 کیاستراتژ یهایریگمیسطح دانش و بهبود تصم شیبه افزا تواندیم ،یالمللنیدر سطح ب یورزش تیریمد یهاروش

 یریادگیمجدد کارکنان، توسعه فرهنگ  یآموزمهارت یبرا یآموزش یهانامهبر دیها باباشگاه ن،یکمک کند. همچن

امر به  نیاعضا را در دستور کار خود قرار دهند، ا نیدانش و تجربه ب یگذاراشتراک یبرا ییبسترها جادیو ا مستمر

باشند.  میسه رشد و توسعه باشگاه ریاعضا در مس یکه در آن تمام کندیو نوآور کمک م ایپو طیمح کی جادیا

 دیتأک یزمانو سا یفرد یریپذتیمسئول یفرانوگرا است که بر ارتقا تیریدر مد یاز عناصر اساس گرید یکی یخودکنترل

 زهیباعث کاهش اعتماد، انگ یرسم یکنترل یهاستمیبه س ازحدشیب یوابستگ ،یورزش یهااز سازمان یاریدارد. در بس

دارند که در آن  دیتأک یخودکنترل یهاستمیس جادیبر ا نینو یتیریمد یهامدل . در مقابل،شودیکارکنان م تیو خلاق

و  چیزول) رندیگیخود را بر عهده م یکارها تیمسئول ختهیو خودانگ طلبانهصورت داوباشگاه به یکارکنان و اعضا

عملکرد کارکنان و  یابیارز یبرا یمشخص یهاشاخص دیبا ی فوتبالهاهدف، باشگاه نیتحقق ا ی(. برا2020همکاران، 

باشگاه احساس کنند که  یرا فراهم آورند که اعضا ییکنند، جلسات بازخورد منظم برگزار کنند و فضا نیتدو کنانیباز

 قیحال مؤثر بر عملکرد افراد، تشو نینظارت نامحسوس و در ع ن،ی. همچنکنندیم فایسازمان ا تیدر موفق ینقش مهم

به بهبود عملکرد  تواندیو اعتماد، م تیبر شفاف یمبتن یفرهنگ سازمان کی ادجیو ا یفرد تیمسئول رشیبه پذ

 کمک کند. یشرقجانیفوتبال استان آذربا یهاباشگاه
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 و پیام مقاله گیری کلینتیجه
و جامع  کردیرو کی ازمندین یشرقجانیفوتبال در استان آذربا یاحرفه یهاباشگاه تیریپژوهش نشان داد که مد نیا جینتا

 تیریمد ،یسازمان تیریمد ،یقانون یهاجنبه تیریمد ش،یو آما طیمح تیریمنابع، مد تیریاست که شامل مد یچندبعد

 تیریمد ،یفرهنگ سازمان تیریمد ،یروابط عموم تیریمد ،یاجتماع تیمسئول تیریها، مدارتباطات و رسانه تیریمد ،ییدرآمدزا

استفاده از  ،یبوم طیها در گرو انطباق با شراباشگاه تیکه موفق کنندیم دیتأک اهافتهی نی. اشودیبرند م تیریهوادار و مد

فوتبال  یهاباشگاه لیراستا، تبد نیدر ا ؛است یورزش تیریدر مد یو کاربرد یعلم یهااز مدل یریگو بهره یامنطقه یهاتیظرف

بر  یو مبتن ریپذانعطاف ا،یپو یفرهنگ سازمان جادیزم اامر مستل نیاست. ا یضرورت اساس کینوگرا و فرانوگرا  ییهابه سازمان

رند و به سمت یفاصله بگ یسنت یها از ساختارهااست که باشگاه یهدف، ضرور نیمنظور تحقق اهاست. بهدر باشگاه ینوآور

 یعلم یهالیلو تح یهوش تجار ،یمحورداده هیبر پا یریگمیتصم یندهایحرکت کنند که در آن فرآ نینو یتیریمد یالگوها

همگام  یو اجتماع یاقتصاد ،یطیمح راتییکرده و با تغ یابیخود را ارز یهاصورت مداوم برنامهبه دیها باباشگاه ن،یباشد. همچن

 یریگو بهره یتیریمد یهایتوانمند شیافزا ر،یمس نیدر ا یدیکل یهااز گام یکیخود را حفظ کنند.  یریپذقابتشوند تا بتوانند ر

ها و ها، دانشگاهباشگاه انیمشترک م یهاکارگروه جادیاست. ا یها و مراکز پژوهشدانشگاه یقاتیو تحق یعلم یهاتیاز ظرف

 شودیم شنهادیاساس، پ نیشود. بر ا یورزش تیریبه حوزه مد نینو یهایمنجر به انتقال دانش و فناور تواندیم یعلم ینهادها

روز خود را به یتیریمشترک، دانش مد یقاتیتحق یهاو پروژه یآموزش یهاکارگاه ،یصصتخ یهانشست یها با برگزارکه باشگاه

 یریگو بهره ییدرآمدزا داریپا یهاستمیس جادیا گر،ید یمند شوند؛ از سوبهره یابیو بازار یتیریمد نینو یهانگه دارند و از روش

در  یگذارهیسرما ،یمال انیجذب حام ،یتوسعه بازار هوادار است. یها ضرورتوسعه باشگاه یموجود برا یاقتصاد یهااز فرصت

 یهااستفاده از مدل ن،یا برکند. علاوه  نیها را تضمباشگاه یمال یداریپا تواندیمکمل، م یتجار یهافرصت جادیبرند باشگاه و ا

به  تواندیها، مباشگاه یمال تیریدر مد نیبلاکچ یهایو فناور ینترنتیا یوکارهاکسب تال،یجیاقتصاد فوتبال، مانند اقتصاد د نینو

است.  یاتیح اریفوتبال بس یهادر توسعه باشگاه زیها نارتباطات و رسانه تیریکمک کند. نقش مد داریپا یرقابت تیمز کی جادیا

استفاده  یدرستبه نینو یارتباط یهاو پلتفرم یاجتماع یهارسانه نگ،یمارکت تالیجید یهایکه بتوانند از استراتژ ییهاباشگاه

ارائه  یالمللنیو ب یاز برند باشگاه در سطح مل یترمثبت ریداده و تصو شیکنند، قادر خواهند بود تعامل خود را با هواداران افزا

 رانیمد یریکارگو به یارتباط نینو یهایتعامل مستمر با هواداران، استفاده از فناور ،یاطلاعات تیشفاف نه،یزم نیدهند. در ا

 تیریدر مد ن،یکند. علاوه بر ا یاری ریمس نیها را در اباشگاه تواندیاست که م ییمتخصص در حوزه رسانه ازجمله راهکارها

و  ینژادپرست ینف ،یعدالت، برابر ،ییگرامردم ،یاجتماع یریپذتیتوجه به مسئول ،یشرقجانیفوتبال استان آذربا یهاباشگاه

 ییعنوان نهادهابه دیبسنده کنند، بلکه با یورزش یهاتیتنها به موفق دیها نبا. باشگاهردیقرار گ تیدر اولو دیبا نیسرزم شیآما

 یهاها برنامهکه باشگاه شودیم شنهادیراستا، پ نی. در ابردارندجامعه گام  یو فرهنگ یانسان یهاارزش تیدر جهت تقو یاجتماع

را  یعموم تیبا جامعه برقرار کرده و حما یود توسعه دهند تا ارتباط مؤثرترخ یورزش یهاتیرا در کنار فعال یو فرهنگ یاجتماع

ها در بلندمدت باشگاه یهایاز استراتژ یخشعنوان ببه دیبا زین یریپذسکیو ر یریپذانعطاف ،یفرهنگ نوآور جیدهند. ترو شیافزا

بر  یمبتن یریگمیو تصم یچابک، تفکر طراح تیریدمانند م ت،یریمدرن مد یهااستفاده از روش ر،یمس نینظر گرفته شود. در ا

ن مانند هوش ینو یهایاز فناور یریگبهره ن،یها کمک کند. همچنباشگاه یوربهره شیبه بهبود عملکرد و افزا تواندیداده، م

کمک کند. در  یو ورزش یتیریمد یندهایفرآ یسازنهیها در بهبه باشگاه تواندیکلان م یهاداده لیو تحل ایاش نترنتیا ،یمصنوع

ها باشگاه نیا تیریمد ،یشرقجانیاستان آذربا یو اجتماع یفوتبال در توسعه اقتصاد یاحرفه یهاباشگاه تیبا توجه به اهم ت،ینها

است که  یراستا، ضرور نی. در اردیصورت گ نفعانیذ یبر مشارکت فعال تمام یمحور و مبتنداده ،یعلم یکردیبر اساس رو دیبا

را  داریمؤثر و پا یتیریمد یهایمستمر، استراتژ یو همکار یو متخصصان حوزه فوتبال با همفکر گذاراناستیس ،یورزش رانیمد

فوتبال استان  یهاانجام شود، باشگاه یدرستاقدامات به نیو اجرا کنند. اگر ا نیودر استان تد یاتوسعه فوتبال حرفه یبرا

 ریسا یبرا ییو به الگو ابندیدست  یریگچشم یهاتیبه موفق زین یالمللنیب یهالکه در عرصهب ،یتنها در سطح ملنه توانندیم

 شوند. لیکشور تبد یهاباشگاه
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 هامحدودیت
به عوامل مختلف )مانند  یخود و وابستگ یایپو تیماه لیدلفوتبال به یهاباشگاه تیریدر صنعت فوتبال: مد ایپو راتییتغ −

است.  ریی( همواره در حال تغهیجذب سرما یهاو روش یابیبازار یهاینوآور ت،یریدر سبک مد راتییغت ،یکیتحولات تکنولوژ

 داشته باشند. یروزرسانو به یبه بازنگر ازیپژوهش در بلندمدت ن یهاافتهی از یامر ممکن است موجب شود که برخ نیا

بر نحوه  توانندیم یفوتبال و مداخلات دولت ونیاسفدر نیکشور، قوان یکلان ورزش یهااستی: سیکلان ورزش یهااستیس −

 بگذارند. ریتأث پژوهش یشنهادیپ یراهکارها یسازادهیپ

فوتبال در استان  یاحرفه یهاباشگاه تیریطور خاص بر مدپژوهش به نی: اهاافتهی یریپذمیدر تعم تیمحدود −

 نباشد. میقابل تعم متفاوت، طیاست با شرا آن ممکن یهاافتهی ن،یمتمرکز بوده است؛ بنابرا یشرقجانیآذربا

 

 پیشنهاد برای مطالعات آتی
 ،شودیم شنهادیپ یورزش یهایدر فناور عیسر راتییفوتبال: با توجه به تغ یهاباشگاه تیریبر مد ینقش تحولات فناور

 ت،یریرا بر مد یمجاز تیو واقع نیبزرگ، بلاکچ یهاداده لیتحل ،یمانند هوش مصنوع نینو یهایفناور به نقش یآت یهاپژوهش

 بپردازند.فوتبال  یهاباشگاه ییو درآمدزا یابیبازار

و مقررات  نیاز جمله قوان ،یکلان ورزش یهااستیسفوتبال:  یاحرفه یهابر عملکرد باشگاه یکلان ورزش یهااستیس نقش

 فوتبال یاحرفه یهاتوسعه باشگاه ریمس نییعدر ت ینقش مهم ،یاقتصاد یهاو چارچوب یدولت یهاتیفوتبال، حما ونیفدراس

در  یاقتصاد یهاتیو حما یدولت یهااستیفوتبال، س ونیفدراس نینقش قوان به ندهیآ های، پژوهششودیم شنهادیدارند. پ

 فوتبال بپردازند. یاحرفه یهاعملکرد باشگاه

 یمنابع مال جادیفوتبال، ا یهاباشگاه یهاچالش نیتراز مهم یکی: فوتبال یهادر باشگاه داریپا ییدرآمدزا یهایاستراتژ مطالعه

در  یگذارهیاز جمله سرما ییدرآمدزا نینو یهامدل یبه بررس ندهیآ یهاپژوهش، شودیم شنهادیو متنوع است. پ داریپا

 یبرندساز ،یونیزیتلو خشحق پ نینو یهامدل ،یمال تیجذب حما یبرا تالیجید یهااستفاده از پلتفرم ،یورزش یهااستارتاپ

 بپردازند. یاجتماع یهاشبکه قیو کسب درآمد از طر یمؤثر، فروش محصولات هوادار

: رانیاهای فوتبال باشگاهها با آن قیو امکان تطب افتهیتوسعه یفوتبال در کشورها یهاباشگاه تیریموفق مد یهامدل یابیارز

 یمناسب یالگو توانندیکه م برندیبهره م یو کارآمد شرفتهیپ یتیریمد یهامدلاز  افتهیتوسعه یفوتبال در کشورها یهاباشگاه

در  یاحرفه یهاباشگاه یتیریمد یهامدل لیو تحل یبه بررس ندهیآ یهاپژوهش ،شودیم شنهادیباشند. پ رانیفوتبال ا یبرا

 کنند. یسازیو بوم یابیرا ارز رانیفوتبال ا طیها با شرامدل نیا قیبپردازند و امکان تطب شرفتهیپ یکشورها

 

 ملاحظات اخلاقی 

  یاخلاق یهادستورالعمل تیرعا

 اند.کرده تیرا رعابرای پذیرش و انتشار  یاصول اخلاق یتماممقاله  سندگانینو

  بیانیه استفاده از هوش مصنوعی
 از هیچ نوع ابزار هوش مصنوعی در این مقاله استفاده نشده است. 

 مالی منابع
 انجام شده است. یشرقجانیاداره کل ورزش و جوانان استان آذربا یمال تیوژه با حماپر نیا

 مشارکت نویسندگان
 ها صورت گرفته است.آن یاسام بیمقاله به ترت نیها در نگارش اکه سهم مشارکت آن دارندیاظهار م سندگانینو

 تعارض منافع
 مقاله وجود ندارد. نیدر رابطه با انتشار ا یتعارض منافع گونهچیکه ه کنندیاعلام م سندگانینو
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 تقدیر و تشکر
که در انجام  یو کارشناسان ، متخصصانشرقیاستان آذربایجان اداره کل ورزش و جوانان رانیمد د،یاسات یمقاله از تمام سندگانینو

 .کنندیو تشکر م یقدردان مانهیکردند، صم یها با پژوهشگر همکارمصاحبه
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