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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 
Sports programs and activities have various positive effects on society across different 

dimensions, the most significant of which are the economic effects. The direct economic 

effects of sports include factors such as the production of sports goods and services, the 

export and import of sports equipment and goods related to sports disciplines, the 

development of sports facilities and spaces, tourism, and attracting financial sponsors. The 

indirect economic effects of sports are seen in areas like promoting public health and 

reducing healthcare costs. Moline first referred to sports as a profitable and promising 

industry in 1983; he believed that any sports activity that leads to an increase in the added 

value of sports goods and services is termed the sports industry (Aghaei Shahri, Memari, 

and Sa’adati, 2017). 

 One of the most significant issues confronting economists in recent decades has been the 

debate over privatization and the reduction of government control (intervention). This 

phenomenon can be regarded as an organizational transformation process that, if 

implemented correctly, leads to economic growth, especially in emerging economies, where 

it is referred to as the ‘engine of the economy. 

Our country is also among those that favor privatization. In the context of privatizing 

sports organizations, several important matters must be considered, including: creating an 

environment for competition, changing the structure of sports, increasing the quantitative 

and qualitative efficiency of sports services at all levels, institutionalizing sports in family 

life, and upgrading the status of championship sports at international levels (Naderian 

Jahromi, Moslehi, 2015). 

One of the goals of privatization is to improve performance; performance is considered 

one of the important indicators in the study and evaluation of organizations. Some of the 

most common indicators for evaluating organizational performance include effectiveness, 

efficiency, innovation, flexibility, and quality of work life. The efficiency and performance 

of sports venues and facilities include increased safety, provision of creative services, 

hardware and software development of the facilities, planning and foresight, as well as 

financial and administrative development. 

In Iran, the management of sports venues and facilities is predominantly public, which is 

directly linked to their allocated budget, most of which face budgetary shortages. One of the 

ways to overcome the financial problems of sports venues and facilities is to transfer them to 

the private sector so that, through private sector investment, while disregarding short-term 

results, they strive for long-term planning to offer competitive sports goods and services in 

the future. 

There is a positive relationship between program quality and behavioral loyalty, 

motivational loyalty, and investment loyalty. Differentiation is easier and more creative in 

the private sector. Therefore, addressing the factors affecting the performance of sports 

venues and facilities from the users’ perspective is essential for achieving a dynamic 

competitive advantage and succeeding in attracting customers. Thus, this research seeks to 

measure the effect of privatization on improving the performance of privatized sports 

Receive Date: 10/Jun/ 2025 
Accept Date: 18/July/2025 

Published Online: 24/Dce/2025 

How to cite  

Ghaderi  Ghahfarrokhi, L., & 

Naderian Jahromi, M. (2026). The 
Impact of Privatization on The 

Performance of Privatized Sports 

Facilities and Spaces from the 
Customers' Point of View. Applied 

Research of Sport Management, 

14(3), 1-18. 

Open Access 

https://doi.org/10.30473/arsm.2025.73386.3942
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2345-5551
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2345-5551
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2345-5551
mailto:m.naderian@spr.ui.ac.ir


facilities and venues from the perspective of users and customers. 

Mothodology 

The present study is applied in purpose and descriptive-survey in data collection method, 

conducted based on a mixed research approach (qualitative–quantitative). In the qualitative 

section, the statistical sample included 2 managers, 3 employees, 4 university professors (2 

in urban economics and 2 in management), 3 coaches, and 6 customers of private sports 

clubs in Isfahan city, all of whom were selected purposefully. In addition to the interviews, 

documents, previous research results, and available Persian and English reference books 

related to the topic of privatization were used. The quantitative section consisted of 

managers and experts of the General Directorate of Sport and customers in the year 2022 

(1401 Persian calendar). Due to the lack of precise statistical information, 384 individuals 

were determined as the sample size using Morgan’s table. For model development, 

qualitative content analysis was employed, and for model testing, quantitative descriptive–

analytical method of the correlational type based on structural equation modeling (SEM) 

was used. In the qualitative stage, the interviews continued until theoretical saturation was 

reached, and through content analysis and coding of the main components, a questionnaire 

was constructed. Its validity was confirmed by eight experts, and their corrective 

suggestions were incorporated before distribution among respondents. Ultimately, the 

questionnaire included 55 items measuring the performance of sports venues and facilities 

across 7 major indicators, designed using a five-point Likert scale. In addition, after 

distributing 30 questionnaires among the sample and applying Cronbach’s alpha test, the 

reliability coefficient was found to be 0.84.To confirm construct validity, first-order 

confirmatory factor analysis was performed for all research variables, where all factor 

loadings of the final items were above 0.40, and the t-values exceeded 1.96.For data 

analysis, SPSS software was used to calculate Cronbach’s alpha, means, and exploratory 

factor analysis, while LISREL software was utilized to perform confirmatory factor analysis, 

path analysis, and to estimate the relationships among latent variables and assess model 

goodness-of-fit. 

Findings 

Before performing the exploratory factor analysis, the preliminary assumptions required for 

this test were examined. The significance level obtained from Bartlett’s test of sphericity 

was 0.000, which is less than 0.05, indicating that conducting exploratory factor analysis to 

identify the underlying structure and factor model is appropriate. This result implies that the 

null hypothesis of an identity correlation matrix is rejected. Furthermore, the Kaiser–Meyer–

Olkin (KMO) measure of sampling adequacy was 0.663. Therefore, it can be concluded that 

the sample size (226 participants) in this study is adequate for conducting exploratory factor 

analysis. 

In order to better understand the causal relationships and the impact of privatization on the 

performance of sports venues and facilities, path analysis was conducted using the Structural 

Equation Modeling (SEM) approach in LISREL software. In this study, several indices were 

used to evaluate the structural model:1-Chi-square (χ²), 2-The ratio of Chi-square to degrees 

of freedom, 3-Non-Normed Fit Index (NNFI), 4-Comparative Fit Index (CFI), 5-Root Mean 

Square Error of Approximation (RMSEA) and Incremental Fit Index (IFI). The Chi-square 

value, used to judge the linear relationship among latent constructs, was found to be 1356 at 

a significance level of p < 0.01. The ratio of Chi-square to degrees of freedom was 2.78. 

Based on this criterion, the ratio should fall between 1 and 5 for the model to be considered 

acceptable. Given that the obtained ratio lies within an appropriate range, it can be 

concluded that the observed data are consistent with the proposed model. The Root Mean 

Square Error of Approximation (RMSEA) was 0.086. According to this index, a value of 

0.10 or higher indicates poor model fit. Other indices, each reflecting different aspects of the 

model’s goodness-of-fit, are presented in the corresponding table. 

 Table 1. Fitness Model Indicators 

ResultAcceptance range 

of fitness indicators

EstimateFitness  indicators

Confirmation Between 1-52/78Chi-squared ratio to degrees of freedom 
(X2/d f)

Confirmation<0/10/086Root Mean Square Error Estimate 

(RMSEA)

Confirmation<0/050/047Root Mean Square Residual RMR

Confirmation>0/90/91Goodness of Fit Index (GFI)

Confirmation>0/90/97Incremental goodness-of-fit index (IFI)

Confirmation>0/90/93Comparative Goodness of Fit Index (CFI)

Confirmation>0/90/91Bentler -Bonnet Index (NFI)
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As is evident, all indices of model fitness possess desirable values, thus the factor structure 

of this research’s data has an appropriate fit. Furthermore, based on the software output, the 

impact of privatization on upgrading the level of public and championship sports has a path 

coefficient of 0.67 and a t-value of 9.31; financial and administrative development has a 

coefficient of 0.61 and a t-value of 9.01; management and planning development has a 

coefficient of 0.55 and a t-value of 7.59; infrastructural and hardware development has a 

path coefficient of 0.76 and a t-value of 12.41; service quality and satisfaction has a path 

coefficient of 0.57 and a t-value of 10.10; cultural and social functions has a path coefficient 

of 0.64 and a t-value of 8.71; and improving the safety and security of venues has a path 

coefficient of 0.43 and a t-value of 5.92. Considering that the t-coefficient or the 

significance coefficient for all relationships is greater than 1.96, it can be concluded that all 

relationships between latent variables and the relationships between latent variables and 

observed variables are significant. This means that in addition to confirming the influence of 

the research variables on each other, the model reports the existing relationships as 

significant. 

Discussion and Conclusion 

The research results indicated that the performance of sports venues and facilities has 7 main 

components: enhancing the quality of sports services, effective administrative processes, 

effective planning, facilities and hardware, customer satisfaction, social relations 

development, and finally safety and security. Furthermore, it was found that privatization 

has a significant positive impact on all 7 aforementioned components from the respondents’ 

perspective. The findings of this research, regarding the impact of privatization on 

enhancing service quality, are consistent with the studies by Ahmadi et al. (2020), Houlihan 

(2005), and Mirsadeghi & Sadeghi Boroujerdi (2014). Moreover, in terms of improving 

effective administrative processes, it aligns with the research by Seyed Ali (2023), Razavi et 

al. (2018), and Moharramzadeh et al. (2015). Regarding the improvement of effective 

planning, it is in line with the research by Kamroozman et al. (2010) and Naderian et al. 

(2015). The component of improving facilities and hardware is consistent with the findings 

of Mirsadeghi & Sadeghi Boroujerdi (2014) and Hinderson (2016). Also, the customer 

satisfaction component is aligned with the research by Zhang (2009) and Jafari (2014). The 

component of developing social relations is consistent with the research by Ruow (2015), 

Moharramzadeh et al. (2015), and Javanmard & Navabakhsh (2014). Finally, the safety and 

security component of sports venues is consistent with the research by Hall et al. (2018), 

Hinderson (2016), and Razavi et al. (2018). 

In interpreting the above findings, it can be concluded that given the existence of numerous 

obstacles and challenges in the public sports facilities and venues sector, undergoing the 

privatization process presents an economic opportunity for investors. However, for success, 

investors must guarantee the high performance of privatized facilities and venues. Based on 

the research results, as a first step, the performance of sports facilities and venues can be 

improved by promoting a culture and enhancing public participation in sports among the 

community. This will convert potential applicants for sports goods and services into actual 

consumers, enabling revenue generation by meeting their needs. 
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 از شدهخصوصی ورزشی فضاهای و اماکن عملکرد در سازیخصوصی تأثیر

 مشتریان دیدگاه

 *2مسعود نادریان جهرمی ،1ی قهفرخیر قادلیلا
 چکیده

بود. شده  یخصوص یورزش یعملکرد اماکن وفضاها در سازیینقش خصوص تحلیلی توصیفی از پژوهش هدف کلی
 ختهیآم ،پژوهش کردیو رو یشیمایپ -یفیتوص ها،داده یگردآور وهیاز نظر ش ،یپژوهش از لحاظ هدف کاربرد

 نیو لات یو کتب مرجع موجود فارسنتایج تحقیقات اسناد، بر مصاحبه از علاوه یفیک در بخش .بود( یکم-یفی)ک
ی، مدیران و سازیخصوص نامتخصص شامل یبخش کم یجامعه آمار ی استفاده شد.سازیمرتبط با خصوص

الگو از آزمون  یمحتوا و برا لیتحل یفیساخت الگو از روش ک یبرا .بودند کارشناسان اداره کل ورزش و مشتریان
پژوهش  جی. نتادیاستفاده گرد یمعادلات ساختار یبر الگو یمبتن یاز نوع همبستگ یلیتحل -یفیتوص ی،روش کم

ی شامل، ارتقای کیفیت خدمات ورزشی، فرایندهای اداری مؤثر، مقوله اصل 7و  یکد مفهوم 45نشان داد که 
. سعه روابط اجتماعی و در نهایت ایمنی و امنیت بودافزار، رضایت مشتری، توبخش، امکانات و سختریزی اثربرنامه

 یعملکرد اماکن و فضاها یهابر شاخص یسازیخصوص که نشان داد یدییتأ یعامل لیحاصل از تحل یهاافتهی
پیشنهاد  برخوردار بود. یمدل از برازش مطلوب نیدارد. همچن یداریکاربران تأثیر مثبت و معن دگاهیشده از د یخصوص

بخش  گذارانسرمایه یگذاری را به عهده داشته باشد و براو نظارت و سیاست یبانیپشت فهیولت وظدگردد می
 .کند ایمه و تشویقی  متیقارزان  لاتیتسه ی شفاف،تیحما نیقوان خصوصی،

 های کلیدیواژه
 خدمات. کیفیت اماکن، عملکرد مشتریان، رضایت سازی،خصوصی

 یتمدیر گروه دکتری، دانشجوی. 1
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مقدمه
ابعاد گوناگون اثرات مثبت  در های ورزشیها و فعالیتبرنامه

 توان بهمی هاآن ترینمهمد که از نگذارمختلفی بر جامعه می
 د. اثرات مستقیم اقتصادی ورزشکراشاره  اثرات اقتصادی

تولید کالاها و خدمات ورزشی، صادرات و  عواملی مانند
 هایکالاها و تجهیزات ورزشی و مرتبط با رشته واردات

های هزینه تأمین، ورزشکارانورزشی، خرید و انتقال 
فضاهای اماکن و  توسعه، ایها در ورزش حرفهدهخانوا

، تبلیغات، مشارکت در بازار بورس، ورزشی و گردشگری
و  جذب گردشگر  ،زاییاشتغال، پخش تلویزیونی مسابقات

اثرات اقتصادی . شودحامیان مالی را شامل میجذب 
 قای سلامتهایی چون ارتغیرمستقیم ورزش در زمینه

آن توسعه  تبعبهدرمان و  یهاجامعه، کاهش هزینه
ها، افزایش های ملی سلامت، کاهش بزهکاریبرنامه

در  و شادی و نشاط وری نیروهای انسانیبهره عملکرد و
 بار اولین برای 1983 سال در مورد توجه است. مولینجامعه 

؛ دکر یاددار سودآور و آینده صنعت یك عنوانبه ورزش از
 افزایش که ورزشی فعالیت هرگونه بود معتقد وی

 صنعت کند، را فراهم ورزشی خدمات و افزوده کالاارزش
 (.1396، آقایی شهری و سعادتیشود )می نامیده ورزش
 طوربه پردرآمد صنعت عنوانبهرزش و تفریحات سالم و 

 هایدر توسعه اقتصادی کشور غیرمستقیممستقیم و 
 وجود(. 1384 ،و همکاران عسگریان) دپیشرفته دخالت دار

 در یگذارهیسرما سبب ورزش، به نسبت مثبت نگرش
 و یتندرست و سلامت سطح بردن بالا منظوربه ورزش توسعه
 امر نیهم و شده دیتول در یوربهره سطح شیافزا بر تأثیر
 به چندانی توجه قبلاً که ییکشورها شتریب که شده سبب

 ش،یافزا به رو یسهم دادندیمن نشانهای ورزشی فعالیت
ها بررسی .شوند لئقا یورزش امور در یگذارهیسرما یبرا

 كی گرید ورزش تجاری امروز طیدر شرادهد نشان می
 که است پرسود صنعت كی ورزش ست،ین یسرگرم و حیتفر
 .دارد داریپا یخارج یهاهیسرما جذب در ییبالا ییتوانا

 یط یالمللنیب اقتصاد در نینو عیصنا از یکی ورزش  صنعت
 یبرا و دهکر فایا یمولد نقش ریاخ یهاهده

 هر یبرا شیپ از شیب یاقتصاد کلان یهایگذارهیسرما
. ( 2018، همکاران و 1هال) استبوده  رگذاریتأث یکشور

1. Hall

منابع از یکی عنوانبه ورزش از ی تجاری امروزایدن در
 و میمستق صورت به که شودیم دای داردرآمدزا و اولویت

 رشد بر بلندمدت و مدتکوتاه یهادوره در میرمستقیغ
و  کاغذیان) شدبایم رگذاریثأت کشورها یاقتصاد

 . (1393 همکاران،
 زین ورزش بلکه ست،ین یاهیحاش بخش كی ورزش

 با یآموزش و یاجتماع ،یاقتصاد یهابخش ریسا مانند
 شودیم تیهدا و یزیربرنامه یعلم یدستاوردها نیآخر

سازی قرار یند خصوصیافر تأثیرو به همین سبب تحت 
گرفته است.
پیش مسائلی که در چند دهه اخیر  ترینمهمیکی از 

قرار گرفته، بحث  مرداندولتروی اقتصاددانان و 
و کاهش  و توسعه بخش خصوصی سازیخصوصی

(. 1399، احمدی و نودهی) دولت است گریتصدی
و است اقتصادی مسئله یك اول در درجهی، سازخصوصی

این  بنابراین،  ؛است در جامعه یزسافرهنگ آن ازینشیپ
ت دانس سازمانی تحول و ییرفرایند تغ یك توانمی را پدیده

ویژه ی بهاقتصاد رشد به منجر شود، اجرادرستی که اگر به
موتور »نوان عبه آن از که شودمی نوظهور اقتصادهای در

 . شودمییاد « محرکه اقتصاد
های مهمی است که سازی یکی از مقولهامروزه خصوصی

 اهدافشده است.  به کار گرفتهدر اکثر کشورها 
های برنامه ها،سیاست به توجه با کشور هر در زیساخصوصی
از آنجایی  .گرددمی مشخص جامعه کلی و راهبرد اقتصادی

در های اقتصادی و فرهنگی و اجتماعیبرنامه و راهبردها که
کشور هر در نیز سازیخصوصی نتیجه اند، درمتفاوت کشورها
است ممکن مورد هر در و است خاصی اهداف به دنبال

صنعتی کشورهای . درردیقرار گ اولویت در اهداف از برخی
اهدافی به دنبال سازیخصوصی یافته فرایندتوسعه و پیشرفته

بار کاهش و درآمد کسب وری و کارایی،بهره افزایش مانند
بهره . بدیهی است(2006 ،2بیی و شانگ)است  دولت مالی
هایبخش تمامی که ودشمی محقق جامعه زمانی در وری

وریمناسب بهره نظام یك از خدماتی و اجتماعی تولیدی،
کنند.  استفاده

حاکم بر  یایمزا لیبه دل یخصوص یاقتصاد  ساختار
 اس،یدر مق ییجوصرفه ،گراییتخصص، همچون آن

2. Bei & Shang 
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 گذشته، ساختار عملکردگرا، اتیاز تجرب استفاده
توسعه  ییتوانا ،یریگمیتصمو سرعت در  یریپذانعطاف

ساختار تخت و  متقابل، روابط بر اساس اعتماد و سود
 منظوربهارزیابی عملکرد  ستمیس از یمؤثر، برخوردار

 سكیرو مدیریت  منابع ی کیفیت، توانایی تخصیصارتقا
انجامدمیاقتصاد  در مؤثر و مثبت هایافزاییهم جادیبه ا

(. 1399 و همکاران، )مقدسی
کشورهایی است که طرفداران  در جمعکشور ما 

در صنایع  هاییحرکت. در این راستا باشدمی سازیخصوصی
مختلف صورت گرفته است که صنعت ورزش نیز از این 

 ةزمین در(. 1391مقوله مستثنی نیستند )کشگر و سلیمانی، 
 امر چند بهبایست می ورزشی هایسازمان سازیخصوصی

 رقابت، زمینه ایجاد مانند مواردی شامل که شود توجه مهم
 و هابرنامه تمام کردن علمی ورزش، ساختار تغییر

 خدمات کیفی و کمی کارایی افزایش ورزشی، هایفعالیت
 زندگی در ورزش کردن نهادینه سطوح، همه در ورزشی

 سطوح در قهرمانی ورزش جایگاه ارتقای خانوادگی،
 سالهبیست اندازچشم سند اهداف داشتن نظر در با المللیبین

 تا است منطقه در اول رتبه کسب جهت درکشور که 
 مشارکت شیافزا و سازینهیبه به منجر سازییخصوص

.(1394، نادریان جهرمی و مصلحی) شود میعمو
افزایش هایراه از یکی که معتقدند نظرانصاحب 
تأمین منظوربه خدمات بهبود کیفیت سازمانی هر یبهروز
 جینتا هرچند .است مشتریان و متقاضیان انتظارات و نیازها

 ،یحقوقی از جمله موانعحاکی از  هابسیاری از پژوهش
در کشورمان در  یاقتصاد و یطیمح ،یتیریمد ،یساختار

و  گذاراناستیسباشند؛ بخش صنعت ورزش می
ی موانع نتوانند چنییم ورزش صنعتگیران ارشد در تصمیم

 نییتع و ورزش هتوسعی راهبردها نیتدو از قبل را
 سازی بهتا فرایند خصوصی دهند قرار مدنظر آنهای تیاولو

 علمی و منطقی هایصورت هدفمند و براساس شاخص
 انجام شود.

 ورزشی رویدادهای و و اماکنفضاها  اقتصادی تأثیرات 
 ،های ورزشیدرآمدهای باشگاه مالیاتی، درآمدهای شامل
مرتبط با  هایزیرساخت هتوسع و جدید هایشغل ایجاد

 سنگین صنایع اندازیراه و ورزشی گردشگران جذب ،ورزش
 است یورزشسنگین در ارتباط با تجهیزات و وسایل و نیمه

. دارد یاژهیو قشن کشورهای اقتصاد رشد شیافزا در که
 ی )نفت(محصولتك اقتصاد بر رانیا یاتکا به دلیل نیهمچن

 نیا به توجه لزوم ،یاقتصاد یهابحران و فشارها از نجات و
 هتوسع و ییشکوفا تیظرف که کشور ورزش صنعت از بخش

ذا پرداختن . لاست موردنیاز شیپ از شیب است، فراهم زین آن
سازی اماکن و فضاهای ورزشی یك امر به فرایند خصوصی

یابی به مهم در ورزش کشورمان برای پیشرفت و دست
 گردد. اقتصاد پویای ورزشی تلقی می

مبانی نظری
 دیآغاز گرد 1357از سال  رانیدر ا سازییخصوص ندیافر

 نیقوان بیبا تصو یانقلاب اسلام یروزیو پس از پ
در دستور  یبه نحو جد سازیخصوصی دهیدپ ،یمتعدد

(، از 1399، و همکاران)خاصی  کار دولتمردان قرار گرفت
اقتصادی اجتماعی و  در قانون دوم توسعه همین رو

سازی فرهنگی جمهوری اسلامی ایران به خصوصی
شد و پس از آن هر ساله در قانون بودجه  تأکیدتصریح و 

سازی ه خصوصیکل کشور بخشی از درآمدهای دولت ب
در عمل با روندی  سازیخصوصیتخصیص داده شد و 

سازی در آهسته شروع شد. اکنون که خصوصی
، شده استهایی از نظام اداری اقتصادی کشور ارائه بخش

هایی که در بسیاری از اندیشمندان اعتقاد دارند نارسایی
سازی وجود داشته مدیریت اجرایی کشور قبل از خصوصی

که در  موردنظراست و اهداف کلی هنوز باقی 
 . نشده استشود حاصل دنبال می سازیخصوصی
 ازمنـدیورزش ن سازییمعتقدنـد کـه خصوص یبرخـ

و  یرقابت یفضـا جـادیا ،یاقتصـاد حـل مشـکلات
و  یمغان یاسـت )محمد یدولت تیبـا مالک یخداحافظ

سازی بهبود (. یکی از اهداف خصوصی1397، یخانـقره
های مهم در مطالعه رد است؛ عملکرد یکی از شاخصعملک

ترین رود. برخی از رایجمی به شمارها و ارزیابی سازمان
از  اندعبارتها های ارزیابی عملکرد سازمانشاخص

پذیری و کیفیت زندگی اثربخشی، کارایی، نوآوری، انعطاف
 .(2015، 1روو)کاری 

در عصر حاضر صنعت ورزش و اقتصاد پویای آن سبب 
سازی برای ایجاد تعادل میان دولت شده که فرایند خصوصی

1. Row
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های اقتصادی با هدف ایجاد شرایط رقابت دیگر بخشو 
مطرح بیشتر کارایی اقتصادی و اجتماعی  و حصولکامل 

سازی اماکن و فضاهای ورزشی از این شود که، خصوصی
 یاماکن و فضاها نکهیبه ابا توجه ده مستثنی نیستند. قاع

در  یارائه کالا و خدمات ورزش یعنوان مکان اصلهب یورزش
 هاآن یو عملکرد بالا ییصنعت ورزش هستند لذا وجود کارا

 شودیدر صنعت ورزش م یرقابت تیمز جادیباعث رونق و ا
 یاماکن و فضاهایی و عملکرد کارا. (2005، 1هولیهان)

ه خدمات خلاقانه، توسع هئارا شتر،یب یمنیای شامل ورزش
 ینگرندهیو آ یزیراماکن، برنامه یافزارو نرم یافزارسخت
باشد که در محیط رقابتی، یم یو ادار یتوسعه مال نیهمچن

مورد توجه قرار  ستیصنعت ورزش برای جلب مشتریان با
 .ابندیدست تا با عملکرد بالای خود به مزیت رقابتی  دهند

 به عمدتاًدر ایران مدیریت اماکن و فضاهای ورزشی 
 صورت دولتی رایج است که در ارتباط مستقیم با بودجه

با کمبود  هاآنکه اکثر  است هاآنتخصیص داده شده به 
ریزی اقتصادی برای بودجه روبرو هستند و عدم برنامه

به  هاآنهای شود، برنامهسبب می هاآندرآمدزایی در 
زه های درون سازمان خود محدود شود و در بیشتر بافعالیت

زمانی این اماکن و فضاهای ورزشی بدون استفاده باقی 
بمانند که همین امر باعث کاهش یا حذف کالا یا خدمات 

های سازمانشوند. متأسفانه به کاربران بالقوه می هاآن
ورزشی دولتی در کشور، از لحاظ کارایی عملیاتی و عملکرد 

وم مالی در حد کمتر از مطلوب هستند و چندان دلخواه عم
جامعه نیستند. 

بخش مشکلات بر غلبه برای که هاییاز راه یکی
کرده، واگذاری پیدا زیادی طرفداران و شده پیشنهاد عمومی

است تا با  خصوصی بخش اماکن و فضاهای ورزشی به
نتایج نظر کردن از صرفبخش خصوصی با  یگذارهیسرما
ارائه ریزی بلندمدت برای سعی در برنامه ،امروز مدتکوتاه
داشته باشند  ندهیآ درو خدمات ورزشی با مزیت رقابتی  کالا

که تحقق این هدف با افزایش عملکرد اماکن مذکور در 
اما تنها با سپردن اماکن و ؛ شودای مختلف میسر میهمؤلفه

توان امیدوار بود که فضاهای ورزشی به بخش خصوصی می
 و خدمات با با رشد و توسعه روبرو شود و کالا هاآنعملکرد 

کیفیتی به مشتریان ارائه گردد به همین سبب ضروری 

1. Houlihan

سازی را از دیدگاه کاربران این اماکن، خصوصی شودمی
 مورد تحلیل و بررسی قرار داد.

سازی در اماکن به بررسی خصوصی هایبرخی پژوهش
در مطالعات  ،(1402) کشاورزیورزشی پرداختند از جمله 

 سازیبر روند خصوصی مؤثرامل ناسایی عوخود با عنوان ش
در روند  مؤثرعوامل مهم و نشان داد که  اماکن ورزشی

 در شش دسته توانیماماکن ورزشی را  سازیخصوصی
از: عوامل اقتصادی،  اندعبارتنمود که  یبندمیتقسکلی 

عوامل  عوامل اجتماعی، عوامل مدیریتی، عوامل سیاسی،
  .یفرهنگ و عواملبازاریابی 
در پژوهش خود با عنوان  ،(1402ی  و همکاران )عل سید

 فضاهای و اماکن سازیخصوصی هایپیشران تحلیل»
 دادند که نشان «.تهران شهرداری ورزش سازمان ورزشی

 فضاهای و اماکن سازیخصوصی هایپیشران ترینمهم
: از اندعبارت تهران، شهرداری ورزش سازمان ورزشی

 چهارچوب ایجاد و ازنگریب پیمانکار، به بیشتر تسهیلات
 و هامشوق ایجاد سازی،خصوصی برای مقررات و قوانین
 .سپاریبرون

در مطالعه خود با عنوان  ،(2023) زاده و همکارانکرم
 ورزش سازیخصوصی بر مؤثر موانع و عوامل فراتحلیل»
، متغیر مؤثر از بین عوامل نشان دادند که    «ایران در

و از بین موانع، متغیر  802/0اثر مدیریتی با اندازه 
را بر  تأثیربیشترین  438/0اقتصادی با اندازه اثر 

 .داشتندورزش کشور  سازیخصوصی
اثر »عنوان در مطالعه خود با  ،(1402) و همکاران ییامرا

و عملکرد  ییخدمات در ارتباط بازارگرا تیفیک یانجیم
 یانجیاثر م یبه بررس «یخصوص یاماکن ورزش یتجار

اماکن  یو عملکرد تجار ییخدمات در ارتباط بازارگرا تیفیک
اماکن  رانینشان دادند که  مد پرداختند و یخصوص یورزش
 یسازیتجاربه  یابیدست ی، براشده یخصوص یورزش

مختلف  یاز راهبردها دیخود با یورزش یهاموفق مجموعه
 یو هماهنگ ییگرارقابت ،ییگرایمانند مشتر ییبازارگرا

.استفاده کنند یشبخنیب
در پژوهشی با  ،(2022) ی و همکارانکشتل یبخش 

و نقش  یدولت یهاباشگاه سازیخصوصی تأثیر»عنوان 
 نیرابطه ب «رانیورزش در ا تیریمد یدر ارتقا آن

آن مورد  تأثیراتو  یورزش تیریو مد یسازیخصوص
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 بود کهاز آن  یحاکپژوهش  جینتا و قرار داد یبررس
 تأثیرات تواندیفوتبال کشور م یهااشگاهب سازیخصوصی

و کسب  تیریبر مد یاریبس میرمستقیو غ میمستق
 .داشته باشدمطلوب  یندهایبرآ

در مطالعه خود با موضوع  ،(1399) ه و همکارانزادرینص 
به  یدولت یاماکن ورزش گذاریسرمایهموانع  ییشناسا»

به  یدولت یاماکن ورزش یموانع واگذار «یبخش خصوص
موانع  نشان دادند کرده و بندیرتبهرا  یبخش خصوص

به  آنو بعد از  تیاولو نی( اول84/2) نیانگیبا م یتیریمد
با  ی(، موانع اجتماع66/2) نیانگیبا م یموانع اقتصاد بیترت
با  یاسیموانع س تیاولو ترینپایین( و در 14/2) نیانگیم
 .هستند( 02/2) نیانگیم

ش خود با عنوان در پژوه ،(1400و همکاران ) یبهرام
 44بر بند ج اصل  تأکیدبا  یاماکن ورزش یموانع واگذار»

نشان دادند که در  «رانیا یاسلام یجمهور یقانون اساس
، موانع هاآن سازیخصوصیو  یاماکن ورزش یواگذار ندیفرا

 ،یسازمان-یساختار ،یاجتماع-یفرهنگ ،یمال-یاقتصاد
اول تا  یهاتیدر اولو یاسیس-یدتیو عق یانونق-یحقوق

  .رندیگیپنجم قرار م
 با موضوع در پژوهشی ،(2022) 1همکاران و أحمد

 ،یورزش مؤسسات در یورزش هایپروژه یسازیخصوص»
 و ناظران رانیمد از دیدگاه هاو فدراسیون هاباشگاه
و دولت  یاسیس اراده نشان دادند، «در سودان یورزش

و  ینهادارائه چارچوب  آن، از روند یاسیس حمایت
 و سازیخصوصیبرنامه  یبرا یو سازوکار نظارت ینظارت

 یاز برنامه کل یبخش سازییبرنامه خصوص اینکه باید
 تیعناصر موفق ترینمهم باشد، یاصلاحات اقتصاد

از  یورزش مؤسسات سازییخصوص هایو پروژه هابرنامه
 .هستند ورزشکاران دیدگاه

 یبررس» در پژوهش خود با موضوع ،(2021یانگ )
 یدولت هایومیاستاد سازیخصوصیعملکرد دولت در 

و  استقرار نشان داد، «دوسطحی ستمیس مؤثر تأمینبراساس 
عرضه  یکارآمد دیعملکرد دولت، کل تأمیننظام  رییتغ

 ندیدولت در فرآ وشده است  یمحصولات خصوص
در کشور،  یورزش یهاها و سالنورزشگاه یسازیخصوص

1. Ahmad  et al

اظر و کامل را قبل از ورود، هنگام متن ینظارت فیوظا
 .هنگام اجرا و پس از خروج محقق خواهد کرد ،یدسترس

الزامات اعمال »عنوان در پژوهشی با  ،(2021) 2علی
 هایروشبه بررسی  «هاباشگاه یدر برخ سازییخصوص

و تشدید  سازیخصوصیو الزامات اداری  سازیخصوصی
  .اندپرداختهویت های کبخش در باشگاه آگهیی هابرنامه

در مطالعه خود با عنوان  ،(2020) 3فانگ  و همکاران
مطالعه در مورد توسعه مشارکت عمومی و خصوصی در »

مشارکت نشان دادند که    «نفعانورزش از دیدگاه ذی
است  نفعانیاز ذ یاریدر ورزش شامل بس یخصوص یعموم

ر ناسازگار باشد و منج هاآن یکه ممکن است منافع شخص
  (. 2020، همکاران و )فانگ به تضاد اهداف شود

عنوان خود با  پژوهشدر  ،(2018هال و همکاران )
 كیخاص:  یدادهایورزش و رو یبرا تیامن تیریمد»
اظهار  «نامکانات ام جادیا یبرا یسازمان انیم کردیرو

کردن بخش دولتی در ساخت اماکن ورزشی  هزینهکنند می
 نیدر ابخش خصوصی  هه از سرمایای ندارد و استفادفایده

  .شودمی زمینه توصیه
رسد با توجه به وجود موانع بسیار به نظر می تینها در

سازی گذاری داخلی و خارجی در امر خصوصیزیاد سرمایه
ورزش، دولت باید انجام مطالعات اقتصادی، ایجاد بسترهای 

گذاری بخش خصوصی در اقتصادی مناسب برای سرمایه
فراهم آوردن فضای پویا و رقابتی مناسب  ورزش و

سازی ورزش در نظر گرفتن خصوصی ارا ب وکارکسب
بخشی از سیاست اقتصادی کشور مدنظر قرار داده  عنوانبه

عنوان اثرگذارترین اجتماعی به -اقتصادی هتا سطح توسع
.خود را بیابد ةاقتصادی اهمیت و جایگاه ویژ مؤلفه نقش

ا وفادارى رفتارى، وفادارى بین کیفیت برنامه ب
گذارى ارتباط مثبت وجود دارد انگیزشى و وفادارى سرمایه

آن را درک  انیشود مشتریسبب م یزیتما نیترکوچكو 
در بخش  زیتما جادیا؛ ندداشته باش یشتریب تیکنند و رضا

لذا  همراه است. یشتریب تیتر و با خلاقآسان یخصوص
رد اماکن و فضاهای به عوامل مؤثر بر عملک پرداختن
یابی به مزیت پویای از دیدگاه کاربران جهت دست ورزشی

رقابتی، برای موفقیت در امر جذب مشتریان بسیار ضروری 

2. Ali

3. Fang et al
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شود اثر پژوهش سعی می نیدر ااست؛ بنابراین 
سازی بر بهبود عملکرد اماکن و فضاهای یخصوص

خصوصی شده در ورزش از دیدگاه کاربران و مشتریان 
 شود. سنجیده

پژوهش یشناسروش
 وهیاز نظـر ش ـ  ،یاز لحـاظ هـدف کـاربرد    حاضـر  پژوهش
 کـرد یبـر اسـاس رو   و یشیمایپ -یفیتوص هاداده یگردآور

 یآمـار  نمونـه  .شـد  انجـام  (یکم ـ-یفی)ک ختهیآم ق،یتحق
 تاداناس ـ (نفـر  3کارکنـان )  ،(نفـر  2) رانیمـد بخش کیفی 

( 3)نفر ن نفر( مربیا 2 تیریمد و 2 یشهراقتصاد ) دانشگاه
نفر  (نفر 6) اصفهان شهر یخصوص یهاباشگاه انیو مشتر

 بـر عـلاوه  یفیدر بخش ک .به صورت هدفمند انتخاب شدند
مرجـع موجـود    و کتـب نتـایج تحقیقـات   اسناد، مصاحبه از 

اسـتفاده   سـازی یخصوص ،مرتبط با موضوع نیو لات یفارس
مدیران و کارشناسـان  شامل  یبخش کم یجامعه آمار .شد
بودنـد کـه بـا     1401اره کل ورزش و مشتریان در سـال  اد

به جـدول مورگـان    عدم وجود آمار دقیق با مراجعهتوجه به 
سـاخت الگـو از روش    ینظر گرفتـه شـد. بـرا    نفر در 384

 ـتحل یفیک  یآزمـون الگـو از روش کم ـ   یمحتـوا و بـرا   لی
 ـیتحل -یفیتوص  ـ یاز نـوع همبسـتگ   یل  یبـر الگـو   یمبتن

منظور، محقـق   نیا ی. برادیاده گرداستف یمعادلات ساختار
 ـاز طر یف ـیک هـای داده یو گـردآور  ییابتدا به شناسـا   قی

 یاستخراج یپرداخته و در ادامه الگو یاکتشاف یهامصاحبه
 را مورد آزمون قرار داد.  

ادامـه   یتا حد اشـباع نظـر   یفکی مرحله ها درمصاحبه
 یو کدگــذار محتــوا لیــداشـت و بــا اســتفاده از روش تحل 

و پـس از تعیـین    نیتـدو  یاپرسشـنامه  ،یاصـل  یهافهمؤل
و  نظـران صـاحب نفـر از   8از نظـرات   گیـری با بهره ییروا

 منظور کردن نظـرات اصـلاحی ایشـان بـین پاسـخگویان     
عملکرد  یبرا هیگو 55با  پرسشنامه تیدر نها .دیگرد عیتوز

بـا اسـتفاده از    یشاخص کل 7در  یورزش یاماکن و فضاها
 ـپـس از توز  علاوهبهشد.  یطراح کرتیل یارزش 5 فیط  عی

 ـ 30 و اسـتفاده از آزمـون    ینمونـه آمـار   نیپرسشنامه در ب
 به دست آمد.  84/0آن  ییایپا کرونباخ یآلفا

 یمرتبـه اول بـرا   یعامل لیسازه تحل ییروا دییتأ یبرا
 ـو کل دیرس ـ نجـام بـه ا  پژوهش یرهایمتغ هیکل  یبارهـا  هی

به دسـت آمـده    4/0 یبالا پژوهش یینها یهاهیگو یعامل
شده است. جهـت   شتریب 96/1از  زین tاست و مقدار ارزش 

محاسـبة   ی)بـرا  SPSS افزاراز نرم هاداده لیو تحل هیتجز
 ـ( و از لیاکتشاف یعامل لیتحل ن،یانگیکرونباخ م یآلفا  زرلی
 ـتأ یاملع ـ لی ـمحاسبة تحل ی)برا  ـو تحل یدیی و  ریمس ـ لی

 یان مسئله و برازنـدگ پنه یرهایمتغ انیم یهابرآورد رابطه
شد. مدل( استفاده

های پژوهشیافته  

آماری جمعیت شناختی نمونه یژگیو .1جدول   
 درصد فراوانی فراوانی هر طبقههاشاخص متغیرها

 سن

سال 30کمتر از   82 3/36  

سال 39تا  30  88 9/38  

سال 49تا  40  46 4/20  

سال 50 یبالا  10 4/4  

 جنسیت
9/69 158 مرد  

1/30 68 زن  

 وضعیت تأهل
4/89 202 متأهل  

6/10 24 مجرد  

 تحصیلات

53/3 8 دیپلم  

38/12 28 کاردانی  

90/46 106 کارشناسی  

بالاتر ارشد وکارشناسی   84 16/37  
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 یهاشرطشیابتدا پ یاکتشاف یعامل لیانجام تحل یبرا

مشخص  ریکه در جدول ز طورهمانآزمون  نیانجام ا

حاصل  یقرار گرفته است. سطح معنادار یبررس است مورد

ها داده تیکرو یبارتلت جهت بررس یهااز انجام آزمون

تر است و کوچك 05/0آمد که از  دست به 000/0برابر با 

 ییشناسا یبرا یاکتشاف یعامل لیتحل نجاما دهدینشان م

 مناسب بوده است و فرض شناخته یساختار و مدل عامل

 تیشاخص کفا .شودیم رد یهمبستگ سیشده بودن ماتر

 شرطشیپ نیدوم عنوانبه نیالک ریـ ما زریک یبردارنمونه

 جهینت توانیم جهینت آمد. در به دست 663/0برابر با 

 یپژوهش برا نینفر( در ا 226گرفت که تعداد نمونه )

 .هستند یکاف یعامل لیانجام تحل

بارتلت و  KMO  نتایج آزمون .2 جدول 
KMO 663/0گیری شاخص کفایت نمونه

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-

Square 
822/8418

Df 1485

Sig. 02/0

های اصلی و تحلیل عاملی اکتشافی از روش تحلیل مؤلفه
ها گویه انتخاب اریمع چرخش واریماکس استفاده شده است.

ارزش ویژه بالاتر بودن  یك شاخص برای عوامل، دارا عنوانبه
و بالاتر به شرطی که در  5/0از یك و همچنین بار عاملی 

 دیگر عوامل کمتر از این مقدار ظاهر شود بوده است. 
گویه دارای شرایط فوق  58گویه از  3راستا تعداد  نیدر ا

تعداد اند و درنهایت، های حذف شدهنبوده و درنتیجه این سؤال
املی اکتشافی انتخاب گردید. در تحلیل ع انجام یبراسؤال  55

نهایت هفت عامل که دارای مقادیر ویژه بالاتر از یك بودند و 

 نجایادر  داشتند به دست آمد. 5/0بار عاملی بالاتر از  هاآنمواد 
بر مفاهیم هر  تأکیدبا  هاآنها برای گویه یبنددستهبا توجه به 

سطح  یارتقاعامل  7انجام شد و بدین ترتیب  یگذارنامدسته 
 توسعهی، و ادار یمال توسعه، و قهرمانی یورزش همگان

 تیفیکی، افزارسختو  یامکانات توسعهریزی، و برنامه تیریمد
 بهبودی و و اجتماع یفرهنگ یکارکردها ،تیخدمات و رضا

های عملکرد اماکن و عنوان شاخصبه اماکن تیامن وی منیا
.فضاهای ورزشی در نظر گرفته شد

کرونباخ یهر عامل و آلفا انسیو درصد وار یاکتشاف یهاعامل. 3ل جدو

 بارعاملی منبعهاگویه عامل

درصد 

انسیوار  

هر عامل 

تعداد 

 گویه

آلفای 

کرونباخ

تقا
ار

ت 
یفی

 ک
ی

 
ی

زش
ور

ت 
دما

خ
 

  یستگیشا اساس بر کارمندان یریکارگبه
مربی و سایر نیروها() 

، و همکاران یکشتل یبخش
2022 

596/0  

83/1115 91/0  

2021علی،   555/0  

2022560/0، أحمد و همکاران  

روز یهایفناوراز  استفاده  
 مصاحبهافزارها(نرمتجهیزات و ) 

609/0  

647/0پایدار ورزشی توسعه یبسترساز و ساماندهی  

نیازهای ورزشی مشتریان بندیاولویت 2021653/0، یانگ   

براساس نیازهای مشتریانطراحی تمرین  661/0 مصاحبه   

بودن اماکن و فضاهای ورزشی چندمنظوره 2023 ،کشاورز   662/0  

و توسعه نگریآیندهو  ریزیبرنامه  
همگانی ورزش دهیسامان   

663/0مصاحبه  

ایمیزبانی مسابقات حرفه  
2005هولیهان،   670/0  

682/0 مصاحبه  
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کرونباخ یهر عامل و آلفا انسیو درصد وار یاکتشاف یهاعامل .3جدول ادامه 

 بارعاملی منبعهاگویه عامل

درصد 

انسیوار  

هر عامل 

تعداد 

گویه

آلفای 

کرونباخ

تقا
ار

ت 
یفی

 ک
ی

 
ت 

دما
خ

ی
زش

ور
 

2020683/0نصیرزاده و همکاران، جذب قهرمانان ورزشی  

83/111591/0

2020مقدسی و همکاران، هرمانیشرایط بهتر برای شرکت در مسابقات ق  694/0  

2020 ،فانگتوجه به برگزاری مداوم مسابقات ورزشی  726/0  

سازی مناسب ورزشکارانآماده  
برای شرکت در مسابقات 

726/0مصاحبه  

ی 
دار

ی ا
ها

ند
رای

ف
ؤثر

م
 

متنوع خدمات و شهریه گذاریقیمت  
براساس شرایط بازار   

666/0مصاحبه  

79/88 89/0  

بر اساس رقابت گیریتصمیم 2023، کشاورز   667/0  

پیشرفته برای جذب مشتری افزارهاینرم 2018رضوی و همکاران،    680/0  

ورزشی جذب حامیان و شناسایی 2012692/0پاداش و همکاران،    

2020نصیرزاده و سلیمانی،  ثبات نسبی قیمت کالا و خدمات ورزشی  694/0  

یرضروریمکاتبات غ شدن کم 2017سلطانی و همکاران،    702/0  

مالی هایهزینه سازیشفاف 747/0و مصاحبه   

بخش خصوصی زاییاشتغال 2015، قهرمانی   751/0  

2018رضوی و همکاران، اشتراکی با افراد حقیقی گذاریسرمایه  805/0  

مه
رنا

ب
ی

ریز
 

ش
بخ

اثر
 

نه، هفتگی، ماهانه و سالیانه برنامه دقیق روزا تدوین
 براساس نیاز مشتری

2021، علی  622/0  

84/78 87/0  

مدیریتی براساس رقابت هایتصمیماتخاذ  654/0 مصاحبه   

اصلی باشگاه هایفعالیتتمرکز بر  2009، ثبولت   674/0  

بیشتر از اماکن و فضاها وریبهره 2018، قاسمی سیانی و همکاران   996/0  

نگریآیندهاساس نیاز و بر گذاریسرمایه 2021یاء و احمدیان، ض   736/0  

دقیق منابع مالی، انسانی و تجهیزاتی دهیسازمان 773/0 مصاحبه   

نقاط ضعف موقع بهشناسایی  2015، نادریان   779/0  

2010کامروزمان و همکاران،  شناسایی فرصت و تهدیدهای بازار برای جذب مشتری  796/0  
 و 

ت
انا

مک
ا

ت
سخ

زار
اف

 
برای جذب مشتری هاباشگاهبازسازی و نوسازی  2018، محمدی مغانی   638/0  

72/67 83/0  

روزبهخرید تجهیزات  2016678/0هیندسون،    

راستانداردیغتعویض و جایگزینی تجهیزات  683/0 مصاحبه   

2020693/0نودهی، و احمدی مدیریت علمی تغییر کاربری  

712/0 مصاحبه گسترش اماکن روباز و سرپوشیده  

دیجیتالی یهادستگاهفراهم کردن  2016741/0هیندسون،    

2018رضوی و همکاران افزایش وسایل و امکانات متناسب با تعداد مشتریان  746/0  

ان
تری

مش
ت 

ضای
 ر

خدمات  آنلاین و حضوری در ارائهمشاوره  0620بی و شانك،    592/0  

99/56 82/0  

کاربران هاشنهادیپاستفاده از  2009ژانگ و همکاران،    611/0  

2021641/0، علی ارائه به موقع و دقیق خدمات  

ورزشی یهاهیتوصقابل اعتماد بودن تمرینات و  748/0 مصاحبه   

نیازهای مشتریان ینیبشیپ 2020 ،فانگ   774/0  

2013782/0جعفری و همکاران، شتریانتوجه به رضایت م  

ه 
سع

تو
ط

واب
ر

 
عی

ما
جت

ا
ی بانشاط برای جذب مشتریهابرنامه ارائه  2023،  کشاورز   650/0  

72/65 87/0  

هاخانوادهبا  مؤثرارتباط  2018رضوی و همکاران،    744/0  

2023زاده کرم آموزش قوانین و رفتارهای جهانی در ورزش  783/0  

فاده بهینه از اوقات فراغتاست 2015نادریان و مصلحی،    788/0  

2021798/0 ،یانگتبلیغات رقابتی برای جذب مشتری  
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کرونباخ یهر عامل و آلفا انسیو درصد وار یاکتشاف یهاعامل. 3جدول ادامه 

 بارعاملی منبعهاگویه عامل

درصد 

انسیوار  

هر عامل 

تعداد 

گویه

آلفای 

کرونباخ

ا
ت

منی
و ا

ی 
من

 ی

  مسئولیت بیشتر در قبال مشتریان
 دقت بیشتر در ارائه خدمات ورزشی

2018هال و همکاران،   601/0  

61/55 82/0  
607/0 مصاحبه امنیت جنسیتی  

و بررسی ایمنی روزانه تجهیزات لیست چك 2006بی و شانك،    644/0  

2018هال و همکاران،  رعایت ارگونومی ورزشی  669/0  

2016هیندسون، رعایت استانداردهای ایمنی در چیدمان وسایل و تجهیزات  736/0  

هرچه بهتر روابط علی و نحوه  شناخت منظوربه
سازی بر عملکرد اماکن و فضاهای تأثیرگذاری خصوصی

 ، تحلیل مسیر با استفاده از مدل معادلات ساختاریورزشی
معادلات  یابیمدل درصورت گرفت.  لیزرل افزارنرمدر 

یدی برای ارزیابی نیکویی أیت ساختاری و تحلیل عاملی
روش یعنی  نیافزار انرموسیله  به ییهاآمارهبرازش مدل، 
  .شودمیلیزرل عرضه 

 کندمیلیزرل چندین آزمون نیکویی برازش عرضه  
که از دید برخی متخصصان، بررسی حداقل سه آزمون 

ر از چند شاخص برای . در پژوهش حاضتضروری اس
( مجذور 1ارزشیابی مدل ساختاری استفاده شده است: 

( شاخص 3 آزادی( نسبت مجذور کا به درجه 2کای 
(NNFI )4( شاخص برازندگی تطبیقی )CFI ریشه 5( و )

( شاخص 6 (RMSEAخطای میانگین مجذورات تقریب )
IFI . مقدار مجذور خی برای قضاوت در مورد خطی بودن

 یداریمعندر سطح  1356مکنون برابر با  یهازهارتباط سا
01/0 p< آمد. مقدار خی دو بر درجه آزادی  به دست
 . باشدیم 78/2

بایستی براساس این شاخص عدد حاصل این نسبت، 
ید گردد. با توجه به اینکه نسبت أیباشد تا الگو ت 5-1بین 

، باشدیمدر سطح مناسبی مجذور خی به درجه آزادی 
آمده با مدل فرضی  به دست یهاگفت که داده توانیم

انگین ــای میــریشه خط دارـد. مقــت دارنــمطابق
. براساس این باشدیم 086/0مجذورات تقریب برابر با 

یا بیشتر باشد  10/0برابر با  RMSEAگر مقدار اشاخص 
دیگر نیز  یهادلالت دارد. سایر شاخص ترفیبر برازش ضع

 دهندیش مدل ساختاری را نشان موجهی از براز هرکدام
.آمده است 4در جدول 

ی برازندگی مدلهاشاخص .4جدول 

 رشیدامنه پذبرآوردهای برازندگیشاخص

یبرازندگ هایشاخص

نتیجه

تأیید5-1بین 78/2(X2/df) نسبت مجذور خی به درجه آزادی

تأیید<086/01/0(RMSEA) جذر برآورد واریانس خطای تقریب

تأیید<047/005/0(RMR) ماندهیباقریشه میانگین مجذور 

تأیید>91/09/0(GFIشاخص نکویی برازش )

تأیید>97/09/0(IFI)شاخص افزایشی نکویی برازش 

تأیید>93/09/0(CFI)شاخص تطبیقی نکویی برازش 

تأیید>91/09/0 (NFI)بونت -شاخص بنتلر

ی برازندگی هاشاخص که مشخص است کلیه همچنان
 ساختار عاملیلذا  برخوردارندمدل از مقدار مطلوبی 

.برخوردارندبرازش مناسبی  از این پژوهش یهاداده
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 تأثیر( مشخص است 2و  1که در شکل ) طورهمان
 قهرمانی و یسطح ورزش همگان یارتقاسازی بر وصیخص

و  ی، توسعه مال31/9تی  و مقدار 67/0دارای ضریب مسیر 
 ریزیبرنامه و تیریتوسعه مد ،01/9تی  و مقدار 61/0ی ادار
 یافزارو سخت یامکانات توسعه ،59/7مقدار تی  و 55/0

 و خدمات تیفیک ،41/12 یتو مقدار  76/0ضریب مسیر 
 ی، کارکردها10/10و مقدار تی  57/0ضریب مسیر  تیرضا

و  71/8تی  مقدار و 64/0ضریب مسیر  یو اجتماع یفرهنگ
مقدار تی  و 43/0ضریب مسیر  اماکن تیو امن یمنیبهبود ا

آمده است و با توجه به اینکه ضریب تی یا  به دست 92/5
به دست  96/1همه روابط بالاتر از  داریمقدار ضریب معنی

 یرهایمتغ نیتمام روابط موجود بگفت  تواناست میآمده 
آشکار  یرهایمکنون با متغ یرهایمتغ نیمکنون و روابط ب
گذاری ریتأث دییتأ برعلاوهکه  یمعن نیمعنادار است. بد

مدل روابط موجود را  گر،یکدی یبر رو قیتحق یرهایمتغ
 .دهدیمعنادار گزارش م

یریگجهینتث و بح
داد که عملکرد اماکن و فضاهای نتایج تحقیق نشان 

اصلی است که شامل، ارتقای   مؤلفه 7 یداراورزشی 
، مؤثرکیفیت خدمات ورزشی، فرایندهای اداری 

، رضایت افزارسخت، امکانات و اثربخش ریزیبرنامه
مشتری توسعه روابط اجتماعی و در نهایت ایمنی و امنیت 

دگاه از دی سازیخصوصی کهمشخص شد  علاوهبهاست. 
مثبت و  تأثیرمذکور  مؤلفه 7پاسخگویان بر همه 

 تأثیرراستای  در دارد. نتایج این پژوهش داریمعنی
  یهاقیتحقکیفیت خدمات با  یبر ارتقا سازیخصوصی
( 1393) یرصادقیم (،2005) هانیهول(، 1399احمدی )

است؛ همچنین در زمینه بهبود فرایندهای اداری  راستاهم
 ( و1398) یرضو (1402)سید علی  هایشپژوهبا   مؤثر

با  اثربخش ریزیزمینه بهبود برنامه (  و1394) زادهمحرم
( 1394) انیو نادر( 2010) کامروزمان و همکاران تحقیقات

با  افزارسختبهبود امکانات و  مؤلفه. استهم سو 
( هم سو 2016) ندرسونیه( و 1393) یرصادقیم هاییافته
 هایرضایت مشتری با پژوهش فهمؤلباشد. همچنین می

 مؤلفه است. راستاهم( 1393( و جعفری )2009ژانگ )
 (،2015) ووربهبود توسعه روابط اجتماعی با با تحقیق 

است و در  راستاهم( 1393)جوانمرد  ( و1394)محرم زاده 

ایمنی و امنیت اماکن ورزشی با تحقیقات  مؤلفهنهایت 
ن ارضوی و همکارو  (2016) سونرندیه (،2018)هال 

 (  هم سو است.1398)
گفت که با توجه به  توانفوق می هایدر تفسیر یافته

بسیار زیاد در بخش اماکن و  یهاچالشوجود موانع و 
سازی فضاهای ورزشی دولتی، طی کردن فرایند خصوصی

؛ اما استگذار یك فرصت اقتصادی برای افراد سرمایه
 عملکرد بالای یستباگذاران برای موفقیت میسرمایه
را تضمین کنند، که با  شده یخصوص یو فضاهااماکن 

افزایش  توانیماولین گام  عنوانبهتوجه به نتایج تحقیق 
با ترویج فرهنگ و  را یورزش یفضاها عملکرد اماکن و

ارتقای ورزش همگانی در بین افراد جامعه پیگیری کرد تا 
 صورت به اهآنمتقاضیان کالا و خدمات بالقوه ورزشی 

به  هاآنبالفعل تبدیل شوند و با برطرف کردن نیازهای 
دست یابند. ییدرآمدزا

های پژوهشپیشنهاد

 گردد: پیشنهاد میمطابق نتایج پژوهش 
به  نگریبا آیندهگذاران بخش خصوصی سرمایه -

و های کاربران ورزشی خود تشخیص نیازها و خواسته
ریزی رده و با برنامهفعلی و بالقوه اقدام ک انیمشتر

بخش و تدوین برنامه دقیق سالیانه بر اساس نیاز اثر
 یریکارگبهمناسب مانند  هایمشتریان و همچنین شیوه

مربیان شایسته سطح خدمات ارائه شده خود را بالاتر ببرند. 
با توسعه  تواندر مدیریت اماکن و فضاهای ورزشی می -

و ورزشی  مانند، بازسازی اماکن  افزاریی و نرمافزارسخت
و افزایش ایمنی  تأمین برعلاوهباشگاه بپردازد، که  ینوساز

کیفیت خدمات ارائه شده به  توانندیمها، و رعایت استاندارد
یك  عنوانبهکاربران خود را افزایش دهند و از این عامل 

 مند شوند.همزیت رقابتی پویا بهر
اهای ورزشی مورد در واگذاری اماکن و فض سازیشفاف -

 توجه قرار گیرد.
سازی مشخص دولت تکلیف خود را در فرایند خصوصی -

 هایهمچنان در اجرای برنامه خواهدنماید که آیا می
ورزشی و مدیریت مستقیم اماکن و فضاهای ورزشی بماند 

را به عهده  گذاریسیاستو یا وظیفه پشتیبانی و نظارت و 
قوانین حمایتی و  ارانگذسرمایهداشته باشد و برای 

تسهیلات ارزان قیمت مهیا کند.
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در ایران پس  یدارباشگاهلایحه جامع نظام  هایکاستی-
 یهارشتهکارشناسانه بر طرف و برای همه  یهایبررساز 

 ورزشی اجرا شود.
 یگذارهاهیسرمادر جذب   کنندهلیتسهو  روزقوانین به -

اماکن ورزشی ها و داخلی و خارجی در توسعه باشگاه
خصوصی تدوین و مورد حمایت قرار گیرد. 

 سپاسگزاری
محترم که ما را در  تاداناز کلیه مدیران و کارشناسان و اس

.انجام این پژوهش یاری کردند، سپاسگزاریم
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