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Extended Abstract  

Background and Purpose 
The sports environment is a place where 

behaviors occur that have important 

consequences for athletes, sports 

organizations, and society. Sports citizenship 

behavior (sports ethics/heroic character) is a 

term used to describe and reflect the ethics, 

character, and spirit of sports in sports, and it 

is related to ethical behaviors, fair play, 

respect for sports, teammates, the opposing 

team (rival), and spectators (Aoyagi et al., 

2008). It is worth noting that numerous studies 

have shown that virtue in the organization 

plays a significant role in creating love, 

empathy, moral strength, willpower, tolerance 

of difficulties, happiness, health, flexibility in 

the face of hardships, and behaviors beyond 

the role (organizational/sports citizenship 

behavior) (Rego et al., 2011). Therefore, the 

purpose of the present study was to investigate 

the factors affecting the promotion of sports 

citizenship behavior in professional sports in 

the country with an organizational virtue 

approach. 
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Methods 
This research is applied in terms of purpose 

and mixed (qualitative-quantitative) in terms 

of data type and is exploratory. In order to 

sample in the qualitative part of the research, 

22 experts were selected purposefully and 

interviews were started with them. The 

statistical population in the quantitative part 

includes 6 clubs (teams) of the Premier League 

(Foulad, Persepolis, Esteghlal, Zob Ahan, 

Sepahan and Tractor). The Cochran formula 

was used to determine the sample size. The 

quantitative data collection tool was the 

questionnaire of factors affecting 

organizational virtue, which was developed by 

the researcher and prepared based on the 

findings of the qualitative research and the 

identified components (including 4 main 

dimensions of individual-behavioral factors, 

contextual/environmental factors, 

organizational factors, and managerial-

leadership factors and 82 items). Also, the 

researcher-made questionnaire of sports 

citizenship behavior, including 18 items, was 

used in this study. The questionnaires were 

designed based on a five-point Likert scale, 

from strongly disagree (1) to strongly agree 

(5). To ensure the validity of the 

questionnaires, face, content and construct 

validity were used. The Cronbach's alpha 

value for the organizational virtue 

questionnaire was 0.07 and the sports 

citizenship behavior was 0.78. In this research, 

smart pls3 and spss-v20 software were used. 

 

Results  
According to the findings, organizational 

factors with an average rank of 3.71 have the 

first priority, individual-behavioral factors 

with an average rank of 3.44 have the second 

priority, contextual/environmental factors 

with an average rank of 2.93 have the third 

priority, and managerial-leadership factors 

with an average rank of 1.98 have the last 

priority. Also, the goodness-of-fit indices 

related to the models have been determined, 

and considering that they are greater than 0.5, 

it indicates the suitability of the model. 

Therefore, according to the results obtained, it 

can be said that the research model has a good 

fit. So, according to the results, the path 

coefficient between the effective factors of the 

organizational virtue approach on the 

promotion of sports citizenship behavior is 

equal to 0.516, which is a positive value. The 

absolute value of the t-statistic (t) is 3.836, 

which is greater than 1.96. Therefore, with 

95% confidence, it can be concluded that this 

path coefficient is significant at the 0.05 error 

level, and it can be said that the factors 

affecting the promotion of sports citizenship 

behavior with the organizational virtue 

approach are positive and significant. 
 

Conclusion 
It is concluded that the existence of a 

psychological approach to organizational 

virtue in sports organizations and teams, if 

derived from the national culture, the 

dominant culture in ritual and martial sports, 

and the country's religious and religious 

beliefs, can be effective in institutionalizing 

values, the psychological capital of moral 

virtues, and promote and develop sports 

citizenship behavior in the country's 

professional athletes. Considering the 

confirmation of the impact of the identified 

psychological factors based on the 

organizational virtue approach and its impact 

on the promotion of sports citizenship 

behavior from the perspective of the athletes 

and coaches studied in this study, it is 

suggested that the promotion of moral values 

and virtues be considered as the basis for 

healthy relationships and good character. 

Accordingly, holding workshops to promote 

the awareness of coaches and athletes of moral 

virtues, spiritual intelligence, psychological 

capital, personal ethical principles and correct 

behavioral criteria, effective communication 

skills and decision-making, social skills, 
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principles of sports citizenship behavior, etc. 

is suggested for sports managers to consider. 
Key Words: Citizenship behavior, 

organizational virtue, Psychological, 

professional sports. 

 

Article message  
Based on the results of the present study, it can 

be stated that sports coaches and managers, by 

utilizing the organizational virtue approach 

and considering factors such as individual-

behavioral factors, contextual/environmental 

factors, organizational factors, and 

managerial-leadership factors, can take 

appropriate and appropriate measures to 

promote athletes' citizenship behavior during 

meetings with athletes, sports workshops, and 

psychological skills. 
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 چکیده
 لتیفض کردیکشور با رو یادر ورزش حرفه یورزش یرفتار شهروند یبر ارتقاموثر  روانشناختی عواملبررسی پژوهش  نیهدف از ا هدف:

  بود. یسازمان

گیری در بخش . نمونهبودکمی( از نوع اکتشافی -)کیفی ، آمیختهاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر نوع داده :و روش هامواد 

باشگاه )تیم( لیگ برتری  6جامعه آماری در بخش کمی شامل و  دنفر از خبرگان انتخاب شدن 22کیفی پژوهش به صورت هدفمند تعداد 

سوال مورد  18پرسشنامه رفتارشهروندی ورزشی با  سوال و 82بعد و  4پرسشنامه فضیلت سازمانی با از جمع آوری اطلاعات  .بودفوتبال 

  مورد استفاده قرار گرفت. spss-v20و  smart pls3در این پژوهش نرم افزار . شداستفاده 

رفتاری اولویت دوم، عوامل زمینه ای/محیطی اولویت سوم  -موثر فردی نشان داد عوامل سازمانی دارای اولویت اول، عوامل نتایج ها:یافته

رهبری اولویت آخر را به خود اختصاص داد. عوامل موثر بر ارتقای رفتار شهروندی ورزشی با رویکرد فضیلت سازمانی -و عوامل مدیریتی

  .مثبت و معنادار است 96/1تی بالاتر از  و آماره 516/0مسیر  با ضریب

فرهنگ حاکم  ،یچنانچه برگرفته از فرهنگ مل یورزش یهامیها و تدر سازمان یسازمان لتیفض یروانشناخت کردیوجود رو یری:گنتیجه

 لیفضا یروانشناخت هیها، سرماارزشیساز نهیتواند در نهادیکشور باشد م یاعتقاد-ینید یو باورها یو پهلوان ینیآئ یدر ورزش ها

 کشور ارتقاء و توسعه دهد. یارا در ورزشکاران حرفه یورزش یبوده و رفتارشهروند ارثرگذا یاخلاق

 .ایورزش حرفهروانشناختی، رفتار شهروندی، فضیلت سازمانی، : ه هاواژ کلید

 شناسی ورزشیمطالعات روان
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 مقدمه

حل بروز که برای  محیط ورزش، م هایی استتتت  تار  رف

 های ورزشی و جامعه دارای پیامدهایورزشکاران، سازمان

ها، مثبت هستتتتند اما می استتتت. برخی از این رفتارمه

انحرافی یا مجموعه دیگری از رفتار ها به عنوان رفتارهای 

(. رفتار 7201 ،1شتتینشتتوند )هنجار شتتکنانه مطرم می

شکنانه درورزش چون دوپینگ و  مصرف مواد های هنجار

نت خدر، خشتتتو ندی و....م مار و شتتترن ب له  ، ق از جم

آستتیب های  عنوان ها تحتنرفتارهایی هستتتند که از آ

 عوارض و آثار وقتی زیرا شود، یاد می درورزش اجتماعی

 فرد یك مختص ،می شتتود عیان جامعه در هاآستتیب

عه یك به آن، حتی عوارض و نبوده حدود نیز جام  م

ساس بر بلکه شود،نمی ستحکام  مختلف هایفرهنگ ا ا

 به و بوده متفاوت عوارض این فرهنگی، های ریشتتته

سازی اب سرعت صورت شود،آنها می از که الگو  یك به 

، حستتتینی و محمدیآمد ) خواهد در فراگیر عارضتتته

ش یشهروند رفتار(. 2022 ش اخلاق) یورز  منش /یورز

اصتتطلاحی استتت که برای توصتتیف و انعکاس  (یپهلوان

ستفاده می شی در ورزش ا شود، اخلاق، منش و روم ورز

انمردانه احترام بازی جو ،های اخلاقین مربون به رفتاروآ

تیم مقابل )حریف( و تماشتتاگران  ،هابه ورزش، هم تیمی

شدمی سعه 2008 ،2آیوجی و همکاران) با (. اخلاقیات و تو

شی در ورزش شهروندی ورز مهم ترین کارکرد  رفتارهای 

در  اخلاق .تربیتی و اخلاقی ورزش در جامعه امروز استتت

ی ورزشتتی هاها و تیمها بطور اعم و در ستتازمانستتازمان

ها و بایدها و به عنوان ستتتیستتتتمی از ارزشبطور اخص 

شتتود که بر استتاس آن نیك و بدهای نبایدها تعریف می

شتتود. به ستتازمان مشتتخص و عمل بد از خوب متمایز می

                                                 
1 Shin 
2 Aoyagi 

ها در بعد فردی و شتتتخصتتتیتی دارای طور کلی انستتتان

ستند که پندار، گفتار و رفتار لاهای خاص اخویژگی قی ه

دهد. ممکن استتت همین افراد وقتی در یآنها را شتتکل م

 بگیرند عواملی موجیك جایگاه و پست سازمانی قرار می

شتتود که پندار، گفتار و رفتار متفاوتی از بعد فردی ستتر 

های انستتتانی بر روی میزان کارایی و بزند که این ویژگی

 ،خداپرستتت و همکاران)اثربخشتتی ستتازمان تاثیر بگذارد 

یت رفتار شتتتهروندی در صتتتنعت رو، اهم این از(. 2021

شتتود. رفتار شتتهروندی باع  ورزش هر روز ملموستتتر می

سانی، جوانمردی و نوع کمك ستی می ر شود و بر کار دو

تأثیر می کاران،  گذاردتیمی  طان حستتتینی و هم )ستتتل

 داده نشتتتتان متعددی تحقیقات(. قابل ذکر است 2013

تد، تیلت ان تازمان در فض  وان، تهمدلی عشق، ایجاددر  س

 شتتتتادمانی،، هادشواری برابر در تحمل اراده، اخلاقتتی،

تلامت های ها و رفتارستختیپذیری در برابر  انعطاف ،ست

نقش  (فراتر از نقش )رفتار شتتهروندی ستتازمانی/ ورزشتتی

 .(2011 همکاران، و 3رگوبسزایی دارد )

از جمله مفاهیم جدید سازمانی است که  فضیلت سازمانی

سی مث شنا ست. مطالعه در از روان  شده ا بت نگر گرفته 

برجسته در سازمان است  یبرگیرنده رفتارها در این حوزه

فضیلت مفهوم  شود.میمثبت ی که خود منجر به پیامدها

مانی ندازه گیری ترین یکی از مهم ستتتاز بل ا قا ترین و 

. امروزه باشدگرا میمثبتهای سازمانی های پژوهشبخش

س شگران ب ضیلت در مباح   اری بر اهمیتیپژوه ورود ف

زین آبادی و )نمایند مدیریتی و کستتتب وکار تاکید می

سازمانی  .(2019همکاران،  ضیلت  شناختی ف عوامل روان

توان مواجهه با چالش  ق و اراده بوده ولاتقویت کننده اخ

ستتازد با وجود این مفهوم فضتتیلت تا همین را فراهم می

دی مواجه اواخر از ستتتوی جوامع علمی با استتتتفبال زیا

3 Rego 
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54 شماره ،14، دوره 1404زمستان ، یورزش یشناسروانمطالعات فصلنامه      

متعالی در  نبوده، فضتتتیلت در ستتتازمان به رفتار برتری و

های ها اشتتاره دارد از این رو آن دستتته از ویژگیستتازمان

اند که در ظهور ستتازمانی خاستتتگاه فضتتیلت ستتازمانی

سازمان منجر می ضای  سوی اع  شودرفتارهای متعالی از 

و همکاران  1طبق نظرکامرون(. 2011، همکتتتتاران و رگو)

ستیابی به بالا2004) شاره به د ضیلت ا ترین آرمان در ( ف

 بتتته لتیفضتتت صهیخص دادن نسبت .حالات انسانی دارد

تازمان، ته است آن کننده انیب س تازمان ک تد س ی توانمن

ترا لازم تاد،یای ب تاتیفعال از تتیحما و تتیتقو ج  یه

ض و زکارانهیپره ضا محوردر لتیف ست را خودی اع  .دارا

 در افراد یمتعالتتتتت و برتر رفتار به درستتازمان، لتیفضتت

شاره هاسازمان سته آن و دارد ا ی سازمانی هایژگیو از د

ستگاه ض خا ستندکهی سازمان لتیف ی رفتارها ظهور به ه

 و )رگو منجرشتتوند ستتازمانی اعضتتای ستتو ازی متعال

 روانشناختی عواملبه عبارتی دیگر،  .(2011 ،همکتتتاران

شکوفایی فردی مرتبط با ضیلت با  صیت اخف شخ قی، لا، 

نادار و  هداف مع پذیری، ا طاف  قدرت، خودکنترلی، انع

اصتتول متعالی در ارتبان استتت. برای مثال، ستتاختار یك 

ستتازمان فی النفستته بافضتتیلت یا بی فضتتیلت محستتوب 

شتتودز زیرا لزوماد دارای اثرات منفی یا مثبت انستتانی نمی

ها ستتتاختار خود را در ازآنجاکه برخی ستتتازمان. نیستتتت

نادار، را کار مع یان فردی،  فایی روابط م تای شتتتکو ستتت

شکل  سانی میان کارکنان  شرفت ان یادگیری فزاینده و پی

هایی میداده تار نابراین چنین ستتتاخ ندز ب ند ظهور ا توان

سان سازمان را از طریق تأثیر بر ان ضیلت در  سهیل ف ها ت

 (.2011، همکتاران و رگو)کنند 

رنجی ها تهبر استتتاس یاف در پژوهش در همین راستتتتا

تاثیر رهبری اصتتتیل ادرا  ( 2025جفرودی و طاهری )

سرمایه روان شغلی،  شناختی، شده بر متغیرهای عملکرد 

فضیلت سازمانی، پیشرفت شغلی، تاثیر متغیرهای فضیلت 

                                                 
1 Cameron 

شتتناختی، پیشتترفت شتتغلی بر ستتازمانی، ستترمایه روان

عملکرد، تأثیر متغیرهای فضیلت سازمانی و سرمایه روان 

صیل ادرا  شناختی  شغلی، تاثیر رهبری ا شرفت  بر پی

گری متغیرهای شتتده بر عملکرد شتتغلی از طریق میانجی

شناختی، پیشرفت شغلی و فضیلت سازمانی سرمایه روان

شغلی از  شرفت  شده بر پی صیل ادرا   و تاثیر رهبری ا

شتتتناختی و فضتتتیلت گری ستتترمایه روانطریق میانجی

درخشنده و فهیم دوین  .سازمانی مورد تایید قرار گرفتند

 آیندهای پس و راهبردها آیندها، پیشبا عنوان ( 2022)

 که داد نشتتان ایران ورزش در اخلاقی مدیریت اجرای

 مقولۀ در هانشتتانه کدگذاری از آمده دستتت به مفاهیم

 دستتتتۀ مفاهیم دو در مورد 17شتتتامل آیندها پیش

 هس به راهبردها مقولۀ در که بود سازمانی فرا و سازمانی

 و گروهی راهبردهای ستتتازمانی، راهبردهای دستتتتۀ

 در آمده دست به مفاهیم و شخصیتی راهبردهای فردی

 خرد سطح آیندهای پس دستۀ سه به آیندها پس مورد

 )ستتازمان( کلان و ستتطح )گروه( میانی ستتطح )فرد(،

سیم  ( مدل یابی2021امیری مقدم و قدیمی ) شدند. تق

سعۀ الگوی ض اخلاقی ایهارزش تو  ورزش در یلت گراف

توستتعه  را بررستتی کردند و نشتتان دادند ایران قهرمانی

لت گراارزش های های اخلاق فضتتتی ند حوزه  یی از برای

تصتتادی استتت و تحت تاثیر اخلاق گفتمانی و فرهنگی اق

ملا  .شتتودنقش واستتط اخلاق نتیجه گرایی حاصتتل می

ساییبا  (2021نوروزی )  معیارهای بندی اولویت و شنا

شتی ایحرفه ورزش در اخلاق شان ک  که میانگین داد ن

واقع  شتتجاعت، و دوپینگ احترام، و نمداری قانو جایگاه

 مستتتيولیت برابری،و  برادری عدالت، صتتتداقت، نگری،

نت دلستتتوزی، پذیری و ما مت و رازداری داری، ا  کرا

  اصتتل جایگاه و شتتکیبایی، صتتبر جوانمردی، انستتانی،

ناعت، ستتتخاوت، یطرفی،  میهن، به عشتتتق توکل، ق

https://www.sid.ir/search/paper/ارزش%20های%20اخلاق%20فضیلت%20گرا/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/ارزش%20های%20اخلاق%20فضیلت%20گرا/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/ارزش%20های%20اخلاق%20فضیلت%20گرا/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 در اخلاق های معیار در منافع عمومی و همبستتتتگی

 مورد هایدرجه میانگین از آن انواع و کشتتتتی ورزش

زاده و  عظیمهای یافته. است بیشتر در پرسشنامه وصف

تار شتتتهروندی  نشتتتان داد مقدار (2015همکاران ) رف

ان در حد تقریباد خوبی قرار در بین کارشتتناستت ستتازمانی

. نداشتتت مطلوبی وضتتعیت جوانمردی بعد تنها و داشتتت

در  یستتتازمان یرفتار شتتتهروند میانگین بین همچنین،

ستتوابق شتتغلی، جنستتیت و ستتنین مختلف کارشتتناستتان 

فاو یامدت معناداری بهت های براستتتاس یافته. دستتتت ن

( رهبری اصتتتیل بر فضتتتیلت 2019فقیرنژاد و فتاحی )

ستتازمانی با نقش میانجی ستترمایه روانشتتناختی در بین 

گذار استتتتت، و  تاثیر نان  و  1یکسرهندهمچنین کارک

 :اگرفضیلت یهبرر انعنو با شیهدر پژو (2023) همکاران

 میتما که ندداد ننشا نکناریستتتی کابهز و دعتماا منبع

 ،لتاعد داری،خویشتن ن،حتیاا) ارگفضیلت یهبرر دبعاا

 یشاخصهااز  یکتتی مثابهبتته  نسانیت(و ا شجاعت

  به بالاتر دعتماو ا شغلی تیبهزیس بر نمازسا راییگفضیلت

کارانش  و 2بیکر. ستا دهبو مؤثر نستاپرسر ( 2006)هم

ش شی با عنوان ارتقای رفتار اخلاقی و رفتار  هروندی پژوه

شان ناند. سازمانی انجام داده سازمان نقش ادتایج ن د که 

های کلیدی در رفتارهای شتتخصتتی کارکنان دارد و ارزش

سازمان تأثیرگذار اخلاقی می توانند در متغیرهای کلیدی 

باشتتند که منتهی به ستتطوم بالاتری از رفتارهای اخلاقی 

سازمان می شان دادندشوند. آندر بین  که  ها همچنین ن

تار  با رف بان مثبتی  تار اخلاقی، ارت بالاتر رف ستتتطوم 

 .شهروندی سازمانی دارد

های ورزشی با و سازمان براساس مطالعات گذشته ورزش

 و فرهنگی هایارزش که روهستتتتند روبه هاییچالش

                                                 
1 Hendriks 
2 Baker 

3 Simon 

ضوع این داده، قرار هدف را اجتماعی ست از همان مو  د

رفتار  و یا به عبارتی ورزشتتی اخلاق و ورزش رفتن روم

 ورزش عظیم جامعه کل شتتهروندی ورزشتتی در میان

 خود به خودی ورزش گفت توان می همچنین استتت.

 و شخصیتی ثابت برخصوصیات مثبتی یا منفی اثر هیچ

 باید بلکه گذارد،باقی نمی افراد شناختی عملکردهای یا

 حاصتتل افراد، بر ورزش تأثیر هرگونه که داشتتت اذعان

فرهنگ حاکم  ورزشکار و –طه مربی راب ،آموز ریزی،برنامه

فرهنگی که در  (.7200 ،3)ستتیمون باشتتدمی در ستتازمان

شد و در صل با سازمانی یك ا ضیلت   مجموعه قالب آن ف

 اندیشه و رفتار بر که مشتر ، های ارزش و باورها از ای

ضای شمه اثر بگذارد می تواند سازمان اع  برای ایسرچ

ست شرفت و پویایی ،حرا ضیلتآ شمار به پی  در ید. ف

 و پرورش حمایت ترویج، ایجاد، معنی به ها ستتتازمان

تارها، مایلات و اعمال ها،عادت رف از  متعالی و رفیع ت

سانیت، قبیل شش، صداقت، ان  ی دروفادار و اعتماد بخ

 )رگو و استتت ستتازمان یك در جمعی و ستتطح فردی

 (. 2011 همکاران،

 فرادا در اخلاق توستتعه بر ورزش مثبت اثرات رغمیعل

-یوخمینکو) یآموزشتتت یهاطیمح در کننده شتتترکت

( 2012) 5وبران به عقیده ،(2015 ،4همکاران و لستتتکروت

 اصتتول، به بودن پایبند اخلاقی و مدیریت بودن حاکم

های هاارزش کد نه، برخوردار  اخلاقی و بازی جوانمردا (

بودن از اخلاق، منش و روم ورزشتتتی/رفتار شتتتهروندی 

شی( در سا هاتیم ورز شیزمانو   ایجاد سبب های ورز

شفافیت ضای اعتماد،  شویق بودن، باز و ف  وفاداری، و ت

 پذیریمستتتيولیت به تشتتتویق عادات اخلاقی، تقویت

 تیم و ستتازمان در اخلاقی توستتعۀ فرهنگ و اخلاقی

4 Yukhymenko-Lescroart 
5 Bruno 
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 ورزش و اعم طور به ورزش امروزه شتتود.ورزشتتی می

 .روبروستتتت یجد یهاچالش با اخص طور به ایحرفه

 هدف را یاجتماع و یفرهنگ یهاارزش که ییهاچالش

ست داده قرار  .گذشت آن کنار از توانینم یراحت به و ا

شهروندی ورزشی کم رنگ شدن رفتار  همان موضوع نیا

ست از و یا بعبارتی ش اخلاق و ورزش روم رفتن د ی ورز

 شتتتامل که استتتت ورزش بزرگ جامعه کل انیم در

ی هارستتانه و رانتماشتتاگ داوران، ان،یمرب ورزشتتکاران،

شگاه رانیمد و یگروه  مطالب به توجه با. شودیم هابا

شده سب مدل ارائه گفت توانمی ذکر عوامل موثر بر  منا

سازمانی و تاثیر این عوامل بر ارتقای  فضیلت شکل گیری

 هایتیم ها وستتازمان رفتارهای شتتهروندی ورزشتتی در

ای تواند در حوزه ورزش حرفهکشتتتور می ایورزش حرفه

سایی  شنا شد و با  شته با سزایی دا شور )فوتبال( تاثیر ب ک

شکاران را ارتقا داد.  شهروندی ورز سطح رفتار  این عوامل 

سی هدف از پژوهشلذا  ضر برر  یعوامل موثر بر ارتقا حا

کشتتتور با  یادر ورزش حرفه یورزشتتت یرفتار شتتتهروند

 بود. یسازمان لتیفض کردیرو

 روش پژوهش
، کاربردی و از نظر نوع داده این پژوهش از نظر هدف

کتشافی است. به منظور اکمی( از نوع -)کیفی آمیخته

 به صورت هدفمندنمونه گیری در بخش کیفی پژوهش 

ابزار مورد  کهنفر از خبرگان انتخاب شدند  22تعداد 

 داده های کیفی استفاده مصاحبه نیمه ساختاریافته بود.

ر طرم پژوهش از طریق فرایند کدگذاری مبتنی ب

سیستماتیك نظری داده بنیادی استراس و کوربین تحلیل 

 شدند. مراحل تحلیل داده ها از طریق کد گذاری باز، کد

 گذاری محوری و کد گذاری انتخابی )گزینشی( انجام شد.

ابزار جمع آوری اطلاعات کمی پرسشنامه عوامل موثر بر 

های اساس یافتهه محقق ساخته و برفضیلت سازمانی ک

 هش کیفی و مولفه های شناسایی شده آماده شدپژو

 عواملی، رفتار -یعوامل موثر فردبعد اصلی  4)شامل 

-یتیریمد عواملی و سازمان عواملی، طیمح /یا نهیزم

همچنین پرسشنامه محقق ساخته . گویه( 82ی و رهبر

گویه در این پژوهش  18رفتارشهروندی ورزشی شامل 

بر پایه طیف پنج  ها مهپرسشنامورد استفاده قرار گرفت. 

( 5) ( تا کاملا موافقم1) درجه ای لیکرت، از کاملا مخالفم

 طراحی شدند.

 و صوری روایی از ،هاروایی پرسشنامه از اطمینان جهت

 برای کرونباخ آلفای . مقدارو سازه استفاده شد محتوایی

و رفتار شهروندی  07/0 فضیلت سازمانی پرسشنامه

 smartنرم افزار  از ن پژوهشبود. در ای 78/0ورزشی 

pls3  وspss-v20 ،وامل، رتبه بندی ع برای آزمون پایایی

 و Tها، تعیین ضریب مسیر و آماره تعیین بار عاملی گویه

 مورد استفاده قرار گرفت.برازش مدل 
 

 نتایج
نفر مصاحبه  22آمار توصیفی پژوهش در مرحله کیفی با 

نفر  6 د دانشگاه بودند،نفر از اساتی 15شد که از این تعداد 

نفر  1های ورزشی و معاونین فرهنگی اجتماعی باشگاه

معاون فرهنگی اجتماعی فدراسیون فوتبال در دسترس 

ن برای مصاحبه بودند که به سوالات پژوهشگر در رابطه ای

جامعه آماری در بخش مطالعه پاسخگو بودند. همچنین 

پرسپولیس،  باشگاه )تیم( لیگ برتری فولاد، 6کمی شامل 

 برای تعیین بودند ، ذوب آهن، سپاهان و تراکتوراستقلال

در مجموع  حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده گردید.

نفر به پرسشنامه بخش کمی پاسخ دادند که شامل  134

نفر از مدیران و  12نفر از پرسنل، و  27بازیکن،  95

 ها بودند.اونان باشگاهمع

ج بدست آمده از عوامل موثر در جدول زیر خلاصه نتای

های ورزش حرفه ای کشور فضیلت سازمانی در تیم رویکرد

 با توجه به نظرات خبرگان مشخص شده است.

 فضیلت سازمانی در تیم های ورزش حرفه ای کشور رویکردخلاصه عوامل موثر  -1جدول 
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Table 3- Summary of effective factors of organizational virtue approach in professional sports teams of 

the country 
 مولفه بعد

 رفتاری -عوامل موثر فردی

 فضائل اخلاقی )اخلاقیات، هوش معنوی، معنویت در محیط کار(

 سرمایه روانشناختی )روانشناختی مثبت گرا/ هوش هیجانی )عاطفی(/سلامت اخلاقی

 وانشناختی )رفتارهای مثبت گرا(ورزشی / سرمایه ر –رفتار شهروندی سازمانی 

 عوامل زمینه ای/ محیطی

 )اشاعه فرهنگ اخلاقی و رفتاری( رسانه ها

 )ارتقای جایگاه( الگو سازی / پیشکسوتان

 )توسعه ارزش های اخلاقی( نظام خانواده

 عوامل سازمانی

 ی(اخلاق یها یخط مش نیتدو) راهبردهای نظارتی

 لاق کاری و جو روانی مثبت()وجدان و اخ عدالت سازمانی

 )نهادینه کردن فضیلت گرایی( آموزش

 )فرهنگ رفتار فضیلت گرایی و اخلاقی( فرهنگ سازمانی

 )ساختار متمرکز بر مسائل رفتاری و روانشناختی( ساختار سازمانی

 رهبری -عوامل مدیریتی

گفتار  قیران از طرورزشکا یاورها، ارزش هابدر روانشناختی نفوذ ) رهبری تحول آفرین

 (و کردار

 )تاثیر در نگرش روانشناختی ورزشکاران بر فرهنگ اخلاقی( مدیریت مشارکتی

 

ی مربون به هر یك از در جدول زیر میانگین رتبه

متغیرهای شناسایی شده توسط خبرگان، مشخص شده 

ای که دارای بیشترین میانگین رتبه باشد، است و مولفه

دهد. با توجه به جدول خود اختصاص میاولویت اول را به 

دارای  71/3ی و نمودار زیر عوامل سازمانی با میانگین رتبه

میانگین رتبه ی  رفتاری با -اولویت اول، عوامل موثر فردی

، عوامل زمینه ای / محیطی با میانگین اولویت دوم 44/3

رهبری با  -اولویت سوم و عوامل مدیریتی 93/2رتبه ی 

اولویت آخر را به خود اختصاص  98/1ه ی میانگین رتب

 دهد.می
 

 رتبه بندی و اولویت بندی عوامل شناسایی شده توسط خبرگان -2جدول 
Table 4 - Ranking and prioritization of factors identified by experts 

 اولویت میانگین رتبه متغیر

 2 44/3 رفتاری -عوامل موثر فردی

 3 93/2 حیطیعوامل زمینه ای / م

 1 71/3 عوامل سازمانی

 4 98/1 رهبری -عوامل مدیریتی
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 میانگین رتبه عوامل شناسایی شده توسط خبرگان -1 شکل

Figure 5- The goodness-of-fit index of the structural equation model 
 

های نیکویی برازش مربون به در جدول زیر میزان شاخص

 از ت و با توجه به اینکه بزرگترها، مشخص شده اسمدل

 باشد.هستند بیانگر مناسب بودن مدل می  5/0
 

 میزان شاخص نیکویی برازش مدل معادلات ساختاری  -3جدول 
Table 5- Goodness of Fit Index of Structural Equation Model 

 (GOFشاخص های نیکویی برازش )

 6342/0 شاخص مطلق

 7154/0 شاخص نسبی

 6654/0 ص مدل بیرونیشاخ

 6843/0 شاخص مدل درونی
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 مدل پژوهش ضرایب عاملی -2 شکل

Figure 2- Factor coefficients of the research model 
 

هر  یلماز ضرایب عابنابراین با توجه به نتایج بدست آمده 

توان گفت مدل  می باشد 4/0کدام از عوامل که بالاتر از 

 ی برخوردار است.پژوهش از برازش مناسب
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 ضرایب عاملی و ضریب مسیر پژوهش  -3 شکل

Figure 3- Factor coefficients and research path coefficient 
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 فرضیه پژوهش برای(  t) تی آماره مقادیر -4 شکل

Figure 4- T-statistic values for the research hypothesis 
 

تایج بدست آمده از با توجه به نمودارهای فوق، خلاصه ن

برازش مدل در جدول زیر، نشان داده شده است که در 

های ادامه با استفاده از نتایج این جدول به آزمون فرضیه

شود و همان گونه که اشاره شد اصلی پژوهش پرداخته می

( بیشتر  tمسیرهایی که دارای مقدار قدرمطلق آماره تی ) 

 باشند.دار میمعنی 96/1از 

 
 رفتار شهروندیراتقای فضیلت سازمانی بر  رویکردعوامل موثر  آزمون بررسی معنی داری مسیر، جهت -4 جدول 

Table 6- Examining the significance of the path to test the effective factors of the organizational virtue 

approach on the promotion of citizenship behavior 
 نتیجه (tقدر مطلق آماره تی ) یب مسیرضر مسیر

 χ برموثر  فضیلت سازمانی رویکرد روانشناختی عوامل
 رفتار شهروندی ورزشیارتقای 

516/0 836/3 
معنادار 

 است
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مسیر بین  ، ضریب4بنابراین با توجه به جدول شماره 

 بر راتقایموثر فضیلت سازمانی  رویکردروانشناختی عوامل 

 مثبت مقداری که 516/0 زشی برابر با رفتار شهروندی ور

 است 836/3 برابر ( tتی )  آماره مقدار قدرمطلق. باشدمی

 درصد 95باشد بنابراین با اطمینان می بیشتر 96/1که از 

 خطای سطح در مسیر ضریب این که گرفت نتیجه توانمی

ارتقای توان گفت عوامل موثر بر است و می معنادار 05/0

فضیلت سازمانی مثبت ورزشی با رویکرد رفتار شهروندی 

  .استو معنادار 

 گیریبحث و نتیجه

 یموثر بر ارتقا روانشناختی عواملهدف از این پژوهش 

کشور با  یدر ورزش حرفه ا یورزش یرفتار شهروند

عامل فردی با متغیر هایی  ی بود.سازمان لتیفض کردیرو

ار ، هوش معنوی و رفت( چون هوش هیجانی)مولفه هایی

بر توسعه فضیلت  های مثبت گرا )سرمایه روانشناختی(

این . سازمانی در سازمان ها و تیم های ورزشی موثرند

تبیین نتایج بدین معناست که ، عامل  در رتبه دوم بود

 خوش امید، از بالاتری سطح هرچه ورزشکاران دارای

 موجب احساس باشند آوری تاب و خودکارآمدی بینی،

 و کار مختلف هایموقعیت در و هشد بالاتری هویت

 نوبه به که کندعمل می کارآمدتر ای شیوه به زندگی،

 وظایف از فراتر رفتارهای انجام برای شودمی موجب خود

های شهروندی ورزشی / رفتارهای مبتنی بر رسمی )رفتار

 اخلاقی وکد های باشند بیشتری داشته تمایل اخلاقیات(،

صداقت، درستکاری، نظم و و احترام،  عایت ادبحاکم )ر

های ری در وظایف و مسيولیت، پرهیز از کم کاانضبان

پرهیز از خشونت در فضای ، کنترل خشم و ورزشی

 تدوین ای حرفه رفتار آیین ( وورزشی( در  تیم )سازمان

 نمایند. بالاتری رعایت سطح در را سازمان توسط شده

فردی رفتار  به تعالی و ارتقای سازمانی فضیلتعوامل 

 در معرض گرفتن افراد قرار .شودمی منجر اعضای سازمان

 احساسات ایجاد موجب سازمانی و فضائل اخلاقی، فضیلت

و  راستای کمك در هابرانگیختن آن و افراد تیم در مثبت

 رفتار بیشتر چه هر اجرای نتیجه در و یکدیگر به احترام

 (.2003، )باگوزی شودمی ورزشی شهروندی

 ،هارسانههایی چون ( مولفهمینه ای )محیطیدر عامل ز

 سازی والگو سازی / پیشکسوتان و نظام خانواده بر پیاده

ای کشور ورزش حرفه هایتقویت فضائل اخلاقی در تیم

توان بیان ها میدر تفسیر این یافته .باشندتاثیر گذار می

-ها با نفوذ و تاثیرگذاری بالای خود بر فرهنگرسانه داشت
اخلاقی و عوامل روانشناختی موثر در ورزشکاران  سازی

توانند رفتار شهروندی ورزشی را ارتقا بخشند، می

تواند توسعه دهنده الگوسازی و تکریم پیشکسوتان نیز می

های اخلاقی در ورزشکاران باشد، رفتار شهروندی و فضیلت

و  نقش مهمی در تربیت افراد جامعه خانواده همچنین

نقش خانواده و پای بندی ها دارد. در آن گیری اخلاقشکل

به اخلاقیات در اعضای خانواده ورزشکان موجب توسعه 

ان ارتبشود. ائل اخلاقی در ورزشکاران میاخلاقیات و فض

های فضیلت گرا با نتایج تاثیر خانواده بر توسعه رفتار

، محمود نژاد (2019و همکاران ) تیتحقیق اسپرو

نقش خانواده در پرورش مبنی بر تاثیر مثبت  (2020)

قربانی و همکاران  باشد.همسو می های اخلاقیارزش

-با توجه به نقش ورزش و محیط( بیان داشتند 2018)
ق در جامعه و اهمیت و جایگاه لاهای ورزشی در توسعه اخ

منش و رفتار ورزشکاران و تمامی افراد برجسته در ورزش 

ای داری از یك تصور و مجموعهکشور، در نتیجه برخور

قی و ترویج و پرورش آن لاهای اختوسعه یافته از ارزش

 .نقش مهمی خواهد داشت

های عوامل سازمانی تاثیرگذار بر فضیلت سازمانی از مولفه

ی، نظارت یراهبردهاهای ورزشی مورد مطالعه در تیم

 ساختاری و سازمان فرهنگ، آموزشی، سازمان عدالت

نوع ساختار ها باید گفت در تفسیر این یافته .ی بودسازمان

کننده و  تسهیل تواندمی )ارگانیك یا مکانیك( سازمانی

و  پیامدهای مثبت و منفی بسیاری از برای نیزمانع
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 ساختار متمرکز بر مسائل رفتاری و روانشناختیهمچنین 
 در سازمان باشد. دردنیای تغییرات سریع امروزی و به

های ورزشی، ها و سازمانا محیطارتبان ب خصوص در

 سرعت با تغییرات که بتواند به فضیلت گرا وجود ساختاری

ساز توانمندی و پیشرفت اعضای  هماهنگ شود و زمینه

. گرددمی محسوب مهمی ضرورت سازمانی شود،

ساختارهای ارگانیك به لحاظ این که انسانی، پویا و 

اخلاقی مهیا  انعطاف پذیرند، زمینه را برای توسعه فضائل

سازند و در مقابل روم دیوان سالارانه در سازمان می

مکانیکی باع  تباهی شخصیت و تولید فقر اخلاقی چون 

چاپلوسی، احساس تکبر و خودبینی نسبت به زیردستان و 

احساس پستی و دنائت نسبت به فرادستان گردد که با 

ر (. از دیگ2019، ههای اخلاقی مغایر است )بیك زادارزش

-تیم درفضیلت گرایی در توسعۀ های عامل سازمانی مولفه
باشد. فرهنگ سازمانی می کشورهای ورزش حرفه ای 

 که است حدی به سازمان بر اعضای سازمانی تأثیرفرهنگ

 نگرش اعضای و هادیدگاه احساسات، رفتار، چگونگی

 ساز بروز آورد و زمینهمی کنترل خود در سازمان را به

-تارهای مثبت وحتی منفی در سازمان میبسیاری از رف
-مبتنی بر ارشقوی  سازمانی فرهنگ بنابراین، وجود شودز

که باع  افزایش روحیۀ همدلی، تعاون، ها و اصول اخلاقی 

جو  و دوستی و جوانمردی در سازمان شود گذشت، نوع

های ورزشی همدلی را در سازمان صمیمیت و مطلوب

مبتنی بر رفتارهای  ز بروزسا تواند زمینهمی ایجاد کند،

های ورزشی ها و تیمگرایی در سازماناخلاقیات و فضیلت

 هایو از این طریق زمینۀ کارایی و اثربخشی سازمانگردد 

رشد و شکوفایی ورزش کشور را فراهم  ورزشی و در ادامه،

های تحقیق در این ارتبان با نتایج تحقیقات . یافتهکند

ق در لاتوسعه اخ معنادار اثر (2020صفری و فهیم دوین )

                                                 
1 McNeal 

( 2009) 1و مك نیل یقلااخی هاورزش بر ارتقاء ارزش

 مبنی بر تاثیر مثبت فرهنگ سازمانی و اخلاقیات همسو
 عدالت از کارکنان ادرا  مثبت افزایشهمچنین باشد. می

 از جمله رفتارهای شغلی از گوناگونی انواع بر سازمانی

شهروندی  رفتار انی،سازم تعهد رفتارهای فضیلت گرا،

 اعتماد میزان غیبت کارکنان، میزان سازمانی و ورزشی،

 همکاران با تعاملات کاری و ارتباطات ،نمدیرا به کارکنان

 سازمانی اثرگذار بهره وری و عملکرد و دانش تسهیم و

 (.2019است )نظری و همکاران،  بوده

های مدیریت مشارکتی رهبری  با مولفه –عوامل مدیریتی 

و رهبری تحول آفرین بر پیاده سازی فضیلت سازمانی در 

ورزش کشور موثرند و از منظر میزان تاثیر )اهمیت( در 

تفسیر نتایج بدین معناست که  .اولویت چهارم قرار دارد

 مهمی مقوله دو فضیلت گرایی و مشارکتی مدیریت

 از هاسازمان جوامع و تمامی در هاآن به توجه که هستند

 مدیریتی هاینظام از یکی .است برخوردار ایهویژ اهمیت

 نتیجه در و انسانی منابع در توسعه مهمی نقش که پویا

 است. مشارکتی مدیریت نظام دارد، سازمان توسعه فرآیند

 اریاخت از قدرت و یبخش ریمد ایرهبر  ،یدر سبك مشارکت

 تیمسيول ب،یترت نیو به ا گذاردیوا م ردستانیخود را به ز

 كینزد یقلااخ تیوضع به و دهدمی شیآنان را افزا یریپذ

ورزشکاران بر فرهنگ  یدر نگرش روانشناختو  شودیم تر

 گرانیمسيول دانستن د اصولا .گذاردمی ریتاث یاخلاق

 ،یاحرفه یاشتباه شان،یا به یکاف اریاخت ضیبدون تفو

نتایج تحقیق بیانگر این است که  .است یقلااخ ریغ بلکه

با فضایل  قویمعنی دار  آفرین رابطه  رهبری تحول

به این معنی که داشتن ویژگی هایی چون اخلاقی دارد. 

نفوذ (، ترغیب ذهنی، کاریزما )نفوذ آرمانیالهام بخشی، 

 قیورزشکاران از طر یدر باورها، ارزش ها یروانشناخت
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صداقت و راستی، نگرش  ملاحظات فردی،، گفتار و کردار

و فضایل  ه ایجاد انگیزش معنویکل گرا در رهبر منجر ب

و آنان را در ایجاد و پیگیری  شوددر کارکنان میاخلاقی 

همسوی با  .دکنتغییرات بنیادین در سازمان ترغیب می

که  ندنشان داد( 2021این نتایج حضرتی و قنبری )

های آن با رفتار شهروندی و مولفه فضیلت سازمانی بین

سازمانی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه بیانگر آن است که از 

-ی میهای بخشش سازمانی و شفقت سازمانطریق مولفه
 .بینی کردتوان رفتار شهروندی سازمانی کارکنان را پیش

فضیلت سازمانی و روانشناختی  رویکردوجود به طور کلی 

ون بر آنکه های ورزشی مشرمدیریت اخلاقی در سازمان

های ، فرهنگ حاکم در ورزشبرگرفته از فرهنگ ملی

آئینی و پهلوانی و باورهای دینی و اعتقادی کشور باشد و 

نین قابلیت پیاده سازی و عملیاتی شدن را نیز داشته همچ

 ها و فضایل اخلاقیدر نهادینه سازی ارزشتواند باشد، می

چون ارتقای رفتار شهروندی ورزشی به  و روانشاختی

عوامل  موثر باشد. ای کشورخصوص ورزش حرفه

 رفتاری ارتقاء و تعالی به فضیلت سازمانیروانشناختی 

د ورزشکاران و مربیان و مدیران مانن سازمان اعضای

فضیلت  معرض در گرفتن قرار. شودمی مربون ورزشی

 در مثبتروانشناختی  احساسات ایجاد موجب سازمانی،

به  احترام و کمك راستای در آنها برانگیختن و ورزشکاران

 رفتار بهتر ارتقای سطح هرچه اجرای نتیجه در و یکدیگر

 به توجه با .شودیم و فضائل اخلاقی ورزشی شهروندی

شناسایی شده تاثیر گذار  روانشناختی تاثیر عوامل تائید

راتقای  بر و تاثیر آن سازمانی فضیلتمبتنی بر رویکرد 

مربیان ورزشی از دیدگاه ورزشکاران و  شهروندی رفتار

 ارتقاء گرددمی ، پیشنهادمورد مطالعه در این پژوهش

 و سالم روابط مبنای عنوان به اخلاقی و فضائل هاارزش

-، کارگاهبر این اساس. گیرد توجه قرار مورد نیکو سیرت
یان و ورزشکاران از فضایل هایی جهت ارتقاء آگاهی مرب

برگزار گردد،  سرمایه روانشناختی ،اخلاقی، هوش معنوی

های اخلاقی و منش پهلوانی و های مهارتکلاس

جوانمردی برای بازیکنان در نظر گرفته شود، مدیران، 

مربیان و ورزشکاران باید نسبت به رعایت فضائل اخلاقی 

و اشاعه رفتارشهروندی غنی و اسلامی در برخوردهای خود 

در جامعه احساس تعهد و مسيولیت داشته باشند تا بتوانند 

لازم . های بعد الگوسازی کنندهای حاضر و نسلدر نسل

هایی هم وجود به ذکر است در این پژوهش محدودیت

بر بود و ز جمله اینکه مصاحبه کیفی بسیار زمانداشت ا

جامعه بخش کیفی و کمی پژوهش از افراد پر مشغله بودند 

و همچنین دسترسی و پر کردن پرسشنامه از طریق 

ضمنا به محققان آتی هایی مواجه بود. بازیکنان با چالش

شود در پژوهشی به بررسی موانع مدیریتی و پشنهاد می

رفتارهای فضیلت گرا در بین  روانشناختی توسعه

در ورزشکاران و مسيولین ورزشی کشور پرداخته شود. 

 روانشناختی رویکردشود وجود گیری مینتیجهنهایت 

چنانچه ورزشی  هایها و تیمدر سازمانفضیلت سازمانی 

های ، فرهنگ حاکم در ورزشبرگرفته از فرهنگ ملی

-میباشد شور اعتقادی ک-های دینیوانی و باورآئینی و پهل
 ها، سرمایه روانشناختیدر نهادینه سازی ارزشتواند 

رفتارشهروندی ورزشی را  اخلاقی اثر گذار بوده و فضایل

 . ای کشور ارتقاء و توسعه دهددر ورزشکاران حرفه

  تعارض منافع

 .بنابر اظهار نویسندگان، این مقاله تعارض منافع ندارد

 تشکر و قدردانی 
پژوهش حاضر مشارکت  یکه در اجرا یهمراهان یاز تمام

شود.یم یداشتند، قدردان

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B6%DB%8C%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B6%DB%8C%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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