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Extended Abstract  

Background and Purpose  
Nurses constitute one of the largest and most 

critical human resources within healthcare 

systems, playing a vital role in promoting 

community health. The success of healthcare 

organizations in fulfilling their mission is 

heavily dependent on a competent nursing 

workforce. Statistics indicate that nurses are 

responsible for at least 50% of healthcare 

services, with this figure rising to 

approximately 80% in some countries, 

solidifying their position as the largest group 

within the treatment team globally. In 

contemporary work environments, personality 

has gained significant recognition as a 

predictor of job performance. An individual's 

personality shapes their motivation, attitudes 

towards their job, and their responses to 

occupational demands. According to Holland's 

theory, career choice and job satisfaction are 

closely linked to the congruence between an 

individual's personality traits and their work 

environment. The Five-Factor Model (FFM) 

of personality, encompassing Neuroticism, 

Extraversion, Openness to Experience, 

Agreeableness, and Conscientiousness, 

provides a robust framework for 

understanding these traits. Variations in these 

personality dimensions are considered among 

the most influential factors affecting nurses' 

job performance. Therefore, achieving 

optimal job performance is contingent upon 

the alignment between an employee's 

personality and their role, fostering feelings of 

worth, efficacy, and capability. 
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Concurrently, job performance is a critical 

determinant of organizational efficiency and 

success. For nurses, job performance is 

defined as the effective execution of activities 

and responsibilities related to direct patient 

care. High performance ensures the quality of 

therapeutic services and patient satisfaction, 

accelerates recovery, and reduces hospital 

costs. Conversely, poor performance can lead 

to medical errors, increased hospitalization 

durations, higher costs, and severe patient 

harm. Multiple factors influence nurses' job 

performance, including management skills, 

professional competence, recognition, job 

satisfaction, education, supportive feedback, 

and job commitment. 

While previous studies have separately 

examined the relationships between 

personality traits and job performance, and 

between personality traits and job stress, less 

attention has been paid to the integrated role of 

these variables within specific nursing 

populations, such as those who are also 

athletes. This study aims to bridge this gap by 

investigating the role of personality traits in 

the job performance of athlete nurses, with job 

stress serving as a mediating variable. The 

conceptual model posits that personality traits 

influence job performance both directly and 

indirectly through their impact on perceived 

job stress. 

Materials and Methods 
This applied research employed a descriptive-

correlational design. The statistical population 

comprised all athlete nurses from Tehran 

University of Medical Sciences in the year 

2022. Using Krejcie and Morgan's formula for 

sample size estimation, 220 participants were 

selected via voluntary sampling from selected 

hospitals. Inclusion criteria included having a 

sports background, a minimum of one year of 

nursing experience, formal employment (full-

time, contractual), willingness to participate, 

and not holding a managerial position (e.g., 

head nurse, supervisor). Data were collected 

using three standardized questionnaires: the 

60-item NEO Five-Factor Inventory (NEO-

FFI) to measure personality traits, Patterson's 

(1970) 15-item Job Performance 

Questionnaire, and the short 21-item Nursing 

Job Stress Scale developed by Chen et al. 

(2013, revised 2020). Data analysis was 

performed using descriptive statistics, 

Pearson's correlation coefficient, and 

Structural Equation Modeling (SEM) with 

SPSS and AMOS software (version 24), with 

a significance level set at P< 0.05. 

Findings 
Demographic analysis of the sample (n=220) 

revealed a distribution of 98 males and 122 

females. Participants' ages ranged from under 

25 to over 46 years, with the majority holding 

a bachelor's degree (139 individuals) and 

having 1-10 years of service (102 individuals). 

Descriptive indices for the main variables 

were calculated. Collinearity statistics 

(Tolerance and VIF) confirmed the absence of 

multicollinearity issues among the predictor 

variables. Pearson correlation analysis 

revealed significant relationships among the 

study variables. Neuroticism showed a strong 

positive correlation with job stress (r = 0.556, 

p<0.01) and a strong negative correlation with 

job performance (r = -0.667, p<0.01). 

Extraversion, Openness to Experience, 

Agreeableness, and Conscientiousness were 

all negatively correlated with job stress and 
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positively correlated with job performance 

(p<0.01), with the exception of the correlation 

between Conscientiousness and job 

performance, which was positive but weaker 

(r = 0.178, p<0.01). The structural equation 

model demonstrated a good fit with the data 

after modification (χ²/df = 1.789, CFI = 0.94, 

GFI = 0.95, RMSEA = 0.064). Path analysis 

within the SEM confirmed several direct 

effects: Neuroticism had a significant positive 

direct effect on job stress (β = 0.39, t=6.907) 

and a significant negative direct effect on job 

performance (β = -0.66, t=-12.556). Openness 

to Experience had a significant negative direct 

effect on job stress (β = -0.30, t=-5.346) and a 

positive direct effect on job performance (β = 

0.23, t=4.516). Conscientiousness had a 

significant negative direct effect on job stress 

(β = -0.21, t=-3.612) and a positive direct 

effect on job performance (β = 0.15, t=3.155). 

Finally, job stress had a significant negative 

direct effect on job performance (β = -0.35, t=-

5.424). 

Crucially, the Sobel test confirmed the 

significant mediating role of job stress in the 

relationship between specific personality traits 

and job performance. The indirect paths were 

significant for Neuroticism (Z = 4.321, 

p<0.05), Openness to Experience (Z = 3.418, 

p<0.05), and Conscientiousness (Z = 2.528, 

p<0.05). This indicates that part of the 

influence of these personality traits on job 

performance is channeled through their impact 

on the level of job stress experienced by the 

nurse.  

Conclusion 

The findings align with much of the existing 

literature, confirming that personality traits are 

significant predictors of both job stress and job 

performance in nurses. Individuals high in 

Neuroticism, characterized by emotional 

instability, anxiety, and negative affect, are 

more vulnerable to job stress, which in turn 

impairs their performance. Their tendency 

towards negative appraisal and poor coping 

mechanisms makes them less effective in 

high-pressure clinical environments. In 

contrast, traits like Conscientiousness 

(organization, responsibility, diligence) and 

Openness to Experience (flexibility, 

adaptability, receptiveness to new ideas) 

appear to function as protective factors. 

Conscientious individuals' structured and 

reliable approach helps them manage 

workloads and reduce stress perception, 

leading to better performance. Similarly, 

nurses high in Openness can adapt more 

flexibly to unpredictable situations, employing 

diverse problem-solving strategies, which 

mitigates the negative impact of stress on their 

performance. 

This study highlights that personality 

dimensions, occupational stress, and job 

performance operate as an interconnected 

chain in the nursing context. Therefore, 

interventions aimed at improving nurse 

performance should consider this holistic 

dynamic. Practical recommendations include: 

1.  Personality-Informed Selection & 

Placement: Incorporating personality 

assessment (e.g., using the FFM) into the 

recruitment and selection processes for 

nursing students and staff. Placing nurses in 

units that align with their personality strengths 

could optimize performance and reduce stress. 

2.  Strength-Based Development & Stress 

Management Training: Implementing 
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programs to help nurses enhance their positive 

personality traits (e.g., resilience training 

linked to Conscientiousness and Openness) 

and mitigate the effects of negative traits. 

Concurrently, providing comprehensive 

training in evidence-based stress management 

and coping strategies is essential. 

3.  Organizational Stress Reduction: Hospital 

administrators should proactively identify and 

mitigate environmental sources of job stress 

(e.g., excessive workloads, inadequate 

staffing, lack of resources, and poor team 

communication) to create a more supportive 

work climate. 

4.  Enhanced Psychosocial Support: 

Increasing social and psychological support 

for nurses through accessible counseling 

services, peer support groups, and supportive 

leadership practices. 

This study has limitations, including its cross-

sectional correlational design, which 

precludes causal inferences. The sample was 

limited to athlete nurses from one university 

medical sciences network in Tehran, which 

may affect the generalizability of the results to 

other nursing populations or cultural contexts. 

Future research should employ longitudinal or 

experimental designs to establish causality and 

explore these relationships in broader and 

more diverse nursing samples. Qualitative 

studies are also recommended to gain deeper 

insight into the lived experiences of nurses 

concerning personality, stress, and 

performance. 

In conclusion, this research underscores the 

critical mediating role of job stress in the 

relationship between core personality traits 

and job performance among nurses. 

Recognizing this interconnectedness provides 

a valuable framework for developing more 

effective strategies to support the nursing 

workforce, ultimately aiming to enhance both 

their well-being and the quality of patient care 

they deliver. 

Keywords: Personality Traits, Five-Factor 

Model, Job Performance, Occupational Stress, 

Nurse, Mediation Analysis. 
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 چکیده

های شخصیخیتی در عرلکرد  آنان ضخروری اسخ . هدپ وژوهن ن ن ویژگیشخللی  های شخصیخیتی  و اسخترف ادراد در عرلکردتوجه به ویژگی  هدف:

 شللی بود.گری استرفشللی ورزشکاران  با میانجی

نفر   220روش وژوهن توصیفی از نوع هربستگی بود. جامعه آماری ورستاران ورزشکار دانشگاه علوم وزشکی دانشگاه تهران بود.   ها:مواد و روش

شخللی  های شخصیخیتی، عرلکردهای ویژگیها ورسخشخنامهگیری داوطلبانه انتصاب شخدند. ابزار گردآوری دادهمنتصب بیخور  نرونههای  از بین بیرارسختان

مورد     AMOSو  SPSSها با اسختفاده از آزمون هربسختگی ویرسخون و  مدع معادس  سخایتاری با اسختفاده از نرم ادزار  دادهشخللی بود. و اسخترف

 بررسی گرد .

( و ارر مسخت یر -30/0(، ارر مسخت یر اشختیاب به تجربه بر اسخترف شخللی  39/0نشخان داد  ارر مسخت یر روان نژندی بر اسخترف شخللی   نتایج  ها:یافته

(، ارر مسخت یر اشختیاب به تجربه بر عرلکرد  -66/0(  معنادار بود. ارر مسخت یر روان نژندی بر عرلکرد شخللی  -21/0وظیفه شخناسخی بر اسخترف شخللی  

(،  35/0( نیز  معنادار بود. هرچنین ارر مسخت یر اسخترف شخللی  بر عرلکرد شخللی  15/0عرلکرد شخللی   ( و ارر مسخت یر وظیفه شخناسخی بر23/0شخللی  

های شخصیخیتی و عرلکرد شخللی  نیز از طریس اسخترف شخللی معنادار  ویژگی نتایج آزمون سخوب  نشخان داد که مسخیرهای میرمسخت یر نیز  معنادار بود. 

 .( P≤ 05/0 بود

 .کندهای شصییتی با عرلکرد شللی تأکید میشللی در بررسی رابطه ویژگیاین نتایج بر ضرور  بازشناسی ن ن میانجی استرف  گیری:نتیجه

 های شصییتی، عرلکرد شللی، استرف شللی.ورزشکاران، ویژگی  :ه هاواژکلید 
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 مقدمه 
های بینی کنندهامروزه ارزش شصیی  به عنوان یکی از وین

عرلکرد شللی وذیردته شده اس . شصیی  هر درد ن ن مهری  

و   انگیزش  درد  زیرا شصیی  هر  دارد،  در عرلکرد شللی وی 

ای که به اقتضائا  شللی  نگرش او را نسب  به یک شل  و شیوه 

(. مهرترین جزء  2020،  1کند  ورووهدهد، مشصص میواسخ می

باشد که نظریه  ادراد می  2های شصییتیدر انتصاب شل  ویژگی

ویژگی  بین  به وجود هراهنگی  با محیطهالند  های شصییتی 

انتصاب  ه برای  شللی  دارد ای  تاکید  شللی  سازگاری  و  شل  

 وایدار صور  شصییتی به های(. ویژگی2020 شفیع آبادی،  

-ارزش توان می آنها و براساف گذارندمی تأریر ایحرده ردتار بر

 تعیین کار گوناگون هایدر موقعی  را ادراد ایحرده یاص ایه

توان به عنوان »تنوع شصیی  را می(.  2015زاری،  نرود  سویته

از  تفاو  ای  مجروعه  با  که  دردی  هر  با  یاص،  دردی  های 

 «شودهای شصییتی مشصص میویژگی های یاص یا ویژگی

ونج.  (2017،  3میلووانوویچ    تعریف کرد عاملی شصیی   مدع 

ونج  متداوع شام   و  اس   شصیی   توصیف  برای  مدع  ترین 

برون  روانگرادرون  -گراییویژگی  به  یی،  گشودگی  نژندی، 

وظیفه  اس .تجربه،  بودن  موادس  و  هر   شناسی  توصیف  برای 

گرایی باس برون شود.صف  از یک م یاف ویوسته استفاده می

شام  دعالی ، معاشر ، ورحردی و قاطعی  اس ، در حالی که  

گوشه و  ساک   ساک ،  م یاف  درونگرایی(  دیگر  گیر  انتهای 

کند، در حالی  ربا  عاطفی را توصیف می نژندی کر،روان . اس 

روان و  که  بودن  عیبی  ناامنی،  دهنده  نشان  باس  نژندی  

گشودگی به تجربه به عنوان علاقه به تجربیا ،   .ادسردگی اس 

می  تعریف  جدید  های  برداش   و  ها  درجه  .  شودماجراجویی 

 
1 Perrewé 

2 personality traits 

3 Milovanovic 
4 Sorjonen, Wallin, Falkstedt , Melin 

5 Job Performance 

6 Job Stress 

کند که میرر، شناسی، ادرادی را توصیف میباسیی از وظیفه 

باس  منظر و قاب  اعتراد هستند.ویگیر،   ادراد با سطح رضای  

اعتراد بین دردی و ردتار نوع دوستانه، تعاونی و تسلیر را نشان  

 (. تفاو 2021،  4ملین و   می دهند  سوریونن، والین، دالکست 

در  عوام  ترینمهر از یکی شصییتی هایویژگی در مورر 

(.  2016اسدی گندمانی و باقری،   نساییان،   اس   5شللی عرلکرد

 هایویژگی تناسب به منوط شل  سازنده ن ن بنابراین

شل ، و  شام    و کارآمدی ارزشرندی، احساف شصییتی 

آبادی،   توانرندی اس   شفیع  در2020شام    مطالعا  (. 

ویژگی مصتلف بارابطه  شصییتی  مصتلفی  متلیرهای های 

 رضایی  ،رضایی ،ولیئی   ، قشلاب  ، قانعی  6شللیازجرله  استرف 

(، ابستراپ، 2010   7(، ووووس و ایلوگبو2015(، احردی  2013 

اسدنیا، جلی   (، عرلکرد شللی،  2011   8و یورگنسن  اولو، ویسینگر

 9(، تورسن، برادلی، بلیس و تورسن 2015بریاجی  وور، احردی و

 ( گزارش شده اس . 2004 ، 10( و تیررمن2004 

 عرلکرد و هخاتوانرنخدی بخه سخخخازمخان یخک کخارایی و ارت خاء

 شخللی عرلکرد به توجه اسخ . سخازمان وابسخته آن کارکنان

 از اسختفاده و اسخ  سخازمانی مود ی  از عوام  یکی کارکنان

 و مدیران ترام دمدمه ها، سخازمان در انسخانی کارآمد نیروی

 عنوان به شخللی، (. عرلکرد2018، 11مسخئولین اسخ   هویلی

کاهن  به منجر آن اد  که شخودمی تعریف ارربصن دعالیتی

(. از این2022، 12شخود  هوان  و وار می و عرلکرد وری،بهره

آمیز امور، بسختگی زیادی به گگونگی عرلکرد و، انجام مود ی ر

(. عوامخ  زیخادی در 2017شخخخللی دارد  راکریخان و هرکخاران،  

نشخان داده  مصتلف مطالعا  عرلکرد شخللی سخهیر اسخ  که در

7 Popoola & Ilugbo 

8 Ebstrup, Eplov, Pisinger & Jorgensen 

9 Thoresen, Bradley, Bliese & Thoresen 

10 Timmerman 

11 Huili 

12 Hwang & Park 
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51، شماره 41، دوره 4140 بهار ، یورزش یشناسفصلنامه مطالعات روان  

رهبری  و مدیری  هایمهار  مصتلفی ازجرله؛ متلیرهای شخده

(، 2014،  14 تزن  شخللی هایشخایسختگی (،2013، 13کان  مک

هرخکخخاران،    15 دور  هخخاویشخخخردخخ  از قخخدردانی  (،2018و 

 ها(، مهار 2019،  16از کار  اسخکاندورا و سنکائو مندیرضخای 

حرخایتی  ارتبخاطخا  و (، بخازیورد2014 تزنخ ،   تحیخخخیلا  و

، 18و الفاوری  مریانو شخخللی تعهد (، و2018،  17 دور  و ولترو

 اس . یرگذارتأر شللی عرلکرد بر (2018

 اس . شل  نوع استرف، ایجادکننده منابع مهرترین از یکی

 شللی م تضیا  با سازگاری جه  در درد که شللی دشارهای

 اس  مرکن و اس  ناوذیراجتناب امری شودمی متحر  یود

 بدنی م اوم  درازمد ، در اما باشد، تحر  قاب  مد  کوتاه در

 درسودگی به منجر نهای  در و رود می تحلی  انسان روانی و

بهاءشود  عامری،  می و  گلی  یواجه،  اقدم،   (.2021،   ددایی 

اس  که سازگاری و رضای  داده  نشان  از کار مطالعا   شللی 

وابسته به میزان استرف می باشد و نارضایتی شللی منجر به  

تر  یدم  و کاهن تعداد ادراد داوطلب شده اس . استرف  

و بازتاب آن کاهن   گی رابطه داردمح  کار با ادزاین ادسرد

  (. 2020، 19کند  جئون  و کیون عرلکرد ظهور می

با توجه به مطالب ارائه شده مساله اصلی این وژوهن این اس  

به   که، شل  ورستاری در شرایط را  ارزشرندی  سص  یدما  

این حرده   دهد؛ یود به یود اهری  عرلکرد شللیجامعه ارائه می

ها نشان داده اس  که ورستاران  . گنانکه وژوهنکندرا ال اء می

قرار  و کاهن عرلکرد شللی  استرف شللی  بیشتر در معرض 

تواند منجر به کاهن رضای  شللی،  گیرند. که این امر میمی

درسودگی شللی، اد  عرلکرد و یا تر  یدم  از سوی آنان 

 هایعرصه  از بسیاری در عاملی ونج الگوی هرچنینشود.  

 شللی عرلکرد با در ارتباط بویژه سازمانی و صنعتی روانشناسی

 
13 McConnell 
14 Tzeng 

15 Fort 

16 Scandura  &Lankau 

اس  اما نتایج این تح ی ا    گردته قرار و بررسی وژوهن مورد

در عر  برای انتصاب کارکنان بویژه در ورستاران مورد استفاده 

نری میقرا  حاضر  وژوهن  لذا  به  گیرد.  توجه  لزوم  بر  تواند 

ادرادویژگی شصییتی  و   های  ورستاری  رشته  انتصاب  در 

هرچنین بکارگیری دانشجویان و کارکنان ورستاری مد نظر قرار  

 روابط این بررسی گرا که دارد وجود دو دلی گیرد.  هرجنین  

های  ویژگی بین مفهومی و  نظری ویوند یک اوسا   :هستند مهر

استرف  دوماا دارد. وجود استرف و عرلکرد شللی با شصییتی

 شنای  که هس  شل  ورستاری مهر هایویژگی جزء شللی

. با مرور وژوهن  باشد می مفید های دردیتفاو  در  در آن

های قبلی ویژگی ها شصییتی بطور مجزا با عرلکرد و استرف  

به وژوهن حاضر  اند. بنابراین در  شللی مورد وژوهن قرا گردته

ن ن میانجی استرف شللی با ویژگی ها شصییتی و عرلکرد 

 وردایته شده اس .  ورزشکاران شللی

 

 

 
 . مدع مفهومی وژوهن 1شک 

figure 1. Conceptual model of research 
 

17 Fort, Voltero 

18 Mrayyan  &Al‐ Faouri 

19 Jeong & Kyung 
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 پژوهش روش

از لحاظ هدپ کاربردی و از نظر ماهی  و روش،  وژوهن حاضر  

توصیفی از نوع هربستگی اس . جامعه آماری وژوهن حاضر را  

کلیه ورستاران ورزشکار دانشگاه علوم وزشکی دانشگاه تهران در  

 از درموع نرونه  حجر برآورد تشکی  دادند . برای  1401ساع  

 متلیر هر به ازای کرامر درموع اساف بر شد. استفاده کرامر

 اساف بر لذا انتصاب شد. نرونه نفر 40 میانجی و بینوین

 نفر 220 وژوهن در این نرونه  حجر کرامر درموع محاسبه

نرونه  .شد برآورد روش  از  تح یس  این  میرتیاددی  در  گیری 

 ورود های داوطلبانه( برای انتصاب ورستاران استفاده شد. ملا 

دعالی  ورزشی در تیر    داشتن ساب هاز:   بودند عبار  وژوهن به

اشتلاع به عنوان ورستار حداق  به مد  سه ساع،   های دانشگاه،

نداشتن سر  مدیریتی   به شرک  در وژوهن، و  بودن  ترای  

معیارهای  بود.  سووروایزری(  یا  ورستاری  از  مدیر   یروج  

از: ادرادی که مای  نداشتند در وژوهن  بودند عبار  نیز وژوهن

کسب وژوهن:  ایلاقی  ملاحضا   کنند.   رضای  شرک  

این   در ایلاقی  اصوع از نتایج دادن قرار  ایتیار در و آگاهانه

 بود. وژوهن

سنجن توصیفی سطح در   از وژوهن  متلیرهای جه  

 جه  استنباطی سطح شد. در معیار استفاده انحراپ  و میانگین

-مدع و ویرسون هربستگی ضریب از متلیرها بین  روابط  بررسی

 20اف. وی. اف.اف ادزار استفاده نرم سایتاری با ابی معادس ی

ایروف نظر   >05/0Pداری  سطح معنی   .شد استفاده  21و   در 

 گردته شد.  

 

 ابزارهای پژوهش 

 
20 Statistical Package for the Social Science 

21 Analysis of moment structures 

ورسن نئو شخصيت عاملي پنج پرسشنامه نامه  : 

نئوویژگی شصییتی  ساع    22های  در  بار  نصستین  برای  که 

( 1992و در ساع  ( توسط مک کری و کاستا سایته شده   1985 

بزرگ  عام   ونج  آن  در  که  گرد   قرار  مجدد  بررسی  مورد 

برون نژندی،  روان  تازه،  تجارب  به  اشتیاب  شام   -شصیی  

گرایی، یوشایندی  توادس( و وجدانی بودن بودن  درون  -گرایی

نامه  (. این ورسن1992گردد  مک کی و کاستا،اندازه گیری می

های بسته واسخ اس  و  مهناگویه و در شرار ورسن   60شام   

ها در  دهی به این آیترماده وجود دارد. واسخ  12برای هر عام ،  

م یاف   نظریای  کاملادرجه  5قالب  موادس،  ندارم،  مواد ر، 

وذیر اس . در هنجاریابی آزمون نئو  مصالف( امکانمصالف، کاملا

  2000ای با حجر  روی نرونه  ( 2000که توسط گروسی درشی  

های های تبریز، شیراز و دانشگاهبین دانشجویان دانشگاهنفر از  

  5علوم وزشکی این دو شهر صور  گرد  ضریب هربستگی  

بین   را  اصلی  اس . ضرایب   87/0تا    56/0بعد  کرده  گزارش 

-نژندی، برونآلفای کرونباخ در هر یک از عوام  اصلی روان

دن و با  بوگرایی، اشتیاب به تجارب تازه، موادسدرون  –گرایی  

به دس     87/0و    68/0،  56/0،  73/0،  86/0وجدانی به ترتیب  

آمد. جه  بررسی اعتبار محتوایی این آزمون از هربستگی بین  

گر، استفاده شد،  دو درم گزارش شصیی و درم ارزیابی مشاهده

میزان   به  برون  0/ 66که حداکثر هربستگی  گرایی و  در عام  

میزان   به  آن  س  45/0حداق   عام   بود  گروسی  در  ازگاری 

( با استفاده از روش  1386روز  (. در وژوهن آتن1380درشی،  

صف :    5هرسانی درونی، ضریب آلفای کرونباخ برای هر یک از  

برون روان تازه،  درون  -گرایینژندی،  به تجارب  اشتیاب  گرایی، 

  38/0،  27/0،  55/0،  74/0بودن و وجدانی بودن به ترتیب  موادس

 . آمدبه دس   77/0و 

 

22. NEO  
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 واترسون توسط  این ورسشنامه  :شغلي عملکرد پرسشنامه

 منظور به که اس   شده تشکی  گویه 15از تهیه و(  1970 

 گذاری نرره  .رودمی بکار کارکنان  شللی عرلکرد سنجن

 یدامنه باشد می این طه 4 لیکر  طیف بیور  ورسشنامه

 بین نرره  .باشدمی 45 تا 0 بین آزمودنی  هر امتیازا  و نررا 

 22 تا 15 بین نرره.  اس  ضعیف درد شللی عرلکرد 12 تا 0

 عرلکرد22 از باستر نرره  .اس  متوسط  درد شللی عرلکرد

 ویریایی و ارشدی  این ورسشنامه توسط .  اس  قوی درد شللی

 ورسشنامه وایایی ضرایب  مح  ان این و شده ترجره(  2006 

 تنییف و کرونباخ آلفای روش  از استفاده با را  شللی عرلکرد

 روش از استفاده با ویریایی و ارشدی ،./ 85و ./ 85ترتیب به

وایایی  اند. هرچنینکرده گزارش  . را/ 82ضریب آلفای کرونباخ

با ورسشنامه  مطالعه آلفای روش این  در  و کرونباخ  حسنی  ی 

 . گزارش شده اس  /.90( 2014هرکاران  

 

 پرسشنامه استرس شغلي:

درم کوتاه ورسخشخنامه اسخترف شخللی توسخط گن و هرکاران در  

( 2020( طراحی و اعتباریابی شده اس ، و در ساع  2013ساع  

مورد تجدیدنظر قرار گردته اس . و در ایران نیز توسط شیرازی، 

این (  هنجاریابی شخخده اسخخ .  1400صخخادب زاده و عباسخخی  

بسته واسخ بر اساف طیف ونج درجه   گویه 21ورسشنامه شام   

دهنده اسخخترف شخخللی نرره باستر نشخخان  باشخخد.ای لیکر  می

 9سخوالی بود که دارای  57نسخصه اصخلی ورسخشخنامه    باستر اسخ .

یانوادگی،  -یرده م یاف : مطالبا  شخخللی، تعارضخخا  شخخللی

حرخای  ناکادی از جانب هرکخاران یا مراقبخان بیرخار، یشخخخون  و  

ح  کار، مسخخائ  سخخازمانی، مصاطرا  شخخللی، زورگویی در م

مشخکلا  در زمینه گردتن مرییخی، ناتوانی و نیازهای اسخاسخی 

 دیزیولوژیکی برآورده نشده اس . 

 
23 Chen 

( آلفای کرونباخ در نسخصه  2020هرکاران  و   23در وژوهن گن

، 70/0، 61/0یرده م یاف و نرره ک  به ترتیب   9اصخلی برای  

روایی بود.    91/0و    69/0،  35/0،  77/0،  39/0،  59/0،  62/0

مورد اسخختفاده در ورسخخشخخنامه اسخخترف شخخللی از نوع محتوایی  

هرچنین امگای مک  94/0آلفای کرونباخ نرره ک   .باشخخدمی

محاسخخبه شخخد. شخخیرازی و هرکاران  95/0یز به ترتیب  دونالد ن

( جه  تعیین روایی محتوای کری به شخخیولا سوشخخه از 1400 

نظر شخن نفر از متصیخیخان روانشخناسخی اسختفاده کردند. در این 

برای جرع شخخخن نفرلا   CVRدراینخد حخداقخ  م خدار ضخخخریخب  

گردد، به دسخ  آمده اسخ . به لحاظ می 99/0متصیخیخین که 

صخخوری ورسخخشخخنامه نیز با نظر متصیخخیخخان  علاوه روایی

روانشخخناسخخی بررسخخی شخخد و با توجه به وجود بریی ابهام در 

ها اعراع عبارا  و نیز رعای  تناسخخب تلییراتی در یکی از گویه

( برای بررسخخی 2020در وژوهن شخخیرازی و هرکاران   .گردید

نسخصه کوتاه، از تحلی  -روایی سخازه ورسخشخنامه اسخترف شخللی  

هخای اصخخخلی و تحلیخ  عخاملی تخأییخدی شخخخیولا مهلفخهعخاملی بخه 

اسختفاده شخد. هرچنین ضخریب آلفای کرونباخ و امگای مکدونالد  

که  .جه  بررسخخی هرسخخانی درونی، مورد اسخختفاده قرارگرد 

هرچنین امگخای مخک دونخالخد نیز   94/0نتخایج آلفخای کرونبخاخ  

 محاسبه شد.  95/0

 : یافته ها

جرعی  که،  مشصیا   بود  آن  از  حاکی  نرونه  ادراد  شنایتی 

نفر    84ساع،    25نفر زیر  36زن(، سن      122مرد و    98جنسی   

ساع    46نفر    26ساع و    45-36نفر بین    74ساع،    35-26بین  

نفر، کارشناسی ارشد    139و باستر(، سطح تحییلا   کارشناسی  

  20-11نفر    68ساع،  10-1نفر    102ساب ه یدم     نفر(،   81

 ساع( داشتند.   30-21نفر  50و ساع 
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 های توصیفی متلیرهای وژوهن . شایص 1جدوع 

Table 1. Descriptive indices of research variables 

انحراپ   میانگین  ها زیر م یاف عام  کلی 
 استاندارد 

 کشیدگی گولگی

 ویژگي های شخصيتي 

92/28 روان نژندی  57/8  730/0  274/0-  

95/39 درون گرایی –برون گرایی   97/6  353/0-  580/0-  

60/34 اشتیاب به تجربه  71/4  178/0  707/0-  

11/37 توادس وذیری  15/5  588/0-  151/0  

73/41 وظیفه شناسی  17/6  561/0-  328/0  

29/26 کل عملکرد شغلي   86/4  032/0  187/1-  

76/65 کل استرس شغلي   83/7  344/0  075/0  

نژندی  معیار روان شود، میانگین و انحراپمشاهده می 1طبس جدوع 

گرایی  ،  92/28  ±  57/8 گرایی   – برون  ،  95/39  ±  97/6  درون 

به تجربه   ، 11/37  ±  15/5وذیری  ، توادس60/34  ±  71/4اشتیاب 

شناسی   و  می  73/41  ±   17/6وظیفه  میانگین  هرچنین  باشد. 

  ±   83/7  استرف شللی  ،93/26  ±86/4شللی  معیار عرلکردانحراپ

 باشد. ، می76/65

 

 
 یطی متلیرهای وژوهن . آزمون هر2جدوع

Table 2. Collinearity test of research variables 

شده ( محاسبه  (VIFگون م دار تراکنن تلرانس    2طبس جدوع  

می  5تا    1بین   بریوردار  قبولی  قاب   از هر یطی  باشد  باشد.  می 

هر مفروضه  وینبنابراین  متلیر  برای  بودن  در  یطی  کننده  بینی 

 بینی متلیرهای ملا   وجود دارد.وین

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Collinearity Statistics متلیر 

Tolerance VIF  ملا   وین بین ها 

 روان نژندی 3.584 279.

 عرلکرد شللی 

 درون گرایی  –برون گرایی  2.877 348.

 اشتیاب به تجربه  1.492 670.

 توادس وذیری  2.162 463.

 وظیفه شناسی 1.902 526.

 استرف شللی   1.757 569.
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 مطالعه  مورد  متلیرهای ویرسون هربستگی ضریب . ماتریس3جدوع
Table 3. Pearson's correlation coefficient matrix of the studied variables 

 7 6 5 4 3 2 1 ماتریس متلیرها 

       1 روان نژندی

      1 **655.- درون گرایی –برون گرایی 

     1 **431. **370.- اشتیاب به تجربه

    1 **378. **584. **709.- توادس وذیری

   1 **396. 095. **640. **471.- وظیفه شناسی

  1 **387.- **476.- **433.- **488.- **556. استرف شللی 

 1 **406.- **178. **530. **455. **458. **667.- عرلکرد شللی  
01/0P<       05/0P< 

جدوع   شللی     3طبس  استرف  بر  نژندی  روان  مست یر  ارر  (،  39/0ارر 
( و ارر مست یر  -30/0مست یر اشتیاب به تجارب تازه بر استرف شللی  

استرف شللی   بر  شناسی  اس . -21/0وظیفه  معنادار  آماری  نظر  از    )
(، ارر مست یر -0/ 66هرچنین ارر مست یر روان نژندی بر عرلکرد شللی  

شللی   عرلکرد  بر  تازه  تجارب  به  وظیفه  23/0اشتیاب  مست یر  ارر  و   )

برشن شللی    اسی  ارر  15/0عرلکرد  هرچنین  باشد.  می  معنادار  نیز    )
(، نیز  معنادار می باشد.  35/0مست یر استرف شللی  بر عرلکرد شللی  

از    tهرانطور که مشاهده می شود م دار     ± 1.96در هره مسیرها بین 
 (. =P<05/0اس  که نشان دهنده معنادار بودن این مسیرها اس  

 

 های نيکویي برازش الگوی مفروض بعد از اصلاح . شاخص 4جدول 
Table 4. The goodness of fit indices of the assumed model after modification 

 
 ۲χ df df /۲χ GFI CFI RMSEA 

 064/0 94/0 95/0 789/1 3 367/5  بعد از اصلاح مدع

 
 های شصییتی و عرلکرد شللی .  ضرایب مسیر الگوی واسطه مندی استرف شللی  در رابطه بین ویژگی2شک   

Figure 2. Path coefficients of the mediation model of job stress in the relationship between personality traits and job performance 

 

، شخایص  367/5( برابر با  2Xشخایص مجذور یی   4طبس جدوع 

، شخخخایص 789/1( برابر بخا  df/2Xمجخذور یی بر درجخآ آزادی  

، شخخایص نیکویی برازش  94/0( برابر با CFIبرازش م ایسخخه ای  

 GFI  برابر بخا ، و یطخای ریشخخخآ مجخذور میخانگین ت ریخب  95/0( 

 RMSEA آمد. بنابراین، طبس دیدگاه ، به دسخ   064/0( برابر با

 CFIهای برای شخخایص 90/0( م دار بزرگتر از 1999هو و بنتلر  

بر    RMSEAبرای شخخخایص    08/0و م خدار کوگکتر از    GFIو  

 برازش مطلوب الگوی مفروض با داده ها دسل  دارد.
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 . اررا  مست یر  در بررسی متلیرهای وژوهن در درضیه وژوهن 5جدوع

Table 5. Direct effects in examining the research variables in the research hypothesis 

 tضریب  میزان ارر  متلیر وابسته متلیر مست   

 907/6 39/0 استرف شللی   روان نژندی
 - 346/5 - 30/0 استرف شللی   اشتیاب به تجارب تازه

 - 612/3 - 21/0 استرف شللی   وظیفه شناسی
 - 556/12 - 66/0 عرلکرد شللی    روان نژندی

 516/4 23/0 عرلکرد شللی    اشتیاب به تجربه
 155/3 15/0 عرلکرد شللی    وظیفه شناسی
 424/5 35/0 عرلکرد شللی    استرف شللی  

(، ارر 39/0ارر مست یر روان نژندی بر استرف شللی    5طبس جدوع  

شللی   استرف  بر  تازه  تجارب  به  اشتیاب  ارر -30/0مست یر  و   )

استرف شللی   بر  آماری -21/0مست یر وظیفه شناسی  نظر  از    )

عرلکرد شللی   بر  نژندی  روان  مست یر  ارر  اس . هرچنین  معنادار 

( و  23/0تجربه بر عرلکرد شللی    (، ارر مست یر اشتیاب به-66/0 

( نیز  معنادار می  15/0ارر مست یر وظیفه شناسی بر عرلکرد شللی  

(،  35/0باشد. هرچنین ارر مست یر استرف شللی  بر عرلکرد شللی  

در هره    tنیز  معنادار می باشد. هرانطور که مشاهده می شود م دار  

از   بین  این   ±1.96مسیرها  بودن  معنادار  دهنده  نشان  که  اس  

مسیرها اس . برای تعیین معناداری ن ن میانجی استرف شللی در  

های شصییتی و عرلکرد شللی، از آزمون سوب   رابطه بین ویژگی

 استفاده شد.  

 
 . نتایج آزمون سوب  برای اررا  میانجی و میر مست یر 6جدوع

Table 6. Sobel test results for mediating and indirect effects 

 Z p ضریب میر مست یر ملا   میانجی  وین بین 

 <05/0 321/4 136/0 عرلکرد شللی    استرف شللی   روان نژندی

 <05/0 418/3 105/0 عرلکرد شللی    استرف شللی   اشتیاب به تجربه

 <05/0 528/2 07/0 عرلکرد شللی    استرف شللی   وظیفه شناسی
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در وین بینی عرلکرد شللی از طریس روان    6بر اساف جدوع  

درون گرایی و اشتیاب به تجارب تازه با    –نژندی، برون گرایی  

اس  و    ±   96/1بین از    zمندی استرف شللی  م دار  واسطه

 05/0>P= )   معناداری این مسیر را نشان می دهد و می توان

ویژگی بین  رابطه  در  شللی  استرف  که  گرد   های نتیجه 

 شصییتی و عرلکرد شللی ن ن میانجی دارد.
 

 گيریبحث و نتيجه

 بین رابطه مطالعه به طور جداگانه به وژوهشگران از تعدادی

عرلکرد شصییتی هایویژگی اند  ردایتهو شللی استرف و با 

های (. اما وژوهن حاضر با هدپ ن ن ویژگی2015 احردی،  

میانجی با  ورزشکاران  شللی  عرلکرد  در  گری  شصییتی 

یادتهاسترف شد.  انجام  ویژگیشللی  که  داد  نشان  های  ها 

توادس برونگرایی،  قبی   از  وظیفه شصییتی  شناسی،  وذیری، 

نژندی رابطه  نگشودگی به تجربه رابطه مثب  و معنادار، و روا

نتایج   هرچنین  دارند.  شللی  عرلکرد  با  داری  معنی  و  منفی 

-های شصییتی برونگرایی، توادسوژوهن نشان داد که ویژگی

شناسی، گشودگی به تجربه رابطه مثب  و معنادار،   وذیری، وظیفه

نژندی رابطه منفی و معنی داری با عرلکرد شللی دارند.  و روان 

بین   رابطه  در استرف شللی میانجی  ن ن بیانگر  بعلاوه  نتایج

 گرایی ودرون  -گرایینژندی، برونهای شصییتی  روانویژگی

 بود.   شللی عرلکرد وذیری( باتوادس

(؛  2017های یانجانی  های حاضر با نتایج وژوهننتایج وژوهن

(؛ قاسر زاده علیشاهی  2012(؛ قانعی و هرکاران  2015احردی  

 و اسوارتز کانستاب ، آویک، تویوو، دابوع،(؛  1391و هرکاران  

گن(؛  2014   1ریلو و  وان    و 3واتسون (؛  2011 2ایکسیه، 

در وژوهن ابستروپ و هرکاران    ( هرسو بودند.2008 هرکاران

 
1 Dobewall, Avik, Toivo, Konstabel, Schwartz,Realo 

2 Xie, Wang, & Chen 

3 Watson 

( نشان داده شده بود که بین ویژگی های شصییتی و  2011 

دار وجود داش . ولی نتایج وژوهن  استرف شللی رابطه معنی

(  حاکی از آن بود که بین ویژگی های 210وووولو و هرکاران  

نتایج   دار وجود ندارد و باشصییتی و استرف شللی رابطه معنی

وژوهن حاضر میر هرسو می باشد. این میرهرسویی می توان  

 رهبری، در  سیستر کارکنان، دردی هایویژگی به  ملایر 

  .نسب  داد کار دیزیکی محیط  های ویژگی و استرف از ادراد

ویژگی بین  رابطه  بر  مبنی  آمده  دس   به  نتیجه  تبیین  -در 

توان گف   نژندی با استرف و عرلکرد شللی میشصییتی روان

وین میرقاب   رویدادهای  به  واکنن  به  استرف،   ، اس   بینی 

زا بودن یک واقعه متفاو  اس   احردی،  هرین دلی  استرف

ی درد در تحر   نژندی به توانای(. با توجه به اینکه بعد روان2015

نژندی دارای ربا   شود. ادراد با ویژگی روان استرف مربوط می

اند. این ادراد نگران، عیبی، مأیوف و ناامید، دارای  عاطفی وایین

نژند  زده هستند. ادراد رواناسترف، یجالتی، آسیب وذیر و شتاب 

معروس حاع و هوای منفی در محیط کار یود داشته و عروماا 

نسب  به کار یود دارند. مرکن اس  در تیریر نگرش منفی  

های گروهی، نفور هشیارکننده داشته باشند. که این امر از  گیری

بیان جنبه ایذ شده صور  میطریس  گیرد های منفی تیریر 

(. لذا ادرادی که دارای ویژگی  2013،  4سن  و وان  یائو، یائو، 

-کر   نژندی هستند به دلی  داشتن ییوصیا شصییتی روان

ادکار   داشتن  اضطراب،  کردن  تجربه  برای  زیاد  ترای   رویی، 

کنترع   وایین،  نفس  عز   داشتن  و  بودن  ادسرده  میرمنط ی، 

یوبی بر ردتار و اعراع یود ندارند و در نتیجه کیفی  عرلکرد  

شللی، نحوه ارتباط برقرار کردن آنها با بیراران و مراجعان، تح   

ویژگی این  میتأریر  قرار  عوام   گیرها  دیگر  طرپ  از  و  د 

آزاردهنده محیط نیز  مانند سرو صدا، ازدحام جرعی ، حجر کار 

4 Yao, Yao, Wang & Lan 
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بینی و میرقاب   زیاد، مرگ بیراران و...( به عل  میرقاب  وین

گذارد و باعث ادزاین  کنترع بودن نیز بر آنها تأریر نامطلوبی می

  شود و در نتیجه اشتباها  و عدم ارائه یدما  مناسب در آنها می

می ادزاین  آنها  در  شللی  هرکاران،  استرف  و  یابد  نسائیان 

شود  2016 می  منجر  شللی  عرلکرد  اد   به  امر  این  که   .)

 (. 2017 یانجانی، 

دارای  وجدان  باتوان گف   می  استرف روی منفی ارر بودن 

 استرف احساف کرتر وجدان، با یعنی ادراد باشد؛ می شللی

باشد   ترادراد قوی در ودنب وجدان  بعد با گه هر  دارند. شللی

شود  احردی،   می  بهتر  شللی  عرلکرد  به  (. 2015منجر 

وظیفهشصیی  مسئولی های  و  باوجدان  و شناف،  بوده  وذیر 

که یستگی بسیار سص  ادراد  این  وشتکار هستند،  با  و  کوش 

،  میلووانوویچترند  ناوذیر بوده و بیشتر درگیر شل  بوده و مودس

کارگیخخ(.  2017 مسخخئولی بخخه  کارکنخخان  و ری  وذیخخر 

می سخخبب  هزینهباوجدان  مخد   دراز  در  کخخه  هخای  شخخود 

و   یابخد  ادزایخن  وتعهخد  ودخاداری  یابخد،  کاهخن  سخازمانی 

بطخور کلخی عرلکرد شللی ادزایخن یابخد. هرچنین نرره باس در 

گ ، صفوی و   جعفریباوجدانی بخا مود یخ  شللی هرراه اس  

 (.2014زارع، 

انعطاپ میزان  تازه  تجارب  به  برابر  اشتیاب  در  را  ادراد  وذیری 

کند. آن دسته از ادرادی که در این عام  تجارب جدید تعیین می

-های جدید را بیشتر میگیرند، ع اید و ارزش نررا  باسی می

و 1395وذیرند  احردی،   تازه  تجارب  به  اشتیاب  که  ادرادی   .)

داانعطاپ باسیی  عرلکرد وذیری  و  وایین  شللی  استرف  از  رند 

انعطاپ واقع  در  بریوردارند.  یوبی  توانایی  شللی  به  وذیری 

های  ح آدرین دشوار و راههای مشک وذیر بودن موقعی کنترع

موقعی  آن  برای  موقعی متنوع  از  نکردن  اجتناب  و  های ها 

دارد  نادیمشک  اشاره  بربری،  ساز  و  اردعی  صدی ی  راوندی، 

-تواند به انعطاپ(. استرف یکی از عواملی اس  که می1394

اند که تأریر  ذیری آسیب بزند. البته مطالعا  مصتلف نشان دادهو

های  وذیری متفاو  اس  و بستگی به ویژگیاسترف بر انعطاپ

زای مزمن و تکرارشونده زا دارد. عوام  استرف عوام  استرف

استرف عوام   مد  برعکس  کوتاه  و  یفیف  بر  می  زای  تواند 

(. 2020عرلکرد شللی تأریر منفی داشته باشد  ده انی و بهاری،  

از این رو اشتیاب به تجارب تازه به عنوان یک عام  محادظتی 

 .تواند تأریر استرف بر عرلکرد شللی را کاهن دهدمی

 گرد  که نتیجه توانمی شده بیان موارد اساف درنهای  بر

 ، عرلکرد شللی درایند و  شللی هایاسترف شصییتی، ابعاد

هر مرتبط و ویوسته ایزنجیره طور به  کنند؛می  عر  به 

 و شصییتی ن اط قو  ت وی  با گردد می ویشنهاد بنابراین

 جلوگیری های شللیاسترف از شصییتی هایضعف کاستن

ویژگیمی ویشنهاد کرد. هرچنین  توسط های شصییتیشود 

هایی وژوهن این  از محدودی   .شود رسیروانشناسان ورزشی بر

این وژوهن صرداا در مورد ورستاران ورزشکار دانشگاه اس  که 

هرین  به  آن  نتایج  و  شد  انجام  تهران  دانشگاه  وزشکی  علوم 

این   دیگر  محدودی   از  هرچنین  اس .  تعریر  قاب   جامعه 

می روشوژوهن  نوع  به  و  توان  کری  نوع  از  که  آن  شناسی 

ها د ط به  شاره کرد، زیرا در این قبی  وژوهنهربستگی بود ا

توان  شود و در نتیجه نریبررسی رابطه بین متلیرها وردایته می 

از نتایج بدس  آمده تفسیر علی ارائه داد جه  تفیی  و تشریح  

وژوهن انجام  سایر  موضوع  به  زمینه  این  در  کیفی  های 

 شود.   وژوهشگران توصیه می 

 

که طرح اصلی این وژوهن با کد ایلاب    :ملاحظات اخلاقي

IR.SSRC.1401.018    تاریخ تایید    31/1/1401در  مورد 

قرار گردته اس . سپاف از ترامی عزیزان مورد وژوهن که با  

 صبر و شکیبایی ما را در انجام این وژوهن یاری رساندند.  

این م اله هیچگونه حرای  مالی دریاد  نکرده   حامي مالي: 

وژوه این  رسالهاس .  از  برگردته  آزاد ن  دانشگاه  دکتری  ی 

کد   با  رودهن  اسلامی 
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-می  113348906816060456007162514828

 اشد. ب

منافع:   منادع  تعارض  تعارض  گونه  هیچ  م اله  نویسندگان 

 ندارند. 

با سپاف از ترامی عزیزان مورد وژوهن  تشکر و قدرداني:  

ی رساندند.  که با صبر و شکیبایی ما را در انجام این وژوهن یار

 داشته هرکاری وژوهن این انجام در که کسانی  و هرچنین

 اند. 

  مشارکت نویسندگان

نو مساو  سندگانیهره  طور  جرع   یبه  ها، داده  یآوردر 

و اصلاح م اله    نگارش  ده،یارائه ا  ،هاداده   یتحل  ،یسازمفهوم

 مشارک  داشتند. 

  تعارض منافع 

 .بنابر اظهار نویسندگان، این م اله تعارض منادع ندارد
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