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Abstract 

The main purpose of the present study was to understand the sensitive issues in 
Kurdistan and in the regional media space especially in Kurdistan province, and for 
this reason, to better understand the issue, qualitative and quantitative Delphi 
method was used. The statistical population of the research included experts active 
in the fields of humanities in Kurdistan province and familiar with the conditions of 
this province. In the qualitative section, 22 participants answered the questions and 
in the quantitative section, 38 participants answered the closed questions.The whole 
process shows the impact of cultural, ethnic, religious, inferiority and the absence of 
free media on the reaction to the activities of the media, and in this regard, the media 
should know the cultural differences and cultural sensitivities of different groups 
and try to maintain their neutrality in confronting with and distinguishing between 
the inferior and the superior. Also, having a maximum approach in attracting the 
audience can help the realization of social and national understanding. 
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Introduction 

With the expansion of media, a fluid and ambiguous period of potentially negative 
consequences of the modern world and its new communication media is being 
drawn for contemporary man.On the one hand, mass media seem to threaten social 
unity and on the other hand, they are an antidote to the threats that other social 
forces, such as mobility and rapid change, face to this unity (Kellner, 1994; Weedon, 
2004; Barker, 2002).Political socialization has two groups of consumers and 
producers.Media consumers seek to find and access their goals and understand and 
hear everything that is consistent with their beliefs, and producers seek to transmit 
everything that is consistent with their beliefs. In Iran, as in other parts of the world, 
there is a sensitive political issue at the macro-level of governance, and that is 
adherence to Islam and its principles, and at the same time the importance of the 
sacred things, the revolution, and respect for the constitution. Addressing these 
important sacred things must be in a legal and religious format, and any kind of 
address outside the framework of Islamic values can cause many problems in society 
and many protests.Sometimes, both in Iran and in the region, an expert, presenter, or 
guest on a television program raises a debate and then provokes a reaction from the 
audience, and on the other hand, that person explains in response that he did not 
intend to offend and that the conversation was not properly understood.Even the 
most aimless and cursory everyday conversations require the application of complex 
common understanding and knowledge by both parties.Words do not always have 
precise meanings, and we “clarify” what we mean through the unstated assumptions 
that underpin our speech (Giddens, 1999: 125). 
 
Materials and Methods 

The present research method is the Delphi method, which uses two qualitative and 
quantitative dimensions to understand the phenomenon under study. In fact, Delphi 
is a method for understanding the future with an emphasis on experts. In this 
research, understanding possible changes will also be considered, and the degree of 
agreement of opinions in both the qualitative and quantitative parts of the research 
has been examined. In the qualitative Delphi method, the research questions were 
first presented to 23 researchers and experts, and all the answers were collected in 
detail. These experts were active in the fields of humanities (media, sociology, law, 
political studies, management, popular culture). The sampling method of the 
research in the qualitative section is purposive sampling. A link was designed in the 
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system to collect information in the quantitative section, and other people, apart 
from the participants in the qualitative section, answered the questions in an 
accessible manner. In-depth interviews were used to collect data for the final 
analyses, and in the final section, a 33-question questionnaire with 5 Likert-type 
responses was used.  
 
Discussion & Result 

Researchers say that the construction and formulation of concepts, categories, and 
propositions in field theory is circular.The meaning of “circularity” is the process of 
organizing concepts, categories, and propositions, the fluidity of the research flow, 
and the researcher’s repeated return to previous stages to modify, change, and arrive 
at a suitable theory that can help explain the observed relationships (Zekaei, 
2002:57-56). Based on the findings of the qualitative section, it can be said that in 
Kurdistan province there is a background (origin) and factors that, through 
processes, cause the formation of a group of sensitive concepts (with their own 
characteristics) among the audience of the province’s radio and television.As issues 
such as societal norms, media activities (whether provincial, national, satellite, or 
virtual), economic, social, political, and ideological conditions and changes in the 
country, and social divisions (including ethnic, religious, and linguistic divisions) 
cause concepts to create a kind of sensitivity among the people of Kurdistan 
Province and the government through repetition, prohibition, limitation, continuity, 
and other factors. The second proposition of this research is that sensitive concepts 
are a set of concepts that are determinable (dependent on place, time, and 
conditions) and have subjective and objective aspects (speech and action) and 
include opinions, beliefs, words, statements, gestures, gestures, and behaviors that 
create reactions and arousals that are almost similar or different but with different 
degrees (from discussion, criticism, to protest, and violence) in different segments of 
society, and cause people or the government to be sensitive to their use or type of 
use and utilization. The third proposition extracted from the qualitative part of this 
research is that: Sensitive concepts, by arousing and creating reactions among the 
people and officials, confront the media with problems such as violating goals and 
missions, freedom of action, and media restrictions.   
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Conclusion 

According to the participants in this article, beliefs, identity, behavior, and 
movements are considered elements of sensitive concepts.Types of sensitive 
concepts are important in political, religious, ethnic, personal, social, and historical 
dimensions.Socio-economic changes, social divides, ideology, customs, and media 
are among the origins of sensitive concepts according to the present study.Even 
where there may be no specific orientation or bias, audiences may feel discriminated 
against or dissatisfied. Therefore, in Kurdistan Province, there are contexts (origins) 
and factors that, through processes, lead to the formation of a group of sensitive 
concepts (with their own characteristics) among the audience of the province's 
broadcasting.As issues such as societal norms, media activities (whether provincial, 
national, satellite, or virtual), economic, social, political, and ideological conditions 
and changes in the country, and social divisions (including ethnic, religious, and 
linguistic divisions) cause concepts to create a kind of sensitivity among the people 
of Kurdistan Province and the government through repetition, prohibition, 
limitation, continuity, and factors like these, and have a greater impact through 
processes such as norms, values, beliefs, and sacred matters.The most important 
characteristics of sensitive concepts are that they are two-faced;that is, they create 
sensitivity among both the people and the governments.They are also subject to 
time, conditions, and different perspectives in society and governments, as well as 
creating inequality and discrimination in society.  
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اي  هدف: هدف اصلي اين پژوهش فهم مفاهيم حسـاس در كردسـتان و در فضـاي رسـانه    

  كردستان بوده است.مناطق كردنشين با تاكيد بر استان 
روش:و به همين دليل براي فهم بهتر موضوع از روش دلفي كيفي و كمي استفاده شده 
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  طرفي خود را حفظ كنند.  در تقابل و تفاوت بين فرودست و فرادست بي
كننـده   تواند كمك گيري:همچنين داشتن رويكرد حداكثري در جذب مخاطب مي نتيجه
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  مساله و طرح مقدمه. 1
دنيـاي مـدرن و   از پيامـدهاي احتمـالا منفـي    اميـزي   دوره سيال و ابهـام ها، رسانه گسترشبا

هـاي   رسد رسـانه  شود. به نظر مي ترسيم ميانسان معاصر براي نوين آن ارتباطي هاي  رسانه
كننـد و از سـوي ديگـر پـادزهري بـراي       جمعي از يك سو وحدت اجتماعي را تهديد مـي 

ازطرف ساير نيروهاي اجتمـاعي ازقبيـل تحـرك و دگرگـوني سـريع،      تهديداتي هستند كه 
پـذيري   جامعـه  .)2002؛ بـاركر،  2004؛ ويدون، 1994(كلنر،  شود ميمتوجه همين وحدت 

كنندگان رسانه بـه   باشد. مصرف سياسي داراي دو گروه مصرف كنندگان و توليدكنندگان مي
يدن هر آنچه همخـوان بـا باورشـان    دنبال يافتن و دسترسي به اهداف خود و فهميدن و شن

  باشد.  است هستند و سازندگان نيز به دنبال انتقال هر آنچه موافق باورشان مي
در ايران نيز همانند ساير نقـاط جهـان يـك مسـئله حسـاس سياسـي در سـطح كـلان         
حاكميتي وجود دارد و آن پايبندي به اسلام و مباني آن و همزمان اهميت مقدسات، انقلاب 

احترام به قانون اساسي است كه پرداختن به اين مقدسات مهم بايـد در قالـب قـانوني و    و 
هـاي اسـلامي صـورت پـذيرد      ديني باشد و هر نوع پرداختـي خـارج از چـارچوب ارزش   

تواند مشكلات زيادي را در جامعه و اعتراضات زيادي را به همراه داشته باشد. علاوه بر  مي
هاي ايراني متفاوت، قوميت، نـژاد، مـذهب، بـاور و سـنن و      اناي نيز زب اين در سطح منطقه

تواند صداي اعتراض مردمـان آن منطقـه از    حتي نوع به تصوير كشيدن مردم يك منطقه مي
قوم، مذهب يا باورمند به سنت فرهنگي خاص را به واكـنش وادارد. بعضـا هـم در سـطح     

مجري يا مهمـاني در يـك برنامـه     اي اتفاق افتاده كه كارشناس، ايران و هم در سطح منطقه
تلويزيوني بحثي را مطرح كرده و بعد از آن از يك طرح واكنش مخاطب را برانگيختـه و از  
سوي ديگر آن فرد در واكنش توضيح داده كـه هـدف رنجـش نداشـته و فهـم درسـتي از       

هاي روزمره نيز مستلزم به كار  ترين صحبت ترين و سرسري هدف ها نشده است. بي صحبت
ها هميشه معناهـاي دقيـق    اي از سوي طرفين است. واژه بستن فهم و دانش مشترك پيچيده

هـاي   اي كـه پشـتوانه صـحبت    نشـده  ندارند، و ما منظور خود را از طريق مفروضـات بيـان  
). در صدا و سيماي مركز كردستان نيز، سـاخت  125: 1402كنيم(گيدنز،  مي» تصريح«ماست

ساز  تواند مسأله حساسيت موضوعات قومي، زباني و ديني مي اي، با توجه به محتواي رسانه
هاي مخاطبان داراي فرهنگ، زبان، سنن، مـذهب، و   و حساس باشد. بنابراين فهم حساسيت

  هاي موفق و غيرحساس كمك نمايد. تواند به ساخت برنامه باورهاي مختلف مي
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مكانيزمهاي شناخت مسائل بر همين اساس در اين مقاله، پژوهشگران به دنبال شناسايي 
حساس در حوزه رسانه و همزمان نحوه پرداخت به اين مسائل و پرهيز از ايجاد تنش را در 

يابد كـه   اند. اين مساله از آنجا اهميت دوچنداني مي قالب مسائل روز مورد بررسي قرار داده
) حتـي  رايـي گ ) (برسـاخت Social Constructionism( اجتماعيگرايي  بر اساس رويكرد سازه

تواند آن را به يك مسـاله و چـالش تبـديل     زماني كه چيزي مساله نيست (عيني) رسانه مي
تواند در اين حوزه ارزشمند تلقي گردد. بـر ايـن اسـاس     كند. لذا نحوه پرداخت مناسب مي

سوالات زير قابل طرح است: از ديد كارشناسان و متخصصين مفهـوم حسـاس چيسـت و    
مسائل حساس در استان كردستان چه مسائلي (در حوزه حاكميتي،   شود؟ چگونه تعريف مي

باشند؟ در بين مخاطبين صدا و سيماي استان كردستان چـه مفـاهيم و    اي) مي بومي و منطقه
هـايي را   حـل  هـا و مسـائل چـه راه    زا هستند؟ جهت كاستن از چالش موضوعاتي حساسيت

  توان ارائه داد؟  مي
  
  چارچوب مفهومي .2

وهشگر كيفي شخصي، ادبي و مبتني بر تعاريفي است كه در خـلال مطالعـه شـكل    زبان پژ
توان بخشي تحت  گيرند تا اينكه توسط پژوهشگر تعريف شده باشند. بسيار به ندرت مي مي

در يك مطالعه كيفي ديد، چـرا كـه چنـين واژگـاني     » تعريف واژگان و اصطلاحات«عنوان 
). چنانكـه در مـورد   31- 2، 1394شوند(كرسول، كنندگان تعريف مي اصولاً توسط مشاركت

مسائل حساس نيز تعريف علمي و جـامعي وجـود نـدارد و يـا محققـين بـدان دسترسـي        
اند. به همين دليل بر اساس نتايج همين مطالعه اين تعريـف اسـتخراج شـده اسـت:      نداشته

 ـ  شود كه تعين - مفاهيم حساس به مجموعه مفاهيمي گفته مي ه مكـان و  پذير بوده(وابسـته ب
آراء، عقايـد،   هاي ذهني و عيني(گفتار و عمل) و در برگيرنده زمان و شرايط) و داراي جنبه

كـه در اقشــار مختلــف جامعــه   اســتكلمـات، ســخنان، حركــات، اشـارات و رفتارهــايي   
(از بحـث،   يا متفاوت اما با درجات مختلف را تقريبا مشابه هايي و برانگيختي العملها عكس

مردم يا دولتبه كاربرد يـا  كند و باعث ايجاد حساسيت  ايجاد ميو خشونت)  نقد تا اعتراض
  . شود مينوع كاربرد و استفاده از آنها 

هاي ارائه شـده ايـن    با عنايت به مبناي كيفي مطالعه و اكتشافي بودن اين پژوهش نظريه
و عامـل  گذارند و بيشـتر راهنمـايي عمـل محققـين      پژوهش تأثير زيادي بر فرايند كار نمي

نظري محققين هستند.با اين وجـود، اجتنـاب از كـاربرد نظريـه در پـژوهش        افزايش دانش
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غيرممكن است حتي مطالعات توصيفي نيز كه شايد فقط با چند مفهـوم سـرو كـار دارنـد،     
، 1399توانند از كاربرد نظريه بگريزند چون همه مفاهيم حامل بار نظري هستند (بليكي،  نمي
ها(نظريـه دريافـت) زبانشناسـي،     به كار گرفته شده در حوزه تحليل رسـانه  هاي ). نظريه45

  سياست هويت و رويكردهاي پسااستعماري است. 
هـا و دلايـل    يكي از مهمترين مباني نظري در ارتباط با معنادهي و معناكاوي از روايـت 

حليـل  اي، نظريه تحليـل دريافـت اسـت. نظريـه ت     مخاطب در هنگام مواجهه با متون رسانه
فرهنگـي و بـر فراينـد     –دريافت براستفاده از رسانه به مثابة بازتابي از يك زمينة اجتمـاعي  

).ايـن  28:1380آفريني براي تجربيات و محصولات فرهنگي تأكيـد دارد(مـك كوايـل،    معني
اي قايل است، به صورتي كه خواننـده در   نظريه اهميت زيادي را براي مخاطبان متون رسانه

ز اهميتي برابر با مؤلف يا فرستنده برخوردار است، به عبـارتي از ديـد نظريـه    تحقق متون ا
). 28:1379كنندة پيام با فرسـتنده آن اهميتـي برابـر را دارا است(آسـابرگر،     دريافت، دريافت

هـا را بـه عنـوان يـك مـتن و بيشـتر بـه عنـوان          پردازان رويكرد تحليل دريافت پيـام  نظريه
اي براي انتقال اطلاعات و  دانستند، تا وسيله ها مي ريافته از نشانهاي پيچيده و ساختا مجموعه

ارتباطي، دريافـت كننـدگان   –عقايد. چنانكه در اين رويكرد، به عنوان يك رويكرد فرهنگي
). پژوهشگران قائل به نظرية دريافت، بررسي 6: 1995نامند(مورس، كنندگان مي پيام را قرائت

اي  هاي مختلف مخاطبـان، مـتن رسـانه    اند كه طبق آن، گروه هاي مختلفي را آغاز كرده شيوه
هـا بـه    ). به عبارتي در نظر آنها پيـام 259:1380دهند(انگ، واحدي را موضوع تفسير قرار مي

هـا هسـتند، تـا     اي پيچيده و ساختاريافته از نشانه عنوان يك متن و بيشتر به عنوان مجموعه
كننـدگان پيـام را    چنانكه در اين رويكـرد، دريافـت  اي براي انتقال اطلاعات و عقايد.  وسيله
هـايي   ). علاقه اين پژوهشگران معطـوف بـه شـيوه   6: 1995نامند(مورس، كنندگان مي قرائت

كنند، بلكه بـه معناهـاي اجتمـاعي     نيست كه مردم به صورت فردي براي متن معنا خلق مي
لحاظ فرهنگي بين مردم مشترك مندند. مقصود از معناي اجتماعي، معنايي است كه به  علاقه

هـاي   پژوهانه براي ارجاع به گـروه  است. برخي از پژوهشگران متعلق به اين سنت مخاطب
هـاي   جماعت«مختلفي كه هريك، از متني واحد، تفسيرهاي مشترك خود را دارند، از تعبير 

نظريـه   ). به طور كلي هدف پژوهشگران قائل بـه 259:1380كنند(انگ، استفاده مي» تفسيرگر
هاي اجتماعي و تاريخي خود، به چـه   دريافت، كشف اين نكته است كه آدميان در موقعيت

الوصـول   دار و سهل كنند، به نحوي كه برايشان معني اي را درك مي ترتيب انواع متون رسانه
توان با استناد به نظريـات متفكـرين نظريـه دريافـت گفـت كـه        ). مي259:1380باشد(انگ،



  167  و ديگران) جليل سحابي( ... هاي پرداخت به موضوعات حساس شيوه

 

توانند از متني واحد معاني مشتركي را برداشت كننـد   ف اجتماع هر كدام ميهاي مختل گروه
هاي سـني،   توانند گروه ها مي كه نشان دهنده ذائقه مشترك در بين هر گروه است، اين گروه

هاي طبقاتي و [گروه هاي قومي]، باشـند. و شـايد بتـوان اينگونـه      هاي جنسيتي، گروه گروه
اي ارتبـاط وجـود    اجتمـاعي و ذائقـه و [تفسـير] رسـانه    استدلال كـرد كـه بـين موقعيـت     

پردازان رويكرد تحليل دريافت برآنند كه مخاطبـان   ).بنابراين نظريه118، 1995دارد(مورس،
اي. زيرا مخاطبان معاني  كنندگان معاني رسانه باشند، و نه مصرف توليدكنندگان فعال معنا مي

شـان مـرتبط باشـد     اعي و فرهنگي و اقتصـادي هايي كه با شرايط اجتم اي را در شيوه رسانه
تواند  ). اين شرايط اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي مي168، 2003كنند(ادوارد، رمزگشايي مي
اي مانند سن، جنس و طبقه مخاطبان باشد. و اينكه كه چطور تماشا نمـودن   متغيرهاي زمينه
سـيلة شـرايط مـادي، طبقـه     اي مثلاً تلويزيون، فرايند اجتماعي اسـت كـه بو   يك متن رسانه

). جـان فيسـك در قالـب    178، 2003اجتماعي، جنس و [قوميت]، متأثر شده است(پرايس،
اي  هاي رسـانه  آفريني مخاطبان براي پيام تحقيقات خود در نظريه دريافت بر روي ايده معني

حـد  وا  فرهنگي  محصول  از يك  متفاوت  هاي برداشتبحث او   ترين مهمتمركز داشته است. 
  معـاني   داند و چندگاني مي  اي رسانه  مخاطب  قرائت  را محصول  اي رسانه  متن  است. فيسك

كاملاً   هاي ، برداشت مختلف  هاي در فرهنگاز نظر فيسك  نامد. مي»  چند معنايي«را   متن  يك
  نگشـود   موجـب   آيـد كـه   مي  دست  پسند به عامه  هاي از رسانه  بسياري  از محتواي  متفاوتي
). فيسـك در ايـن   141:1383(مك كوايـل، شود مي  بالقوه  اجتماعي  فرار از كنترل  براي  راهي

  باب مي گويد:
  بيشـتر مـورد علاقـة     كـه   است  اي رود، معاني كار مي  به  در تلويزيون  كه  مرجحي  معاني
 شـود  مي  ساخته  ـ فرودستي   فرادستي  روابط  براساس  و ساير معاني است  مسلط  طبقات

  تعـادل   كـه   است  در اين  خودشان  در ساختنِ معاني  فرودستان  شناختي نشانه  قدرت ....
را   اجتمـاعي   قـدرت   با اين  نمودن  يا مذاكره  كردن  ، مخالفت در روگرداندن  توانايي  بين

  ).142: 1383(مك كوايل،  پديدآورند

  قـدرت «از   باشند، ميزانـي   ، تابع طبقاتي  جامعه  در يك  اگر اكثر مردم  حتياز نظر فيسك 
  هاي خواسته  كنندة بيان  دهد كه  را شكل  تواند مفاهيمي مي  كه  را دارند؛ قدرتي»  شناختي نشانه

شـناختي در   . همـين قـدرت نشـانه    ، يعنـي نـوعي مقاومـت فرهنگي(همـان منبـع)     آنهاست
  شناختي هم كانون بحث بوده است.  هاي زبان نظريه
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هـا و   اي و حساسيت آن، توجه به تقابـل  هاي مهم فهم تاثير رسانه اما از ديگر چارچوب
هـا مـن و ديگـري بسـيار معنـا       نكات سلبي در قالب تقابلدوتايي است و در فهم اين تقابل

محقـق   "هـال اسـتوارت  "هاي  ها با اين رويكرد بخصوص از انديشه يابد. نگاه به رسانه مي
  بهگيرد.  او نشأت مي »رمزگذاري و رمزگشايي«سرشناس مكتب مطالعات فرهنگي و نظريه 

آنها   شدة  رمزگذاري  فهميد و ايدئولوژي  مخالف  در معنايي  توان را مي  متون  همة  معنا كه  اين
  و رمزگشـايي   رمزگـذاري   گفتمـان «  مدل 1980  در سال  هال  كنار نهاد.استوارت  آساني  را به
  جاي  آن  و مخاطبان  توليدكنندگان  بين  اي رسانه  متون  مدل  را پيشنهاد كرد. در اين»  اي رسانه
دهنـد و   مي  جاي  مشخص  هاي را در قالب  معاني  اند كه كساني  همان  گيرد. توليدكنندگان مي

  هاي و قالب  اجتماعي  متفاوت  هاي با موقعيت  را متناسب  معاني  اند كه كساني  همان  مخاطبان
هـال معتقـد بـود كـه      .)139:1383كوايـل،  (مككننـد  مـي »  رمزگشايي«خود   تفسير و تأويل

ها  ها و مقاصد توليدكنندگان رسانه ملاحظات اجتماعي، اقتصادي، ايدئولوژيكي و فني، برنامه
از نمادهاي رايـج بـه   دهد، بنابراين، اين ملاحظات بايد به زبان عادي و انبوهي  را شكل مي

صورت پيامي قابل درك ترجمه شوند(رمزگذاري شوند)، در عين حال مخاطبان بايد معاني 
پيام را بفهمند(رمزگشايي كنند)، اما فرايند رمزگشايي از جانب مخاطبـان چگونـه صـورت    

تضميني براي تقارن ميان معاني محقق شـده توسـط   «گيرد؟ هال در اين زمينه مي گويد:  مي
هاي متعـدد از يـك مـتن     گذاران و رمزگشايان وجود ندارد، [....] وبنابراين امكان قرائترمز

) قرائـت  1). هال سه نوع قرائت را نـام مـي بـرد:    249:1383(اسميت،»اي وجود دارد رسانه
شود و توسط  مرجح: يعني كدهايي كه توسط توليد كننده توليد شده و در متن قرار داده مي

) قرائت توافقي يا تعـديل شـده: ايـن قرائـت     2صورت خوانده شود؛  مخاطب نيز به همان
افُتد كه مخاطب با وجود پذيرش موقعيت ممتاز تعاريف مسلط از رويدادها  زماني اتفاق مي

كند كه آنهـا را در شـرايط    و مشروعيت نظام ارزشي مسلط، اين حق را براي خود حفظ مي
). بـه  52:1384باشد به كـار ببرد(مهـدي زاده،  موقعيتي خود به شكلي كه بيشتر مورد توافق 

گيـرد كـه اجزايـي از قرائـت حـاكم را       عبارتي قرائت توافقي به وسيلة كسي صـورت مـي  
هاي خاص خـود   كند كه منعكس كنندة نيازها و برداشت پذيرد، اما در آن اصلاحاتي مي مي

صـورت مـي    ) قرائت مخالف: اين قرائت به وسيلة مخاطبي3)؛ 249:1383(اسميت، اوست
كند(همان منبع). هـدف اصـلي    گيرد كه از رمزگان حاكم در پيام آگاه است و آنها را رد مي

اين مدل اين است كه ايدئولوژي ارسالي ممكن است چيزي جداي از معناي دريافتي باشد، 
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دهنده چيزي است كه محققيني مانند استوارت هال به دنبال بيان كردن  كه اين موضوع نشان
  هاي داراي قدرت تام و تمام. د، يعني فعال دانستن مخاطب و رد پيامآن هستن

ها به عنوان مخاطب متاثر از وضعيت  توان گفت انسان هاي بيان شده مي در تحليل نظريه
اقتصادي، اجتماعي و ايدئولوژيك خود نوعي از انتقال پيام را كه با وضعيت اقتصاد سياسي 

واني داشتهباشد يا نداشـته باشـد را قرائـت و بيـان     گروه ايدئولوژيك حاكم ممكن استهمخ
كنند. اما در اين فرآيند توجه به مخاطب و سليقه متفاوت و هويت جداگانه مهم اسـت.   مي

مخاطب بر اساس انواع خبر، پيام و نوع خوانشش از آن در برابر آن دست بـه پـذيرش يـا    
  زند. مقاومت مي

ها زمان استفاده در تحليل مفاهيم است. با در  اهميت اين نظريات و نقش تعيين كننده آن
نظر گرفتن زمينه هويتي متفاوت (قومي، مذهبي) جامعه مورد مطالعه نظريات استفاده شـده  

  بخشند.  قدرت توجيهي و تبيني زيادي به پژوهش مي
  
  روش تحقيق .3

روش تحقيق حاضر روش دلفي است كه از دو بعد كيفي و كمي بـراي فهـم پديـده مـورد     
طالعه استفاده شده است. در واقع دلفي روشي براي فهم آينده با تاكيد بر متخصصين است. م

در اين تحقيق نيز فهم تغييرات احتمالي مدنظر خواهند بود و ميزان همخواني نظرات هم در 
بخش كيفي و هم در بخش كمي پژوهش بررسي شده اسـت. در روش دلفـي كيفـي ابتـدا     

ز محققين و متخصصين ارايه شده و به صـورت مفصـل تمـام    نفر ا 23سوالات پژوهش به 
آوري شد. بعد از استخراج مفاهيم و بررسي درجه اهميت آنها(تاكيد بـيش از   ها جمع پاسخ

درصد مشاركت كنندگان) سوالات بخش كمـي طراحـي گرديـد و بـه همـان گـروه از        60
نظـر نهـايي بـر اسـاس      متخصصين و تعداد بيشتري از افراد به صورت هدفمند ارايه شد تا

هـا بـر اسـاس بسـته      مفاهيم و درصد پاسخ به سوالات به دست بيايند. در بخش كمي داده
) تحليل گرديد. در ابتـدا بـر اسـاس سـوالات بـاز اهميـت       spssافزاري علوم اجتماعي ( نرم

موضوعات متنوع در حوزه مفاهيم حساس سنجيده شـد و بعـد از كدگـذاري و اسـتخراج     
درصد محققين و متخصصين با آن موافق بودند  60لات، مقولاتي كه بيشتر از مفاهيم و مقو

دانستند به صورت سوالات بسته بر مبناي طيف ليكرت سنجيده شد. جامعه  و آن را مهم مي
شناسـي، حقـوق،    آماري تحقيق متخصصين و محققين حوزه رسانه و علوم انساني (جامعـه 

ستان و داراي اطلاعـات در حـوزه مربوطـه در سـاير     ادبيات، فلسفه و تاريخ) در استان كرد
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نفـر   23باشند. بر اين اساس  استانها بودند كه در اين زمينه داراي سابقه تحقيقي يا كاري مي
نفـر در بخـش كمـي     38از متخصصين اين حوزه به عنوان حجم نمونه در بخش كيفـي و  

شناسـي،   انساني (رسانه، جامعـه هاي علوم  اند. اين متخصصين در حوزه تحقيق انتخاب شده
گيري پـژوهش   اند. روش نمونه حقوق، مطالعات سياسي، مديريت، فرهنگ عامه) فعال بوده

باشد. در اين روش شركت كننـدگان توسـط    ميگيري هدفمند  نمونه در بخش كيفي از نوع
اند؛ چرا كه يا به صورت مشخص داراي ويژگي و يا پديـده مـورد    پژوهشگر دستچين شده

شود  ظر و يا غني از اطلاعات در موردي خاص هستند. اين روش بيشتر زماني استفاده مين
). جهت گـردآوري اطلاعـات در   2012باشد(بوزول و كانون،  هاي خبره مي كه نياز به نمونه

كنندگان بخـش كيفـي افـراد     بخش كمي لينكي در سامانه طراحي شده و به غير از مشاركت
هـا جهـت    آوري داده اند. بـراي جمـع   به سوالات پاسخ دادهديگري به صورت در دسترس 

 5سـوالي داراي   33هاي نهايي از مصاحبه عميق و در بخش آخر از پرسشنامه بسـته   تحليل
نويسـند،   ) مـي 2003:166پاسخ مبتني بر طيف ليكرت اسـتفاده شـده اسـت. ميلـر و بـرور(     

) در روش خـود  1988(هاي تحقيق است. شـيله و گـروبن   مصاحبه يكي از مهمترين روش
يافته را پيشنهاد  ساخت اي از مصاحبه نيمه يافته هاي شخصي شكل بسط براي بازسازي نظريه

شـوندگان مخـزن    به اين واقعيت اشاره دارد كه مصاحبه "نظريه شخصي"كنند. اصطلاح  مي
 هـا  ). از ويژگـي 173: 1392اي از دانش درباره موضوع مورد مطالعـه دارنـد(فيليك،    پيچيده

تواننـد بـه    هاي كيفي، به خصوص شكل ژرف آن مي مثبت اين روش اين است كه مصاحبه
معاني و تفسيرهاي مورد نظر كنشگران اجتماعي و تعابير آن ها از تعامل اجتماعي خودشان 

استفاده شده » تحليل مفهومي«ها از  ). براي تحليل مصاحبه304:  1399نزديك شوند(بليكي، 
) و جـين ريـچ   Lis Spencer( هـاي كيفـي توسـط ليـز اسپنسـر      يل دادهاست. اين نوع از تحل

)Jane Ritche) (2003  ) در كتاب انجام روش تحقيـق كيفـي (Qualitative Research Practice (
شرح داده شده است. ذكر اين نكته بسيار ضروري است كه روش تحليل كيفـي شـرح داده   

ني شباهت دارد. در تحقيق حاضر نيز شـيوه  به وسيلة اين محققين بسيار به نظريه ميدا شده
آوري  هاي جمع ها، چندين بار داده كار بدين گونه بود كه در ابتدا و  بعد از جمع آوري داده

هـا يكـي از    شده توسط محقق مرور شدند (شايد بالغ بـر ده بـار). مروركلـي و عميـق داده    
احتمالاً باعث ظاهرشدن و ها است، چنين مروري  ضروري ترين نكات اوليه در تحليل داده

، 2003شود(اسپنسر و ريـچ،   ها مي به وجود آمدن يك ليست بلند از مفاهيم مهم داخل داده
هـاي   ). بدين ترتيب در تحقيق حاضر نيز براساس اين مرورها يك صورت كلي از داده222
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 بـرداري از مفـاهيم   آوري شده در ذهن محققين نقش بست، كه به سبب آن و ياداشت جمع
ساختند. در  »)Conceptual Frameworkمفهومي (چهارچوب «ها محققين يك  مهم داخل داده

آوري مفاهيم موردنظر به گروه بندي مفاهيم مشابه پرداختيم و هر گروه از  ادامه كار با جمع
بنـدي اوليـه در چهـارچوب     گـزاري شـدند(مقوله   مفاهيم خود تحت عنوان يك مقولـه نـام  

اما بعد از به وجود آوردن چهارچوب مفهومي نوبت به مرحلة بعدي  ).221مفهومي)(همان، 
اي اسـت كـه در آن    رسـد. برچسـب زنـي مرحلـه     ) مـي Labellingكار يعني برچسب زني (

زنيم يـا بـه عبـارتي بـه      هاي خام برچسب مفهومي مي براساس چهارچوب مفهومي به داده
فهرسـت  «پردازيم. اين مرحله يعني  ها مي داده »)Indexingفهرست كردن («يا  »ايندكسينگ«

امنـد. گروهـي از محققـين معتقدنـد كـه كـاربرد       ن ) نيـز مـي  Coding( »كدُگذاري«را  »كردن
باشـد، زيـرا    مـي  »كدُگـذاري «بهتـر از   »فهرسـت راهنمـا  «يا درست كردن  »فهرست كردن«
بيشتري ها داراي دقت  ها و انتخاب درست داده براي توصيف جايگاه مقوله »فهرست كردن«

  ). 224، 2003(اسپنسر و ريچ،  است

  مراحل انجام تحليل مفهومي .1 جدول
  جمع آوري داده ها  اول
  ها[متن مصاحبه] مرور چندين باره داده  دوم
  برجسته شدن مفاهيم مهم [متأثر از نظريه هاي پژوهش]  سوم
  ساخت چارچوب مفهومي  چهارم
  بندي مفاهيم مشابه گروه  پنجم
  بندي اوليه مقوله  ششم
  برچسب زني  هفتم
  بندي نهايي مفاهيم مشابه گروه  هشتم
  بندي نهايي مقوله  نهم
  ساخت گزاره  دهم

  
  ها  يافته .4

ها در نظريه ميـداني گردشـي    محققين مي گويند، ساختن و تدوين مفاهيم، مقولات و گزاره
ها، سيال بودن جريان  فرايند تنظيم مفاهيم، مقولات و گزاره »گردشي بودن«است. منظور از 

تحقيق و بازگشت مكرر محقق به مراحل قبلي براي اصلاح، تغيير و رسيدن بـه نظريـه اي   
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- 57:1381مناسب است كه به كمك آن تبييني از روابط مشاهده شـده بدسـت آيـد(ذكايي،   
نمـايش داده   1). مراحل اين كـار بـراي بدسـت آمـدن يكـي از گـزاره هـا در نمـودار         56
 است.  شده

  
  گيري گزارة اول مراحل شكل .1مودار ن

توان گفت در استان كردستان زمينه(خاستگاه) و عواملي وجـود دارد   مي 1براساس مدل 
هـاي   گيري يـك گـروه از مفـاهيم حسـاس(با ويژگـي      كه بواسطه فرايندهايي موجب شكل

 گردند. چنانكـه موضـوعاتي   مختص به خود) در بين مخاطبان صدا و سيماي اين استان مي
اي و مجازي)، شرايط  ها(اعم از استاني، ملي يا ماهواره هاي رسانه مانند عرف جامعه، فعاليت

هاي اجتماعي(اعم از  و تغييرات اقتصادي، اجتماعي، سياسي و ايدئولوژيك كشور و شكاف
گردد تا با تكرار، ممنوعيت، محدوديت، تداوم و  شكاف قومي، مذهبي و زباني) موجب مي

دست مفاهيمي در بين مردم استان كردستان و نيز دولت نوعي حساسـيت را   عواملي از اين
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ايجاد كنند و از طريق فرايندهايي مانند هنجارها، ارزشها، عقايد، امـور مقـدس تـاثيرگزاري    
هاي مفاهيم حساس اين است كه دووجهي هستند؛  بيشتري را داشته باشند. مهمترين ويژگي

ها حساس هستند. همچنين تابع زمان، شرايط و  ال دولتيعني هم از ديد مردم و در عين ح
هـا و نيـز ايجـاد نـابرابري و تبعـيض در       هاي مختلف موجـود در جامعـه و دولـت    ديدگاه
  هستند.  جامعه

  
  گيري گزارة دوم مراحل شكل .2نمودار 

توان گفت گزاره دوم اين پژوهش براين اسـت كـه مفـاهيم حسـاس بـه مجموعـه        مي
پـذير بوده(وابسـته بـه مكـان و زمـان و شـرايط) و داراي        شود كه تعـين  مفاهيمي گفته مي

آراء، عقايد، كلمات، سخنان، حركات،  هاي ذهني و عيني(گفتار و عمل) و در برگيرنده جنبه
 هـايي  و برانگيختـي  العملهـا  كه در اقشار مختلف جامعـه عكـس   استاشارات و رفتارهايي 
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ايجاد ختلف را(از بحث، نقد تا اعتراض و خشونت) يا متفاوت اما با درجات م تقريبا مشابه
. شود ميمردم يا دولتبه كاربرد يا نوع كاربرد و استفاده از آنها ميكند و باعث ايجاد حساسيت 

مفاهيم حساس داراي انواعي مي باشند مانند؛ قومي، تاريخي، مـذهبي، سياسـي، اقتصـادي،    
يم حساس كه در استاد كردستان، چـه  ترين مفاه اجتماعي، شخصي يا عمومي. از جمله مهم

در بين مردم و چه در بين مسـئولين، نسـبت بـه آنهـا حساسـيت وجـود دارد عبارتنـد از:        
هاي غربي، ارزش هاي اسلامي، كردستان، زبـان كـردي، مفـاهيم و بحـث سياسـي،       ارزش

 مفاهيم مذهبي، مفاهيم  امنيتي، مليت، قوميت، زبان و لهجـه، پوشـش، مسـائل خـانوادگي،    
  مسائل زنان، پوشش، فساد.

  
 سوم گيري گزارة مراحل شكل .3نمودار 
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توان گفت گزاره سوم اين پژوهش براين است كـه: مفـاهيم    ) مي3براساس نمودار بالا (
هـا را بـا    حساس بواسطه برانگيختگي و ايجاد عكس العمل در بين مردم و مسئولين، رسانه

هـاي رسـانه اي    آزادي عمـل و محـدوديت  هـا،   مشكلاتي از جمله نقض اهداف و رسالت
مواجه مي كند. از جمله راه كارهايي كه رسانه ها مي توانند در مواجه با مفاهيم حساس بـه  

ريزي و مواجه علمـي بـا مفـاهيم حسـاس، تحقيـق، مخاطـب        كار گيرند عبارتند از: برنامه
نگري(يعني پنداري(يعني ساخت محتوا براساس نظر مخاطب و توجه به خواست او)، روش

توضيح و بيان مفاهيم حساس و توليد برنامه در اين خصوص)، استفاده از پرسـنل بـومي و   
آشنا با متن فرهنگي جامعه، انعطاف در برابر وقايع و خواست مـردم، شـناخت خواسـت و    
متن فرهنگي جامعه و توليد محتوا براين اساس، دعوت از شخصيت ها و افراد معتمد مردم، 

هاي فرهنگي و بـومي منطقـه، دوري از تحقيـر فرهنگـي و داشـتن نگـرش       معرفي ويژگي 
  طرفانه، تكثرگرايانه و ميانه رو براي ايجاد وحدت ملي. بي

اكثريت محققين و متخصصين حاضر در تحقيق بر اين باورنـد كـه ايـدئولوژي، تقابـل     
 ـ گيري مفاهيم حساس مي ايدئولوژيكي، سياست و غيره تاثير زيادي بر شكل د. بـراي  گذارن

  ها ذكر شده است.  نمونه يكي از آيتم

  تقابل يكي از تاثيرگذارترين عوامل مؤثر بر حساسيت نسبت به مفاهيم است .2جدول 
  خصوصا اگر تعريفي از غيرخودي وجود داشته باشد.

  درصد تجمعي  درصد صحيح  درصد  فراواني  

  2.7  2.7  2.6  1  كاملا مخالف
  5.4  2.7  2.6  1  مخالف
  27.0  21.6  21.1  8  متوسط
  83.8  56.8  55.3  21  موافق

  100.0  16.2  18.8  6  كاملا موافق
    100.0  97.4  37  كل

      2.6  1  دادهاي گم شده

درصد از پاسخگويان موافق و كاملا موافق تـاثير تقابـل بـر مفـاهيم      73در اين پژوهش
گيري و حساسيت نسبت به آن هستند. تعريف خودي و غير خودي ميتواند  حساس و شكل
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هـا در اسـتفاده از    عامل مهمي در ايجاد مفاهيم حساس و واكـنش نسـبت بـه غيـر خـودي     
  است.  آن

مذهب و هويت مذهبي تاثير زيادي بر واكنشهاي انسان نسبت مفاهيم و نحوه پرداختن 
ير زيـادي بـر رفتـار، عقيـده، ارزشـها و فرهنـگ       به آن ميگذارد. در جامعه ايران مذهب تاث

گذاشته است و يك عامل تاثيرگذار در ساخت مفاهيم زنـدگي اسـت. مـذهب حساسـيت     
كند، خصوصا در زماني كه نوعي تفاوت مذهبي وجود داشته باشد و اقليت  زيادي ايجاد مي

  اند:  شده و اكثريتي تعريف شده باشد. براي اين بخش سوالات زير از مفاهيم استخراج
مذهب يكي از مهمترين و حساسترين مفاهيم است كه پـرداختن بـه آن حساسـيت بـر     

انگيزد. در كردستان مذهب مهمترين مفهوم و عامـل حساسـيت برانگيـز است.تسـنن و      مي
  شود. نحوه پرداختن به آن باعث واكنش مردم مي

  مذهب يكي از مهمترين و حساسترين مفاهيم است .3جدول 
  انگيزد. پرداختن به آن حساسيت بر ميكه 

  درصد تجمعي  درصد صحيح  درصد  فراواني  

  0  0  0  0  كاملا مخالف
  0  0  0  0  مخالف
  21.6  21.6  21.1  8  متوسط
  64.9  43.2  42.1  16  موافق

  100.0  35.1  34.2  13  كاملا موافق
    100.0  97.4  37  كل

      2.6  1  دادهاي گم شده
  

  قومياهميت قوميت و هويت  1.4
در اين بخش بر اساس مفاهيم به دست آمده در بخش كيفي سوالات زير بـراي فهـم نظـر    
متخصصين استخراج شده است.  مهمترين فاكتور در كردستان قوميت و فاكتورهاي قـومي  

باشد و از حساسترين مفاهيم مردم است.كردستان و كرد يكي از حساسترين موضوعات  مي
ردستان و زبان كردي تقدس خاصي دارد.تمسخر زبان كردي در بين مردم كردستان است. ك

و كردستان باعث واكنش تند ميشود.قوميت تاثير زيادي بر واكنش مردم دارد.لهجه دانسـتن  
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زبان كردي يكي از مفاهيم حساس است.زبان تقدس خاصي دارد. پاسخ به گويه اول بدين 
  شرح است: 

 دارد.كردستان و زبان كردي تقدس خاصي . 4جدول 

  درصد تجمعي  درصد صحيح  درصد  فراواني  

  2.7  2.7  2.6  1  كاملا مخالف
  8.1  5.4  5.3  2  مخالف
  13.5  5.4  5.3  2  متوسط
  43.2  29.7  28.9  11  موافق

  100.0  56.8  55.3  21  كاملا موافق
    100.0  97.4  37  كل

      2.6  1  دادهاي گم شده

اي در بين مردم  مفاهيم تقديس شدهبيشتر متخصصين بر اين باورند كه كردستان و كرد 
درصد از پاسخگويان بر اين باورند  84اين منطقه هستند و نميتوان به آن اهانت نمود. تقريبا 

اي در بين مردم هستند. اين اهميت با بخـش كيفـي    كه كردستان و كرد مفاهيم مقدس شده
انـد.   آن موافق بـوده اي از متخصصين در هر دو مرحله با  همخوني دارد و درصد قابل توجه

يكي از نكات كليدي اما تفاوت نگاه متخصصين به تقدس و حساس است. در سوال شماره 
درصد نطر متوسط و مخالف داشتند در حالي  32براي حساسيت مفهوم كرد و كردستان  17

درصد متوسط، مخالف و كـاملا مخـالف را انتخـاب     13.5كه براي تقدس كرد و كردستان 
  باشد. اين نشان دهنده تفاوت ديدگاه نسبت به حساسيت و مفهوم حساس مي اند. و نموده

  
  احساس در اقليت بودن و تاثير آن بر مفاهيم حساس 2.4

ها حس اقليـت بـودگي، تفـاوت بـا حاكمـان و       هاي مهم در واكنش به رسانه يكي از بخش
سـوالات زيـر در   ها است.براي اين بخش  ها در رسانه تمسخر يا ناديده گرفتن هويت اقليت

اند:  يكي از عوامل تاثيرگذار بر ايجاد مفاهيم حساس محدوديت گروههـاي   نظر گرفته شده
اقليت است. حس فرودستي تاثير زيادي بر حساسـيت و واكـنش دارد.رابطـه تقـابلي بـين      
حكومت و مردم باعث واكنش شديدتر نسبت به مفاهيم خـاص ميشـود. مفـاهيم حسـاس     

  اسخگويان اشاره مي شود.حكوم دارند. به يك مورد از نظرات پهميشه دو وجه حاكم م
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  حس فرودستي تاثير زيادي بر حساسيت و واكنش دارد.. 5 جدول

  درصد تجمعي  درصد صحيح  درصد  فراواني  

  0  0  0  0  كاملا مخالف
  0  0  0  0  مخالف
  16.2  16.2  15.8  6  متوسط
  59.5  43.2  42.1  16  موافق

  100.0  40.5  39.5  15  كاملا موافق
    100.0  97.4  37  كل

      2.6  1  دادهاي گم شده

درصـد از پاسـخگويان موافـق و كـاملا موافـق تـاثير احسـاس         43.7در اين پـژوهش  
  گيري مفاهيم حساس هستند. فرودستي بر شكل

  
  زا رسانه به عنوان عاملي حساسيت 3.4

رسـانه و   عامليت رسانه از مفاهيم به دسـت آمـده در بخـش كيفـي اسـت كـه ايـن تـاثير        
هاي جمعي مهمتـرين منبـع و    سازي آن بر اساس سوالات زير بررسي شد: رسانه حساسيت

ها در پرداختن به مفاهيم  عامل برانگيختن حساسيت هستند. واكنش شديدي نسبت به رسانه
حساس وجود دارد. هميشه بايد به خواست مخاطب توجه نمـود و شـناخت حساسـيتهاي    

ها عامل مهمي در ساخت  يت و فهم آن دارد. محدوديت رسانهمخاطب تاثير زيادي بر حسا
ها بايد آزادي عمل بيشتري در پـرداختن بـه    حساسيت و ناديده گرفتن واقعيت است.رسانه

موضوعات داشته باشند. تصور آزادي رسانه و غير ايدئولوژيك بودن آنها باعث حساسـيت  
  بدين شرح است:  كمتر نسبت به مفاهيم ميشود.پاسخ به مورد از سوالات

  هاي جمعي مهمترين منبع و عامل برانگيختن حساسيت هستند. رسانه .6جدول 

  درصد تجمعي  درصد صحيح  درصد  فراواني  

  0  0  0  0  كاملا مخالف
  2.7  2.7  2.6  1  مخالف
  29.7  27.0  26.3  10  متوسط
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  درصد تجمعي  درصد صحيح  درصد  فراواني  

  81.1  51.4  50.0  19  موافق
  100.0  18.9  18.4  7  كاملا موافق

    100.0  97.4  37  كل
      2.6  1  دادهاي گم شده

ها بر ايجاد  درصد از پاسخگويان موافق و كاملا موافق تاثير رسانه 70.3در اين پژوهش 
توان گفت كه از ديد اكثريـت   حساسيت و برانگيختگي مخاطبان هستند و بر اين اساس مي

گيـري مفـاهيم حسـاس و     متخصصين حاضـر در تحقيـق رسـانه تـاثير زيـادي بـر شـكل       
  دارد.  اسيتحس

  
  گيري نتيجه .5

كنندگان در اين مقاله، عقايـد، هويـت، رفتـار و حركـات از عناصـر       بر اساس نظر مشاركت
روند. انواع مفاهيم حساس در بعـد سياسـي، مـذهبي، قـومي و      مفاهيم حساس به شمار مي

اقتصـادي، شـكاف   - شخصي، اجتماعي و تاريخي داراي اهميت هستند. تغييرات اجتمـاعي 
هاي مفـاهيم حسـاس بـر اسـاس مطالعـه       اجتماعي، ايدئولوژي، عرف و رسانه از خاستگاه
گيري يا سوگيري خاصـي در كـار نباشـد     حاضر هستند. حتي جايي كه ممكن است جهت

ممكن است مخاطبين احساس تبعيض يا نارضايتي داشته باشند. چرا كه مخاطبان بر اساس 
مورد تفسير قرا داده و اين مساله مبتني بـر شـرايط    اي واحدي را نظريه دريافت، متن رسانه

هاي ايـن مطالعـه در    اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي، جنسيت و قو.ميت متفاوت است. يافته
و  168: 2003؛ ادوارد،259: 1380؛ انگ، 125: 1402اين بعد با بعد نظري و تجربي(گيدنز، 

كند كـه در هندوسـتان معمـولا     مي) همسو است. فاستر از وايزرها نقل 178: 2003پرايس، 
داوري دارند و ممكن است از رفتار شهرنشـينان   روستاييان نسبت به شهرنشينان چنين پيش

هـاي   جايي كه هيچ معني و مفهـومي در مناسـبات اجتمـاعي مدنظرشـان نيسـت برداشـت      
داخلـي،  هاي  آميز داشته باشند. اين امر از آنجا حائز اهميت است كه همزمان با رسانه توهين
هاي خارجي نيز اخبار ايران و استان را انعكاس داده  و بعضا تبليغات و سوگيري بـه   رسانه

  باشد.  ها مي بخشي رويكرد غالب اين رسانه جاي آگاهي
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هـا از فراينـدهاي تاثيرگـذاري بـه      هنجارها، نهادها، خط قرمزها، امور مقـدس و ارزش 
اعتمـادي، بيگـانگي، تكـرار و     بـي  آينـد. عوامـل ايجـاد ايـن شـرايط بـه حـس        حساب مي

كننـدگان در   گردد. بر اساس نظر مشاركت سازي در سطح جامعه و روشنفكران برمي گفتمان
غربـي، كردسـتان، زبـان مـادري،     - هاي اسلامي اين مقاله مفاهيم حساس حول محور ارزش

مسائل مذهبي، مسائل زنان و جنسيت، امنيـت، قوميـت، جغرافيـا، زبـان، لهجـه و پوشـش       
ريزي، استفاده از  كار مواجه شامل برنامه كنندگان در بخش كيفي راه باشد. از ديد مشاركت مي

بيني،  گويي و واقع پنداري، برابري بيان، روشنگري، حقيقت هاي مادي فرهنگ، مخاطب جنبه
كنندگان بـومي جاافتـاده    اجترام به فرهنگ، توليد محتواي مناسب و انتشار آن توسط شركت

گرايي، توجه به وحدت ملي، دوري از تحقير، پذيرش تنوع، تكثرگرايـي   دم، بوميدر بين مر
باشد. در مجموع توجه به زمينه اجتماعي و موزاييك هويتي و فرهنگي ايران  روي مي و ميانه

و عدم برانگيختگي حس قومي يا توهين(احساس مخاطـب اگـر عمـلا چنـين كـاري هـم       
تواند مانع از ايجاد  كارشناس با هويت فرهنگي ميصورت نگرفته باشد) و آشنايي مجري و 

حساسيت شود.  بر اين اساس، رويكردهاي اجتمـاعي و سياسـي بـه مفـاهيم حسـاس بـر       
ها و عملكرد رسانه، موفقيت و اثربخشي يا شكست رسانه در ايفاي وظـايقش  تـأثير    برنامه

حريف  يـا بـه تجسـس و    مي گذارد و آن را يا به كتمان و سانسور، وارورنه جلوه دادن و ت
ها سوق ميدهد(رويكرد اجتمـاعي). مفـاهيم حسـاس هماننـد شمشـير دو لبـه        نقض حريم

اي كه اگر با ديدگاه ايدئولوژيك و غير علمي و غير متكثرانه به  توانند عمل كنند. به گونه مي
آنها پرداخته شود باعـث ايجـاد تـنش در اجتمـاع گرديـده و جامعـه از رسـانه تنـگ نظـر          

كنند. اما اگر با  هاي خارجي تمايل پيدا مي ها از جمله رسانه ردان شده و به ديگر رسانهرويگ
هاي مورد قبول جامعـه و در راسـتاي    ديدگاه تكثرگرايانه و بر مبناي احترام متقابل به ارزش

افزايي به اين مفاهيم پرداخته شود نه تنها محدود كننده كار رسـانه نيسـت بلكـه حـوزه      هم
  ن را نيز گسترده و متنوع خواهد نمود(ديدگاه تكثرگرايانه).فعاليت آ

بنابراين، در استان كردستان زمينه(خاستگاه) و عواملي وجود دارد كه بواسطه فرايندهايي 
هاي مخـتص بـه خـود) در بـين      گيري يك گروه از مفاهيم حساس(با ويژگي موجب شكل

وضـوعاتي ماننـد عـرف جامعـه،     گردنـد. چنانكـه م   مخاطبان صدا و سيماي اين استان مـي 
اي و مجـازي)، شـرايط و تغييـرات     ها(اعم از اسـتاني، ملـي يـا مـاهواره     هاي رسانه فعاليت

هـاي اجتمـاعي(اعم از شـكاف     اقتصادي، اجتماعي، سياسي و ايدئولوژيك كشور و شكاف
 گردد تا با تكرار، ممنوعيت، محدوديت، تداوم و عواملي قومي، مذهبي و زباني) موجب مي
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از اين دست مفاهيمي در بين مردم استان كردستان و نيز دولت نـوعي حساسـيت را ايجـاد    
كنند و از طريق فرايندهايي مانند هنجارها، ارزشها، عقايد، امور مقدس تاثيرگزاري بيشـتري  

هاي مفاهيم حساس اين است كه دووجهي هسـتند؛ يعنـي    را داشته باشند. مهمترين ويژگي
كننـد. همچنـين تـابع زمـان،      ها ايجاد حساسيت مـي  ر عين حال دولتهم در بين مردم و د

ها و نيز ايجاد نابرابري و تبعيض در  هاي مختلف موجود در جامعه و دولت شرايط و ديدگاه
جامعه هستند. مفاهيم حساس بواسطه برانگيختگي و ايجاد عكس العمـل در بـين مـردم و    

هـا، آزادي عمـل و    نقـض اهـداف و رسـالت   ها را بـا مشـكلاتي از جملـه     مسئولين، رسانه
تواننـد در   اي مواجه مي كند. از جمله راه كارهايي كه رسـانه هـا مـي    هاي رسانه محدوديت

توجهي يـا ناديـده گـرفتن، در     مواجه با مفاهيم حساس به كار گيرند عبارتند از: پرهيز از بي
مفاهيم حساس، تحقيق،  ريزي و مواجه علمي با موارد خطا پذيرش آن و عذرخواهي، برنامه

مخاطب پنداري(يعني ساخت محتـوا براسـاس نظـر مخاطـب و توجـه بـه خواسـت او)،        
(يعني توضيح و بيان مفاهيم حساس و توليد برنامه در اين خصوص)، استفاده از  روشنگري

پرسنل بومي و يا آشنا با متن فرهنگي جامعه، انعطـاف در برابـر وقـايع و خواسـت مـردم،      
ها  و متن فرهنگي جامعه و توليد محتوا براين اساس، دعوت از شخصيت شناخت خواست

هـاي فرهنگـي و بـومي منطقـه، دوري از تحقيـر       و افراد قابل اعتماد مردم، معرفي ويژگـي 
  طرفانه، تكثرگرايانه و ميانه رو براي ايجاد وحدت ملي. فرهنگي و داشتن نگرش بي

فرهنگـي، عوامـل    - س عوامل روانـي مبتني بر نتايج بخش كمي، در بحث مفاهيم حسا
ايدئولوژيك، هويت مذهبي، هويت قومي، حس اقليت بودگي و رسـانه تـاثير فراوانـي بـر     
نحوه فهم، بيان، پرداختن، بـه نمـايش درآوردن، حساسـيت، تقـدس و... دارنـد. در اسـتان       

ان نحـوه  كردستان با توجه به تفاوت و تنوع مذهبي، قومي، زباني، فرهنگي با اكثريت در اير
ها، اخبار يا  نگاه به رسانه و مفاهيم آن متفاوت است. در واقع بعضا پيش آمده كه مردم گفته

انـد. بحـث عـرف،     بسياري از اتفاقات رسانه محلي يا ملي را با واكنش شـديد جـواب داده  
مذهب، بحث زبان، بحث قوميت و حتي بحث تفاوت و حس فرودستي باعـث رنجـش و   

  اند. ها يا اتفاقاتي كه اكثرا غير عمدي بوده . گفتهواكنش مردم شده است
  
  نوشت پي

 

هاي پرداخت به موضوعات حساس در صداوسـيماي مركـز    ين مقاله از پژوهشي تحت عنوان شيوه. 1
  كردستان استخراج شده است كه از حمايت مادي صدا و سيماي مركز كردستان بهرمند شده است.



  1404و زمستان  ، پاييز2، شمارة 15سال  ،رسانه و فرهنگ  182

 

  نامه  كتاب
). درآمدي بر نظريه فرهنگي. ترجمه حسن پويـان. تهـران: دفتـر پـژوهش هـاي      1383اسميت، فيليپ(

  فرهنگي، مركز بين المللي گفتگوي تمدن ها. 
. مجموعه مقالات جامعـه و فرهنـگ.   »مخاطبان رسانه ها چگونه معنا خلق مي كنند؟«). 1380انگ، ين(

  ترجمه: هومن پاينده، تهران:آرون. 
  ). طراحي پژوهشهاي اجتماعي، ترجمه حسن چاوشيان، تهران: ني.1399بليكي، نورمن (

. فصـلنامه علـوم اجتمـاعي، شـماره     »نظريه و روش در تحقيقـات كيفـي  «). 1381ذكايي، محمد سعيد(
 . 4بهار.،تهران: دانشگاه علامه طباطبايي، 17

  ). درآمدي بر تحقيق كيفي، ترجمه هادي جليلي، تهران: ني. 1392فليك، اوه (
). پويش كيفي و طرح پژوهش: انتخـاب از ميـان پـنج رويكرد(روايـت پژوهشـي،      1394كرسول، جان(

 پديدارشناسي ...). ترجمه حسن دانايي فرد و حسين كاظمي. تهران: صفار. 
مركز مطالعات ، تهران:پرويز اجلالي. ترجمه بر نظريات ارتياط جمعيدرآمدي ).1382ك كوايل، دنيس(م

  . ها و تحقيقات رسانه
. فصـلنامه رسـانه.    كنـي  سعيد مهـدوي . ترجمه: »و فرهنگ  جمعي  ارتباطات« ).1383مك كوايل، دنيس(

  .1383، معاونت امور مطبوعاتي و تبليغاتي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي: زمستان 60شماره 
). مطالعه تطبيقي نظريه كاشت و دريافت در ارتباطات. تهران: سازمان صدا 1384دي زاده، سيد محمد(مه

  و سيما، مركز تحقيقات، مطالعات و سنجش برنامه اي. 
  شناسي، ترجمه حسن چاوشيان، تهران: ني.  ). جامعه1402گيدنز، آنتوني؛ سال، برد.(

 
Barker, Chris. (2002), Television, Globalization and Cultural Identities, London: Open University 

Press. 

Boswell ,C,. Cannon ,Sh,.(2012) Introduction to nursing research. Burlington, MA: Jones & 
Bartlett Publishers. 

Edwards, Mike. (2003). KEY IDEAS in MEDIA. United Kingdom: Published by Nelson Thornes 
Ltd.  

Kellner, Douglas. (1994), Media Culture: Cultural Studies, Identity and Politics Between the 
Modern and the Postmodern, London: Routledge Press. 

Miller, L.robert.Brewer .d, john (2003) . the A-Z of social research a dictionary of key social sience 
research concepts. 

Moores, Shaun.(1995). INTERPRETING AUDIENCES. London: SAGE Publicatins Ltd. 

Price JOHN & Nicolas JOE.(2003). As Media Studies. United Kingdom: Published by Nelson 
Thornes Ltd. 



  183  و ديگران) جليل سحابي( ... هاي پرداخت به موضوعات حساس شيوه

 

Spencer, Liz, Ritchie, Jane & (2003)" Analysis: Practices, principes and Processes" . in Ritchie, 
Jane & Lewis. Qualitative Research Practice. London: Sage Publicatins Ltd.  

Weedon, Chris. (2004), Culture and Identity, McGraw-Hill Education. 


