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Abstract 

The purpose of this applied research is to identify the effective dimensions 
and components of smart power in government organizations, the case study 
of the National Iranian Petrochemical Company using a qualitative method. 
The data collection method was based on a review of the specialized 
literature on the subject and targeted and semi-structured qualitative 
interviews. This research was conducted using the opinions of 17 experts, 
senior managers and company experts, as well as academic experts in the 
field of management, who were selected using a purposeful sampling 
method, and the main components were coded and extracted using the 
content analysis method. The extraction of indicators and data analysis in 
this research was carried out with the MAX QDA 2020 software and the 
inductive coding method, and then the results obtained were presented. The 
obtained data and the results of the research indicate two main dimensions of 
smart power in the organization, including soft power and hard power, and 
twelve main (axial) components, as well as forty-seven indicators or sub-
components. The results of the research showed that smart power can be an 
effective and practical way to integrate power resources and make optimal 
and intelligent use of all power resources in the organization. 
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مؤثر قدرت هوشمند در  یها ابعاد و مؤلفه ییشناسا

 عیصنا یشرکت مل :مطالعه مورد)ی دولت یها سازمان

 (یمیپتروش

  ـ مریم رحمتی  داود کیاکجوری ـ  نژاد کیانیفریدون 
 یدولت یها مؤثر قدرت هوشمند در سازمان یها ابعاد و مؤلفه ییشناسا

 چكیده

 قدرت هوشمندمؤثر  یها مؤلفهیی ابعاد و شناسا کاربردی، پژوهشاین  دف ازه

با استفاده ملی صنایع پتروشیمی ایران  شرکت مطالعه موردهای دولتی،  سازماندر 

ها بر اساس بررسی ادبیات تخصصی  آوری داده روش جمع. است کیفیاز روش 

 پژوهش نیا. بوده است ساختاریافته های کیفی هدفمند و نیمه موضوع و مصاحبه

و  شرکت کارشناسان و، مدیران ارشد نفر از خبرگان 71 از نظرات یریگ هرهببا 

هدفمند  گیری نمونهبا روش که ت یریدر عرصه مد ین خبرگان دانشگاهیهمچن

و  یبه کدگذار محتوا لیتحل روشاند صورت گرفته و با استفاده از  انتخاب شده

 وتحلیل تجزیهها و  استخراج شاخص. است هپرداخته شد یاصل یها استخراج مؤلفه

با روش استقرائی و  MAX QDA 2020 افزار نرمپژوهش با  نیها در ا داده

های  داده .ارائه شده است آمده  دست به نتایج سپسصورت گرفته و  کدگذاری

دهنده دو بعد اصلی قدرت هوشمند در سازمان  نتایج پژوهش نشان آمده  دست به

و همچنین ( محوری) لفه اصلیؤسخت و دوازده م  شامل قدرت نرم و قدرت

 از پژوهش آمده  دست به جیدر نتا. استفرعی  مؤلفهشاخص یا  وهفت چهل
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 مقاله علمی ـ پژوهشی

 
 414 /16/  تاریخ پذیرش    41 /1 /1 تاریخ دریافت 

]  € 44 تا     صفحات  € 411 بهار  € 66شماره  €سال هفدهم  €
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 € 411 بهار  € 66شماره  €سال هفدهم  €

و کاربردی برای تلفیق  مؤثرشیوه  تواند می قدرت هوشمند که گردید مشاهده

مندی مطلوب و هوشمندانه از همه منابع قدرت در سازمان  منابع قدرت و بهره

 .باشد

 .قدرت نرم، قدرت سخت، قدرت هوشمند :واژگان كليدي

 مقدمه

 یابیدست یبرا ،استهر سازمان، مدیریت آن سازمان  یارکان وجود نیتر ییكى از اساس

 تلاش رانی، مدیا حرفه فهیو برحسب وظ یعملكرد سازمان ینتر اثربخشو  نیبه بهتر

سازمان  یها هیمناسب از امكانات و سرما و موقع به حیصح رىیگ کنند با بهره می

 نیلازمه تحقق ا. دست آورند نتایج را به ینتر اثربخشین و عمل کنند که بهتر یا گونه به

 در سازمان از همه منابع قدرت و هوشمندانه نهیاز قدرت و استفاده به یهدف برخوردار

و صاحبان قدرت هستند و عملكرد  یمش خطها، واضعات  در سازمان مدیران. است

توانند  می منابع قدرت یریکارگ بهمدیران با . ها با قدرت آنان در ارتباط است سازمان

زمینه رشد و تعالی یا زمینه انحراف و فساد سازمان را فراهم آورند و این امر به ماهیت 

 .(31   حقیقی،)وجودی و چگونگی استفاده از قدرت و منابع آن بستگی دارد 

اد افر ایآن بر فرد  ی یلهوس بهاست که هر فرد دارا است تا  یا قدرت، توان بالقوه

که افراد مجبور  یا گونه بهاثرگذار باشد  ها آن یریگ میتوان تصم نیو همچن گرید

 قدرت در فرهنگ لغت آکسفورد .(Dunham, et al, 2002) را انجام دهند یشوند کار یم

فرد،  ییتوانا گران،ید یکنترل بر رو ،یعمل ای یانجام کار یانسان برا ییتوانا یبه معن

 یقدرت مفهوم .(Cowie, 1989) است ینفوذ و اثرگذار یبرا یدولت ایو  کشور گروه،

مفهوم موجب  نیبودن ا یچندبعد. متفاوت دانسته شده است یمعان یو دارا یچندبعد

 یزیبرانگ چالش. مورد سنجش قرار نمود ایو  صینتوان آن را تشخ یآسان بهشده است تا 

 یگوناگون فیو تعار ابدیدرباره آن ادامه  یموجب شده است که منازعات فكر مفهوم نیا

 ثیح نیو از ا است فلسفه اجتماع یها مفهوم قدرت از مقوله. از مفهوم قدرت ارائه شود

است،  ازمندیاز قدرت ن یریبه تعب ینهادها و روابط اجتماع یابیارز یبرا یکه هر شاخص

محققان حوزه . (31   ،ینظراشرف )گردد  یم یرممكنغجامعه  فهمبدون فهم قدرت، 

قدرت را  یبرخ. اند نموده انیاز قدرت را ب یمتعدد فیتعار یاجتماع و یاسیعلوم س

 یها قدرت از مقوله. اند کرده فیدر برابر آن تعر ستادنیا ای رییتغ جادیمترادف توان ا

قرن نوزدهم و  مهیدر عصر باستان تا ن افلاطون از. است یاسیدر فلسفه س نیادیبن
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توجه علم  در کانوندرت همیشه ق ،یسممدرن پستدر مباحث  یدر زمان کنون نیهمچن

شود که علم سیاست،  می که اغلب در تعریف این علم بیان یا گونه بهسیاست قرار داشته 

داند که فلسفه  اشتراوس قدرت را یكی از امور سیاسی می. همان علم قدرت است

دیگری آن را مورد شناخت معرفتی و  تا همانند هر امر سیاسی استسیاسی درصدد آن 

 .(31  وحیدی، )فلسفی خود قرار دهد 

است، چراکه قدرت را  یناکارآمد وهیش ،ینگاه به قدرت به شكل سنت وهیش

 یشاخص کل کیشده و  بیترک هم باداند که در همه عناصر قدرت  یم یکل یمفهوم

. را پوشش دهد یجهان دیجد استیاز س یناش های یتواند دگرگون یآورد و نم می دیپد

قرار  موردتوجه یژهو بهکه  استدر مورد قدرت مطرح  ییگرا سنت هیسه نقص در قض

بالقوه و ) یاحتمالو  یقدرت واقع انیتفاوت م هیقض نیا نكه،یگرفته است؛ نخست ا

 نیآنكه ا گرید. سازد یمختل م جیبر نتا ریبا تأث یگرد  عبارت  بهدهد،  یرا نشان نم( بالفعل

همچون پول و سلاح،  یاقدام صرف به منابع مادی، منابع تیبا نسبت دادن قابل هیقض

توجه ما  زین نیکه ا هم نهفته است« موضوع»گرفته که قدرت در  دهیمشكل را ناد نیا

که به قدرت مادی توجه دارند به  یانیگرا سنتآنكه  یعنیکند؛  یرا به نكته سوم جلب م

موضوعات  نهیکه ممكن است در زم یندارند؛ اشكال یقدرت توجه یرمادیغاشكال  گرید

کند  لیبا منابع سخت قدرت باشد و قدرت را تكم ینیگزیجا یو حت یفتعر قابل ختلفم

(Teraz R, 2010(( 
 یها تیدر فعال یهماهنگ جادیا یکه برا شود یم یناش ازآنجاقدرت  تیهما

شق متضاد  ای نهیگز گر،ید یفراسودر . دیآ یمؤثر به شمار م یعنصر ،ها سازمانو  یانسان

 رایاپسند است؛ زنو  قبول یرقابلغقرار دارد که البته  ومرج هرجو  نظمی یب یعنیبا قدرت، 

، ومرج هرج نكهیو ا کنند می و اضطراب یناامن احساس شدت بهافراد  ،یحالت نیدر چن

دست  کارا و مؤثر به یها سازمانخواهد شد که از  ای یندهفزاموجب توقف و خروج منافع 

 ییها قدرت، سازمان یدارا یها گفت سازمان توان می ))Hicks et al,1997( دیآ یم

از طرف . مطلوب خود برسند یدستاوردها ای نظر  موردهستند که بتوانند به اهداف 

 فیتعر یاهداف، اثربخش به یابیدست زانیم ت،یریدر علم مد نكهیبا توجه به ا گرید

 عبارت  به؛ هستند زینقدرتمند، اثربخش  یها سازمانگرفت که  جهینت توان می شود، یم

 اموزندیببه قدرت را  یابیروش دست دیبا ،یبه اثربخش دنیرس یبرا ها سازمان ،یگرد 

 (.31  همكاران و  یدهدشت)

 سیاست و سیاسی اندیشه در بنیادین و پایه عناصر از یكی قدرت دیگر طرف از
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 در هایی دگرگونی ارتباطات، انقلاب پرتو در و کنونی در عصر یژهو به. است المللی بین

 نمود که است تحولی چنین هوشمند، بیانگر قدرت طرح که شده پدیدار قدرت مفهوم

 به پاسخ و قدرت نوع این شناخت. است شده نمایان قدرت جدید چهره در آن

 عرصه و بستر در رو ینازا. باشد پاسخگو را دغدغه این از بخشی تواند می آن های پرسش

 همیشه از بیش قدرت همچون مفاهیمی از جدید رویكردی اتخاذ و اثری بازنگری چنین

 (.31  ،همكاران و نشین یخشقربانی ) است کرده پیدا اهمیت

ترکیب هدفمند و  یمفهوم قدرت هوشمند را نخستین بار سوزان ناسل به معنا

منابع : معتقد بود یو. به کار برد داتیخردمندانه قدرت سخت و نرم در مقابله با تهد

 کیدئولوژیو ا یفرهنگ ،یاقتصاد ،ینظام یها یو برتر ها ییشامل توانا یو اقناع یاجبار

 کند کشور را تضمین یآن تداوم برتر ندیتا برآ هماهنگ شوند جهت  یکدر  دیبا

(Suzannee, 2004). قدرت، قدرت  ندهیدر کتاب خود تحت عنوان آ یجوزف نا

 :کرده است فیتعر گونه یناهوشمند و ابعاد آن را 

توانایی تلفیق منابع قدرت سخت و نرم برای  ))Smart Power(قدرت هوشمند  •

 .است به راهبردهایی کارگشا یابیدست

، قدرت (الملل نیب استیدر س یژهو بهو ) استیدر س :)(Soft Power قدرت نرم •

 ،یگرد  عبارت  به؛ جذب و انتخاب است یی، توانا(برعكس قدرت سخت)اجبار  یجا بهنرم 

 .است و جذب تیجذاب قیاز طر گرانید حاتیبه ترج شكل دادنقدرت نرم شامل 

 یبرا یو اقتصاد یبه استفاده از ابزار نظام :(Hard power)قدرت سخت  •

 .(Nye, 2011) شود یگفته م یاسیس ینهادها گریمنافع د ایبر رفتار  یرگذاریتأث

قدرت نرم  نییبه تب یعلم صورت به یشوب کماست که  یفرد نیاول ،یجوزف نا

 جیبه نتا یابیدست یبرا گرانیبر د یرگذاریتأث ییپرداخته است و قدرت نرم را توانا

 یگروه ))(Nye, 1991 کند یم فیتعر عیاجبار و تطم یجا به ت،یجذاب قیمطلوب از طر

مهم را به دو نوع قدرت نرم و قدرت  نیقدرت ا منشأ ینظران، با بررس از صاحب گرید

 هیپاداش و تنب یها از منظر آنان قدرت سخت برخاسته از نظام. نمودند میسخت تقس

بلكه  ه،یو تنب قیتشو یلهوس بهنه  ،یرگذاریتأث ییاما قدرت نرم توانا ،است( معامله ینوع)

(. 31   و همكاران، یرشنواد) است یو ارزش یفرهنگ یها جاذبه قیراز ط یبخش با الهام

مؤثر و کارآمد  شبردیآن باعث پ موجب بهاست که  یتیقدرت هوشمند، ظرف رو ینازا

 .(Wilson, 2008) گردد یچندجانبه م طور به گر،یباز کیاهداف 
ورزد  یم یدتأکبر قدرت سخت  گرا واقع یكردهایموضوع، رو کیآکادم اتیدر ادب
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 € 411 بهار  € 66شماره  €سال هفدهم  €

برخلاف زور، . ، بر قدرت نرمنهادگرا های یبرالل که یدرحال( ها دولت یاساساً از سو)

 یاسیواحد س ای گریباز کیتحقق اهداف  یبرا گرانیو جلب د قیتشو تیقدرت نرم ظرف

جوزف  یاز سو 331 آن در سال  یمفهوم و چارچوب نظر نیبار ا نیاول یاست و برا

کامل  یو یبعد یمطالعات یو در کارها دیارائه گرد «كایچالش قدرت آمر»در کتاب  ینا

 یخارج استیو س الملل ینب استیس اتیادب یاصل یكردهایو رو میاز مفاه یكیشد و به 

از  یاسیس گریباز کیدلخواه  جیکسب نتا ییخود قدرت نرم را توانا ینائ. دیبدل گرد

 یمتك ییتوانا نیا .(Nye, 1991) داند تا کاربرد زور می گرانیو جلب نظر د بیترغ قیطر

قدرت  یرازغ به کیپلماتید یابزارها یتمام باًیتقر قیاز طر ،گرانید یبر جذب و همراه

 از بسیاری اعتقاد به .(Cooper, 2004) گردد یفراهم م یاقتصاد یو فشارها ینظام

 قدرت داشت نخواهد پی در پایدار موفقیت سخت قدرت بر صرف یدتأک پردازان یهنظر

بر  رضایت با همراه یرگذاریتأث خود؛ از مثبت تصویرسازی برآیند و محصول نرم،

به (. 33  بیگی،) است آن نظیر های مؤلفه و کردن خود تابع را دیگران اراده ؛یگراند

 ،یپلماسیاز د کیشامل استفاده استراتژ» دکراکر، قدرت هوشمن. گفته چستر آ

و  صرفه به مقروناست که  ییها و طرح قدرت و نفوذ به روش ،یساز تیظرف ،یمتقاعدساز

 ))(Zwilling, 2022 «است یو اجتماع یاسیس تیمشروع یدارا
اعمال قدرت و نفوذ  ،یاقناع، اعتمادساز ،یپلماسیاز د یاستفاده راهبرد یمعنابه 

شده از  قدرت هوشمند را استفاده حساب نیهمچن. ـ فرصت است نهیهز اصل بر اساس

 دانند یم یاجتماع یاسیس تیضمن جلب مشروع یپلماسید اشكال و تمام ینظام یروین

.(Crocker, et al, 2007) انیم نانهیب توازن واقع یبرقرارجوهره قدرت هوشمند را  ،ینا 

او معتقد است . داند یم موجودی با منابع و ابزارها یخارج استیس یكردهایرو اهداف و

 نای ادامه. بیو ترغ جذببا  عیاست از زور و تطم یبیترک ،یاستراتژ نیا شیکه نما

قدرت یا تداوم سلطه نیست؛ بلكه ترکیبی  سازی یشینهبقدرت هوشمند،  که دهد یم

این نوع از قدرت، استراتژی . تر است خاص از منابع برای رسیدن به نتایجی مطلوب

نظرمان را شفاف  کند و این هدفمندی، نتیجه مورد می هدفمنداستفاده از وسایل را 

 (.Nye, 2011) سازد کرده و نحوه استفاده از آن را روشن می

و انتقال اطلاعات، حجم وسیع اطلاعات، کاهش  ییجا جابهسرعت  یجوزف نا

را موجب  اشكال مختلف ارتباطات یریگ شكلو جابجایی اطلاعات و  هزینة ارتباطات

به اعتقاد نای، اطلاعات به منبع قدرت . داند می یبریاز قدرت سا یدیكل جدش شیدایپ

های قدرت سایبری و  به ویژگی با توجه. ستتبدیل شده و در اختیار مردم قرار گرفته ا
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پراکنده شدن  یو افراد از این قدرت نا امكان برخورداری بازیگران دولتی، غیردولتی

دهد چگونه افراد و بازیگران کوچک با استفاده از  یو توضیح م کند یمقدرت را تبیین 

قدرت هوشمند  .(Nye, 2011) ها را تهدید کنند ترین قدرت توانند بزرگ این قدرت می

و نفوذ به  یینما قدرتو  سازی یتظرفاقناع،  ،یپلماسیاز د یمستلزم استفاده راهبرد

و  یاسیس تیوعو سودمند باشد و مشر یاقتصاد نه،یاست که به لحاظ هز یا‏وهیش

و تمام اشكال  ینظام یروین یریکارگ بهعمل با  نیداشته باشد که ا بر در زیرا ن یاجتماع

به  ایکند،  میتنظ گرانید یبرا یدستورکاربتواند  یاگر دولت. ردیگ یم رتصو یپلماسید

توان  یم ندرت به اام؛ ندارد عیتطم ای دیبه تهد یازین گریآنان سامان دهد، د یها تیاولو

 یهوشمندانه برا های یاستراتژها به  دولت رو ینازا. کرد یگرید نیگزیرا جا یكی

 ))(Hampson, et al, 2007 دارند ازین نرمسخت و  یابزارها ختنیآم
به روابط  یدر شكل بخش یمهم گاهیاز جا یبشر اتیح خیقدرت در طول تار

بر  یمتك یتا قرون متماد یتیکژئوپلمسلط  یها چارچوب. برخوردار بوده است یاجتماع

در . قدرت بود انهیگرا ینیو ع یكیزیف ،یافزار سخت یها و جنبه یطیمح ییجبرگرا

شده و بر ابعاد  دهیچالش کش بهقدرت  نییتب یمسلط برا یها چارچوب ر،یاخ یها دهه

 دیگرا و قدرت هوشمند تأک یافزارانه و ذهن نرم یها بر جنبه یاز قدرت، مبتن یگرید

برخوردار است و  ییها لیداشته و از پتانس یچندبعد یتیشكل قدرت، ماه نیا .گردد یم

مبنا قرار دارد که  نیقدرت هوشمند بر ا هینظر. دینما یاستفاده م یگوناگون یاز ابزارها

. دینما یکاربرد قدرت سخت را داشته و هم قدرت نرم را عمل ییتوانا دیهم با

خاطر قدرت  نیهوشمند است و به ا یا قدرت هوشمند مستلزم برنامه ،دیگر یانب به

در قدرت هوشمند . قدرت هوشمند به کار گرفته شود غیتبل یبرا دیارتباطات و اقناع با

 ان،یکچوئ) شود می شتریب زیبه اهداف ن لیو در ضمن ن افتهیکاهش  یاضاف یها نهیهز

  3 ). 

عمده بر قدرت سخت و  طور بهتحولات موجب شد عوامل سنتی قدرت که  این

، حال یندرعو توان تأثیرگذاری خود را از دست بدهند و  ییکاراقدرت نظامی متكی بود 

در این فضا . و اقتدار ظهور کنند عوامل و منابع قدرت، نفوذ عنوان بهعوامل جدیدی 

سخت و دارای ماهیت نظامی و امنیتی  قدرت رهای سنتی مبتنی ب ها و دیدگاه نظریه

راهكار برای مقابله با مشكلات را از دست  ارائهو  المللی ینبتوان تبیین و توضیح تحولات 

متناسب با محیط و فضای جدید  های یدگاهو د ها یهنظرلذا، زمینة طرح . دهند می

ها برای تعقیب  تالمللی که قدرت توضیح این تحولات را داشته باشد و بتواند به دول بین
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نای بین قدرت نظامی . شود اهداف و منافعشان راهبرد و راهكار ارائه کند فراهم می

ها را در صورتی مؤثر  کند و آن یقدرت سخت با قدرت نرم ارتباط برقرار م عنوان به

وی ترکیب موفق این دو . مورد استفاده قرار گیرند یكدیگرمكمل  صورت بهداند که  می

 (.31   ن،ینش خیش یقربان) داند را نمودی از قدرت هوشمند می نوع از قدرت

جوزف نای عوامل متعددی از منابع پایه وجود دارد که از طریق  از نظر

این منابع پایه شامل . های ماهرانه، قابلیت تبدیل به قدرت هوشمند را دارند استراتژی

های مشروع، مدل مثبت داخلی، یک ساختار  ها، سیاست مواردی همچون فرهنگ، ارزش

قدرت هوشمند  .(Nye, 2011)ند هستاقتصادی موفق و یک نیروی نظامی شایسته 

 بیها در ترک از تحول قدرت بروز کرده که در آن هنجارها و ارزش ینیشكل نو عنوان به

در  یتیرواقدرت هوشمند، (. 31   نشین، قربانی شیخ) روند یم کاره منابع و ابزارها ب با

 عیتوز یبرا زیآم تیموفق یبه راهبرد ها آن لیمنابع و تبد بیترک یبرا یراه افتنی یپ

اقناع،  ،یپلماسیاز د یقدرت مستلزم استفاده راهبرد نیا. است گرانید ظهورقدرت و 

سودمند و  نه،یاست که به لحاظ هز یا وهیبه ش نفوذو  یینما قدرتو  یساز تیظرف

 یها به راهبردها دولت رو نیازا .برداشته باشد در زیرا ن یو اجتماع یاسیس تیمشروع

قدرت هوشمند  .( 3   ،یآهن) دارند ازیسخت و نرم ن یابزارها بیترک یهوشمندانه برا

تواند باشد، چراکه قدرت هوشمند  یم یامروز یها سازمان تیریدر مد یراهبرد یمفهوم

از . باشد یسازمان یرقابت تیمز کی عنوان هببر سازمان  مؤثر یتواند نشانگر رهبر یم

 یدیجد یمرحله تحول کیقدرت وارد  یسنت میمفاه ر،یاخ یها دهه یط گر،یجنبه د

چون  ییها در پرتو مؤلفه ،یقدرت در عصر کنون یاشكال سنت یها تیمحدود. شده است

 به وجود یردولتیغ گرانیها و ظهور باز یمتقابل، انقلاب ارتباطات، فرافناور یوابستگ

از تحول قدرت بروز کرده که در آن  ینیشكل نو عنوان بهقدرت هوشمند . آمده است

 ن،ینش خیش یقربان) روند یم کاره ببا منابع و ابزارها  بیها در ترک هنجارها و ارزش

 راه نباشد، کارساز ییتنها به قدرت منابع انواع از هریک یریکارگ به چنانكه (.31  

 زا موقع به و جا به بهینه، استفاده و قدرت منابع همه هوشمندانه تلفیق آن، شدن کارساز

 .شود می تعبیر سازمانی هوشمند قدرت عنوان هب آن از جدید، پارادایم در که ؛است ها آن

قدرت  مؤثر یها مؤلفهابعاد و  ییاساس، پژوهش حاضر با هدف شناسا نیا بر

سازمان  تیروش هدا ترین یراهبردو  نیاز ارزشمندتر یكی عنوان بههوشمند در سازمان 

 دگاهیدر د ،یطورکل به .همه منابع قدرت در سازمان انجام شده است قیدر جهت تلف

هوشمند و منعطف در استفاده از منابع  یرهبران رانیاست که مد نینظر بر ا دیجد
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 یبرا ها آن قیتشو دیهدف با رو ازاینبه اهداف سازمان باشند و  لین یقدرت برا

توجه به  منظور به گر،ید یاز سو. هوشمندانه از منابع قدرت باشد استفادهو  یریکارگ به

 زیاساس ن ینبر هم. است تیآن حائز اهم یرگذارتأث یها مؤلفهشناخت  دهیپد کی

 تیتقو یرا در راستا یبهتر نشیتواند ب یبر قدرت هوشمند م مؤثرشناخت عوامل 

 اریدر استفاده هوشمندانه از قدرتشان در اخت رانیمناسب و مطلوب مد یرفتارها

 ییبسزا یرتأثتواند نقش و  یکه م ستا یاز عوامل یكیسازمان،  یرهبر. سازمان قرار دهد

از  یهوشمندانه ناش یو کارکنان نسبت به رفتارها رانیمد بیو ترغ قیدر تشو

و  تیریمد نهیدر زم ریمسائل ز نینهمچ. هوشمندانه از قدرت داشته باشد یبرخوردار

و  شتریب یمند بهره یاز قدرت در راستا دیسبک جد کیبه  ازیسبب شده تا ن یرهبر

و  شمندانیاند توجه مورد یدغدغه جد کی عنوان بهکارکنان  یها یاز توانمند مؤثرتر

 :رندیپژوهشگران قرار بگ

و استفاده نابجا از  یتیریبه نقاط ضعف مد رانیو مد ها سازمان ازحد یشبتوجه  ≠

 .قدرت

. موجود و عملكرد استاندارد تیمنظور حفظ وضع و رهبران به ها سازمانتلاش  ≠

 دیجد میبا پارادا سهیدر مقا ها یبر کاست یمبتن یسنت كردیرو لوبمط چندان نه جینتا

 .قدرت

 یسازمان نیو مسئول رانیکمک به مد: قدرت هوشمند یهدف اصل یتدرنها

هم در حال رقابت هستند در استفاده  یالملل نیکه در عرصه ب ییها سازمان خصوص به

 .است به اهداف مورد انتظار یابیو مناسب از منابع قدرت در جهت دست نهیبه

 :ضرورت پرداختن به موضوع قدرت هوشمند عبارت است از گرید لیاز جمله دلا

به  لیدر جهت ن یرقابت تیو کسب مز المللی بینو  یعرصه رقابت سازمان ≠

 .اهداف مورد انتظار

از  نهیقدرت در استفاده به نیشیپ یكردهایرو تیو عدم موفق ها تیمحدود ≠

 .رانیمد نیدر ب استیاعمال قدرت و س

 یهوشمندانه قدرت برا قیتلف كردیتوجه به رو تیاهم ریز لیدلا ینهمچن

 :دینما می پژوهشگران را مطرح

و  یور بهره ،یرقابت تیبه مز لیموضوع قدرت هوشمند در ن تیاهم رغمیعل ≠

و بنا به  اند پرداختهموضوع  نیتاکنون به ا یاندک یها ، پژوهششتریب یاثربخش

در رابطه با طرح موضوع  یمطالعات چندان قیتحق نهیشیدر پ آمده عمل به یها یبررس
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 استیمباحث مطرح شده در حوزه س شتریسازمان انجام نگرفته و بقدرت هوشمند در 

 .کشورها بوده است یو روابط خارج الملل ینب

 یو رهبر تیریدر مد استیاستفاده از قدرت و س نهیدر زم یبه نوآور ازین ≠

 .یبه اهداف سازمان یابیدر دست لیتسه منظور به

 یشناس روش

ها از رویكرد  دادهمنظور تحلیل و بررسی  که به استپژوهش حاضر از نوع هدف کاربردی 

است که بر  یروش تحلیل محتوی،. کیفی و روش تحلیل محتوی استفاده گردیده است

 طور بهنوشته شده را  ایمتن گفته شده  کی یزبان یها یژگیو توان یاساس آن م

 یها مواد و داده یو کم یعلم یمحتوا به بررس لیتحل. و منظم شناخت ینیع ،ینانهب واقع

را بر اساس  یعدد یها ارزش ر،یمند و تكرارپذ نظام یندیفرآ یتوجه دارد و ط یفیک

هدف از (. 33   ،خنیفر و زروندی) دهد یبه متن نسبت م ،یریگ معتبر اندازه نیقوان

 لاتیها، فرهنگ و تما اهداف، ارزش ییشناسا... اسناد و ایمحتوای متن، مصاحبه  لیتحل

محتوا، شناخت  لیدر تحل دیگر یانب به. است شونده فرد مصاحبه ایمتن  سندهینو

 .(Freud, 1989)ناخودآگاه متن و صاحب متن مورد نظر است 
برای  .است افتهیساختار مهین یها پژوهش مصاحبه نیها در ا داده یابزار گردآور

 ،نظران نفر از خبرگان و صاحب 1 اصلی و فرعی قدرت هوشمند با  مؤلفهتعیین ابعاد و 

تا )برفی  گیری هدفمند و به روش گلوله کارشناسان و مدیران خبره به شكل نمونه

ها از  فرایند اشباع نظری داده. مصاحبه به عمل آمد( رسیدن به حد اشباع نظری

ها، انجام  مصاحبه سیزدهم صورت گرفت اما به خاطر اطمینان از به اشباع رسیدن داده

ادامه یافت و با توجه به اینكه کد جدیدی  ها و پژوهش تا مصاحبه هفدهم مصاحبه

 .استخراج نشد اشباع نظری حاصل گردید

های حاصل از  باز داده یکدگذاربرای  افزار مورد استفاده در این پژوهش نرم

 ها و مفاهیم به روش استقرائی ، مقولهیافتهساختار های کیفی نیمه مصاحبه

MAXQDA2020 دستیابی به صحت و اعتبار مطالعه معیارهای  منظور به .است

با تأکید بر انتخاب بستر . و استفاده قرار گرفت توجه موردو اعتمادپذیری  یریاعتبارپذ

و تعامل  ارکتهای حاصل از نتایج مصاحبه و همچنین مش مناسب، همسوسازی داده

مجدد به آنان کنندگان در امر تفسیر، مراجعه  نزدیک و مستمر و درگیر نمودن مشارکت

منظور سهولت در  تر مراحل و چگونگی فرایندها به و نیز مشخص نمودن هرچه واضح
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی /    

 € 411 بهار  € 66شماره  €سال هفدهم  €

بررسی و درک آن توسط دیگران به این مهم پرداخته شد تا از اعتبار و صحت مطالعه، 

 .اطمینان حاصل گردد یشترهرچه ب

 های تحقیقات کیفی، روش یافته یاعتباربخشروش  ینتر مرسوممشهورترین و 

عنوان  ه، تحت عنوان قابلیت اعتماد ب(331 )چهار معیاری است که گوبا و لینكلن، 

: از اند عبارتاین چهار معیار . اند جایگزین روائی و پایایی در تحقیقات کیفی مطرح کرده

در این  .(Golafshani, 2003)پذیری  ییدأپذیری، قابلیت اطمینان و ت اعتبارپذیری، انتقال

و  شوندگان مصاحبهتحقیق اعتبارپذیری با توضیح هدف مصاحبه و پدیده محوری برای 

برای . جهت فهم بیشتر، انجام گرفت سؤالاتکامل کردن  منظور بهآزمایشی  مصاحبه

ها، از  و رسیدن به یافته وتحلیل یهتجزرسیدن به قابلیت اطمینان، در راستای کفایت 

التحصیلان رشته دکتری مدیریت و  اور، دانشجویان و فارغنظرات اساتید راهنما و مش

اخذ،  ها آن، نظرات وتحلیل یهتجزدیگر استفاده گردید و در تمامی مراحل  نظران صاحب

های  ها و تلفیق روش پذیری نیز از طریق دقت در انتخاب نمونه ییدأت. بررسی و اعمال شد

 .انجام شد برداری یادداشتو  فتهیاساختار های نیمه شامل مصاحبه ها دادهگردآوری 

 ها افتهی

زن  دهندگان پاسخاز  درصد 3 دهد، حدود  شناختی پژوهش نشان می اطلاعات جمعیت

و  استسال  11بیشترین فراوانی مربوط به رده سنی بیشتر از  درصد مرد هستند؛  3و 

 1 بیشترین فراوانی تحصیلات نیز مربوط به مقطع کارشناسی ارشد است و حدود 

درصد را جامعه مدیریتی سازمان تشكیل  11درصد از جامعه نمونه را کارشناسان و 

جنسیت، تحصیلات و رده سازمانی به  برحسب شوندگان مصاحبهمشخصات . دهند می

 .است  شرح جدول 

شامل  یکدگذار نیرخداد است و بنابرا ل،یحلواحد ت ادیبن نهیر روش زمد

. (Glaser, 1998) بر اساس مشابهت است ها آن یبند مقوله ایاختصاص کد به رخدادها 

بعد از  که کد اولیه بوده است 3 3ها  از مصاحبه شده استخراج میمفاه تعداد کل

کد یا  11در قالب  یتدرنهاهای متعدد و ترکیب کدهای مشابه در چند مرحله  بازنگری

مشخص و قدرت هوشمند  یبعد اصل  و ( یمحور یکدها) یاصل مؤلفه    ،یفرع مؤلفه

( کدهای فرعی)ها  و شاخص یاصل یها مؤلفهابعاد،   جدول  .شدند ییشناسا

 .دهد های پژوهش را نشان می آمده از یافته دست هب
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     / یدولت یها مؤثر قدرت هوشمند در سازمان یها ابعاد و مؤلفه ییشناسا

 € 411 بهار  € 66شماره  €سال هفدهم  €

 شناختی پژوهش اطلاعات جمعیت .  جدول

 درصد تعداد بندی دسته شناختی اطلاعات جمعیت

 1.11    زن جنسیت

 1 . 3 1  مرد

 1 1 1 تا  1  سن

 11.     11تا    

 3 .1  1 11تا   1

 31. 1 3 11بیشتر از 

 1.11    کارشناسی تحصیلات

 31. 1 3 کارشناسی ارشد

  3.1  1 دکتری

 1.33   1 تا  1  سابقه خدمت

  1.   1 1 تا  1 

 1.11    1 تا    

 31. 1 3 1 بیشتر از 

 1.33   کارشناس سمت سازمانی

  1.   1 کارشناس ارشد

 11.11    سا و مدیران میانیؤر

 11.     مدیران ارشد
 های پژوهش منبع یافته

 

 های اصلی و فرعی قدرت هوشمند لفهؤابعاد، م .  جدول

 ابعاد اصلی
 ی اصلی ها مؤلفه

 (کدهای محوری)
 (ها شاخص)ی فرعی ها مؤلفه

 قدرت سخت

 اهداف برنامه استراتژی

 ی با اهداف، برنامه و استراتژی سازمانیهمسو

 آگاهی شناخت و دسترسی به اهداف، برنامه و استراتژی

 شفاف بودن اهداف، برنامه و استراتژی سازمان

 منابع مالی و اقتصادی

 مالی های یستمسو  ها یرساختز

 یزیر بودجهمناسب و  یزیر برنامه

 ارزشیابی و توانمندی منابع مالی و اقتصادی

 (نقدینگی) در گردشپول و سرمایه 

 ارزیابی مالی یها شاخص وجود
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی / 4  

 € 411 بهار  € 66شماره  €سال هفدهم  €

 ابعاد اصلی
 ی اصلی ها مؤلفه

 (کدهای محوری)
 (ها شاخص)ی فرعی ها مؤلفه

تجهیزات و امكانات 

 افزاری سخت

 (مدرن بودن)و امكانات  ها یرساختز یروزرسان به

 باکیفیت بودن تجهیزات و امكانات

 دسترس بودن تجهیزات، امكانات و ابزار کار مناسبدر 

 مناسب تجهیزات، امكانات و ابزار یریکارگ به

نور، صدا، آلودگی )متناسب بودن شرایط فیزیكی محل کار 

 ...(و

 منابع انسانی

 انتخاب و انتصاب افراد شایسته

 کارکنان یتوانمندسازو  توسعه توجه به آموزش،

 اهداف فردی شغلی یرشد و ارتقا

 حفظ و نگهداشت منابع انسانی

 توجه به انگیزش و رضایتمندی کارکنان

 توجه به ارزیابی عملكرد و شایستگی افراد

 قوانین و مقررات

 رعایت و احترام به قوانین و مقررات

 اتربا قوانین و مقر ییآشنادسترسی و 

 نظام تنبیه و تشویق وجود

ساختار  ارتباطات و

 سازمانی

 سازمانی مراتب سلسله رعایت و توجه به

 اهمیت تفویض اختیار

 متناسب بودن ساختار و معماری سازمان

 شرایط فیزیكی مناسب محل کار

 قدرت نرم

 یسازمان  فرهنگ

 مشترک یها ارزشو  ها یدگاهد

 وجود نظامنامه اخلاقی

 ها ارزشنهادینه شدن احترام متقابل و 

 ی، پذیرش و انسجام فرهنگییهمسو

 دانش و تخصص

 متناسب بودن دانش و تخصص

 و انتقال دانش و تخصص یریکارگ به

 بودن دانش و تخصص روز به

 مهارت و تجربه

 انتقال مهارت و تجربه کارکنان

 مهارت و تجربه مناسب یریکارگ به

 بودن مهارت و تجربه روز بهمتناسب بودن و 

مذاکره و تعامل 

 (ارتباطات غیررسمی)

 برقراری روابط و تعاملات اهمیت

 روحیه انتقادپذیری و نقد کردن
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 1   / یدولت یها مؤثر قدرت هوشمند در سازمان یها ابعاد و مؤلفه ییشناسا

 € 411 بهار  € 66شماره  €سال هفدهم  €

 ابعاد اصلی
 ی اصلی ها مؤلفه

 (کدهای محوری)
 (ها شاخص)ی فرعی ها مؤلفه

 مشارکت و کار گروهی

افزار و  نرم تكنولوژی،

 آوری فن

 مناسب یافزارها نرمو  ها یستمس دسترسی به

 افزار نرممناسب تكنولوژی و  یریکارگ به

 متد روز تكنولوژی و فناوری با

 ها دادهقابلیت اطمینان، امنیت و حفظ 

مدیریت و رهبری 

 هوشمندانه

 همسو و متناسب با اهداف سازمان

 افراد هوشمند یریکارگ بهانتخاب و  ییشناسا

 شیوه هوشمندانه مدیریت

 پروری و انتخاب افراد هوشمند اهمیت جانشین
 های پژوهش یافته: منبع

 

 از مختصر و ساده گویا، تصویری یعنی است؛ واقعیت یک از خاص نمایشی الگو

 (Cohen, 2016). کند می ارائه درک قابل و  آسان صورت به را پیچیده و مسائل بوده واقعیت

های حاصل از بررسی ادبیات موضوعی پژوهش و  برگرفته از یافته که یرزالگوی 

ارتباط  یخوب بهنظران در این پژوهش است،  های صورت گرفته با خبرگان و صاحب مصاحبه

 :دهد های اصلی قدرت هوشمند در سازمان را نشان می لفهؤبین ابعاد و م

 ی اصلی و فرعی قدرت هوشمندها مؤلفهاز ابعاد،  آمده دست بهالگوی  .  شكل

 
 

 های پژوهش یافته: منبع
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی / 6  

 € 411 بهار  € 66شماره  €سال هفدهم  €

در الگوی حاصل از پژوهش، قدرت هوشمند در سازمان دارای دو بعد اصلی * 

اصلی یا  مؤلفهاز این ابعاد دارای شش  هرکدامکه  استقدرت سخت و قدرت نرم 

ی اساسی، ارتباطات و ساختار ها مؤلفهدر بعد قدرت سخت  چنانكهمحوری هستند؛ 

، یافزار سختسازمانی، قوانین و مقررات، اهداف، برنامه و استراتژی، تجهیزات و امكانات 

ی دانش و تخصص، ها مؤلفهمنابع مالی و اقتصادی و منابع انسانی و بعد قدرت نرم، 

بری و فناوری، مدیریت و ره افزار نرممذاکره و تعامل، مهارت و تجربه، تكنولوژی، 

 .شود را شامل می یسازمان  فرهنگهوشمند و 

 یریگ جهیبحث و نت

های امروزی گذر از پارادایم سنتی قدرت و دستیابی به پارادایم نوین،  برای سازمان

برای  ؛ وقدرت هوشمند و استفاده بهینه و تلفیق همه منابع قدرت سازمان ضروری است

پارادایم جدید باور داشته باشند و تغییر تحقق این امر لازم است که مدیران سازمان به 

 .را از خود آغاز نمایند

صورت گرفته، حاصل از  یها و کدگذاری شده انجامهای  گرفتن مصاحبه در نظربا 

دو بعد قدرت سخت و قدرت نرم و دوازده  این پژوهش، قدرت هوشمند سازمانی دارای

 ــ اف، برنامه و استراتژیی اهدها مؤلفهشناخته شده است که ( محوری)اصلی  مؤلفه

قوانین و  ــمنابع انسانی  ــافزار  امكانات و سخت ،تجهیزات ــمنابع مالی و اقتصادی 

در بعد قدرت سخت و  شده ییشناسای ها مؤلفهارتباطات و ساختار سازمانی  ــ مقررات

مذاکره و  ـ مهارت و تجربه ــ دانش و تخصص ــ یسازمان  فرهنگی محوری ها مؤلفه

 ییشناسای ها مؤلفهمدیریت و رهبری هوشمند  ــافزار  تكنولوژی فناوری و نرم ــتعامل 

ی اصلی و فرعی ها مؤلفهدر زیر به شرح مختصری از . شده در بعد قدرت نرم هستند

 .شود های پژوهش پرداخته می حاصل از یافته( یرگذارتأث مؤثرو عوامل  ها شاخص)

 نامه و استراتژیبر اهداف،: لفه اولؤم

دارد و هدفی خاص را دنبال  فرد منحصربههر سازمانی، برای موجودیت خود، دلیلی 

سازمان  یتمأموربودن هدف و علت وجودی، در  فرد منحصربهاین ویژگی، . کند می

عدم )مزیت رقابتی  دهنده نشانتواند  یک سازمان می یتمأمورماهیت . گردد منعكس می

 یتمأمورها، مدیران و کارکنان بتوانند مفاد  اگر استراتژیست. شدشرکت با (مزیت رقابتی

تواند مطمئن باشد که هدف مورد نظر  سازمانی را به آگاهی دیگران برسانند، سازمان می
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 1   / یدولت یها مؤثر قدرت هوشمند در سازمان یها ابعاد و مؤلفه ییشناسا

 € 411 بهار  € 66شماره  €سال هفدهم  €

های  و استراتژی ها برنامهوجود اهداف  .(Fred R, 1999)آن به دیگران تفهیم شده است 

که افراد سازمان نسبت به آن آگاهی و شناخت داشته  دسترس قابلشفاف و روشن و 

 یدتأکببینند مورد  ها برنامهشغلی خود را در ارتباط با آن اهداف و  های یتفعالباشند و 

اهداف برنامه . دانند اصلی می مؤلفههای محوری این  بوده و از شاخص شوندگان مصاحبه

که  ستهقدرت هوشمند  شده ناختهشو  یدتأکی مورد ها مؤلفه ینتر مهمو استراتژی از 

 .بعد قدرت سخت قرار گرفته است یرمجموعهزدر 

 منابع مالی و اقتصادی: دوم مؤلفه

ی وجودی یک سازمان دارا بودن منابع مالی و اقتصادی است که ها مؤلفهترین  از بنیادی

 ها رساختیزشک بقای سازمان، کسب درآمد و سوددهی به مدیریت آن بستگی دارد؛  بی

 یمنابع مال یو توانمند یابیارزشی، زیر مناسب و بودجه یزیر برنامهی، مال یها ستمیو س

ی از مال یابیارز یها شاخص وجودو  (ینگینقد) در گردش هیو سرما پولی، و اقتصاد

 .مالی و اقتصادی است مؤلفهدهنده  جمله عوامل تشكیل

 افزار سختامكانات و  ،تجهیزات: سوم مؤلفه

افزار مناسب  اصلی از بعد قدرت سخت داشتن تجهیزات، امكانات و سخت یكی از ارکان

 ها رساختیز بودن روز بهها و تناسب آن با مشاغل درون سازمان است؛  با اهداف و برنامه

و  و امكانات زاتیبودن تجه تیفیکبا، در دسترس بودن و (مدرن بودن)و امكانات 

بودن  متناسبکار مناسب و  امكانات و ابزار زات،یمناسب تجه یریکارگ بههمچنین 

فوق  مؤلفهدر  نظر موردهای  از شاخص ...(و ینور، صدا، آلودگ)فیزیكی محل کار  طیشرا

 .قرار گیرد مدنظربایست  است که در بحث قدرت هوشمند می

 منابع انسانی: چهارم مؤلفه

شریک تجاری سازمان  نعنوا به ها آناهمیت منابع انسانی در سازمان تا آنجاست که از 

ترین دارایی هر سازمانی، نیروی انسانی است؛ لذا واحد  باارزش ازآنجاکه. شود یاد می

مدیریت منابع انسانی مأموریت مهمی در تأمین، توسعه و نگهداشت نیروی انسانی 

سازی  لذا برای پیاده(.  3  صائبی،)دارد های سازمانی  متناسب با نیازها و چالش

منابع انسانی و همچنین مدیریت این  مؤلفهدرت هوشمند در سازمان توجه به پارادایم ق

 به آموزش، توجه، ستهیانتخاب و انتصاب افراد شا .سرمایه سازمانی بسیار اهمیت دارد

ی و اهداف فرد ی متناسب باشغل یو ارتقا رشد، کارکنان یتوسعه و توانمندساز
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 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی / 6  

 € 411 بهار  € 66شماره  €سال هفدهم  €

و نیز  کارکنان یتمندیو رضا زشیبه انگ توجهی، انساننیروی و نگهداشت  حفظسازمانی، 

منابع انسانی در  مؤلفهدر  شده ییشناساموارد  افراد یستگیعملكرد و شا یابیبه ارز توجه

 .ندهستبعد قدرت سخت 

 قوانین و مقررات: پنجم مؤلفه

 منظور بهات، وجود شفافیت و رفع ابهام رآگاهی و شناخت و دسترسی به قوانین و مقر

 هینظام تنب وجودتوسط کارکنان سازمان و همچنین  و مقررات نیحترام به قوانو ا تیرعا

قوانین و  مؤلفهدر  شده شناختهعوامل  ینتر مهممتناسب با عمل انجام شده از  قیو تشو

 .مقررات است

 ارتباطات و ساختار سازمانی: ششم مؤلفه

ی راهنما نیو همچن ها گروهافراد و  انیدر م یرسم روابط دهنده نشان یساختار سازمان

سازمان بوده و خطوط  یکل تیو مناسب کارکنان و موفق مؤثرعملكرد  یبرا یاصل

 اتیعملی و در هماهنگ دینما یم انیب وضوح بهشرکت  داخل را در اریو اخت تیمسئول

 یهماهنگ یساختار سازمان هدف از(.  3   ،ینیحس) رساند یم یاری تیریبه مد یکل

واقع  رد. سازمان است یو اثربخش ییکارا شیو منابع موجود در جهت افزا یانسان رویین

ساختار . کند یم فایهای سازمان ا هدف در کسب یمهم است که نقش ندییساختار فرا

مرکز و  ینظام ارتباط ،یکل تیمأمور ،یهای اساس که در آن حوزه است سازمان، کالبدی

ی ها مؤلفهاز جمله  مؤلفهاین  .(Annick, et al, 2007) شود یم نییتع گیری یمتصم

مراتب  و توجه به سلسله تیرعاکه  استدر بعد قدرت سخت در سازمان  شده شناخته

با  سازمان یبودن ساختار و معمار متناسب، اریاخت ضیتفو به تیاهمی، توجه و سازمان

از  مناسب محل کار یكیزیف طیشرافضا و محیط سازمان و همچنین در نظر گرفتن 

 .ثیرگذار در این زمینه استأله عوامل تجم

 سازمانی  فرهنگ: هفتم مؤلفه

اعتقادات،  ،یادیمفروضات بن. انسان است کیدر  تیشخص مثابه به ،یسازمان  فرهنگ

آن را  یوجود شالودهسازمان،  کی یفرهنگ یمبان عنوان بهها،  ارزش و هنجارها باورها،

 مؤلفه .(Denison, 2000)د کن یخوب و بد را مشخص م زیتم نقطهو  دهد یم لیتشك

ی بعد قدرت نرم است که در اکثر ها مؤلفه ینتر شده شناختهاز جمله  یسازمان  فرهنگ

عنوان  هکید بوده است که در این پژوهش بأنیز مورد ت تاکنونهای منتشر شده  مقاله
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قدرت هوشمند مطرح شده است از جمله  شده شناختهقدرت نرم از ابعاد  مؤلفهاولین 

و  ها یدگاهداز پژوهش وجود  آمده دست بهی ها دادهدر  یدتأکهای محوری مورد  شاخص

های سازمانی و با در نظر  و متناسب با اهداف و برنامه یسازمان درون مشترک یها‌ارزش

 نهینهادو  ی و ایدئولوژیكیخلاقهای ا ارزش نظامنامه وجودگرفتن فرهنگ عمومی جامعه 

 .ندهستی و انسجام فرهنگ رشیپذ ،ییهمسوو  ها شدن احترام متقابل و ارزش

 دانش و تخصص: هشتم مؤلفه

آن نسبت به کشف  یریکارگ بهامروزی از طریق استقرار مدیریت دانش و  یها سازمان

دانش پنهان آنان، حفظ و نگهداشت و نشر دانش در  خصوص بهدانش خبرگان سازمان 

ها و  رفت دانش و کاهش هزینه از هدر وسیله ینبدنمایند و  میسازمان خود اقدام 

های  با اهداف و برنامه متناسب بودن دانش و تخصص. نمایند میها جلوگیری  کاری دوباره

به  تقال دانش و تخصصو ان یریکارگ بهسازمان و همچنین ارتباط آن با اهداف شغلی، 

و توسعه آن  دانش و تخصص یروزرسان بهخصوص نیروهای جدیدالاستخدام،  ههمكاران ب

ی مورد توجه ها مؤلفهاز  ییك عنوان بهدانش و تخصص  مؤلفهاز جمله موارد مدنظر در 

 .استدر بعد قدرت نرم 

 مهارت و تجربه: نهم مؤلفه

که  گونه همان. استمهارت و تجربه  ؤلفهمدر پژوهش حاضر  شده شناختهی ها مؤلفهاز 

توانند کمک شایانی در جهت انتقال  گفته شد مدیریت دانش و آموزش ضمن خدمت می

مهارت و تجربه . دندانش و کسب مهارت و تجربه به نسل کارکنان جدید در سازمان نمای

بوده  کننده در این پژوهش نظران شرکت صاحب یدتأکو  توجه موردی ها مؤلفهاز جمله 

 یریکارگ به، انتقال مهارت و تجربه کارکنان مؤلفهدر این  یرگذارتأثهای  از شاخص. است

و کسب  بودن مهارت و تجربه روز به ،متناسب با اهداف شغلی و سازمانیمهارت و تجربه 

 .استمستمر  طور بههای جدید  مهارت

 مذاکره و تعامل: دهم مؤلفه

شده در این  ییشناسای ها مؤلفهاز دیگر  یرمستقیمغت ارتباطا ینوع بهمذاکره و تعامل و 

از عوامل رشد و  یهای سازمان دارد و یك در روند فعالیت ییبسزا یرتأثکه  استتحقیق 

 یبرقرار تیاهمو  ضرورت  بهتوان  می مؤلفهاز عوامل محوری این . استتوسعه سازمان 

در جهت رشد  و نقد کردن یریانتقادپذ هیروح، یسازمان بروندرون و  روابط و تعاملات
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اشاره  یو کار گروه مشارکتبسیار زیاد بر  یدتأکو  و توسعه و رفع نقاط قابل بهبود،

 .نمود

 افزار وری و نرمافن ،تكنولوژی: یازدهم مؤلفه

هایی که از نظر سیستم  شرکت. واقعیت این است که ما در عصر اطلاعات هستیم

از سوی . از نظر رقابتی دچار ضعف خواهند بودلازم نباشند،   اطلاعاتی دارای مهارت

های دیگر  دیگر، وجود یک سیستم اطلاعاتی قوی برای شرکت این امكان را که در زمینه

لازمه داشتن  (.Fred R,1999)آورد  می وجود  بههم به شایستگی ممتاز دست یابد، 

از دیگر . مدرن است یورآ فنچنین سیستمی برخورداری از تجهیزات، تكنولوژی و 

و  یآور فنوجود تكنولوژی،  ،ی اصلی بعد قدرت نرم از ابعاد قدرت هوشمندها مؤلفه

به  یدسترس مؤلفههای مورد نظر در این  از جمله شاخص. استدر سازمان  افزار نرم

مناسب  یریکارگ به ،با نوع فعالیت در سازمانسب تنام یافزارها ها و نرم ستمیس

 .ندهست ها دادهو حفظ  تیامن نان،یاطم تیقابلبا متد روز،  افزار نرمو  یتكنولوژ

 مدیریت و رهبری هوشمند: دوازدهم مؤلفه

در این پژوهش در زمینه قدرت  شده شناختهی ها مؤلفه ینتر مهمیكی از  شک یب

 شده ییشناساهای  مدیریت و رهبری هوشمندانه است؛ عوامل و شاخص مؤلفههوشمند 

، اهداف یتمأمور بامتناسب بودن شیوه رهبری هوشمندانه مدیران همسو در این رابطه 

، افراد هوشمند یریکارگ بهانتخاب و  ییشناساو فعالیت شغلی کارکنان،  ها و برنامه

و انتخاب  یپرور نیجانش دادن به امر تیاهمو  تیریهوشمندانه مد وهیشکارگیری  هب

 .و شایسته است افراد هوشمند

 رییگ جهینت

 یمنطق و بسط آگاه میبا تعم میمحقق خواهد شد که بتوان یت هوشمند زمانقدر

 نیتر نهیهز سره از ناسره و کم صیتشخ ،یدرک منافع مل ها، تیاولو میبه ترس یعموم

آگاهی و ضمن  بایست یها م سازمان در این راستا)) (Gavel, 2012 میها کمک کن حل راه

و  آنثر ؤم یها مؤلفه شناخت ابعاد وخت پارادایم قدرت هوشمند نسبت به شنا

ها با  سازمان شود یم شنهادیپ لذا. ندیاقدام نما هایشان ییکارگیری هوشمندانه از توانا هب

ی به اهداف سازمان یابیدست جهتهمه منابع قدرت در بهینه  قیتلفشناخت و 

 .گام بردارندهوشمندانه 
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 منابع

  3   ،زییپا فصلنامه رصد جنگ نرم، ،قدرت هوشمند (. 3  ) .محمدرضا ،یآهن

 .3-1 صص    شماره،

 است،یاز قدرت، فصلنامه س ییو پسافوکو ییتصور فوکو. (31  ) .یعل ،یاشرف نظر

 . 1 -13 ،  ، شماره  1دوره 

دانشگاه امام  ، نشرتهران ران،یا یاسلام یقدرت نرم جمهور (.33  ) یمهد ،یگیب

 (.ع)صادق 

و  یساختار سازمان ،یرقابت یاستراتژ رابطه یبررس (. 3  ) .سادات راحله ،ینیحس جلوه

نامه  انیبر منابع، پا یمبتن دگاهیاساس د بر ییصنعت مواد غذا یها شرکت عملكرد

 .مهلادانشگاه ع ،یبازرگان تیریمد ارشد یکارشناس

 .ترمه نشر: تهران ،سازمانی رفتار مدیریت (.31  ) .محمدعلی حقیقی،

نو در مطالعات  یافتیره: یفیپژوهش ک(. 33  ) .سهینف، یزروند ؛نیحس فر،یخن
 .11 - 1  صص ،11شماره ، فصلنامه راهبرد ،تیریمد

راهبرد قدرت بر  نیتدو (.31  ) .محسن، یادب ؛دمحمدیس، یاعراب ؛زهره ،یهدشتد

 شماره ،سیپل یانسان هتوسع یجیتروـ  یعلم فصلنامه ی،اساس نقاط مرجع راهبرد

 .11 ص ،1 

 مترجم، علی پارسیان، سید محمد اعرابی، مدیریت استراتژیک،(. 13  ) .فرد آر دیوید،

 .های فرهنگی تهران، دفتر پژوهش ،1 چاپ 

. (31  ) .یمهد دیس ،یالوان ؛غلامرضا ،یجندق ؛حسن ن،یمت یزارع ؛عباس ،یرشنواد

 ، شماره ، 1 سال  ،یفرهنگ سازمان تیریمد بر قدرت نرم، یمبتن یرهبر یالگو

 .113-113 صص

، مترجم، مجید رسولی، قدرت نرم و سیاست خارجی آمریكا(. 33  ). رینولد، تراز

 .تهران، دانشگاه امام صادق

 ،یدر بخش دولت یمنابع انسان تیریمد یها روندها و چالش (. 3  ) .محمد ،یصائب

 .11- 3صص  ،1 ، ش یراناهای مدیریت در  پژوهش

نقدی بر کتاب آیندة قدرت، آیندة قدرت یا آیندة ایالات متحدة (. 31  ) .حاکم ،یقاسم

پژوهشگاه علوم انسانی و  یهای علوم انسان پژوهشنامة انتقادی متون و برنامهامریكا، 
 .11 -31  ، صص3، شمارة 1 ، ماهنامة علمی پژوهشی، سال مطالعات فرهنگی

قدرت هوشمند؛ . (31  ). زاده، هادی عباس .کرمی، کامران؛ ارسلان ن،ینش خیش یقربان
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سال سوم، شماره  ،یفصلنامه روابط خارج ،شدن یجهانقدرت در عصر  نیتحول نو

 .1  -11  صص چهارم،

 .انتشارات دانشگاه تهران ،تهران دانش، یشناس نهیریفوکو و د .( 3  ) .نیحس ان،یکچوئ

 ،چاپ دوم مترجم علی جوادزاده، های علمی، انقلاب ساختار(. 31  ). توماس کوهن،

 .تهران، فرهنگ نشرنو

 .نشرنی: ترجمة احمد عزیزی، تهرانآیندة قدرت،  .( 3  ) .نای، جوزف اس

الملل،  و تحول مفهوم قدرت در روابط بین یفراتكنولوژ (.31  ) .الرضا حیدی، موسیو

 .1 1-131، صص 3  ، سال دهم، شمارهفصلنامه مطالعات راهبردی

 مترجم، ،تیریسازمان و مد یها یتئور (.11  ). گولت .یس ؛ ویهربرت ج كس،هی
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