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Abstract 

The present study aims to provide an interpretive structural model for 

knowledge worker retention in the oil industry value chain development. 

This research is based on the pragmatism paradigm in terms of mixed 

approach and in terms of content analysis strategy and interpretive structural 

equation modeling. Sampling was done based on the actor’s protocol to 
target information-oriented sampling and theoretical saturation was achieved 

with 15 interviews. Semi-structured interviews and questionnaires were used 

to collect data. Exploratory factor analysis was used to validate the 

measurement tool. Qualitative analysis of expert interviews was conducted 

by content analysis method in Maxqda software. Then, the relationships of 

the constructs were identified and designed with the method of structural-

interpretive modeling in MicMac software with the aim of discovering the 

model. Based on the output of the subject network, 113 sub-indicators and 

29 main themes and 8 overarching theme variables have been organized. The 

exploratory model indicates the effect of the development-oriented work 

environment, the opportunity-oriented work environment, the health-

oriented work environment as predictive factors on the development of 

specialized competencies, optimizing the compensation and benefits system, 

and developing job attractiveness as strategic factors. Also, the development 

of the talents of the knowledge worker and the development of the talents of 

the knowledge workers were identified as the outcome factors of the model. 

 

Keywords 

Knowledge worker retention, value chain development, content analysis, 

interpretive structural equation modeling. 

                                                      
1. ghaderloo421@gmail.com 



نگهداشت دانشگرها در  ارائه مدل ساختاری تفسیری

 ارزش صنعت نفت رهیتوسعه زنج

  رضوان نادر سید

 دهیچک

دانشگرها در توسعه  نگهداشت یریتفس یارائه مدل ساختارمطالعه حاضر با هدف 

 گرا عمل یشناس میپژوهش از نظر پارادا نیا. ارزش صنعت نفت انجام شد رهیزنج

 ومضمون  لیتحل یاستراتژ ثیو از ح ختهیآم کردیرو ثیاز ح( سمیپراگمات)

پروتکل  اساس رب یریگ نمونه. است یریتفس یمعادلات ساختار سازی مدل

مصاحبه  51محور انجام شد و با  هدفمند اطلاعات یریگ نمونه کنشگران به روش

 افتهیساختار همیها از مصاحبه ن داده یگردآور یبرا. شد پیدادست  یبه اشباع نظر

 یاکتشاف یعامل لیابزار سنجش از تحل یابیاعتبار یبرا. و پرسشنامه استفاده شد

مضمون در  لیبا روش تحل یتخصص یها احبهمص یفیک لیتحل. بهره گرفته شد

 روش مدل با اکتشاف هدف با ها سازه روابط سپس. شد انجام Maxqdaافزار  نرم

. گردید طراحیو  ییشناسا MicMacافزار  در نرم یریتفسی ـ ساختار سازی مدل

 8و  یمضمون اصل 92و  یشاخص فرع 551شبکه مضمون  یاساس خروج بر

 طیاز اثر مح یحاک یمدل اکتشاف .است شده یسامانده ریفراگ مضمون ریمتغ

 عنوان به محور سلامت یکار طیمح محور، فرصتی کار طیمح گرا، توسعه یکار

جبران  ستمیس یساز نهیبه ،یتخصصی ها یستگیبر توسعه شا بین پیشعوامل 

، نهمچنی .است یراهبرد عوامل عنوان به یشغل تیتوسعه جذاب ا،یخدمات و مزا

 یامدیعوامل پ عنوان بهو توسعه استعداد دانشگران  دانشگری استعدادها یبالندگ

 .دیگرد ییمدل شناسا

مضمون،  لیتحل ارزش، رهینگهداشت دانشگرها، توسعه زنج: یدیکل واژگان

 .یریتفس یمعادلات ساختار سازی مدل
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 مقاله علمی ـ پژوهشی

 
 414 /10/13تاریخ پذیرش   413 /  /9 تاریخ دریافت 

 € 12 تا  63صفحات  € 411 بهار  € 06شماره  €سال هفدهم  €
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 مقدمه

 اردیلیم 981/19)حجم صادرات  زانیو م( بشکه اردیلیم 6/802)نفت  میعظ ریذخا

 یرانکارناپذنقش  دهنده نشان 8082سازمان اوپک در سال  یبر اساس گزارش آمار( دلار

 رانیا یاقتصاد مل یارز یدرآمدها تأمیندر  کیاهداف استراتژ شبردیصنعت در پ نیا

 یرونیب اثرگذاررا در برابر تحولات  یتوان اقتصاد مل یروشتمرکز بر خام ف حال بااین. دارد

رو کرده  هروب یاساسهای  با چالش یمیتحر یو فشارها یجهان متیهمچون نوسانات ق

 رهیزنج رینظ ینآفر ارزشهای  کردیبر رو تأکیدو  یفعل تیعبور از وضع ثیح نیاز ا. است

، رو ینازا. ن حوزه بدل شده استیا گذاران یاستسو  رانیمدهای  ارزش به محور برنامه

ضرورت در حوزه اقتصاد،  کی عنوان به تنها نهصنعت،  نیارزش در ا رهیمفهوم توسعه زنج

 ؛آور است و تاب داریدر جهت تحقق توسعه پا یاساس یراهکار کیبلکه از منظر استراتژ

از  ،یقتصادا یها بخش ریگسترده بر سا راتیبا تأث ره،یزنج نیا یساز نهیبه نیبنابرا

و تمرکز بر آن، با توجه  شود یمحسوب م رانیا یتوسعه اقتصاد یبرا یاساس یها تیاولو

 .(9108 پور، مهدوی)است  ریناپذ اجتناب یرو به رشد، امر یازهایمنابع و ن تیبه محدود

 یو ارتقا یساز نهیدر به یمحور ینقش( دانشگران)محور  کارکنان دانش تیریو مد حفظ

 اتیو تجرب یدانش تخصص. کند یم فایدر صنعت نفت، ا ژهیو ها، به سازمان ارزش رهیزنج

ارزش، از  رهیمراحل زنج یبر تمام ماًینامشهود، مستق یها هیسرما مثابه بهکارکنان،  نیا

 استقرار. است یرگذارتأثو خدمات پس از فروش،  یابیبازار د،یتول تا یو طراح یپرداز دهیا

ارزش، انتقال و انتشار دانش  رهیدر سراسر زنج( KM)دانش  تیریمؤثر مد یسازوکارها

سازمان  یو بهبود عملکرد اقتصاد افزوده ارزشنموده و موجب خلق  لیرا تسه یاتیح

 ویژه به کلیدی، های دانش مستندسازی و شناسایی .(Zinchenko et al., 2022) گردد یم

 قرار نابودی خطر معرض در کارکنان خروج با و شده مدون یسخت به که ضمنی دانش

 .(Lee & Shek, 2022) شود می محسوب راستا این در ضروری اقدامات دارد از

 نیازمند جهانی، اقتصاد اصلی ارکان از یکی عنوان به نفت، در واقع صنعت

 بهینه برداری بهره برای محور دانشاز کارکنان  یریگ بهرهدانش و به اخص  مؤثر مدیریت

 بر حوزه، این در تحقیقات. است رو پیش های چالش به پاسخگویی و دانشی های دارایی از

 بهبود و پذیری رقابت حفظ برای کلیدی ابزاری عنوان به دانشگرها نگهداشت اهمیت

 خروج نظیر هایی چالش(. 8089 باقرزاده، و سپهوند) دارند تأکید سازمانی عملکرد

 اطلاعات فناوری های سیستم کمبود و دانش اشتراک فرهنگ فقدان کلیدی، کارکنان

 های همکاری تقویت و نوین های فناوری از استفاده مانند هایی فرصت کنار در کارآمد،
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 در این صنعت برجسته را دانش نگهداشت برای الگوهایی طراحی ضرورت ،یسازمان ینب

 با باید صریح، و ضمنی دانش چراکه حفظ .(Marlapa & Mulyana, 2020)سازند  می

 فردی و جمعی یادگیری تسهیل به و بوده سازگار نفت صنعت در موجود فرآیندهای

 گرا دانش نگهداشت الگوی طراحی برای جامع، و چندوجهی رویکردی لذا،. کنند کمک

 به ها، فرصت از گیری بهره و ها چالش به پاسخگویی با تا است ضروری نفت صنعت در

 .(Kalpande & Toke, 2022) شود منجر ها سازمان کارایی و وری بهره افزایش

 نیآفر ارزش یها تیفعال ،یلیتحل یچارچوب عنوان بهارزش  رهیراستا، زنج نیدر ا

 ;Helmold, 2023)دکن یم لیرا تسه یتا ارائه محصول و خدمت به مشتر دهیاز ا

Abdula, 2024). تولید، اکتشاف، کلیدی مراحل شامل زنجیره این نفت، صنعت در 

. کنند می ایفا عملیات پایداری و کارایی در کننده تعیین نقشی که است توزیع و پالایش

 هایی چالش محیطی، زیست های مسئولیت و پایداری بر جهانی تمرکز افزایش با زمان هم

 منابع یسو به حرکت و انرژی قیمت شدید نوسانات ژئوپلیتیک، منازعات نظیر

 انسانی نیروی محوری نقش ویژه به و پذیری انطباق نوآوری، ضرورت تجدیدپذیر،

 سازد می تر برجسته ها چالش این به مؤثر پاسخگویی در را( دانشگران) محور دانش

(Favour, 2024). اکتشاف از ارزش، زنجیره مراحل تمامی در افراد این تخصص و دانش 

 خلق وری، بهره افزایش بر مستقیم طور به بازاریابی، و توزیع پالایش، تا استخراج و

 مؤثر کارگیری به و توسعه حفظ، بنابراین، است؛ تأثیرگذار افزوده ارزش ایجاد و نوآوری

 پذیری رقابت و سودآوری یارتقا و ارزش زنجیره سازی بهینه انسانی، سرمایه این دانش

 .(8088 رحمان، و جایلانی) کند می تضمین را نفت صنعت

 با ارزشمند سرمایه این نگهداشت دانشگران، انکارناپذیر اهمیت وجود با

 و فردی اهداف تطابق عدم شامل ها چالش این. است مواجه چندوجهی های چالش

 یسازمان  فرهنگ فقدان زندگی، و کار میان تعادل عدم و کاری فشارهای سازمانی،

شود  می متخصصان جذب برای کار بازار در فزاینده رقابت و دانش اشتراک گر تسهیل

(Eswaran et al., 2023; Lambán & Morella, 2022). و تدوین ضرورت عوامل، نای 

 را دانشی سرمایه این توسعه و حفظ برای مؤثر و جامع های استراتژی اجرای

 عملی، و نظری های چالش وجود با دانشگران، نگهداشت مفهوم. سازد می ناپذیر اجتناب

 و دانش تعاریف در ابهام. است برخوردار حیاتی اهمیت از نفت چون صنایعی برای

 طراحی دانش، ذاتی پیچیدگی همچنین و (Yang et al., 2023) آن نگهداشت های روش

 نظیر موانعی عمل، عرصه در. سازد می رو هروب هایی دشواری با را اثربخش های استراتژی
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 مناسب ابزارهای فقدان ،(ضمنی دانش یژهو به) دانش اشتراک به کارکنان تمایل عدم

 فرهنگ نبود و وکار کسب محیط سریع تتغییرا (Jia et al., 2024) دانش مدیریت

 اصلی های چالش عنوان به (Alzghou et al., 2023)ش دان اشتراک مشوق یسازمان 

 .هستند مطرح

ارزش صنعت نفت با  رهیحوزه نگهداشت دانشگران در زنج ،یاز منظر پژوهش

 یدانش و چگونگ قیدق فیها شامل ابهام در تعر شکاف نیا. است رو هروب یمهم یها شکاف

 کمبود، (James, 2022) دهیچیصنعت پ نیدر ا( یو ضمن حیدانش صر) آننگهداشت انواع 

های  فناوریمانند، )صنعت نفت  فرد منحصربههای  یژگیجامع در خصوص و یها پژوهش

بر نگهداشت دانشگران، فقدان ( یطیدشوار مح طیو شرا اتیعمل یبالا سکیر نینو

 نیمختلف نگهداشت دانشگران در ا یها روش یدر مورد اثربخش یکاف یتجرب یها پژوهش

 یها توسعه مدل ها، تیمحدود نای (Pendakur, 2023; YEnebechi, 2021). است صنعت 

 یرا برا شتریب یها را دشوار ساخته و ضرورت انجام پژوهش نهیزم نیمؤثر در ا و یربردکا

با . سازد یآشکار م یاتیصنعت ح نیاز دانش ارزشمند دانشگران در ا نهیبه یبردار بهره

ارزش صنعت نفت و  رهیزنج یساز نهیدانشگران در به نگهداشت یاتیح تیتوجه به اهم

در  با هدف ارائه مدل نگهداشت دانشگرها پژوهش حاضرموجود،  یقاتیتحق یها شکاف

 یپژوهش با ارائه مدل مناسب بوم این. ارزش صنعت نفت انجام شده است رهیتوسعه زنج

جامع و  یتوسعه مدل بهحاکم بر آن بر نگهداشت دانشگران،  یعیطب ستیبر ز یمبتن

و  رانیمد به تواند یپژوهش م نیا یها افتهی. صنعت کمک خواهد کرد نیا یبرا یکاربرد

ی روینگهداشت ن نهیتر در زم آگاهانه ماتیصنعت نفت در اتخاذ تصم گذاران استیس

 ،یور بهره یبه ارتقا ،یتدرنهارسانده و  یاریتحت عنوان دانشگرها  محور دانش یانسان

 محوری پرسش اساس این بر .منجر شود نیادیصنعت بن نیا یریپذ و رقابت ینوآور

 زنجیره توسعه در دانشگرها نگهداشت تفسیری ساختاری مدل: است قرار بدین تحقیق

 نفت کدام است؟ صنعت ارزش

 شناسی روش

مدل، از روش  یساختار روابط جادیشده و ا ییعوامل شناسا نیروابط ب ییشناسادر 

 کی عنوان بهروش  نیا. استفاده شده است یریتفس یمعادلات ساختار سازی مدل

 کیعناصر مختلف  نیب یو معلول یروابط عل میبه ترس ،یساختارده یکم کیتکن

 ،یمدل مفهوم کی جادیلذا با ا. پردازد یبر اساس نظرات خبرگان م دهیچیپ ستمیس
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عوامل مؤثر بر نگهداشت  نیب یریرپذیو تأث یرگذاریامکان درک بهتر روابط تأث

ابزار  ییایو پا ییروا نییتع یپژوهش، برا یدر بخش کم. کند یدانشگران را فراهم م

استفاده  (EFA) یاکتشاف یعامل لیها، از تحل داده یساختار عامل ییو شناسا یریگ اندازه

ابعاد  ییها و شناسا داده یساختار عامل نییبه تع یاکتشاف یعامل لیتحل. شده است

 یهمبستگ یتا با بررس دهد یامکان م یروش آمار نیا. کند یکمک م رهایپنهان متغ

 ییروا ،یاز طرف. کند ییرا شناسا رهایمتغ دهنده لیتشک یعوامل اصل ها، هیگو نیب

و  (CVR) ینسب ییمحتوا ییروا یها از شاخص ادهبا استف یریگ ابزار اندازه ییمحتوا

 ییمحتوا ییحاصل، روا جیقرار گرفت و نتا یابیمورد ارز (CVI) ییمحتوا ییشاخص روا

از  یریگ پوشش ابزار اندازه زانیبه م ییمحتوا ییروا. نمود دییتأمناسب پرسشنامه را 

نشان داد که  ییمحتوا ییوار ،گرید عبارت بهابعاد مختلف مفهوم مورد مطالعه اشاره دارد؛ 

را پوشش  رهایکامل ابعاد مختلف متغ طور بهو  یدرست بهپرسشنامه های  سنجه ایآ

 .دهد یم

 ییایاعتبار و پا ،ییمحتوا ییروا یو بررس یاکتشاف یعامل لیحاصل از تحل جینتا

 دیو مؤ دهند ینشان م یخوب بهشده را  استخراج یساختار عامل نیابزار پژوهش و همچن

ابعاد مختلف مفهوم نگهداشت  یبه شکل مناسب یمورد بررس یرهایآن است که متغ

معادلات  سازی مدل یبرا ازیمورد ن یکم یها داده. دهند یدانشگران را پوشش م

 جیبرگرفته از نتا هیاول سیه بر اساس ماترک یا پرسشنامه قیاز طر ،یریتفس یساختار

 یاز غنا یریگ ضمن بهره کرد،یرو نیا. دیگرد یآور مضمون، از پنل خبرگان جمع لیتحل

 نیب بطروا یو ساختارده یساز یمضمون، امکان کم لیحاصل از تحل یفیک یها داده

از مدل  یتر فراهم آورده و به درک جامع یریتفس یمعادلات ساختار قیرا از طر میمفاه

 یمضمون و معادلات ساختار لیتحل بیبا ترک ،بیترت  نیا  به. منجر شده است یاکتشاف

از  ،یفیک لیتحل ی، پژوهش حاضر تلاش نموده است تا ضمن حفظ عمق و غنایریتفس

بهره ببرد و به  زیعوامل ن نیروابط ب سازی مدلو  یدر ساختارده یکم لیقدرت تحل

 های داده آوری جمع برای پژوهش، ایندر  .ابدیدست  اعتماد قابلمعتبر و  یجینتا

 به توجه با. است شده استفاده خبرگان پنل روش از تفسیری ساختاری سازی مدل

 این خبرگان از متشکل گروه یک تشکیل تحقیق، حوزه بودن تخصصی و پیچیدگی

و  یمنابع انسان تیریحوزه مد ناپنل خبرگان از متخصص یاعضا .است ضروری حوزه

مرتبط در  یو سابقه کار( سانسیل فوقو  یدکتر)مرتبط  لاتیبا تحص یدولت تیریمد

سابقه مشارکت در  داشتن برافراد علاوه  نیا. مرتبط هستند یها حوزه ایصنعت نفت 
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و  ندهایبا ساختار، فرآ یقیعم ییجبران خدمات، آشنا یها اممرتبط با نظ یها پژوهش

انتخاب . تسلط دارند یو کم یفیپژوهش ک یها به روش ،صنعت نفت یها چالش

ابزار . فردمحور است زیمحور بوده و ساختار پنل ن تخبرگان به روش هدفمند و اطلاعا

 یعامل لیبر تحل یمبتن یفیاست که از بخش ک یا پرسشنامه زیها ن داده یآور جمع

 .استخراج شده است یاکتشاف

 ها یافته

 شبکه مضامین پژوهش

از  یریگ با بهره( 8006)براون و کلارک  وهیمضمون به ش لیگام، از روش تحل یندر ا

 یفیک یها داده. شبکه مضمون استفاده شده است جادیا یبرا MAXQDAافزار  نرم

در  ه،یاول شیپس از پالا ها، ادداشتیها، مشاهدات و  اعم از مصاحبه شده، یگردآور

بود که  یفرع یمرحله نخست، کدگذار. شدند یدو مرحله کدگذار یافزار مذکور ط نرم

 یها دهیو ا میکننده مفاه منعکس( یفرع) هیاول یو کدها یبررس دقت بهها  در آن داده

 هیاول یبند دسته یو ارتباط موضوع ییها استخراج و بر اساس ارتباط معنا موجود در داده

 شده یبند دسته یفرع یبود که در آن کدها ریو فراگ یاصل یمرحله دوم، کدگذار. شدند

 یاصل نیدر قالب مضام ،یموضوع یو همبستگ یروابط مفهوم یدر مرحله قبل، بر مبنا

 نیحاصل از ا ریو فراگ یو اصل یفرع نیمضام 9جدول . شدند یده سازمان ریو فراگ

مورد استفاده قرار  یرهایو متغ میمفاه ییشناسا یکه مبنا دهد یرا ارائه م لیتحل

 .گرفتند

 کدگذاری شبکه مضامین .  جدول

 (ها شاخص)مضامین فرعی  ردیف
 یاصلمضامین 

 (ابعاد)

 ریفراگمضامین 

 (مفهوم)

 یبرا یزیر و برنامه یاهداف شغل نییتع ییتوانا 9

 ها به آن یابیدست

 یخود راهبر
 یکار طیمح

 گرا توسعه

 ها مهارت بهبودمستمر و  یریادگیبه  لیتما 8

 مستقل یریگ میحل مسئله و تصم ییتوانا 2

 آن جینسبت به کار و نتا یریپذ تیاحساس مسئول 1

 متناسب با عملکرد یو معنو یماد یها پاداش افتیدر 5
 یپاداش و قدردان

 و شناخته شدن در سازمان یاحساس ارزشمند 6
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 (ها شاخص)مضامین فرعی  ردیف
 یاصلمضامین 

 (ابعاد)

 ریفراگمضامین 

 (مفهوم)

 و ارتقا یشغل شرفتیپ یها فرصت 7

 کار طیدر مح تگریحماجو مثبت و  جادیا 2

 بازخورد منظم و صادقانه در مورد عملکرد افتیدر 1

 ازخورد سازندهب

 یافتیبهبود عملکرد بر اساس بازخورد در امکان 90

99 
ارائه  یبرا یررسمیو غ یرسم یها ستمیوجود س

 بازخورد

 یو سازمان یتوسعه فرد یاز بازخورد برا مؤثراستفاده  98

 مسیر شغلی مشخص 92

های  فرصت

 پیشرفت و توسعه

 یکار طیمح

 های آموزش و یادگیری فرصت 91 محور فرصت

 سازمانی یامکان ارتقا 95

 برانگیز های چالش پروژه 96

 مثبت یسازمان  فرهنگ 97

 محیط کار جذاب
 تعادل کار و زندگی 92

 مناسبامکانات رفاهی  91

 ایمنی و بهداشت محیط کار 80

 حقوق و دستمزد رقابتی 89

جبران خدمات و 

 مزایا

 بیمه و مزایای درمانی 88

 پاداش و تشویق 82

 تسهیلات مالی و وام 81

 برند کارفرمایی قوی 85

شهرت و اعتبار 

 شرکت

 تصویر عمومی مثبت 86

 رهبری فکری در صنعت 87

 مسئولیت اجتماعی شرکت 82

 سرعت و دقت در انجام کار 81

 یفن یها مهارت

توسعه 

 یها یستگیشا

 یتخصص
 یحل مسئله فن ییتوانا 20

 یفن زاتیتسلط بر ابزارها و تجه 29

 یسازماندهو  یزیر برنامه ییتوانا 28
 یها مهارت

 یتیریمد
 یاتیعمل یها برنامه نیتدو 22

 منابع نهیبه صیتخص 21

 یها یژگیو یآور تاب 25

 یکارآمد خود 26 یتیشخص
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 (ها شاخص)مضامین فرعی  ردیف
 یاصلمضامین 

 (ابعاد)

 ریفراگمضامین 

 (مفهوم)

 یشناخت یریپذ انعطاف 27

 یجانیه یداریپا 22

 حقوق رقابتی با بازار جهانی نفت 21

حقوق و مزایای 

 پایه

 یساز نهیبه

جبران  ستمیس

 ایخدمات و مزا
 های تکمیلی و بازنشستگی مناسب بیمه 10

 عملکردی و تشویقیهای  پاداش 19

 تسهیلات مسکن و رفاهی 18

 های مناطق عملیاتی و شرایط سخت پاداش 12
مزایای ویژه 

 صنعت نفت
 ها مزایای مرتبط با سفرهای کاری و مأموریت 11

 ای تسهیلات آموزشی و توسعه 15

 های بازنشستگی تکمیلی طرح 16
های  برنامه

انگیزشی 

 بلندمدت

 های مالکیت سهام کارکنان برنامه 17

 های مبتنی بر عملکرد سازمانی پاداش 12

 گذاری انداز و سرمایه های پس امهبرن 11

 های ارزیابی عملکرد شفاف سیستم 50

شفافیت و عدالت 

 در پرداخت

 ساختار حقوق و دستمزد مشخص 59

 رعایت عدالت در پرداخت بین کارکنان 58

 بازخورد منظم در مورد حقوق و مزایا 52

 تکرار حادثه بیضر 51

 ایمنی کاری

 یکار طیمح

 محور سلامت

 شدت حادثه بیضر 55

 بروز حادثه زانیم بیضر 56

 تکرار حادثهـ  شدت بیضر 57

 محیط کاری یهوا تیفیکرسیدگی به  52

 ی کاریحرارت یراحت  به یدگیرس 51 یکار  بهداشت

 یخطرات بهداشت ییشناسا 60

 یرفاه جسمان 69

 رفاه

 یرفاه روان 68

 یرفاه اجتماع 62

 یمال تیوضع 61

 یطیرفاه مح 65

 یها ارائه فرصت یآموزشاز محتوای  تیرضا 66

 یریادگی

بالندگی 

استعدادهای   یعملکرد عمل یابیارز 67
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 (ها شاخص)مضامین فرعی  ردیف
 یاصلمضامین 

 (ابعاد)

 ریفراگمضامین 

 (مفهوم)

 دانشگر یریادگیانتقال  62

 هیبازگشت سرما 61

 یریادگی یها تیمشارکت در فعال زانیم 70

فرهنگ  جادیا

 یریادگی

 دانش یگذار اشتراک به زانیم 79

 تیریتوسط مد یریادگیاز  تیحما 78

 یریادگینسبت به  مثبت نگرش 72

 یرهایوجود مستندات و اطلاعات مدون درباره مس 71

 یشغل
 یشغل ریمس

 شفاف
 شرفتیارتقا و پ یارهایوضوح مع 75

 یشغل ریمرتبط با مس ی عملیاتیریادگی 76

 یشغل ریمسبه  قوانین مربوط 77

عملکرد  یابیارز سازمان یها یبا استراتژ یابیارز ییهمسو 72

بر  یمبتن

 یستگیشا

 بالقوه یاستعدادها ییشناسا 71

 یابیارز ستمیو درک کارکنان از س رشیپذ 20

 یاضاف یو ساعات کار یکار اضافه زانیم 29

تعادل کار و  جادیا

 یزندگ

 لاتیو تعط ها یاستفاده از مرخص زانیم 28

 در کار یریپذ انعطاف زانیم 22

 کارکنان یشخص یاز زندگ یسازمان تیحما 21

 وجود برنامه مدون نگهداشت استعداد 25

های  استراتژی

 جذب

 استعداد توسعه

 دانشگران

 برنامه نگهداشت یاجرا یاثربخش 26

 توسط برنامه یدیکل یپوشش استعدادها 27

 یدیکل یخروج استعدادها 22

 نگهداشت یها از برنامه یدیکل یاستعدادها تیضار 21

 گیری نرخ ترک خدمت اندازه 10
سنجش اثربخشی 

های  برنامه

 نگهداشت

 نرخ نگهداشت استعدادها 19

 رضایت شغلی کارکنانارزیابی  18

 های جایگزینی نیروها هزینه 12

 یها فرصت یا و توسعه یآموزش یها تعداد برنامه 11

 توسعه

استعدادهای 

 دانشگر

 توسعه یها شارکت استعدادها در برنامهم 15

 استعدادها یشغل ییو جابجاا ارتق 16

 توسعه امکاناتاز  تیرضا 17
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 (ها شاخص)مضامین فرعی  ردیف
 یاصلمضامین 

 (ابعاد)

 ریفراگمضامین 

 (مفهوم)

شناسایی  سطوح مهارتیهای تخصصی و  نقش 12

مسیرهای شغلی 

کارکنان  تخصصی

 دانشگر

 جذابیت توسعه

 شغلی

 ایجاد ساختار سازمانی متناسب با مسیرهای تخصصی 11

 تعیین معیارهای ارتقا در مسیرهای تخصصی 900

 روندهای شغلی 909

 های تخصصی پیشرفته آموزش 908

های  ارائه فرصت

 توسعه تخصصی

 دانشگرکارکنان 

 های تحقیقاتی های شرکت در پروژه فرصت 902

حوزه  المللی ها و سمینارهای بین شرکت در کنفرانس 901

 کاری

در حوزه  های تبادل دانش با سایر متخصصان برنامه 905

 کاری

 دانشگرهاشغلی مناسب برای طراحی  906

جایگاه  یارتقا

 دانشگرها

 تشویق متناسب با تخصصایجاد ساختار پاداش و  907

 دانشگرها ارج نهادن به دانش و تخصص فنی 902

 های فنی گیری در تصمیم دانشگرهامشارکت  901

ایجاد مسیرهای پیشرفت فنی موازی با مسیرهای  990

ایجاد مسیرهای  مدیریتی

موازی برای 

 دانشگر پیشرفت

 دانشگرهاسطوح ارشد تخصصی  طراحی 99

 دانشگرهارهبری های  زمینهارائه  998

 دانشگرها قدردانی از نقش فنی 992

 

با  مرتبط یاصل یرهایها و متغ ها و مؤلفه ف شاخصاکتشاه دهند نشان 9جدول 

 از پس حاضر، پژوهش در. است« ارزش رهینگهداشت دانشگرها در توسعه زنج»

 تبیین منظور به اکتشافی، عاملی تحلیل طریق از ها آن اعتبارسنجی و مضامین شناسایی

نگهداشت  زمینه در منسجم مدلی ارائه و شده شناسایی های شاخص بین درونی روابط

( ISM) تفسیریـ  ساختاری سازی مدل روش از دانشگرها در توسعه زنجیره ارزش،

 بین پیچیده روابط تحلیل برای قدرتمند ابزاری عنوان به روش این. است شده استفاده

. سازد می فراهم را فراگیر های سازه بین روابط مند نظام و دقیق بررسی امکان متغیرها،

 دهنده نشان: V(9)) استاندارد نماد چهار از استفاده با ها سازه بین روابط راستا، این در

: (i، )X8 متغیر بر j متغیر تأثیر دهنده نشان: (j، )A-9 متغیر بر i متغیر تأثیر



 93 / نفت صنعت ارزش زنجیره توسعه در دانشگرها نگهداشت تفسیری ساختاری مدل ارائه

 € 411 بهار  € 06شماره  €هفدهم سال  €

 دو بین رابطه وجود عدم دهنده نشان O(0:) و متغیر دو بین دوسویه رابطه دهنده نشان

 ساختاری خود تعاملی ماتریس تشکیل به منجر فرایند این. گردید مشخص( متغیر

(SSIM )دهد می نمایش مند نظام صورت به را متغیرها بین مستقیم روابط که شد .

 خواهد نهایی مدل ترسیم مبنای که تحلیل این از حاصل ساختاری تعاملی خود ماتریس

. سازد می فراهم نهایی ساختاری مدل استخراج و بعدی های تحلیل برای را زمینه بود،

 .است ساختاری تعاملی خود ماتریس دهنده نشان 8 جدول

 (SSIM) یساختار یتعامل خود سیماتر .2جدول 

 C-1 C-2 C-3 C-4 C-5 C-6 C-7 C-8 ها سازه

 1 0 0 1 1 1 0 0 (C01) گرا  توسعه کاری محیط

 0 1 0 1 1 1 0 0 (C02) محور فرصت کاری محیط

 0 0 1 1 1 1 0 0 (C03)محور  سلامت کاری محیط

 1 -1 -1 1 0 0 1 1- (C04) تخصصی های شایستگی توسعه

 1 -1 -1 0 1 0 1 1- (C05) مزایا و خدمات جبران سیستم سازی بهینه

 1 -1 -1 0 0 1 1 1- (C06) شغلی جذابیت توسعه

 0 0 0 -1 -1 -1 1 0 (C07)دانشگران  استعداد توسعه

 0 0 0 -1 -1 -1 0 1 (C08) دانشگر استعدادهای بالندگی

 

 ماتریس تشکیل از پس ،(ISM) تفسیریـ  ساختاری سازی مدل فرایند ادامه در

( RM) زوجی دسترسی ماتریس ،8مبتنی بر جدول  (SSIM) ساختاری خود تعاملی

 SSIM ماتریس عناصر مرحله، این در. شود می ایجاد آتی های تحلیل تسهیل منظور به

 و صفر عددی مقادیر به هستند،( O یا V، A، X) متغیرها بین رابطه نوع دهنده نشان که

 تأثیر j بر V (i نوع از j و i متغیر بین رابطه اگر که بیترت نیا به. شوند می تبدیل یک

 0 مقدار( j, i) درایه و 9 مقدار زوجی دسترسی ماتریس در( i, j) درایه باشد،( دارد

 و 0 مقدار( i, j) درایه باشد،( دارد تأثیر i بر j) A نوع از رابطه که یدرصورت. بود خواهد

( j, i) و( i, j) درایه هردو باشد،( X) دوسویه رابطه اگر. داشت خواهد 9 مقدار( j, i) درایه

( j, i) و( i, j) درایه هردو ،(O) رابطه وجود عدم صورت در ،تیدرنها و گیرند می 9 مقدار

 کمی RM ماتریس به را کیفی SSIM ماتریس تبدیل، این. داشت خواهند 0 مقدار

 ماتریس. سازد می فراهم را بیشتر های تحلیل و محاسبات انجام امکان که کند می تبدیل

RM تعیین مبنای و است مدل در متغیرها سایر به متغیر هر دسترسی دهنده نشان 
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 یا مستقیم تأثیر کننده مشخص همچنین و نهایی مدل در متغیرها مختلف سطوح

 ماتریس دهنده نشان 2 جدول. بود خواهد متغیرها سایر بر متغیر هر غیرمستقیم

 .است زوجی دسترسی

 (RM) ی زوجیدسترس سیماتر .3جدول 

 
C-1 C-2 C-3 C-4 C-5 C-6 C-7 C-8 

 1 0 0 1 1 1 0 0 (C01)گرا  توسعه کاری محیط

 0 1 0 1 1 1 0 0 (C02) محور فرصت کاری محیط

 0 0 1 1 1 1 0 0 (C03)محور  سلامت کاری محیط

 0 0 0 1 0 0 1 1 (C04) تخصصی های شایستگی توسعه

 0 0 0 0 1 0 1 1 (C05) مزایا و خدمات جبران سیستم سازی بهینه

 0 0 0 0 0 1 1 1 (C06) شغلی جذابیت توسعه

 0 0 0 0 0 0 1 0 (C07)دانشگران  استعداد توسعه

 0 0 0 0 0 0 0 1 (C08) دانشگر استعدادهای بالندگی
 

 ماتریس تشکیل از پس تفسیری،ـ  ساختاری سازی مدل الگوریتم ادامه در

 بین روابط تعیین منظور به و 2اساس خروجی جدول  بر (RM) زوجی دسترسی

 مجموعه» و« دسترسی مجموعه» کلیدی مفهوم دو ،ها آن بندی سطح و ها شاخص

 مشخص، متغیر یک برای دسترسی مجموعه. شوند می شناسایی و تعریف« نیاز پیش

 ها آن بر غیرمستقیم یا مستقیم طور به متغیر آن که است متغیرهایی مجموعه شامل

. کرد پیدا دسترسی ها آن به توان می متغیر آن طریق از ،گرید عبارت به یا گذارد می تأثیر

 که است متغیرهایی مجموعه شامل متغیر، همان برای نیاز پیش مجموعه مقابل، در

 یعنی است؛ موردنظر متغیر تغییر یا وجود برای لازم شرط ،ها آن تغییر یا وجود

 عوامل یا ها ورودی ینوع به و رسید متغیر آن به توان می ها آن طریق از که متغیرهایی

 معلولی و علت روابط از جامعی درک مجموعه، دو این. شوند می محسوب آن بر مؤثر

 ماتریس تشکیل مبنای و دهند می ارائه مدل در ها آن جایگاه و ها شاخص بین

 (.1 جدول) کنند می فراهم را مراتبی سلسله

 الگوریتم اجرای از حاصل نهایی خروجی مراتبی، سلسله ماتریس 5 جدول

 مختلف سطوح ماتریس، این. دهد می نمایش را (ISM) تفسیریـ  ساختاری سازی مدل

 صورت به را ها آن بین روابط و کشد می تصویر به را دانشگرها در زنجیره ارزش نگهداشت

 .کند می مشخص مراتبی سلسله
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 سطح نییتع یبرا ها یو خروج ها یمجموعه ورود .4جدول 

 اشتراک اثرپذیری: ورودی اثرگذاری: خروجی

C-1C-4C-5C-6C-7C-8 C-1 C-1 

C-2C-4C-5C-6C-7C-8 C-2 C-2 

C-3C-4C-5C-6C-7C-8 C-3 C-3 

C-4C-7C-8 C-1C-2C-3C-4 C-4 

C-5C-7C-8 C-1C-2C-3C-5 C-5 

C-6C-7C-8 C-1C-2C-3C-6 C-6 

C-7 C-1C-2C-3C-4C-5C-6C-7 C-7 

C-8 C-1C-2C-3C-4C-5C-6C-8 C-8 

 یمراتب سلسله سیماتر .1جدول 

 استعدادهای بالندگی (C07) دانشگران استعداد توسعه سطح اول

 (C08) دانشگر

 

 تخصصی های شایستگی توسعه سطح دوم

(C04) 

 سیستم سازی بهینه

 مزایا و خدمات جبران

(C05) 

 شغلی جذابیت توسعه

(C06) 

 محور فرصت کاری محیط (C01) گرا توسعه کاری محیط سطح سوم

(C02) 

  کاری محیط

 (C03) محور سلامت

 

: دانشگر استعدادهای بالندگی و (C07) دانشگران استعداد توسعه: اول سطح

(C08) نهایی عوامل عنوان به و دارند قرار مراتب سلسله سطح بالاترین در عامل دو این 

 و دانشگران استعداد توسعه ،گرید  عبارت  به؛ شوند می گرفته نظر در مدل اکتشافی

 نگهداشت پیامد اصلی و اصلی های خروجی عنوان به آنان، استعدادهای بالندگی

 دو این تحقق راستای در عوامل سایر و شوند می محسوب ارزش زنجیره در دانشگرها

 سازی بهینه ،(C04) تخصصی های شایستگی توسعه: دومسطح  .کنند می عمل عامل

 در عامل سه این  (C06):شغلی جذابیت توسعه و (C05) مزایا و خدمات جبران سیستم

 شناخته میانجی یا ای واسطه عوامل عنوان به و دارند قرار مراتب سلسله میانی سطح

 عنوان به. کنند می ایفا اول سطح عوامل تحقق در مهمی نقش عوامل، این. شوند می

 و خدمات جبران سیستم سازی بهینه دانشگران، تخصصی های شایستگی توسعه ،مثال 

 بالندگی و دانشگران استعداد توسعه به همگی شغلی، جذابیت توسعه و مزایا

 محیط ،(C01) گرا توسعه کاری محیط: سومسطح  .دشو یممنجر  آنان استعدادهای

 در عامل سه این (C03) :محور سلامت کاری محیط و (C02)ر محو فرصت کاری
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 متغیرهای مستقل یا زیربنایی عوامل عنوان به و دارند قرار مراتب سلسله سطح ترین پایین

 عوامل تحقق برای لازم شرایط کننده فراهم و بسترساز عوامل، این. شوند می شناخته

 کاری محیط ایجاد ،مثال  عنوان به. هستند اول سطح عوامل ،تیدرنها و دوم سطح

 سازی بهینه تخصصی، های شایستگی توسعه به محور، سلامت و محور فرصت گرا، توسعه

 .منجر شده است شغلی جذابیت توسعه و مزایا و خدمات جبران سیستم

 قیتحق یمدل اکتشاف . شکل 

 
 

 با ارزش، زنجیره در دانشگرها نگهداشت برای شده اکتشاف مفهومی مدل

 مدیریت و درک برای جامع چارچوبی پیامدی، و راهبردی بین، پیش عوامل شناسایی

 و محور فرصت گرا، توسعه کاری محیط شامل بین، پیش عوامل. دهد می ارائه موضوع این

 توسعه شامل راهبردی، عوامل. هستند راهبردی عوامل تحقق بسترساز محور، سلامت

 جذابیت توسعه و مزایا و خدمات جبران نظام سازی بهینه تخصصی، های شایستگی

 پیامدی، عوامل ،تیدرنها. گذارند می تأثیر دانشگرها نگهداشت بر مستقیم طور به شغلی،

 و مطلوب نتایج عنوان به آنان، استعدادهای بالندگی و دانشگران استعداد توسعه شامل

 محیط ایجاد با که دهد می نشان مدل این. شوند می شناخته سیستم این نهایی اهداف

 عوامل توانند می ها سازمان توسعه، و رشد های فرصت کردن فراهم و مناسب کاری

 دست خود اهداف تحقق و دانشگران نگهداشت به ،تیدرنها و کرده تقویت را راهبردی

 عوامل بهبود به منجر راهبردی، و بین پیش عوامل در گذاری سرمایه ،گرید عبارت به؛ یابند

 .شود می سازمان ارزش زنجیره در دانشگرها نگهداشت احتمال افزایش و پیامدی



 98 / نفت صنعت ارزش زنجیره توسعه در دانشگرها نگهداشت تفسیری ساختاری مدل ارائه

 € 411 بهار  € 06شماره  €هفدهم سال  €

 گیری بحث و نتیجه

 محور دانشکارکنان نگهداشت  یرا برا ساختاری تفسیری ییمطالعه حاضر، الگو

 یالگو حول سه محور اصل نیا. کند یارزش صنعت نفت ارائه م رهیدر زنج (دانشگرها)

عوامل با محوریت  محور جهیو عوامل نت کی، عوامل استراتژاثرگذارعوامل  دهیتن درهم

 طیکننده، شامل مح ینیب شیعوامل پ .شکل گرفته است یامدیو پ یراهبرد ن،یب شیپ

 یبرا نیادیبن ی، بسترمحور سلامتاستعدادها، سرشار از فرصت و  دهنده پرورش یکار

گرا،  توسعه یکار طیشامل مح ن،یب شیعوامل پ. آورند یفراهم م کیابتکارات استراتژ

 ،یعوامل راهبرد. هستند یمحور، بسترساز تحقق عوامل راهبرد محور و سلامت فرصت

و توسعه  اینظام جبران خدمات و مزا یساز نهیبه ،یتخصص یها یستگیشامل توسعه شا

شامل توسعه استعداد دانشگران و  ،یامدیبر عوامل پ میمستق طور به ،یشغل تیجذاب

نشان  وضوح به حاضر شده ییشناسامدل . گذارند یم ریآنان تأث یاستعدادها یبالندگ

 دانشگرها تنها به نگهداشت همدل ن شده ییشناسادر عوامل  یگذار هیکه سرما دهد یم

احتمال  جهیو در نت کند یم لیتسه زیمطلوب را ن جیبه نتا یابیبلکه دست شود، یمنجر م

 تیپژوهش، بر اهم نیا. دهد یم شیارزش را افزا رهیدر زنج محور دانشحفظ کارکنان 

و  کند یم تأکید محور دانشکارکنان  نگهداشتدر  کپارچهیمند و  نظام یکردیرو

 یرقابت تیو مز داریتوسعه پا نگهداشت دانشگرها و تحقق یبرا عملیـ  نظری یچارچوب

 .دهد یدر صنعت نفت ارائه م

 ،یسازمان ،یطیعوامل مح تیکه بر اهم نیشیپ یها پژوهش جینتا با ها افتهی نیا

. راستا است کیدر  ،اند کرده تأکید یدانش نگهداشت کارکناندر  یو شغل یفرد

به  با توجه کرد،یرو نیا(. 9100رو و همکاران،  ؛ سبک9102و همکاران،  یرغفوریم)

. برخوردار است ییبسزا تیدر صنعت نفت، از اهم یروزافزون دانش و فناور تیاهم

 حوزه در اخیر های پژوهش از برخی نتایج با حاضر پژوهش های یافته حال بااین

 اند داده نشان پیشین محققان راستا این در. است متفاوت محور دانش کارکنان نگهداشت

 در مصنوعی، هوش مانند نوین، های فناوری به نسبت محور دانش کارکنان نگرش که

 همکاران، و وودروف) است مؤثر ها سازمان در ها فناوری این کارگیری به و پذیرش

 مهم عوامل جمله از مناسب، های پاداش ارائه و دیجیتال سواد توسعه همچنین،(. 8081

 لو، و ونکتسامی ؛8081 همکاران، و زمردی) هستند کارکنان از گروه این نگهداشت در

 یبوم یینفت و ارائه الگو ت، پژوهش حاضر با تمرکز بر صنعوجود نیباا (.8081

ـ  ینظر یپژوهش با ارائه چارچوب نیدر واقع ا. دهد یم حوزه ارائه نیدر ا یفرد منحصربه
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در  گذاران استیس و رانیتوسط مد یچارچوب تواند یمدانشگرها،  نگهداشت یبرا یعمل

را  محور دانشمؤثر نگهداشت کارکنان  یها برنامه یو اجرا یطراح یصنعت نفت برا

 .شکل دهد

 یها استیدر قالب دو محور س قیتحق یها شنهادیپپژوهش  نیا جیاساس نتا بر

 یها یگذار یمش خط رد دیبا گذاران استیاولاً، س. محور و کاربردمحور متمرکز است کلام

محور  محور و سلامت گرا، فرصت توسعه یکار یها فرهنگ جیو ترو جادیبر ا یسازمان

 یتحقق اهداف راهبرد یبرا یاساس یعنوان بسترها عوامل به نیتمرکز کنند، چراکه ا

 ،یا مداوم، رشد حرفه یریادگیمانند  ییها بر ارزش تأکیدامر مستلزم  نیا. کنند یعمل م

با  دیبا رانیمد ن،یهمچن. کارکنان است یو روان یو سلامت جسم یو زندگ کار تعادل

رشد و  یها فرصت ،یمنظم در مورد اهداف سازمان طور بهارتباط مؤثر با کارکنان،  جادیا

. گوش دهند ها آن یها شنهادیپگفتگو کنند و به نظرات و  ها آنرو با   شیپ یها چالش

ها و  کارگاه ،یآموزش یها دوره یبرگزار قیطر زو توسعه ا یریادگی یها فرصت جادیا

موارد حائز  گریها، و ارائه بازخورد سازنده به کارکنان در مورد عملکردشان، از د کنفرانس

نوآورانه  یاز دستاوردها ریو تقد ییشناسا ن،یعلاوه بر ا. است نهیزم نیدر ا تیاهم

 ها آننگهداشت  تیدرنهاو  دو تعه زهیانگ شیبه افزا تواند یمحور، م کارکنان دانش

 یساز نهیبه ،یتخصص یها یستگیکه به توسعه شا ییها استیس نیتدو اً،یثان. نجامدیب

 نیا. است یمنجر شود، ضرور یشغل تیجذاب شیو افزا اینظام جبران خدمات و مزا

محور کمک  تنها به حفظ کارکنان دانش شوند که نه یطراح یا گونه به دیبا ها استیس

طور  به دیبا گذاران استیس ،تیدرنها. نجامندیب زیها ن آن یبه رشد و بالندگ لکهکنند، ب

اصلاحات لازم را اعمال  ج،ینتا یابینظارت کرده و با ارز ها استیس نیا یمستمر بر اجرا

. ابندی یبه اهداف مطلوب خود دست م ها استیس نیحاصل شود که ا نانیکنند تا اطم

نظام جبران  یساز نهیبه ،یتخصص یها یستگیبه توسعه شا هک ییها استیس نیتدو اً،یثان

 دیبا ها استیس نیا. است یمنجر شود، ضرور یشغل تیجذاب شیو افزا ایخدمات و مزا

محور کمک کنند، بلکه به  تنها به حفظ کارکنان دانش شوند که نه یطراح یا گونه به

طور مستمر بر  به دیبا گذاران استیس ،تیدرنها. نجامندیب زیها ن آن یرشد و بالندگ

اصلاحات لازم را اعمال کنند تا  ج،ینتا یابینظارت کرده و با ارز ها استیس نیا یاجرا

 .ابندی یاف مطلوب خود دست مبه اهد ها استیس نیحاصل شود که ا نانیاطم

شده  فعال در صنعت نفت به کاربست مدل ارائه یها سازمان ،یاتیدر سطح عمل

نگهداشت کارکنان  یها برنامه یو اجرا یطراح یبرا یعنوان چارچوب پژوهش به نیدر ا
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که به توسعه  یکار یها طیمح جادیاولاً، ا زینظرگاه ن نیدر ا. کنند میمحور تمرکز  دانش
توجه  شده ییشناسا نیب شیپاساس عوامل  بر نکارکنا یکار یاستعدادها و سلامت فضا

 یها ارائه برنامه قیاز طر تواند یامر م نیا. ردیقرار گ تیدر اولو دیدارند، با
 دیها با سازمان اً،یثان. سالم محقق شود یکار یفضا جادیمحور و ا آموزش شده یساز هیشب

. و منصفانه باشد بخش زهیکنند که انگ یطراح یا گونه را به اینظام جبران خدمات و مزا
 ،یشغل شرفتیو پ یریادگی یها مانند فرصت ،یرمالیو غ یمال یها شامل ارائه پاداش نیا

و معنادار،  زیبرانگ مشاغل چالش جادیا قیاز طر یشغل تیتوسعه جذاب ،تیدرنها. است
 .محور کمک کند به حفظ و نگهداشت کارکنان دانش تواند یم

نگهداشت  یدر جهت شناخت مدل بوم یپژوهش اگرچه تلاش نیسو ا دگر از

دارد که  زین ییها تیمحور در صنعت نفت برداشته است، اما محدود کارکنان دانش
مطالعه بر صنعت نفت متمرکز  نیاولاً، ا. کند یفراهم م ندهیآ قاتیتحق یبرا ییها نهیزم

درک  یبرا حال بااین. است شتریب تأملازمند ین عیصنا ریبه سا جینتا یریپذ میبوده و تعم
کنند تا از  شیآزما گرید عیمدل را در صنا نیا توانند یم یآتمحققان  شتریب یاثرگذار

و  یفیک یها پژوهش از روش نیا اً،یثان. حاصل شود نانیآن اطم یرونیاعتبار ب

و  یکم یها استفاده کرده است، لذا استفاده از روش یریتفس یساختار سازی مدل
به  تواند یممحور  انسیکووار یمعادلات ساختار یساز مدلهمچون  یآمار یها لیتحل

با توجه به  ن،یهمچن. ن کمک کندآ ییایمدل و پا یرهایمتغ نیروابط ب یابیاعتبار
 گر لیبه نقش تعد نیمحقق شود یم شنهادیپ ،یطیمح راتییو تغ یفناور عیتحولات سر

 یکه از مبان یساز یتالیجیو د یهوش مصنوع انندم ن،ینو یها یچون فناور یعوامل

 .محور بپردازند برخوردار است، بر نگهداشت کارکنان دانش یقو ینظر
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