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Abstract  

Process of Strategic cost management (SCM) helps organizations to 

design and use the cost management functions for production and 

services from input, transaction and output effectively. Achieving the 

advantages of the SCM need to determining and classifying the 

indices and their status in implementing. The purpose of this research 

is determining and classifying indices of SCM process in Iranian 

Petrochemical industries. Samples consists of two groups; the first 

group is experts in the defensive industries and second group includes 

managers in one of assembly industries. By data Components and 

indices of SCM process, identified and classified in twelve 

components and ninety-five indices by using the content analysis 

method. To validate the conceptual model, the effect of components 

and indices has been tested by structural equation model. Finally, 

status of the SCM components and indices are measured by mean 

analysis. 
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با  ارائه مدل سنجش وضعیت مدیریت هزینه راهبردی

شرکت مطالعه )ی در صنایع پتروشیمی فرآیندرویکرد 

 (شازند یمیپتروش
 ...ی در صنایعفرآیندبا رویکرد  سنجش وضعیت مدیریت هزینه راهبردیارائه مدل 

  محمدصادق حری ـ * اله جوانمرد حبیب ـ  محمدصدرا حقیقت
 

 چکیده

تا مدیریت  کند کمک میها  سازمانبه ( SCM)مدیریت هزینه راهبردی  فرآیند

طراحی و ثر و راهبردی، ؤصورت م هتا خروجی بو ها، پردازش  از ورودیرا هزینه 

ها  نیاز است وضعیت آن در سازمان SCMگیری از منافع  برای بهره .استفاده نمایند

و تعیین وضعیت  SCM فرآیندهای  شناسایی شاخصهدف پژوهش . تعیین شود

ها،  روش تحقیق توصیفی و گردآوری داده .استدر صنایع پتروشیمی ایران  ها آن

با استفاده از  ها آنل خبرگان که نظر است، او گروه دومیدانی است، جامعه آماری 

شرکت ن در او دوم متخصص شده  اعمالها  فازی در تعیین شاخص روش دلفی

خبرگان  .اند را تعیین کرده SCMهای  که اثر و وضعیت شاخصشازند  یمیپتروش

 با. مناسب دانستند پتروشیمی صنعترا برای  SCM شاخص 79شاخص از  97

و با آزمون  شده  محاسبهها  شاخص ثیرأتمعادلات ساختاری میزان  استفاده از

نتایج نشان داد پنج جزء از دوازده جزء . است ها سنجیده شده میانگین وضعیت آن

SCM ارائه  ها پیشنهاددر انتها نتایج و . دارای میانگین کمتر از متوسط هستند

 .اند شده

 .ها، صنایع، مدیریت هزینه راهبردی ، شاخصفرآینداستراتژی،  :واژگان کلیدی
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 مقدمه

گیری راهبردی  تصمیم. ، رشد بلندمدت و بقا استها اهداف راهبردی شرکت ینتر مهم

های مختلف است که اطمینان معقولی درباره  انتخاب استراتژی مناسب از میان استراتژی

عامل اصلی در دستیابی  .(Kunisch, et al, 2019) دهد بلندمدت یا بقای شرکت میرشد 

کسب مزیت رقابتی و افزایش سهم بازار یک  زیرا به این هدف کسب مزیت رقابتی است

مدیریت (.  04 پور،  مهدی) های تولیدی و خدماتی است هدف عمده برای تمامی شرکت

هایی است  زینه برای شناسایی و توسعه استراتژیهزینه راهبردی، استفاده از اطلاعات ه

توان  حفظ بقا و جهت ها سازمان  (Ojra, 2014).دکه بتواند مزیت رقابتی پایدار ایجاد کن

 و تسهیم آن به محصولات و خدمات آگاهی تولید و خدمات  های  خود باید نسبت به هزینه

دلیل این  .(Alewine, et al. 2016)عمل شوند وارد فعال  صورت بهدر این مورد داشته و 

 یلبه دلا، اینعلاوه بر (.  04 مبرزی و همکاران، ) گسترش رقبا و تغییرات بازار است امر

ذهن مدیران  قبلمالی، موضوع مدیریت هزینه بیش از  ینتأمهای مالی و مشکلات  بحران

ضامن  دو مورد .(Trigo, et al, 2016)ت ها را به خود مشغول کرده اس ها و بنگاه سازمان

 تعیین) و بلندمدت  (ها کاهش سطح هزینه)مدت  در کوتاه اهداف مدیریت هزینهنیل به 

، آنهای  استقرار سیستم مدیریت هزینه و استفاده از روشاول  ؛شود می(  هزینه رقابتی

گیری سطح تکامل و رشد  دوم اندازه. (Paoletti, et al, 2020) متناسب با فعالیت سازمان

مدیریت هزینه راهبردی نقش مهمی در . سیستم مدیریت هزینه برای تعالی و توسعه آن

 . (Elhadad, et al, 2019)موفقیت استراتژیک دارد 

و  یابیدست یبرا یدیعنصر کل کی عنوان به،  (SCM)مدیریت هزینه راهبردی 

سطح  یریگ بلندمدت و شکل ینیب شیپ قیاز طر کیاستراتژی رقابت تیحفظ مز

و منابع ظهور  هافرآیندت، محصولا یها نهیرفتار هز یو الگو ها نهیساختار هز ها، نهیهز

های مهم مدیریت هزینه را در زنجیره  جنبه SCM،  (Beste, et al, 2022)تکرده اس

، تطبیق SCMعبارتی ه ب. (Shank & Govindarajan, 1993)د کن ارزش ترکیب می

های  مدیریت هزینه در جهت بهبود موقعیت راهبردی شرکت و کاهش هزینههای  روش

 ازپس مدیریت هزینه راهبردی . (Cooper & Slagmulder, 1998)ت کل شرکت اس

   4 هوایتی  ال. (Ojra, 2014, Hoque, 2003)کند  ها حمایت می استراتژی اجرای

است، در  SCMوجودی بعد اول فلسفه  ؛را شامل سه بعد دانسته است  SCMمفهوم 

بعد دوم . ها مطرح است این بعد نیاز و ضرورت مدیریت هزینه استراتژی برای سازمان
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. گیرد مورد بررسی قرار می SCMاست که نوع درک سازمان از اجرای  SCMنگرش به 

تحقیقات اولیه در مدیریت هزینه . است  SCMبعد سوم مجموعه فنون مورد استفاده در 

قرن بیستم بعد از ارائه مفهوم زنجیره ارزش توسط پورتر آغاز  04دهه  درراهبردی 

تحقیقاتی که در حوزه مدیریت هزینه راهبردی انجام شده، ابتدا به معرفی و . اند شده

. اند تمرکز کرده SCMاند و سپس به معرفی ابعاد یا اجزای  پرداخته SCMارائه تعاریف 

ها  در نتایج یا عملکردهای متفاوت سازمان SCMبه کاربردها و اثرات  بعدیتحقیقات 

 .اند ارائه شده  ای از تحقیقات انجام شده در جدول  خلاصه. اند پرداخته

 SCMخلاصه مطالعات در .  جدول 

 نویسنده سال هدف مطالعه/موضوع

 Shank 090  معرفی و تعریف مدیریت هزینه

 Govindarajan  00  ارزشمعرقی ترکیبات مدیریت هزینه راهبردی در زنجیره 

 Shank & Govindarajan  00  معرفی اجزای مدیریت هزینه در زنجیره ارزش

 Groth & Kinney 000  در زنجیره ارزش SCMتوسعه 

 SCM های  های مدیریت هزینه با موقعیت دهنده روش تطبیق

 راهبردی سازمان
 009 Slagmulder 

 SCM  44  Ellram, et al فرآیندو  ینتأم رهیدر زنج SCMکاربرد 

SCM 44  یراهبرد ماتیتصم یبرا نهیکننده اطلاعات هز هیته  Hoque 

 SCM  440 Lockamy یمحور برا تیارائه چارچوب محدود

SCM تیوضع میترس یبرا نهیو هز یاز فنون مال یا مجموعه 

 سازمان ندهیآ
 442 El Kelety 

 SCM  442 Andersonسازمان توسط  یبا استراتژ ها نهیساختار هز یهمراستاساز

 Ellram, et al 449  همزمان یبا مهندس SCM یساز کپارچهیمنافع 

 Miculescu & Miculescu 0 4  یصنعت های شرکت در SCM یمعرف

 Henri, et al 2 4  با عملکرد سازمان SCMارتباط 

 Henri, et al 2 4  یطیمح های نهیبا هز SCMارتباط 

 امیرحسینی و همکاران 02   یابی در مدیریت هزینه استراتژیک کاربرد هزینه

 Kunisch, et al 9 4  های مدیریت هزینه استراتژیک چالش

 Paoletti, et al 4 4  در عدم اطمینان SCMاستفاده از 

 Tapsuwan, et al   4  یصنعت های شرکت یبرا SCM فرآیند ارائه

 Izvarina, et al   4  آهن راه های اجرایی در پروژه SCM یریکارگ به
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عمده تحقیقات  ،ها قرار و اجرای مدیریت هزینه راهبردی در سازمانتبرای اس

اند، بر این اساس مراحلی را برای اجرا معرفی  را مطرح کرده SCMی به فرآیندنگرش 

 و تحقیق(  44 )در این زمینه دو تحقیق الرام  شده انجاماز بین تحقیقات  .اند کرده

  الرم. اند ارائه کرده تر کاملرا  SCM فرآیند( 0 4 )موسسه حسابداری صنعتی هند 

تعیین اهداف .   :است عنوان کرده SCM فرآیندبرای اجرای  همرحلهفت   44 

گیری از طریق  برای تصمیم یازموردناطلاعات  ینتأم .  ؛مدیریت هزینه در زنجیره

روش تحلیل مزیت رقابتی  .الف: های اجرایی شاملفرآیندگیری  اندازه.   ؛مدیریت هزینه

 .د ؛چرخه تحلیل عمر محصول با حسابداری صنعتی. ج  ؛روش تحلیل زنجیره ارزش .ب

های  دستیابی به اجزا و نیازمندی. 0. یابی بر مبنای فعالیت هزینه .ـه ؛یابی هدف هزینه

یت هزینه و مزیت رقابتی دستیابی به نتایج مدیر. 2 ؛ وکارگیری در شرکت ههزینه برای ب

 .در استراتژی کاهش هزینه

 فرآیندصورت یک  هرا ب SCM ،0 4 موسسه حسابداری صنعتی هند در سال 

واحدها یا . است اهداف آن معرفی کرده به همراهدرگیر با واحدها یا عوامل مرتبط 

ها،  آنها، رقبا و فعالیت  شامل مشتریان و تقاضای آن SCMعوامل درگیر یا مرتبط با 

با دریافت و ارزیابی این چهار عامل از  SCM. تکنولوژی و ذینفعان یا سهامداران است

وسیله تحلیل ارزش، ریسک، هزینه و درآمد سعی در دستیابی  هطریق مدیریت هزینه ب

بهبود موقعیت راهبردی، : ند ازا هدف عبارت این چهار. هدف اصلی خود دارد به چهار

در  .(Tapsuwan, et al, 2022)ی ور ، بهبود بهرهیسودآوربود بهبود رضایت مشتری، به

در پردازش . ترین قسمت در اجرای آن یعنی قسمت پردازش است مهم SCM فرآیند

SCM  توانند برای  اند که می ، معرفی شدهشده انجاماجزای متعددی در تحقیقات

های  قرار گرفته و شاخص توجه موردها  در سازمان SCMگیری وضعیت  اندازه

که در تحقیقات قبلی  SCMاجزای   در جدول . ها تعیین شوند گیری بر مبنای آن اندازه

 .است اند، ارائه شده شناسایی شده

در . اند گسسته معرفی شده صورت به SCM فرآینددر ادبیات تحقیق اجزای 

اساس موقعیت اجزاء انجام شده و  بندی بر دسته(  04 )تحقیق حقیقت و همکاران، 

 .ارائه شده است  صورت شکل  هب SCMمدل مفهومی 

رشد رقابت بین صنایع و توسعه مباحث راهبردی در  تبع بههای اخیر  در سال

 اجزا وولی در زمینه معرفی  یافته  گسترشبسط و  SCMدانش مدیریت، موضوع 
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 SCM فرآینداجزای پردازش در .  جدول 

 نویسنده سال SCMعوامل  ردیف

 Shank 090  یابی فعالیت هزینه  

 Govindarajan  00  ، تحلیل کارایی و بازدهینگیبنچ مارک  

 Shank & Govindarajan  00  رقابت تیموقع یابیارز  

 Groth & Kinney 000  و بهبود تیفیک نهیهز نییتعت، رقاب نهیهز نیتخم 0

 Slagmulder 009  رقابت تیموقع یابیارز، رقبا یمال تیوضع یابیارز 2

 Ellram, et al  44  یابی فعالیت ی، هزینهمشتر یحسابدار 2

 موذنی  0   هدف، تحلیل کارایی و بازدهی یابی ینههز 2

، تحلیل کارایی و چرخه عمر محصول نهیمحاسبه هز 9

 بازدهی
 44  Hoque 

 Lockamy 440  رقابت نهیهز نیتخم، و بهبود تیفیک نهیهز نییتع 0

 El Kelety 442  یمشتر یحسابداری، راهبرد گذاری متیق 4 

 Anderson 442  رقابت نهیهز نیتخم، هدف یابی نهیهز   

چرخه عمر  نهیمحاسبه هز، طیمح های نهیهز لیتحل   

 محصول
 449 Ellram, et al 

 Miculescu & Miculescu 0 4  ، تحلیل زنجیره ارزشکیلجست نهیهز لیتحل   

 Klakegg, et al 9 4  و بهبود تیفیک نهیهز نییتعیابی فعالیت،  هزینه 0 

 Shibani & Gherbal 9 4  فعالیت، ابعاد کارت امتیاز متوازن یابی ینههز 2 

 Kunisch, et al 0 4  رقابت تیموقع یابیارزتحلیل زنجیره ارزش،  2 

 یی و همکارانملک خدا 00   یو بازده ییکارا لیتحل، رقابت تیموقع یابیارز 2 

 Tapsuwan, et al   4  ، تحلیل زنجیره ارزشهدف یابی هزینه 9 

 موسوی  04  یابی فعالیت، تحلیل زنجیره ارزش هزینه 0 

، تحلیل زنجیره ارزش، تحلیل کیلجست نهیهز لیتحل 4 

 کارایی
 4   Izvarina, et al 

 

گیری یا ارزیابی تکامل مدیریت هزینه راهبردی  اندازه برایآن اختصاصی های  شاخص

 ,Miculescu, & Miculescu)ت در این مورد استحقیق  به یازنداشته و  خلأتحقیقات 

به اهداف راهبردی آن از منظر مالی  ابییدستبرای استفاده از زنجیره ارزش و  .(2014

 ضروری است. (Liu, et al, 2022) نیاز به اجرای سیستم مدیریت هزینه راهبردی است

 به یک اندازه رشد و تکامل داشته که این سیستم از نظر تکامل در تمام اجزای خود

 به علت. گردد تعیین ها آنابتدا باید وضع موجود  این منظوربرای  .باشد
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 SCM فرآیندمدل مفهومی .  شکل 

 خروجی پردازش ها ورودی

 

 

 

 

 

 

 

    

 ( 04 )حقیقت و همکاران، : منبع
 

، ضعف یا SCM فرآیندهای  ها، پردازش و خروجی ورودی پیوستگی و تسلسل اجزای

لذا  .(Izvarina, et al, 2023) را از بین خواهد برد فرآیندهدف کل  ها آننقص یکی از 

در چه وضعی قرار دارد تا برای بهبود یا  SCM فرآیندتعیین کنند که  بایدها  سازمان

 .رشد متوازن آن اقدام نمایند

محصولات راهبردی  وبزرگ  ینتأمدارای زنجیره  پتروشیمی در ایرانصنایع 

است لازم و پیچیده است و  گسترده یاربس ها آنها در زنجیره ارزش  هستند و فعالیت

به از طرف دیگر مدیریت هزینه . باشندرشد متناسب های این زنجیره دارای  کلیه قسمت

دارای رشد  کنندگان ینتأمبین سازمانی و رشد و تکامل  های یستمسوابستگی به  یلدل

لازم است  SCMپیوستگی و یکپارچگی برای دستیابی به . ناهماهنگ و نامتوازن است

مشخص  ها آنگیری  ی تعیین شوند تا با اندازهفرآیند در شکلهای آن  و شاخص اجزا

بر اساس سوابق تحقیق مشخص شده که در . دندر چه وضعیتی قرار دارشود هریک 

 SCMرشد رقابت بین صنایع و توسعه مباحث راهبردی، موضوع  تبع بههای اخیر  سال

 SCMو اجزای پردازش  فرآیندصورت پراکنده  هو در تحقیقات ب یافته  گسترشبسط و 

 ، در زمینه تعریف و تعیین اجزای (Izvarina, et al, 2023)اند مورد اشاره قرار گرفته

SCM گیری یا ارزیابی تکامل مدیریت هزینه  برای صنایع ایران که قابلیت اندازه

داشته و این تحقیق به شناسایی و تعیین اجزای  خلأراهبردی را داشته باشند، تحقیقات 

SCM  چون هدف تحقیق  .برای صنایع پتروشیمی پرداخته است ها آنو تعیین وضعیت

 :مطرح شده سؤالجای فرضیات، دو  هاست ب SCMشناسایی و تعیین وضعیت اجزای 

تعیین اهداف، سیستم 

 سازمانارزیابی در 

تحلیل محیط خارجی 

 رقبا و تکنولوژی

 مبنای فعالیت یابی بر هزینه

 یابی هدف هزینه

 تحلیل چرخه عمر محصول

 تحلیل زنجیره ارزش

 تحلیل موقعیت راهبردی

 :محصولات درتحلیل 

 خدمات/ کیفیت/ هزینه

 

/ تحلیل تحویل محصول کیفیت

 هزینه/ ضایعات

 تحلیل کارایی و بازدهی

دریافت و تحلیل نیاز 

 کنندگان استفاده

 تحلیل رضایت صاحبان سهام
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مفهومی ، برای تعریف مدل SCM فرآیند های ها، پردازش و خروجی اجزای ورودی . 

 یتوضع . مواردی است؟ در صنایع پتروشیمی شامل چه مدیریت هزینه راهبردی 

ها در  تحلیل آن گیری و در اندازه SCM فرآیندهای  ها، پردازش و خروجی اجزای ورودی

 چگونه است؟ صنایع پتروشیمی

 شناسی روش

در بخش کیفی و  گروه دو شامل جامعه آماری. است توصیفی ـ کاربردی تحقیق روش

 یها شرکت مدیره یئته یارؤسو  نعاملاریمد شامل خبرگان اول، گروه. کمیَ است

 برای ها آن نظرات. باشنددانش و تجربه لازم  یکه داراهستند  دیو اسات رانیا یمیپتروش

فازی و ابزار  با روش دلفی SCMثر برای اجزای ؤهای م شاخص ییدأت و شناسایی

اساس موضوع  شرایط خبرگی بر. است تخصصی مورد استفاده قرار گرفته پرسشنامه نیمه

دو قسمت دانش و تجربه خبره در حسابداری و مدیریت و دوم دانش و تجربه تحقیق به 

های تجربه طبق  برای هر قسمت شرط سال. خبره در صنعت پتروشیمی ایران مربوط است

 .است  بوده 4 از  2نشان داده شده که شرط انتخاب خبره داشتن حداقل امتیاز   جدول 

 تعیین خبرگی برای انجام مصاحبه.  جدول 

 4 بیش از  4 تا  2  2 تا     4 تا  2 سال 2تا    سال تجربه

 2خیلی زیاد  0زیاد   متوسط   کم   خیلی کم  طیف لیکرت

      دانش در حسابداری و مدیریت

      دانش در صنعت پتروشیمی

 4  9 2 0   در هردو شرط امتیاز

 یبرف گلوله روشبه  بودند را دارا انتظار مورد شروط از خبرگانی که امتیاز لازم

پایایی لازم به روش پی اسکات  کهتا زمانی ادامه یافت  فرآیندشناسایی شدند و این 

. درصد باشد 94وش پی اسکات درصد توافق در مصاحبه باید حداقل ردر . آمد دست به

 :دهد نحوه محاسبه ضریب اسکات را نشان می  رابطه 

                  رابطه  

OA  درصد توافق دو ارزیاب وEA از مصاحبه نفر . درصد توافق مورد انتظار است

ها تا نفر پانزدهم که  مصاحبه حال ینباادست آمد  هدرصد ب  9دوازدهم درصد توافق 

درصد رسید، ادامه  00بندی جدیدی حاصل نشد و ضریب اسکات به  عوامل و دسته

 .اند نشان داده شده 0اطلاعات خبرگان در جدول . یافت

)1/()( EAEAOAPi 00≅
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 اطلاعات خبرگان. 4جدول 

 سال/سابقه سازمان سمت خبره
 خبرگی در

 صنعت نفت

 خبرگی در

 هزینه راهبردی

 خیلی زیاد خیلی زیاد 4 بیش از  وزارت نفت مدیر

 زیاد خیلی زیاد 4 بیش از  صنعت نفتدانشگاه  علمی هیئت

 خیلی زیاد زیادخیلی  4 بیش از  شرکت ملی صنایع پتروشیمی مدیر

 خیلی زیاد زیاد 2 بیش از  شهید بهشتیدانشگاه  علمی هیئت

 زیاد متوسط 4 بیش از  آزاد اراکدانشگاه  علمی هیئت

 زیاد خیلی زیاد 2 بیش از  شرکت ملی صنایع پتروشیمی مدیر

 خیلی زیاد زیاد 4 بیش از  آزاد تهران مرکزیدانشگاه  علمی هیئت

 زیاد زیاد 4 بیش از  علامه طباطباییدانشگاه  علمی هیئت

 زیاد خیلی زیاد 4 بیش از  دانشگاه علم و صنعت ایران علمی هیئت

 متوسط زیادخیلی  4 بیش از  شازند یمیشرکت پتروش مدیر ارشد

 زیاد خیلی زیاد سال 4  شازند یمیشرکت پتروش مدیر ارشد

 متوسط خیلی زیاد سال 4  پتروشیمی بندر امام مدیر ارشد
 یافته تحقیق: منبع

شرکت شاغل در م، مالی و تولید ینتأمگروه دوم مدیران عالی و مدیران زنجیره 

در این  ها آنو وضعیت  SCM فرآینددر  مؤثربرای تعیین اجزای . استشازند  یمیپتروش

 29 تعداد. نفر است 29حدود  ها آنشرکت از نظرات این گروه بهره گرفته شده، تعداد 

. شد یآور جمع  پرسشنامه 02 دتعدا یتدرنهاو  شد پرسشنامه با روش سرشماری توزیع

است که مدل ارائه شده در این  علت  ینا  بهانتخاب یک شرکت از صنایع پتروشیمی 

های دیگر با توجه  سنجد و وضعیت هر شرکت با شرکت مقاله وضعیت یک شرکت را می

با بررسی منابع مرتبط، عوامل . به شرایط خاص در متغیرهای مورد بررسی متفاوت است

 یهته ها آنشدند و پرسشنامه از  یبند دستهشناسایی و  2در جدول  SCM یاجزاو 

های دوم با  روایی پرسشنامه با نظر خبرگان انجام شد و پایایی از نمونه. است شده 

. قبول است دهنده پایایی قابل بوده که نشان 922/4ای کرونباخ مقدار استفاده از آلف

 .است پرسشنامه نهایی توزیع شده عنوان به شده اصلاحپرسشنامه 

 ها یافته

مدیریت هزینه  فرآیندهای  ها، پردازش و خروجی ورودیهای  برای شناسایی شاخص

مرحله اول استفاده از نتایج تحقیقات انجام  ؛است از دو مرحله استفاده شده راهبردی
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دوم استفاده از نظر خبرگان در دانش مدیریت هزینه در صنایع . SCMشده در موضوع 

از منبع حقیقت و همکاران  SCM فرآیند در مرحله اول اجزای. پتروشیمی ایران

از سپس با روش دلفی فازی  شده  یهته ها آناخذ شده و یک پرسشنامه از (  04 )

های مناسب  الات پرسشنامه پاسخ دهند تا شاخصؤدوازده خبره خواسته شد تا به س

 2و جدول  SCMهای اجزای  شاخص 2جدول . برای صنعت پتروشیمی تعیین شوند

 .است نتایج مرحله اول نظرات خبرگان در روش دلفی فازی را نشان داده

 SCMهای اجزای  شاخص. 2جدول 

 SCMاجزای  ردیف
شاخص در 

 اجزاء
 جزء

شاخص در 

 کل

  

 تعیین اهداف،

 سیستم ارزیابی

 در سازمان

   تعیین اهداف کلان در سازمان  

   راهبردی یگذار هدف  

   ارزیابی داخلی سیستم  

 0 گیری عملکرد اندازه 0

 2 تدوین استراتژی و اهداف 2

 2 سیستم ارزیابی اهداف 2

 2 نظر مدیران ارشد اخذ 2

 9 ارشد رانیپردازش نظر مد 9

  
تحلیل محیط خارجی 

 رقبا و تکنولوژی

 0 دریافت اطلاعات بازار رقبا  

 4  تحلیل وضعیت رقبا در محصولات  

    بررسی قدرت رقبا در هر محصول  

    بررسی و تحلیل محصولات جدید رقبا 0

    دریافت اطلاعات محیط بیرونی 2

 0  ها و اطلاعات محیط بیرون تحلیل داده 2

 2  های مربوط به تکنولوژی کسب اطلاعات و داده 2

 2  تحلیل وضعیت تکنولوژی در صنعت پتروشیمی 9

 2  های مرتبط با صنعت درک تغییرات تکنولوژی 0

  

دریافت و تحلیل نیاز 

کنندگان  استفاده

 (مشتری)

 9  محصولات کنندگان استفادهاستفاده از نظر   

 0  بهبود و تقویت ارتباط با مراکز مصرف  

 4  کنندگان های استفاده دریافت نیازها و خواسته  

    کنندگان دریافت و تحلیل نظر استفاده 0

    کنندگان تلاش مدیران در رفع نیاز استفاده 2

    کنندگان استفاده های نظرات و خواسته استقبال از 2

 0  رسیدگی به مشکلات محصولات در استفاده 2
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 SCMاجزای  ردیف
شاخص در 

 اجزاء
 جزء

شاخص در 

 کل

 2  پایش و ارزیابی مشکلات محصولات 9

0 
تحلیل موقعیت 

 راهبردی

 2  دریافت اطلاعات از موقعیت صنعت در رقابت  

 2  تحلیل وضعیت رقبا  

 9  بررسی و تحلیل تکنولوژی و محصولات  

 0  تحلیل جایگاه صنعت و رقبا در دنیا 0

 4  تحلیل مداوم قدرت صنعت با رقبا 2

    بررسی و تحلیل عوامل محیط خارجی 2

 تحلیل زنجیره ارزش 2

    تحلیل جریان خلق ارزش  

 2  ینتأمبررسی و تحلیل وضعیت زنجیره   

 2  مهندسی ارزش یریکارگ به  

 9  تحلیل لجستیک ورودی 0

 0  تحلیل لجستیک خروجی 2

 04 لجستیک داخلی تحلیل 2

  0 آلات ماشین یروزرسان بهتحلیل و  2

  0 تحلیل و ارزیابی عملکرد خدمات بعد از فروش 9

  0 هافرآیندتحلیل جامع منابع انسانی در کل  0

 00 کنندگان ینتأمتحلیل وضعیت شرکا و  4 

2 
تحلیل چرخه عمر 

 محصول

 02 محصول در شرکت غبلوتعریف مدل   

 02 ارزیابی وضعیت عمر محصول در مراحل بلوغ  

 09 تحلیل عمر محصول در پتروشیمی و مقایسه با رقبا  

 00 مدیریت توسعه محصول در چرخه عمر 0

 24 پایش وضعیت محصولات در چرخه عمر محصول 2

  2 پایش وضعیت لجستیک در چرخه عمر محصول 2

  2 با چرخه عمرتوسعه استراتژی محصول متناسب  2

2 

 

 یابی هدف هزینه

 

  2 تولید در هر محصول های ینههزبرآورد دقیق   

 20 تعیین حاشیه سود مطلوب  

 22 و توزیع ینتأمهای زنجیره  تهیه هزینه  

 22 محصول شده تمامتحلیل و مقایسه قیمت  0

 22 شده تمام  تلاش مهندسی و مالی در کاهش قیمت 2

 29 منافع محصول ـ تعیین هزینه 2

 20 تحلیل متقابل قیمت، عملکرد و کیفیت محصول 2

 24 تشخیص هزینه مجاز تولید در توسعه محصول 9

  2 تعیین قیمت معقول محصول 0

  2 های ارزشمند شناسایی فعالیت  مبنای  بر یابی هزینه 9
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 SCMاجزای  ردیف
شاخص در 

 اجزاء
 جزء

شاخص در 

 کل

  2 شارز های بی حذف فعالیت   فعالیت

 20 های مستقیم ردیابی هزینه  

 22 های غیرمستقیم دقت در تخصیص هزینه 0

 22 ها دقت در تخصیص هزینه 2

 22 منابع تناسب  بههزینه سربار ساخت تخصیص  2

 29 مقدار مصرفهزینه سربار ساخت به تخصیص  2

 20 مدیریت موجودی کالانگام در ه استفاده از تفکر به 9

 24 مربوط به تکنولوژی های هزینهاعمال  0

  2 کیفیتمربوط به  های هزینهاعمال  4 

0 

تحلیل رضایت 

 صاحبان سهام

 

  2 ها تحلیل وضعیت بودجه و هزینه  

  2 کسب اطلاعات از رضایت صاحبان سهام  

 20 بررسی و تحلیل رضایت صاحبان سهام  

 4 
تحلیل کارایی و 

 بازدهی

 22 های صنعت هزینهتحلیل منافع و   

 22 های مالی تحلیل نسبت  

 22 شده تمام  تحلیل قیمت  

 29 ها در شرکت تحلیل ساختار هزینه 0

 20 تحلیل کارشناسی اقلام سود و زیان 2

   

: تحلیل محصولات در

/ کیفیت/ هزینه

 خدمات

 94 دریافت اطلاعات هزینه محصولات مشابه  

  9 هزینه محصول با رقباتحلیل و مقایسه   

  9 تحلیل اطلاعات کیفیت محصول  

  9 تحلیل اطلاعات خدمات محصولات 0

 90 گیری و تحلیل خدمات محصول اندازه 2

 92 تحلیل مدیریت کیفیت جامع 2

   

عرضه  ـ تحلیل

 محصول

 توزیع/ کیفیت 

/ کاهش ضایعات

 هزینه

 92 استفاده از سیستم اطلاعات لجستیک  

 92 تحلیل اطلاعات در عرضه محصولات  

 99 تحلیل هزینه عرضه محصولات  

 90 تحلیل کیفیت در عرضه محصولات 0

 04 گیری ضایعات محصولات اندازه 2

  0 تحلیل ضایعات محصولات 2

  0 کنترل ضایعات محصولات 2

  0 نظارت بر توزیع محصولات 9

 00 ضایعاتتحلیل هزینه  0

 02 تلاش در کاهش هزینه ضایعات محصولات 4 

 ( 04 )جوانمرد و حقیقت : منبع
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 ـ مرحله اول ـ در روش دلفی فازیپرسشنامه  کرتیل فیپاسخ ط یفراوان .6 جدول

 حد آستانه

شماره 

 سؤال

 طیف پرسشنامه
تعداد 

 خبرگان

ارزش فازی هریک از 

 سؤالات
 مقدار دی فازی شده

 درصد

کم خیلی  اجماع
( ) 

 کم
( ) 

متوسط 
( ) 

 یادز
(4) 

خیلی 
 (2) یادز

L M U 

    4   9  4   03222 2 2 03 9  29092 92 

      2    4    392042 2  30 24  20  94 

        9  4   0322 0  2 034 20222 0 94 

0   2        4    3  242 2  32  2 2    24 

2       2  4   0320 2  2 03 2 9 299  24 

2       9  4   030  9 2  302 04 422 94 

2 2        4    3092   2  300 2220 0  2 

9   9      4    3222 2 2  3299     9 04 

0     9   4    399222 0  320  9   2 04 

 4      0  4   0304422 2 03 44 20 0  22 

         2  4   03202 2 2 03   4209   94 

        2   4    3220 9 0  3 2249202  92 

       2    4    3 2    2  329 22292   2 

 0       2  4   032242 2 03492 24 22 92 

 2   9     4    300442 2  32024 2220 04 

 2       9  4   039 09  2 030400 20 9 04 

 2      0  4 0 030002  2 032   2 49  02 

 9     2    4    392042 2  30 24  20  94 

 0   2  0  4    3   2 2  322  002 2 94 

 4 9       4    302922 2  3020 22220 04 

     2      4    3 00 9 2  32 0299    94 

   0 0       4    30220  2  32 22 2420  4 

       2   4    39  42 0  32222  44  92 

 0   2      4    3 0202 2  3209  2209 22 

 2     2    4    30 4 2 2  3022492 22 92 

 2   0     4    340242 0  3 022 429  22 

 2   2  0  4   03 9020 2 03 0020 44  24 

 9    0 2   4    32022  0  3   92292 22 

 0    0 2  4 0 03 2200 2 03 99020  24 

 4      2   4    300  9 0  3   20 229 02 

       2    4    3020 2 2  3092   920 94 

       2    4 0 03222 0 2 03299      24 

     2 2   4    32  0  0  32   402 9 22 

 0       2  4   030  40 2  30224 4 42 22 

 2   2  0  4   03 9020 2 03 0020 44  24 



 9   / ...صنایع در فرآیندی رویکرد با راهبردی هزینه مدیریت وضعیت سنجش مدل ارائه

 € 434 زمستان  € 67شماره  €هفدهم سال  €

شماره 

 سؤال

 طیف پرسشنامه
تعداد 

 خبرگان

ارزش فازی هریک از 

 سؤالات
 مقدار دی فازی شده

 درصد

کم خیلی  اجماع
( ) 

 کم
( ) 

متوسط 
( ) 

 یادز
(4) 

خیلی 
 (2) یادز

L M U 

 2     9    4    3092   2  300 22222 04 

 2   0      4    3 9 2  2  320492220  24 

 9      0  4   0392 0  2 030 2022 02 02 

 0    0 2  4 0 0329 22 2 0320499  00 94 

04   2      4    3 220  2  329 2 2020 92 

0     2     4    344229 0  3 2  99209  2 

0   0      4    324 02 2  34242 2  9 02 

0     2    4 0 03  2 2 2 03  94224 0 92 

00   9      4    3     2  322 400222 04 

02    0    4 0 0340099 2 03 2 0 0 4  02 

02     2    4    3020 2 2  3092   920 94 

02   0     4    34222  2  32 9942 9  02 

09   0      4    3 9 2  2  320492220  24 

00     2     4    3220   0  30 22022  04 

24     2    4    3220 0    3992402222  4 

2    0 0    4    392 22 2  30 429 4 2 24 

2    0 0    4    392 22 2  30 429 4 2 24 

2    0     4    34222  2  32 9942 9  02 

20   0 2   4    3222 2 0  32 9 224   94 

22     2   4    39  42 0  32222  44  92 

22      0  4   0392 0  2 030 2022 02 02 

22     0 0  4   0342 02 2 034  02 902 24 

29       2  4   03222 2 2 03 9  29092 92 

20      9  4 0 0399022 2 032009  0   04 

24      0  4   0392 0  2 030 2022 02 02 

2    2     4    3 2 4  0  3 924 2020 04 

2      2    4    3020 2 2  3092   920 94 

2    2 0   4    3220 2 0  32902 0240 24 

20     0   4    300 99 0  32  0 2242 02 

22      2   4    3220 9 0  3 2249202  92 

22    0    4 0 0340099 2 03 2 0 0 4  02 

22   9      4    3     2  322 400222 04 

29      0  4 0 030002  2 032   2 49  02 

20     9    4    3 2249    34994 9  2 22 

24   0     4    340242 0  3 022 429  02 

2     2 0  4 0 03 9 22 2 03 0  20 42 94 

2       2  4 0 039 20  2 03222242 4  92 

2    2 2   4    3   2  0  3 2 920909 22 

20         4 0 03404 2 2 03 02  4 22 04 
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شماره 

 سؤال

 طیف پرسشنامه
تعداد 

 خبرگان

ارزش فازی هریک از 

 سؤالات
 مقدار دی فازی شده

 درصد

کم خیلی  اجماع
( ) 

 کم
( ) 

متوسط 
( ) 

 یادز
(4) 

خیلی 
 (2) یادز

L M U 

22      2  4   032   0 2 03  2202002 92 

22     9    4    3092   2  300 22222 04 

22    0    4 0 0340099 2 03 2 0 0 4  02 

29       9  4   03 9020 2 03 0020 44  24 

20     2    4    30 4 2 2  3022492 22 92 

94       9  4   0322222 2 034229 2 4  04 

9       2   4    3220 9 0  3 2249202  92 

9      0   4    300 99 0  32  0 2242 02 

9     0    4 0 0340099 2 03 2 0 0 4  02 

90      2  4 0 039 20  2 03222242 4  92 

92   2 0   4    3 2222 0  3  99 222  94 

92   2 2   4    3   2  0  3 2 920909 22 

92      9  4 0 0399022 2 032009  0   04 
99     2    4   034  92 2 034 20  229 92 

90       9  4   039 09  2 030400 20 9 04 

04    9    4    30 2      302222  2 04 

0       0  4   0392 0  2 030 2022 02 02 

0      9   4    399222 0  320  9   2 04 

0       0  4 0 030002  2 032   2 49  02 

00      9  4 0 0399022 2 032009  0   04 

02    2 2  4 0 032 92  2 032 0 204   22 
 

 

مقدار )برای مواردی که امتیاز  حد آستانهبا توجه به نظر خبرگان در خصوص 

کمتر باشد یعنی این شاخص (   عدد)هر شاخص از مقدار متوسط ( دی فازی شده

است و  درصد 24شرط اجماع یا توافق . کرد نظر صرفاست و باید از آن  یتاهم کم

و سایر  شده  حذفثر ؤصدم بوده از لیست عوامل م 24کمتر از  ها آنعواملی که اجماع 

 دبلیو اجماع اقدام به آزمون ییدتأبرای . اند عوامل به دور دوم نظرسنجی وارد شده

 دو، خی مقدار و آزادی مقدار درجه دوم مرحله آزمون در .شد (توافق ضریب) کندال

 سطح در چون و بوده 4/ 0  داری معنی سطح و 990/4 کندال ضریب و   /2  برابر

   به و است بالاتر 2/4 از کندال ضریب و نبوده دار معنی درصد   از تر کوچک خطای

 نظر اتفاق و نبود ار د معنی ها رتبه میانگین تفاوت درصد 00 اطمینان با کند می میل

 در نظرسنجی و ارزیابی قوی حد در اجماع بنابراین ؛داشت وجود پانل اعضای میان

، 4 ، 2 ،   ، 4 ، 2 ،   ، 9، 2، 0های  شاخص 0از جدول . شد متوقف دوم دور

حذف شدند و سایر  SCM فرآیندهای  از کل شاخص 04و  24، 20،  2، 00،  0،  0
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اجزا  ییدتأبرای . شدند ها برای صنعت پتروشیمی ایران مناسب تشخیص داده شاخص

، اخذ شرکتهای منتخب  نمونهها از  در پتروشیمی شازند، داده فرآیندهای  و شاخص

ابتدا  LISRELافزار  شد و با تحلیل عاملی تأییدی در معادلات ساختاری و نرم

نشان داده شده و ملاحظه  2برازندگی مدل مورد بررسی قرار گرفته و نتایج در جدول 

توان از نتایج معادلات ساختاری استفاده  شود که برازش مناسب وجود دارد و می می

. است آمده  دست بهافزار لیزرل  ی پارامترهای مدل با استفاده از نرم اندازه. نمود

استفاده شده و نتایج   tی منظور بررسی معنادار بودن بارعاملی مطرح شده از آماره به

 .اند ارائه شده 9در جدول 

 های برازندگی مدل ی شاخص نتیجه. 7جدول 

 SCM (χ2/df) (RMSEA) (CFI) (NFI) (GFI)اجزای  ردیف
 0.917 0.967 0.957 0.058 2.206 تعیین اهداف، سیستم ارزیابی  

 0.917 0.972 0.976 0.066 2.519 تحلیل محیط خارجی رقبا و تکنولوژی  

 0.919 0.955 0.987 0.056 1.89 کنندگان دریافت و تحلیل نیاز استفاده  

 0.922 0.984 0.934 0.061 2.327 تحلیل موقعیت راهبردی 0

 0.915 0.969 0.955 0.043 1.656 تحلیل زنجیره ارزش 2

 0.913 0.923 0.933 0.073 2.787 تحلیل چرخه عمر محصول 2

 0.918 0.943 0.968 0.056 2.107 هدف یابی هزینه 2

 0.921 0.954 0.945 0.068 2.658 مبنای فعالیت بر یابی هزینه 9

 0.923 0.989 0.977 0.025 1.252 تحلیل کارایی و بازدهی 0

 0.917 0.944 0.957 0.035 1.46 تحلیل رضایت مقامات ارشد 4 

 /کیفیت /هزینه :در  محصولات  تحلیل   

 خدمات
1.767 0.47 0.942 0.951 0.911 

/ ضایعات /کیفیت  محصول  تحویل  تحلیل   

 هزینه
2.076 0.059 0.922 0.927 0.92 

 نتایج تحقیق: منبع
 

شازند  یمیشرکت پتروشدر  SCM یها وضعیت اجزا و شاخص نیعیمنظور ت به

و سطح معناداری ( t)، مقدار آماره (σ)، انحراف معیار (µ)پارامترهای آماری میانگین 

(sig )برگرفته از نظرات مدیران و متخصصین شرکت پتروشیمی شازند محاسبه گردید .

 کل  بهها پاسخ دادند برای تعمیم نتایج  نفر به پرسشنامه 02نفر تعداد  29چون از تعداد 

 0در جدول  SCM یها نتایج وضعیت اجزا و شاخص. است استفاده شده tاز آزمون 

 .آورده شده است
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 SCMهای  نتایج تحلیل معادلات ساختاری برای اجزا و شاخص. 2جدول 

 نتیجه
آماره 

t 

ضریب 

 استاندارد
 ردیف SCMاجزای 

   تعیین اهداف، سیستم ارزیابی 0.62 6.18 ها دار بودن کلیه شاخص معنی

   تحلیل محیط خارجی رقبا و تکنولوژی 0.61 6.11 ها دار بودن کلیه شاخص معنی

   کنندگان دریافت و تحلیل نیاز استفاده 0.75 8.79 ها دار بودن کلیه شاخص معنی

 0 تحلیل موقعیت راهبردی 0.75 9.16 ها دار بودن کلیه شاخص معنی

 2 تحلیل زنجیره ارزش 0.68 7.12 ها دار بودن کلیه شاخص معنی

 2 تحلیل چرخه عمر محصول 0.69 8.37 ها دار بودن کلیه شاخص معنی

 2 هدف یابی هزینه 0.78 9.06 ها دار بودن کلیه شاخص معنی

 9 مبنای فعالیت بر یابی هزینه 0.79 7.78 ها دار بودن کلیه شاخص معنی

 0 تحلیل کارایی و بازدهی 0.71 9.13 ها شاخصدار بودن کلیه  معنی

 4  تحلیل رضایت صاحبان سهام 0.79 10.1 ها دار بودن کلیه شاخص معنی

 /کیفیت /هزینه :در  محصولات  تحلیل 0.76 9.79 ها دار بودن کلیه شاخص معنی

 خدمات

   

 /ضایعات /محصول کیفیت   تحویل  تحلیل 0.66 6.75 ها دار بودن کلیه شاخص معنی

 هزینه

   

 نتایج تحقیق: منبع

 شازند یمیشرکت پتروشدر  SCM یها نتایج وضعیت اجزا و شاخص .9جدول 

 متغیرها
 آزمون آماری پارامترهای توصیفی

µ σ t sig 
 0.08 0.94 0.71 2.53 تعیین اهداف، سیستم ارزیابی

 0.01 3.78 0.51 3.44 تحلیل محیط خارجی رقبا و تکنولوژی

 0.098 0.88 0.69 2.23 کنندگان دریافت و تحلیل نیاز استفاده

 0.02 4.1 0.46 3.09 تحلیل موقعیت راهبردی

 0.01 3.78 0.63 3.55 تحلیل زنجیره ارزش

 0.00 4.65 0.52 3.45 تحلیل چرخه عمر محصول

 0.18 0.78 0.63 1.84 هدف یابی هزینه

 0.01 2.81 0.55 3.23 مبنای فعالیت بر یابی هزینه

 0.00 5.75 0.67 3.87 تحلیل کارایی و بازدهی

 0.00 6.16 0.64 4.24 تحلیل رضایت صاحبان سهام

 0.07 1.19 0.53 2.76 خدمات/ کیفیت/ هزینه :تحلیل محصولات در

 0.091 1.02 0.69 2.41 هزینه/ ضایعات/ تحلیل تحویل محصول کیفیت 
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ارزیابی، دریافت و تحلیل نیاز میانگین اجزای تعیین اهداف، سیستم 

خدمات، / کیفیت/ هزینه :یابی هدف، تحلیل محصولات در هزینه کنندگان، استفاده

است و ( میانگین نظری)  هزینه کمتر از / ضایعات/ تحلیل تحویل محصول کیفیت

ها بیش از  و سطح معناداری آن  /02ای کمتر از مقدار آماره  تک نمونه tمقادیر آزمون 

لذا وضعیت این اجزا در مدیریت هزینه راهبردی در شرکت  ؛است 42/4خطا سطح 

 .قبول نیست پتروشیمی شازند مطلوب و قابل

 گیری بحث و نتیجه

ها در صنایع پتروشیمی برای دستیابی به مزیت رقابتی و افزایش توان رقابت باید  شرکت

گیری و تحلیل  اندازههای راهبردی  بتوانند وضعیت خود را در عوامل کلیدی و شاخص

در . ریزی نمایند برنامه ها آنکنند تا بر اساس موقعیت خود برای بهبود و ارتقای 

های تولیدی در بازار رقابت  و اهمیت آن در سازمان SCMتحقیقات قبلی به موضوع 

. پرداخته شده ولی در این تحقیق سه جنبه جدید از این موضوع توسعه داده شده است

 صورت به SCMمجموعه اجزا و عوامل  SCMابتدا با مطالعه ادبیات و مقالات در زمینه 

ها با  سپس مدل برای صنایع پتروشیمی که در اجزا و شاخص. اند تهیه شده کامل فرآیند

بومی  SCMهای  های دیگر متفاوت است با روش دلفی فازی با تعیین شاخص شرکت

در شرکت  SCMهای  در ادامه اقدام به سنجش وضعیت اجزا و شاخص. است شده

با آزمون واقعی اجزا و . پتروشیمی شده که تاکنون نمونه آن انجام نشده است

ی تحقیق دارای چند های تعیین شده در شرکت پتروشیمی شازند مدل مفهوم شاخص

هند  و موسسه حسابداری صنعتی(  44 )تحقیق الرم  یژهو بهاختلاف با تحقیقات قبلی 

در تحقیق الرم تحلیل محیط خارجی شامل رقبا و تکنولوژی در ورودی . است( 0 4 )

عوامل ورودی در مدل الرم پنج مورد است . مورد توجه قرار نگرفته است SCM فرآیند

سه مورد تحلیل نیاز  واقع درومی تحقیق به سه مورد کاهش یافته، ولی در مدل مفه

ذینفعان، تعیین اهداف سازمان، فرهنگ مدیریت هزینه و سیستم ارزیابی سازمان به یک 

تعیین اهداف و سیستم »مورد جامع در گروه اجرایی سازمان تبدیل شده و با عنوان 

پیشنهاد  SCM فرآیندبا این اقدام سه ورودی اساسی در . مطرح شده است «ارزیابی

گروه اول . گردند شود که اطلاعات هرکدام از یک گروه خاص اخذ می می

کنندگان، گروه دوم محیط خارجی رقبا و تکنولوژی و گروه سوم امور اجرایی  استفاده

حیط صنایع پتروشیمی تغییر متناسب با م فرآیندماهیت و نام برخی از اجزای . سازمان
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بوده ولی  SCM یریکارگ بهعمده اهداف در تحقیقات قبلی نشان دادن نتایج . اند یافته

در . ارائه شده است SCM فرآینددر این تحقیق یک مدل سنجش برای تعیین وضعیت 

یکپارچه و جامع  فرآیند صورت به یریگ اندازه قابلهای  تحقیقات قبلی به کلیه شاخص

SCM از اجزای  هرکدامرا برای  یریگ اندازه قابلهای  شاره نشده ولی این تحقیق شاخصا

 SCMها برای سنجش وضعیت  ها بتوانند از آن معرفی نموده تا سازمان SCM فرآیند

 .استفاده نمایند

را  SCM های ها نشان داد که صنایع پتروشیمی، اجزا و شاخص نتایج تحلیل داده

 ازدر استفاده  ها آنو میزان  اند راهبردی خود مورد استفاده قرار دادهبرای تحلیل وضعیت 

اجزایی که در . تمام اجزای مدیریت هزینه استراتژیک در حد متوسط و بالاتر نبوده است

تعیین اهداف، : از اند عبارتمدیریت هزینه راهبردی وضعیت کمتر از حد متوسط دارند 

هدف، تحلیل  یابی هزینهکنندگان،  سیستم ارزیابی، دریافت و تحلیل نیاز استفاده

. هزینه/ ضایعات/ خدمات، تحلیل تحویل محصول کیفیت/ کیفیت/ هزینه :محصولات در

های پتروشیمی  شرکت .نیز میزان استفاده در حدود متوسط است SCMبرای سایر اجزای 

های  تدوین و اجرای استراتژی در سال فرآیندیت سنتی دارند یعنی در در اجزایی که ماه

اند وضعیت قابل قبولی دارند مانند تحلیل محیط و موقعیت رقابت،  گذشته مورد نیاز بوده

میانگین این اجزا نیز . یابی فعالیت و تحلیل رضایت صاحبان سهام تحلیل کارایی، هزینه

گیرندگان در صنایع پتروشیمی  بنابراین به مدیران و تصمیم ؛نیاز به افزایش و بهبود دارند

این اجزا توجه نمایند و برای توسعه  یریکارگ بهدر توسعه و  ازپیش یشبشود  پیشنهاد می

کنندگان،  اجزای تعیین اهداف، سیستم ارزیابی، دریافت و تحلیل نیاز استفاده یریکارگ بهو 

خدمات، تحلیل تحویل محصول / کیفیت/ نههدف، تحلیل محصولات در هزی یابی هزینه

طور  هرا ب SCMریزی و اقدام نمایند و مدل مفهومی  هزینه برنامه/ ضایعات/ کیفیت

به تحقیقات آتی . یکپارچه و مستمر در تعیین وضعیت خود مورد استفاده قرار دهند

ی آن ها ، این مدل را با شاخصSCMشود برای آزمون یا توسعه مدل مفهومی پیشنهاد می

ها  ها مورد پژوهش قرار دهند و علاوه بر تطبیق اجزاء و شاخص در سایر صنایع و شرکت

 .در صنایع گوناگون نتایج را با این تحقیق مورد مقایسه قرار دهند

 منابع

 تیریدر مد یآبشار یابی نهیکاربرد هز .(02  ) .معصومه ی،قباد ؛زهرای، نیرحسیام

 .20-92، ص 2 ( 2)، تیریدم یو حسابرس یدانش حسابدار، نهیهز
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 (.00  ) .فرد، حسن دانایی ؛خدادحسینی، سیدحمید ؛کردناییج، اسداله ؛بارزانی، هلیا

 ،راهبردی مدیریتاستراتژی،  سنجش موفقیت برای چارچوبی استراتژی؛ ظرفیت

 . 4 -0  : 2 دوم،  شماره سیزدهم، سال

، سنجش بلوغ مدیریت ( 04 ) .حری، محمدصادق ؛اله جوانمرد، حبیب ؛حقیقت، سارا

 یخانگ لوازمشرکت بزرگ مونتاژ : مطالعه)در صنایع مونتاژ  هزینه استراتژیک

 .20-22ص ،(22) ،نوآورانه وکار کسبمدیریت فصلنامه ، (تهران

، (00  ) .یول ی،خداداد ؛جواد ،کار کین ؛اله قدرت ،نژاد یدریح ؛الهه یی،ملک خدا

 یها پژوهش، استراتژیک هزینه مدیریت در هآیندکارگیری اطلاعات گذشته و  هب
 .9  -2   :  ، یو حسابرس یمال یحسابدار

سازی  مدل .( 04 ) .سیدمحمدرضا ،میراحمدی ؛مجتبی ،آقاجانی ؛محمد ،مبرزی

های کان در ارتقای عملکرد  سویی استراتژی ـ تفسیری عوامل مؤثر بر هم ساختاری

 .   -2   (:29) 2  ،نفت و انرژیمطالعات راهبردی در صنعت . سازمان

 نهیهز تیریمد یساز ادهیپ یبرا یشنهادیپ یارائه چارچوب (. 04 )موسوی، پیمان 

سال ، یو حسابدار تیریمدر د نینو یپژوهش یکردهایفصلنامه رو، کیاستراتژ

 .092- 44  (:2 )هفتم، 

شناسی زنجیره ارزش با رویکرد آمیخته در شرکت ملی  آسیب، ( 04 ) .رضا ،پور  مهدی
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