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Abstract 

Organizational studies introduced social capital as an underlying 

concept in creating creativity, innovation, and organizational 

dynamics. Promoting social capital is an important strategy to achieve 

the goals of the country's oil industry, and the aim of this research is to 

design a model for developing social capital. The present study is 

applied and developmental and qualitative, and conducted using the 

Thematic analysis method. The statistical population formed from 

experts in the country's oil industry and sampling done theoretically. 

Data collected using a semi-structured interview method and 11 

sources interviewed until the theoretical adequacy criterion achieved. 

Data coding was done using MAXQDA software. In total, 98 basic 

themes, 17 organizing themes, and 4 comprehensive themes extracted, 

which included the need to pay attention to social capital, dimensions 

of social capital, factors affecting the development of social capital, 

and the results of social capital development, which were placed in a 

communication network. 
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 الگوی توسعه سرمایه اجتماعی صنعت نفت ایران
 

  امیراحسان زاهدی

 چكیده
عنوان یک مفهوم زیربنایی در ایجاد  سرمایه اجتماعی را به ،مطالعات سازمانی

سرمایه اجتماعی  یارتقا. اند های سازمانی معرفی کرده خلاقیت، نوآوری و پویایی

است که هدف این  اهداف صنعت نفت کشور به یلنمنظور  راهبرد مهم به کی

 حاضر از پژوهش .استپژوهش طراحی الگویی جهت توسعه سرمایه اجتماعی 

 استفاده با که است یفیک ،ها داده تیماه نظر از ی وا توسعهو ی کاربرد ،نظر هدف

 کشور نفتصنعت  خبرگان از یجامعه آمار. شدانجام  مضمون لیتحل روش از

 مصاحبه روشه ب ها داده. صورت گرفت یصورت نظر به یبردار نمونه و لیتشک

 مصاحبه منبع 11 با ینظر تیکفا اریمع به دستیابی تا و یگردآور یافتهساختار یمهن

، درمجموع. انجام شد MAXQDAافزار  از نرم استفاده با ها داده کدگذاری .گردید

که استخراج  ریمضمون فراگ 4دهنده و  مضمون سازمان 11 ه،یمضمون پا 89

اجتماعی،  سرمایه اجتماعی، ابعاد سرمایه به توجه مضامین فراگیر شامل لزوم

اجتماعی است در  سرمایه توسعه اجتماعی و نتایج سرمایه توسعه بر مؤثر عوامل

 .یک شبکه ارتباطی قرار گرفتند

 .سرمایه اجتماعی، منابع انسانی، صنعت نفت، تحلیل مضمون :واژگان كليدي

 مقدمه

 بشری استهای انسانی و جوامع  منابع مهم قدرت در گروه از یکیاجتماعی  هسرمای

ها برای ادامه حیات در دنیای رقابتی امروز باید  سازمان (. 04 زاده و همکاران،  ترک)

عملکرد مطلوب هر سازمان به مدیریت کارآمد منابع . های خود را ارتقا دهند توانمندی
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رمایه اجتماعی آن است که بستری منابع کلیدی هر سازمان س از یکی. آن وابسته است

بنابراین، ؛ کند اد میجهای سازمان ای بودن هرچه بیشتر فعالیت شمناسب برای اثربخ

حیدری و ) برخوردار است ییبسزاتوجه به سرمایه اجتماعی و اثرگذاری آن از اهمیت 

محققان علوم انسانی و اجتماعی در مطالعه کشورهای پیشرفته به (.  04 همکاران، 

های دیگر در غیاب  اند که سرمایه اند و دریافته  قش حیاتی سرمایه اجتماعی پی بردهن

در عصر حاضر . شود میسرمایه اجتماعی معنا و ارزش ندارد و منجر به عدم کارایی 

کننده و بستری مناسب برای  اهرم یاری منزله بهها  مفهوم سرمایه اجتماعی در سازمان

ت و بهبود عملکرد یموفق به یلنمنظور  زیکی، بهینسانی و فهای ا وری سایر سرمایه بهره

 یشناس جامعهاین مفهوم که ریشه در علم (. 044 پور،  دیهیم) شود سازمان، قلمداد می

شده ل خییی که با عملکرد انسان سروکار دارند دها نهیو اقتصاد دارد تقریباً در همه زم

عنوان یک مفهوم  سرمایه اجتماعی را به ،مطالعات سازمانی .(Mikiewicz, 2021) است

اند  های سازمانی معرفی کرده زیربنایی در ایجاد خلاقیت، نوآوری و پویایی

 (.044 جمشیدی و روحی،  مؤذن)

های محیطی و روابط اجتماعی  ای از خصیصه مجموعه یبه معناسرمایه اجتماعی 

دوجانبه، همکاری و اند با افزایش و تسهیل اطمینان  تو که می شده استتعریف 

آورد و موجب دستیابی به مقاصد و منافع مشترک در  به وجودهماهنگی بین کارکنان 

ی زندگی ها هبسرمایه اجتماعی شامل جن .(Pevzner, 2015)سازمان یا مؤسسات شود 

و  یی از اعتماد بین فردیلاهای اجتماعی ثانویه، سطح با کهباجتماعی، مانند ش

سرمایه . کند می کمک ،جمعی متسهیل اقدابه ارهای حمایت متقابل است که جهن

وضعیت  ،ها طات اجتماعی میان افراد و سازمانبااد اعتماد و توسعه ارتجاجتماعی با ای

 .(Jha & chen, 2015) دبخش ود میبن را بهلادی در سطح خرد و کصااقت

منابع موجود »از جمله  .شده استبیان  سرمایه اجتماعیتعاریف گوناگونی برای 

دهد که  هایی را می در روابط اجتماعی که به افراد یا جوامع امکان دستیابی به هدف

هایی از زندگی  ویژگی»و  «بدون این منابع امکان دست یافتن به آن مشکل است

و اعتماد که موجب کارایی بیشتر برای دستیابی به  ارهاج، هنها کهباجتماعی، مانند ش

سرمایه اجتماعی منبعی است  .(Hasan & Habib, 2019) »شود مشترک میهای  هدف

و وابستگی به جامعه  ها آن تعلقات اجتماعی از یناشو  گیرد میکه در اختیار افراد قرار 

داشته بین افراد وجود  لسرمایه اجتماعی وقتی وجود دارد که وابستگی متقاب. است

 هسای لکه ذی اعتنایی اجتماعی را بیاجتماعی  هسرمای. (Sabatino, 2019) باشد
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گیرد و تبعاتی جز کاهش  می لتوجهی به نیازهای فردی و گروهی آحاد جامعه شک بی

 هو روحی برد یمی اجتماعی و فروپاشی همبستگی ملی در پی ندارد، از بین ها مشارکت

 بدون شککه  صنایع هخودکفایی و توسع. سازد ش و مشارکت را برای رشد مهیا میلات

اعتنایی توسعه  اجتماعی و رفع بی هنیازمند انسجام اجتماعی است، با افزایش سرمای

 (.044 جمشیدی و روحی،  مؤذن) یابد می

ل در یمنظور تسه های اجتماعی به توان ویژگی سازمان سرمایه اجتماعی را می

این ویژگی . گرفت در نظرجامعه  یتدرنهامتقابل اعضا و  عهماهنگی و همکاری جهت مناف

ای مثبت  وهیو اعتماد است که اگر به ش ارهای اجتماعی، عمل متقابلجو هن ها شامل شبکه

پور،  دیهیم) کند ب مییپایدار ترغ هدن به توسعیاقدام جمعی را برای رس ،گرفته شود به کار

اختیار  اند در تو هایی است که یک جامعه می بسیار دارایی از یکیسرمایه اجتماعی (. 044 

ها و مجموعه هنجارهای موجود در اشکال مختلف  ها و ارزش صورت شیوه داشته باشد و به

 عملکرد جمعی شبکه کمک وکه به همکاری  شود میهای اجتماعی تعریف  شبکه

تنها دارایی ارزشمندی برای  فهوم سرمایه اجتماعی نهم .(Bakker et al, 2019) کند می

 جامعه لبلکه روشی برای افزایش سطح رفاه اجتماعی در کافزایش سطح زندگی است، 

(Seunghwan & Hyungjun, 2016) یرفتار و ارتقا هو عنصری کلیدی برای توسع 

بسیار مهم  ینقش هو ایفاکنند (Rodrigo et al, 2018) دسترسی به منابع و بازارها و فناوری

 Carrillo Álvarez) افراد استمت اجتماعی و فردی و رفاه ذهنی و درک روابط بین لادر س

& Riera Romaní, 2017) .ها و شناخت ها، هنجارها ای از شبکه سرمایه اجتماعی مجموعه 

ها در جهت کسب  ها و بین گروه اعتماد سازمانی و حمایت درون گروه بر یمبتنست که ا

اجتماعی،  ل، تعاملهایی همچون اعتماد متقاب پدیده هو با مطالع است لمنافع متقاب

و  های اجتماعی، احساس هویت جمعی، احساس وجود تصویری مشترک از آینده گروه

های  طورکلی، به روابط بین افراد و شبکه و به (Albert et al, 2019) کارگروهی همراه است

 .(Fedor, 2019) کند بین افراد اشاره می لاجتماعی و قوانین اعتماد متقاب

بسیار مفید است و در قلب  حال یندرعدوجهی و سرمایه اجتماعی مفهومی چن

سرمایه اجتماعی از منابع ارتباطی . آن ایده تسهیل کنش اجتماعی نهفته است

نظر از چگونگی  منزله پیوندهای اجتماعی است که صرف بنابراین به گیرد، سرچشمه می

همچنین سرمایه . (Zhang, 2022) کند میها، اقدامات را تسهیل  نهادینه شدن آن

اجتماعی ویژگی اصلی سازمان اجتماعی است که هماهنگی و همکاری دوطرفه را در 

عنوان یک سازه  سرمایه اجتماعی به. کند جهت کسب مزایای دوجانبه تسهیل می
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 Ozgun Tarim et)است ای  چندبعدی متشکل از سرمایه ساختاری و شناختی و مراوده

al, 2022).  بعد ساختاری . های مشترک است شها، و بین زبان، نشانهبعد شناختی شامل

یق لاکه، تناسب سازمانی و عبکه، شکل و ترکیب شبمتشکل از پیوندهای موجود در ش

حیدری ) ارها و تعهدات و روابط متقابل استجشامل هن زاطی نیببعد ارت. اجتماعی است

که سرمایه  اند بر آناساس نظریه کنش اجتماعی  اندیشمندان بر.  ( 04 و همکاران، 

 ،بخشی از ساختار اجتماعی است ،اول. شده استتشکیل  ،اجتماعی از دو عنصر حیاتی

های  کند و ازآنجاکه در دل تئوری اقدامات افراد را در ساختار اجتماعی تسهیل می ،دوم

های اجتماعی از مراودات،  ، شبکهکند میسرمایه اجتماعی واژه مراوده نقش محوری ایفا 

رو، در  ازاین .شود میخلق ارزش  منجر بهماد و هنجارهای اجتماعی منتج شده و اعت

اند  افراد مایل ،اعتماد مشترک است بر یمبتنروابط  که یهنگامسطح خرد و سازمانی 

بنابراین، جهت انجام ؛ شان را افزایش دهند خود را وقف سازمان کنند و میزان مشارکت

منشأ سرمایه اجتماعی را برخی ساختار . یابند ، انگیزه بیشتری میگروهی دادن کار

ه و اثر سرمایه جنتی. دانند ارهای اجتماعی میجها یا هن اجتماعی و برخی دیگر ویژگی

طورکلی تقویت هماهنگی و همکاری بین افراد گروه و سازمان با یکدیگر  اجتماعی به

شود  می برده  ناماز آن  ،جتماعیع مولد بازدهی در روابط ابصورت من است که به

(Ievdokymov et al, 2020). 

های اقتصادی،  جنبه ههای اخیر در هم سرمایه اجتماعی مفهومی است که در سال

ت، لاتعام ههم هاین مفهوم دربرگیرند. و فرهنگی خودنمایی کرده است اجتماعی، سیاسی

 واسطه بهزند و  پیوند می به هماست که افراد جامعه را ای  قهلاو ع ، مشارکت، تعهدطرواب

و  اند بر ابعاد امنیت اعم از اقتصادی، سیاسی، قضایی تو نقش و اهمیت اجتماعی خود می

سطح کیفی  یبشری در ایجاد و ارتقا هجامع هامروزه توسع. روانی تأثیر بگذاردـ  اجتماعی

بسیاری از  واقع در (.911 همکاران،  پور واجاری و رستم) نقش دارد ،ها زندگی انسان

. شان هستند مطلوب زندگی برای شهروندان طکشورهای دنیا درصدد ایجاد بسترها و شرای

شود و به دلیل  پدیدار و میسر می «سرمایه اجتماعی»مفهوم  هاین مهم با ایجاد و توسع

نبعی است که در سرمایه اجتماعی م. ماهیت متغیر دنیای کنونی باید بدان توجه ویژه شود

 تتوان به آن دسترسی پیدا کرد یا آن را در اقداما و می شده استاجتماعی تعبیه  طرواب

گیری خود  سرمایه اجتماعی از زمان شکل(. 041 معدنی و نجاری، ) هدفمند بسیج کرد

 قرار گرفته مطالعه موردهای مختلف  کرده و در زمینه بای را به خود جل ایندهزتوجه ف

مت عمومی، رفاه لاشواهد قوی وجود دارد که سرمایه اجتماعی تأثیر مثبتی بر س لاًمث. است 
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ای وجود  ایندهزهمچنین شواهد ف .(Kawasaki et al, 2019) و کیفیت زندگی دارد ذهنی

های اجتماعی  ه و مشارکت در فعالیتزبر اینکه سرمایه اجتماعی عمیقاً با انگی  دارد مبنی

 .(Nguyen et al, 2017) است طمرتب

اما باید به این نکته توجه کرد که سرمایه اجتماعی گاهی آثار منفی از خود بروز 

زیرا هرچند  ،آورد می به بارو پیامدهای منفی  شود میهایی  و منجر به نابسامانی دهد می

های اجتماعی دامنه سرمایه اجتماعی را در یک جامعه منعکس  مشارکت در گروه

های مهمی که منافع  اما این نوع برداشت مواردی از قبیل هنجارها و شبکه ،کند می

بنابراین باید به ؛ انگارد نادیده می ،دهد قرار می موردتوجهتر را  های کوچک خاص گروه

به ای  که شکل شبکه تری توجه کرد زیرا مراودات در خارج از ساختار رسمی موضوع مهم

کند و امکان  ها و اطلاعات را میان افراد تسهیل می خود گرفته است، دسترسی به داده

همچنین افراد با (. 044 فرد و همکاران،  دانایی) دهد میبروز رفتارهای منفی را افزایش 

و با ایجاد  دهند یمشان را گسترش  های اجتماعی از مراودات اجتماعی شبکه یریگ بهره

 ازآنجاکهگذارند و  ن به اشتراک میشان را با سایرییها و هنجارها ارزش ،پیوند اجتماعی

های سازمانی است که دارای ماهیت رسمی و  سرمایه اجتماعی جزء آن دسته از سرمایه

گونه تأثیرگذاری  بر نوع روابط اجتماعی بین اعضا تأثیرگذار است و این ،غیررسمی است

 (.044 رستگاری و همکاران، )های منفی و مثبت باشد  اند دارای جهت تو می

جامعه درک سرمایه اجتماعی بسیار  سازی یغنمنظور  دین ترتیب باید گفت بهب

های  ضروری است زیرا نتیجه آن ایجاد پتانسیل پایدار در جهت جذب سایر سرمایه

در وضعیت رقابتی ، واقع در. (Kang & Kue Na, 2020)سازمانی و مزیت رقابتی است 

را ایجاب  های مستمر ضرورت نوآوریدرپی،  و تحولات پی ه تغییرکو در محیطی  فعلی

سرمایه  راهبردیه نقش ک یابند به مزیت رقابتی دست میهایی  ، تنها سازمانکند می

داشته محور در اختیار  و دانش توانمند نیروی انسانیو  نمودهانسانی و اجتماعی را درک 

گذاری  موفقیت را در سرمایه رمزها  امروزه سازمان. (Phillips & Roper, 2019) باشند

 به یلن جهتراهبرد مهم  کسرمایه اجتماعی را ی توسعهدانند و  منابع انسانی می بر

چون ه عواملی ک رو است ازآناهمیت سرمایه اجتماعی  .دانند می ،موفقیت سازمان

سرمایه  دهنده تشکیل های مؤلفه همنزل ، روابط و پیوندهای اجتماعی بهتک، مشاراعتماد

ارتباطات  هگسترش و تسهیل شبک .جامعه دارند هرشد و توسع برتأثیر مفیدی  ،اجتماعی

 را علمی و اجتماعی ،ها به منابع اقتصادی دسترسی افراد و گروه ،و پیوندهای اجتماعی

ت و حمایت کمشار ،تقویت اعتماد موجبین پیوندها و ارتباطات ا .دهد ارتقا می
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های جمعی از قبیل تعاون،  ارزش ایجادو  موجود در جامعهعناصر  ، اتصالاجتماعی

درک اهمیت سرمایه اجتماعی سازمان مستلزم درک  .شوند می... اجتماعی و  حمایت

 .(Nawab, 2020)سرمایه انسانی و پیامدهای آن است 

به ارائه (  04 )های انجام شده زرجو و پورعزت  در بررسی پیشینه پژوهش

ها پرداختند که به کشف  الگوی توسعه سرمایه اجتماعی و کاربست آن در دانشگاه

عواملی از دل سرمایه اجتماعی انجامید و هدف آن بهبود شرایط دانشگاه است و 

مولایی و قاسمی . ای گوناگون برهانده بازی کند و آن را از آسیب درمانگرتواند نقش  می

با استفاده از  4 0 سرمایه اجتماعی ایران در افق  نگاری یندهآ»در پژوهش (  04 )

نشان دادند آینده سرمایه اجتماعی کشور وضعیت ناپایداری « روش تحلیل ساختاری

گذاران به فکر شناسایی و  و سیاست حکمرانانبنابراین ضروری است ؛ خواهد داشت

متین  مجد و زارعی جعفری .های راهبردی و بحرانی این موضوع باشند یریت مؤلفهمد

پرداختند و نشان  وپرورش در آموزشالگوی سرمایه اجتماعی سازمانی  هارائبه (  04 )

های ساختاری سرمایه  و سازمانی جزء مؤلفه ساختاری، مدیریتی، فردی هتوسع دادند

ها سرمایه اجتماعی به روشی مناسب در سازمان  آن یاجتماعی هستند و تا زمان ارتقا

 .یابد توسعه نمی

گری  بررسی نقش میانجی»ای با عنوان  در مطالعه( 911 )شجاعی و همکاران 

که جامعه آماری آن را  «سرمایه اجتماعی در رابطه مدیریت دانش و عملکرد سازمانی

کارکنان شرکت گاز طبیعی آغار و دالان تشکیل داده است نشان دادند مدیریت دانش بر 

عطایی و داودی . سرمایه اجتماعی و عملکرد سازمانی دارای تأثیر مثبت و معنادار است

به تعیین رابطه بین عدالت سازمانی و سرمایه اجتماعی بر سلامت روانی با نقش ( 911 )

میانجی فضیلت سازمانی در شرکت پالایش نفت اصفهان پرداختند که نتایج این پژوهش 

میشرا . استاجتماعی   حاکی از وجود تأثیر مثبت و مستقیم عدالت سازمانی بر سرمایه

در پژوهشی به بررسی نتایج تحصیلی دانشجویان از منظر شبکه اجتماعی، ( 1414)

های پنهان در آموزش عالی  تمرکز ویژه بر گروه سرمایه اجتماعی و حمایت اجتماعی با

ای و  نشان داد که دانش، سرمایه اجتماعی مراوده( 1 14)گانگولی و همکاران . پرداخت

( 1 14)سوزبیلیر . سرمایه اجتماعی شناختی با اشتراک دانش ضمنی رابطه مثبت دارد

 .دنشان داد سرمایه اجتماعی بر خلاقیت و کارایی سازمان تأثیر دار

زمینه  مطالعات محدودی در دهد میهای مرتبط نشان  بررسی نقادانه پژوهش

های محدودی از  این، صرفاً جنبه بر  علاوه. شده استسرمایه اجتماعی صنعت نفت انجام 

http://iieshrm.ir/article-1-814-fa.pdf
http://iieshrm.ir/article-1-814-fa.pdf
http://iieshrm.ir/article-1-814-fa.pdf
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همچنین رابطه سرمایه اجتماعی با . قرار گرفته است توجه موردسرمایه اجتماعی 

؛ شده استو سرمایه فکری بررسی  متغیرهایی از قبیل مدیریت دانش، خلاقیت، نوآوری

الگوی اجرایی سرمایه  به یابیدستال بدن  منظر که به  این بنابراین پژوهش حاضر از

پیشین را پر  مطالعات خلأ تواند و میاجتماعی در صنعت نفت است، دارای نوآوری بوده 

 .کند

اقتصادی و همچنین تأثیر  هبا توجه به نقش و اهمیت سرمایه اجتماعی در توسع

است سرمایه اجتماعی فراتر  لازمهای مختلف سیاسی و اجتماعی و فرهنگی،  آن بر حوزه

سرمایه اجتماعی در  هپدید. سازمان بررسی شود ههای فردی یا گروهی و در حوز از حوزه

 آن دارد یارتقاهای دولتی دارای پیچیدگی زیادی است و دولت نقش مؤثری در  انسازم

تغییر اساس رسالت خود در  بر صنعت نفت کشور(. 044 روش و همکاران،  محجوب)

کیفیت محصولات تولیدی مطابق با  یالگوی مصرف محصولات نفتی کشور و ارتقا

اصلاح فرایندها اهدافی چون  به دنبال المللی ینبو استانداردهای  محیطی یستزالزامات 

ها و پیشگیری از  حذف یا کاهش ریسک ناشی از فعالیت، و بهبود مستمر عملیات

. است فرهنگ کارکنان ایارتقافزایش آگاهی و ، های شغلی کارکنان مصدومیت و بیماری

 خاطر تعلق احساس سازمان بـه کـه پذیر مسئولیت و منضبط ،بااخلاق ، کـارکنانواقع در

فراهم نمودن محیطی شود و  محسوب می صنعت نفت کشورسرمایه  ینتر باارزشارند، د

گرا، مشتاق  دانش روز، خلاق، نتیجه آگاه به که ینحو بهها  ایمن و سالم در جهت رشد آن

 یارتقا. ، اهمیت بسزایی داردکار گروهی و توانا برای ایجاد مزیت در سازمان باشند

است که هدف این  صنعت نفتاهداف  به یلنمنظور  راهبرد مهم به کیسرمایه اجتماعی 

با توجه به . استپژوهش طراحی الگوی جامع و کاربردی جهت توسعه سرمایه اجتماعی 

 :شود میآنچه بیان شد، در پژوهش حاضر سؤالات زیر مطرح 

 اند؟ دهنده سرمایه اجتماعی در صنعت نفت کدام عوامل تشکیل . 

 توان مدلی در جهت تبیین سرمایه اجتماعی در صنعت نفت ارائه کرد؟ آیا می .1

 اند؟ راهکارهای تقویت سرمایه اجتماعی در صنعت نفت کدام .9
 

 پژوهش حاضر جهت پاسخگویی به سؤالات فوق در پهنای مطالعاتی صنعت

و با توجه به اینکه در مطالعات صنعت نفت توجه کمتری به  شود مینفت ایران انجام 

نتایج کاربردی و مفیدی برای مدیران  تواند می، این پژوهش شده استرمایه اجتماعی س

 .و متخصصان و خطوط راهنمایی مناسبی برای تحقیقات آتی فراهم آورد
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 شناسی روش

 نظر هدف و از کند یم یرویپ یریتفس میاز پارادا یفلسف یمبان ثیحاضر از ح پژوهش

 مشخص حیطه کی در موجود مشکلات حل یبرا ها افتهی جینتا از استفاده هدف با چون

 ییافزا دانش به  توجه با گر،ید ییسو از و است یکاربرد شود، یم پرداخته قیتحق به

 نیهمچن .دارد زین یا توسعه یریگ جهت جه،ینت لحاظ به یبررس و مدل یطراح از یناش

 ،است یریتفس یشناسروش بر یمبتن و یریتفس قیتحق کی چون ها داده تیماه نظر از

 که است ییهاروش مجموعه شامل چون ها داده یگردآور نحوه نظر از و است یفیک

 محسوب یفیتوص ،است یبررس مورد یهادهیپد ای طیشرا کردن یفتوص هاآن هدف

 لیتحل .است شده انجام مضمون لیتحل روش از استفاده با پژوهش نیا .شود یم

 .است یفیک یها داده در موجود یالگوها گزارش و لیتحل شناخت، یبرا یروش مضمون،

 به را متنوع و ندهکپرا یها داده و است یمتن یها داده لیتحل یبرا یفرآیند روش، نیا

 درباره یمهم اطلاعات نیمب تم، ای مضمون .دکن یم لیتبد یلیتفص و یغن ییها داده

 از یا مجموعه در موجود یالگو مفهوم و یمعن ،یحد تا و است قیتحق سؤالات و ها داده

 هک است متن در یزیمتما و یرارکت یژگیو مضمون، ،یطورکل به .دهد یم نشان را ها داده

 است قیتحق سؤالات با  رابطه در یخاص تجربه و کدر دهنده نشان پژوهشگر، نظر به

(Clarke & Braun, 2013). 

 کشور نفت صنعت خبرگان و متخصصان فعالان، از پژوهش نیا یآمار جامعه

 یبردار نمونه .است  شده انجام ینظر روش  به یبردار نمونهفرآیند . است شده لیتشک

 همزمان لگر،یتحل که نحوی به است هینظر دیتول یبرا داده یآور جمع فرآیند ،ینظر

 ظهور هنگام تا ردیگ یم میتصم و نموده لیتحل و یدگذارک ،یآور جمع را شیها داده

 توقف زمان مورد در قضاوت اریمع .ندک دایپ جاک در و یآور جمع را ییهاداده چه ،نظریه

 آن در هک دارد اشاره یتیوضع به و است ها مقوله «ینظر تیکفا» ،ینظر یبردار نمونه

 رشد را مقوله یها یژگیو بتواند آن لهیوس به پژوهشگر هک شود ینم افتی یشتریب داده

 دهیرس یتکفا به مقوله کی هک ندکیم حاصل نانیاطم یتجرب لحاظ از و دهد

 مصاحبه روش به ها داده زین پژوهش نیا در  (Braun & Clarke, 2006).است 

 شد تلاش ها مصاحبه انجام زمان در و شد یگردآور اتیکل تیهدا با و یافتهساختار یمهن

 افزوده ارک یغنا بر تا شود مصاحبه دیگری نامتخصص با ،شوندگان مصاحبه نظر به بنا

 یدیجد مفهوم و شد یتکرار ها مقوله که افتی ادامه ییجا تا ها مصاحبه فرآیند لذا دشو

 با درمجموع .یدگرد برآورده ها داده ینظر تیکفا اریمع و نشد استخراج ها مصاحبه در
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 مصاحبه فعالان و متخصصان کارشناسان، شامل کشور نفت صنعت خبرگان از نفر   

 .است   جدول مطابق ها آن یشناخت تیجمع مشخصات که شد

 شوندگان مصاحبه شناختی جمعیت یها یژگیو. 0جدول 

 فراوانی ها گروه یشناخت تیجمعی ها یژگیو

 1 آقا جنسیت

 9 خانم

   لیسانس تحصیلات

 5 سانسیل فوق

 5 دکتری

   سال 5 -4  تجربیات

 1 سال 5-14 

 0 سال 14-15

 0 سال 15-94
 

مستقل در قالب  یها دهیها، ا و مکرر متن مصاحبه قیمطالعه دق ، بادر مرحله بعد

. مضامین کدگذاری گردید MAXQDAافزار  استفاده از نرم باو  ییشناسا هیپا نیمضام

 نیشبکه مضام ر،یدهنده و فراگ سازمان نیو انتزاع مضام هیپا نیمضام ییبعد از شناسا

 روش از ،پژوهش ییایپا نییتع یبرا. شد لیتحل شبکه ،یو با مراجعه به متن اصل میترس

و  دهد یتوافق را نشان م یبودن دو کدگذار کینزد. شد استفاده کدگذار دو نیب توافق

 یگریرا انجام داد، محقق د هیاول یکه کدگذار یبر محقق علاوه یعنی؛ است ییایپا بیانگر

 کاپا بیتوافق از ضر زانیمحاسبه م جهت. پرداخت یبه کدگذار طور مستقل به زین

(Kappa Coefficient) افزار در نرم SPSS  و آمد  دست به 14/4استفاده شد که مقدار آن

 علاوه برپژوهش،  ییاز روا نانیاطم یبرا نیهمچن. پایایی مورد تأیید قرار گرفت

 وتحلیل یهتجزها،  چگونگی مصاحبه اعم ازدر همه مراحل پژوهش  پژوهشگر تیحساس

پژوهش  یزیمم راهبردهای از یکیعنوان  به) گیری ها، طراحی الگو و بحث و نتیجه یافته

 صنعت متخصصیننفر از  چهاردانشگاه و  اساتیدنفر از  چهار اریدر اخت ها افتهی ،(یفیک

 .دیرس دییقرار گرفت و به تأ نفت

 ها یافته

 :شد انجام زیر شرح به (1442) کلارک و براونمطابق الگوی  ها داده وتحلیل یهتجز
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 انجام کشور نفت صنعت خبرگان با ها مصاحبه نکهیا از بعد :متن با شدن آشنا . 

 ها داده با ییآشنا تا شد خوانده مجدداً و گرفت قرار یبررس مورد شد، لیتبد نوشتار به و

 از آمده دست به یها عبارت نگارش و مطالعه قیطر از ها داده با ییآشنا .گردد حاصل

 .شد حاصل ها مصاحبه
 فرآیند ها مصاحبه خط به خط لیتحل از پس :کدگذاری و اولیه کدهای ایجاد .1

 .شد انجام MAXQDA افزار نرم طیمح در یکدگذار
 یفرآیند اساس بر را نیمضام ن،یمضام شبکه :مضامین شناخت و وجو جست .9

دهنده  سازمان نی، مضام(متن یدینکات کل و کدها) هیپا نیمضام قالب در مشخص

 یعال نیمضام) ریفراگ نیو مضام( هیپا نیمضام صیتلخ و بیترک از حاصل نیمضام)

بر  نیمضامبنابراین، ؛ کند یمند م نظام( کل کیعنوان  اصول حاکم بر متن به رندهیدربرگ

 ریدهنده و فراگ سازمان ه،یپا نیبه مضام نیها در شبکه مضام آن گاهیاساس جا

با  ریدهنده و فراگ سازمان نیمضام ه،یپا نیبه مضام یابیاز دست پس. شدند یبند دسته

 نیمجدد مضام یده سازمانشد تا با  یسع یعنی؛ اند انتزاع شده هیپا نیبه مضام  توجه

 افتهی  دست یتر یو مرکز رتریفراگ نیحاصل شود تا به مضام یتر یانتزاع نیمضام ه،یپا

دهنده  مضمون سازمان 1  ه،یمضمون پا 11، پژوهش سؤالاتپاسخ به  یدر راستا .شود

 .اند ارائه شده 1استخراج شد که در جدول  ریمضمون فراگ 0و 

 مضامین سرمایه اجتماعی. 2جدول 

مضامین  مضامین پایه

 دهنده سازمان

 مضامین فراگیر

های غیررسمی بر رفتارها، موفقیت سازمان،  کنترل

 همکاری و هماهنگی تسهیل اقدامات، تسهیل

دوطرفه، تسهیل اطمینان دوجانبه، تسهیل اقدام 

 های جمعی جمعی، تسهیل منش

 عملکرد

نتایج توسعه 

 سرمایه اجتماعی

امنیت اقتصادی، امنیت سیاسی، امنیت اجتماعی، 

 امنیت روانی
 امنیت

بهبود وضعیت اقتصادی در سطح خرد و کلان، 

دستیابی به مقاصد و منافع مشترک، دستیابی به 

و بستری مناسب برای  کننده یاریمزیت رقابتی، اهرم 

 وری بهره

 خلق ارزش

عوامل مؤثر بر  اجتماعی شبکهاجتماعی، به  یها گروه در اجتماعی، مشارکت کنش
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مضامین  مضامین پایه

 دهنده سازمان

 مضامین فراگیر

ها، گسترش و تسهیل  هنجارها و ارزش یگذار اشتراک

های  شبکه ارتباطات و پیوندهای اجتماعی، فعالیت

اجتماعی، شبکه روابط معقول، عامل بودن در بستر 

 اجتماعی

توسعه سرمایه 

 اجتماعی

 سازمان، کار در مشارکت شدن، افزایش سازمان وقف

بین افراد، گروهی، تقویت همکاری و هماهنگی 

و  یگروه درونمشارکت اجتماعی، تعاون، حمایت 

گروهی، نظام هدفمند همکاری و همیاری میان  برون

اعضای جامعه و سازمان، همکاری برای نیل به اهداف 

 مطلوب

 مشارکت

های اجتماعی، توشه فزاینده  اعتماد اجتماعی، حمایت

در جامعه، منابع موجود در تعاملات اجتماعی، منش 

، تنوع در یداوطلبمتقابل، علاقه، بخشش، روحیه 

 ها ها و دوستی معاشرت

 تعهد

روابط و پیوندهای اجتماعی، توسعه ارتباطات 

هایی از زندگی اجتماعی، ساختار  اجتماعی، ویژگی

اجتماعی، اتصال عناصر موجود در جامعه، تعاملات، 

تحکیم روابط اجتماعی، انسجام و همبستگی، پایین 

های ارتباطات، کیفیت ارتباطات  آمدن سطح هزینه

 شغلی

 ارتباطات

احساس هویت جمعی، احساس وجود تصویری 

مشترک از آینده، احساسات گرم و عاطفی، افزایش 

مضاعف، احساس  انگیزه ، حمایت روانی،نفس اعتمادبه

 اعتماد و امنیت

 احساس مشترک

تعلقات اجتماعی، وابستگی به جامعه، روحیه تلاش و 

 مشارکت برای رشد و خودکفایی و توسعه صنایع
 تعلقات

ها یا هنجارهای اجتماعی، هنجارهای حمایت  ویژگی

 متقابل، میزان سازگاری در زمینه فرهنگی
 هنجارها

 افول سرمایه اجتماعی ، بیماریاعتمادی یبها، جرائم اجتماعی،  آسیب

 شناختی بعد های مشترک نشیها، ب زبان، نشانه
ابعاد سرمایه 

 اجتماعی
پیوندهای موجود در شبکه، شکل و ترکیب شبکه، 

 تناسب سازمانی، علایق اجتماعی
 بعد ساختاری
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مضامین  مضامین پایه

 دهنده سازمان

 مضامین فراگیر

 یا مراودهبعد  هنجارها، تعهدات، روابط متقابل

دارایی ارزشمند برای افزایش سطح زندگی، عنصر 

کلیدی برای توسعه رفتار، نقش مهم در سلامت 

اجتماعی و فردی و درک روابط بین افراد، خلق دوستی، 

 های مهم برای جوامع و افراد دسترسی به دارایی

 یک دارایی ارزشمند

لزوم توجه به 

 سرمایه اجتماعی

های مستمر، ایجاد  تغییرات سیاسی، ضرورت نوآوری

بر منابع  گذاری یهسرما، محور دانشافرادی توانمند و 

انسانی، درک سرمایه انسانی و پیامدهای آن، ماهیت 

 متغیر دنیای کنونی

 تغییرات محیطی

 یافزایش سطح رفاه اجتماعی در کل جامعه، ارتقا

 عناصر دسترسی به منابع و بازارها و فناوری، تقویت

های اجتماعی، توسعه  اجتماعی، تقویت زیرساخت

سطح دسترسی افراد و  یها و جوامع، ارتقا سازمان

سطح کیفی زندگی  یها به منابع اقتصادی، ارتقا گروه

ها، بستر و شرایط مطلوب برای زندگی، تأثیر  انسان

ه ذهنی و کیفیت مثبت بر سلامت عمومی و رفا

 جمعی پیوندهای زندگی، بهبود

 حلقه مفقوده توسعه

 

ی ساز ادهیپ، الگوی شده  استخراجمضامین  اساس بر: ترسیم شبکه مضامین. 0

 .ترسیم نمود  مطابق شکل  توان یمزنجیره تأمین هوشمند در صنعت خودروسازی را 

شده در بخش قبل  میترس نیشبکه مضام یاجزا :مضامین شبکه تحلیل. 5

 :شود یم فیتعر ریبه شرح ز(  شکل )
دلایلی که توسعه سرمایه اجتماعی در صنعت : لزوم توجه به سرمایه اجتماعی -

 .سازد نفت کشور را ضروری می

دهنده سرمایه اجتماعی که متأثر از  ی تشکیلها مؤلفه: ابعاد سرمایه اجتماعی -

 .عوامل مختلفی هستند و باید تقویت شوند

که  یسازمان درونعوامل مختلف : عوامل مؤثر بر توسعه سرمایه اجتماعی -

 .شوند موجب تقویت و یا تضعیف ابعاد مختلف سرمایه اجتماعی می

توسعه  یسازمان برونو  یسازمان درونپیامدهای : نتایج توسعه سرمایه اجتماعی -

 .سرمایه اجتماعی در صنعت کشور
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 اجتماعی در صنعت نفتالگوی توسعه سرمایه . 0شكل 

 

 گیری بحث و نتیجه

توسعه سرمایه اجتماعی  یالگودر راستای دستیابی به هدف این پژوهش یعنی طراحی 

دهنده  سازمان ه،یپا نیدر شبکه به مضام ها آن گاهیبر اساس جا نی، مضامنفت صنعتدر 

 سرمایه به توجه چهار دسته مضامین فراگیر شامل لزوم. شدند یبند دسته ریو فراگ

 توسعه اجتماعی، نتایج سرمایه توسعه بر مؤثر اجتماعی، عوامل سرمایه اجتماعی، ابعاد

 .اجتماعی هستند که در یک شبکه ارتباطی قرار گرفتند سرمایه

محیطی و  ارزشمند، تغییرات دارایی اجتماعی شامل یک سرمایه به توجه لزوم

و سینگوان ( 1 14)بیکر و همکاران ی ها توسعه است که با نتایج پژوهش مفقوده حلقه

تنها دارایی ارزشمندی  فهوم سرمایه اجتماعی نهم. مطابقت دارد( 2 14)و هیونگجان 

 لبرای افزایش سطح زندگی است، بلکه روشی برای افزایش سطح رفاه اجتماعی در ک

دسترسی به منابع و بازارها و  یرفتار و ارتقا هجامعه و عنصری کلیدی برای توسع

مت اجتماعی و فردی و رفاه ذهنی و درک لابسیار مهم در س ینقش هو ایفاکنند اوریفن

بنابراین مدیران صنعت نفت (Seunghwan & Hyungjun, 2016).  روابط بین افراد است

انسانی جهت  منابع بر گذاری کنونی و لزوم سرمایه دنیای متغیر کشور باید به ماهیت

مهم  نقش توجه به ور توجه داشته باشند و ضمنمح دانش و توانمند افرادی ایجاد

 شرایط و افراد، بستر بین روابط درک و فردی و اجتماعی سلامت در سرمایه اجتماعی

 .مطلوب توسعه سرمایه اجتماعی در سازمان را فراهم نمایند

است ای  مراوده ساختاری و بعد اجتماعی شامل بعد شناختی، بعد سرمایه ابعاد

لزوم توجه به 
 سرمایه اجتماعی

 یک دارایی ارزشمند•

 تغییرات محیطی•

 حلقه مفقوده توسعه•

عوامل مؤثر بر 
توسعه سرمایه 

 اجتماعی

 شبکه اجتماعی•

 مشارکت•

 تعهد•

 ارتباطات•

 احساس مشترک•

 تعلقات•

 هنجارها•

 افول سرمایه اجتماعی•

ابعاد سرمایه 
 اجتماعی

 بعدشناختی•

 بعد ساختاری•

 بعد مراوده ای•

نتایج توسعه  
سرمایه 
 اجتماعی

 عملکرد•

 امنیت•

 خلق ارزش•
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(  04 )و حیدری و همکاران ( 1411)که با نتایج مطالعات اوزگون تاریم و همکاران 

بعد . های مشترک است شو بین ها بعد شناختی شامل زبان، نشانه. همخوانی دارد

 که، تناسب سازمانیبکه، شکل و ترکیب شبساختاری متشکل از پیوندهای موجود در ش

 ارها و تعهدات و روابط متقابل استجشامل هن زاطی نیببعد ارت. یق اجتماعی استلاو ع

تأکید بر  نسبت بهبنابراین مدیران صنعت نفت کشور باید ؛  ( 04 حیدری و همکاران، )

داشته باشند  در نظراقدام نموده و  یسازمان  فرهنگاشتراکات درون سازمان و تقویت 

و روابط متقابل بین افراد به توسعه سرمایه اجتماعی کمک ای  گسترش پیوندهای شبکه

 .کند می

اجتماعی، مشارکت، تعهد،  اجتماعی شامل شبکه سرمایه توسعه بر مؤثر عوامل

اجتماعی است که با نتایج  سرمایه مشترک، تعلقات، هنجارها و افول ارتباطات، احساس

و ( 1 14)و همکاران  ، انگوین(911 )پور واجاری و همکاران  ی رستمها پژوهش

اینکه سرمایه  بر یمبنای وجود دارد  ایندهزشواهد ف. راستایی دارد هم( 1 14)ساباتینو 

سرمایه . است طهای اجتماعی مرتب و مشارکت در فعالیت یزهانگ بااجتماعی عمیقاً 

 ها آن از تعلقات اجتماعی و ناشی گیرد میاجتماعی منبعی است که در اختیار افراد قرار 

 بین لمتقاب وابستگی که دارد وجود وقتی اجتماعی سرمایه .است جامعه به وابستگی و

 حاصل منفی پیامدهای به توجه با بنابراین ؛(Sabatino, 2019) باشد داشته وجود افراد

 مدیران بیماری، و اعتمادی بی اجتماعی، جرائم ،ها آسیب مانند اجتماعی سرمایه افول از

 زمینه کنند، حمایت و تشویق را سازمان در معقول روابط شبکه باید کشور نفت صنعت

 کار نمایند، فراهم را مدیریت های گیری یمتصم و سازمان در کارکنان بیشتر مشارکت

سازمانی  هنجارهای دهند، افزایش را سازمانی مختلف واحدهای بین همکاری و گروهی

تعریف کنند، حمایت روانی از کارکنان را گسترش دهند، زمینه بروز خلاقیت  دقت بهرا 

و نوآوری کارکنان در سازمان را فراهم نمایند و به عوامل انگیزشی کارکنان توجه داشته 

 .باشند

که با  شود میارزش  اجتماعی شامل عملکرد، امنیت و خلق سرمایه توسعه نتایج

شواهد قوی وجود دارد که  .سویی دارد هم( 1 14)نتیجه مطالعه کاواساکی و همکاران 

و کیفیت زندگی دارد و  مت عمومی، رفاه ذهنیلاسرمایه اجتماعی تأثیر مثبتی بر س

اند بر ابعاد امنیت اعم از اقتصادی، سیاسی،  تو نقش و اهمیت اجتماعی خود می واسطه به

با توسعه سرمایه . (Kawasaki et al, 2019) روانی تأثیر بگذاردـ  و اجتماعی قضایی

 تسهیل سازمان، توان به نتایج سودمندی از جمله موفقیت اجتماعی در صنعت نفت می
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 .دست یافت دوجانبه، اطمینان دوطرفه و تسهیل همکاری و هماهنگی تسهیل اقدامات،

 منابع

اعتباریابی مقیاس (.  04 . )مرضیه ،زاده یحاج ؛معصومه ،محترم ؛جعفر ،زاده ترک

 مجله علمی .اجتماعی بر مبنای قرآن کریم از دیدگاه معلمان استان فارس هسرمای
 .11-1 ، ( )4 ، مدیریت سرمایه اجتماعی

 DOI: 10.22059/jscm.2022.340321.2272 
طراحی الگوی سرمایه اجتماعی (.  04 . )حسن ،متین زارعی ؛بهنام ،مجد جعفری

استان  وپرورش آموزشکل   هادار: پژوهش مورد) وپرورش آموزشسازمانی در 

 .11-11، ( )1، اجتماعیمجله علمی مدیریت سرمایه  (.لرستان
DOI: 10.22059/jscm.2021.308715.2042 

 هفضیلت سازمانی و سرمای(.  04 . )نیما ،شریعتی ؛نادر ،سید کلالی ؛الهام ،حیدری

 مجله علمی .گر هوش معنوی نقش میانجی تعهد سازمانی و نقش تعدیل: اجتماعی
 .291-1 2، (0)1 ،مدیریت سرمایه اجتماعی

DOI: 10.22059/jscm.2022.343842.2300 
: عیاجتما هجنبة تاریک سرمای(. 044 . )آرزو ،سهرابی ؛زینب ،مولوی ؛حسن ،فرد دانایی

مدیریت  مجله علمی. اجتماعی در تمایل به فساد اداری هبررسی نقش سرمای
 DOI: 10.22059/jscm.2021.323722.2159 .001-015، (9)1، سرمایه اجتماعی

تأثیر شفافیت سازمانی بر مدیریت جنجال نتیجه با (. 911 . )مهدی ،پور دیهیم

 .21-91، (10)11، و تحولمطالعات مدیریت بهبود  .گری سرمایه اجتماعی میانجی
DOI: 10.22054/jmsd.2020.41318.3271 

بررسی نقش (. 044 . )محمدجواد ،ساعی ؛رضا ،حصارزاده ؛امیرحسین ،رستگاری

، ( ) 1 ، مجله دانش حسابداری .اجتماعی عمومی بر رفتار نامتقارن هزینه هسرمای

 1-00. DOI: 10.22103/jak.2021.15957.3263 

 همقایس(. 911 . )مجید، کاشانی ؛امیرمسعود ،امیرمظاهری ؛منیر ،پور واجاری رستم

زندگی سالمندان سنتی و مدرن  کیفیت  اجتماعی بر هشناختی تأثیر سرمای جامعه

 1، مجله علمی مدیریت سرمایه اجتماعی(. سالمندان شهر رشت: مورد مطالعه)

(0) ،511-2  . DOI: 10.22059/jscm.2020.302871.2009 

اجتماعی و  هسرمای هالگوی توسع هارائ(. 041 . )اصغر علی ،پورعزت ؛بنمش ،زرجو

مجله (. های پیام نور استان گیلان دانشگاه: مورد مطالعه)ها  کاربست آن در دانشگاه
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 .00 -11 ، (1)4 ، علمی مدیریت سرمایه اجتماعی
DOI: 10.22059/jscm.2022.345892.2327 

بررسی نقش  (.911 ) .زهرا ،قیری محیط ؛مهرداد ،کیانی ؛مسلم ،باقری ؛پیام ،شجاعی

مطالعات . گری سرمایه اجتماعی در رابطه مدیریت دانش و عملکرد سازمانی میانجی
 .50 -11 ، (01)  ، راهبردی در صنعت نفت و انرژی

تأثیر عدالت سازمانی و سرمایه اجتماعی بر . سیدمحمدرضا ،داودی ؛مسعود ،قراچه عطائی

مطالعات راهبردی در صنعت نفت و . شرکت پالایش نفت اصفهان سلامت روانی در
 .01 -11 ، ( 0)   .انرژی

طراحی الگوی نقش (. 044 . )ناصر ،میرسپاسی ؛اله کرم ،فرد دانش ؛شبنم ،روش حجوبم

های  اجتماعی با رویکرد خلق ارزش عمومی در سازمان هسرمای یدولت در ارتقا

 .199-141، (1)1، سرمایه اجتماعیمجله علمی مدیریت  .دولتی ایران
 DOI: 10.22059/jscm.2021.314948.2100 

پیوند امنیت اجتماعی، : سرمایة اجتماعی پایدار(. 041 ) .نجاری، رضا ؛معدنی، جواد

 4  ،مدیریت سرمایة اجتماعی. حمایت اجتماعی، و مشارکت عمومی در جامعه

(1) ،   - 11. DOI:10.22059/JSCM.2022.346380.2320 

سرمایة اجتماعی و جهش تولید (. 044 . )روشنک ،روحی ؛میرهادی ،جمشیدی ذنؤم

مجله  (.کمیّـ  کیفی)یک مطالعه با رویکرد آمیخته : بنیان وکارهای دانش در کسب
 . 91-115، (1) 1، ماعیمدیریت سرمایه اجت علمی

DOI:10.22059/jscm.2021.313801.2093 

اجتماعی ایران  هنگاری سرمای آینده(. 041 . )محمدهادی ،قاسمی ؛محمدمهدی ،مولایی

مدیریت سرمایه  مجله علمی .با استفاده از روش تحلیل ساختاری 4 0 در افق 
 DOI: 10.22059/jscm.2022.349349.2344 .15 -51 ، (1) 4 ، اجتماعی

Albert-iiii zzz, ,,, aall ik, ,,, zz ,,,, , ,, Fll yy, K,, & Gssaarik, A. I. 
(2019). Adolescent smoking and the social capital of local communities 

in three counties in Romania. Gaceta sanitaria, 33(6), 547-553. 

DOI: 10.1016/j.gaceta.2018.05.009 

Bakker, Y.W., De Koning, J & Van Tatnhove, J. (2019). Resilience and 

social capital the engagement of fisheries communities in marine spatial 

planning, Marine Policy. 99, 132-139. 

DOI: 10.1016/j.marpol.2018.09.032 

Br,,,,  V. & Clrrk,, V. ())))) ) sss igg tmmmtt ic nnll yii s in yyyooolggy,,  

Qualitative Research in Psychology, Vol. 3, No. 2, PP. 77-101. 

Carrillo Álvarez, E. & Riera Romaní, J. (2017). Measuring social capital: 

further insights. Gaceta sanitaria, 31, 57-61. 

https://doi.org/10.22059/jscm.2022.346380.2320
https://gacetasanitaria.org/en-adolescent-smoking-social-capital-local-articulo-S0213911118301481


 202 / ایران نفت صنعت اجتماعی سرمایه توسعه الگوی

 € 0404زمستان  € 67شماره  €هفدهم سال  €

DOI: 10.1016/j.gaceta.2016.09.002 

Clarke, V. & Braun, V. (2013), Teaching thematic analysis: Overcoming 

challenges and developing strategies for effective learning. The 

Psychologist, 26(2), 120-123. 

Fedor, C. G. (2019). Social capital and community development: Case study. 

Social Research Reports, 11(1),65-77. DOI:10.33788/srr11.1.5 

Ganguly, A., Talukdar, A., & Chatterjee, D. (2019). Evaluating the role of 

social capital, tacit knowledge sharing, knowledge quality and 

reciprocity in determining innovation capability of an organization. 

Journal of Knowledge Management. 23(6), 1105-1135. DOI: 

10.1108/JKM-03-2018-0190 

Hasan, M. & Habib, A. (2019). Social Capital and Idiosyncratic Return 

Volatility. Australian Journal of Management, 44 (1), 3-13. 

DOI: 10.1177/0312896217717573 

Ievdokymov, V., Lehenchuk, S., Zakharov, D., Andrusiv, U., Usatenko, O., 

& Kvvll kkk,, .. ())))) ) iiii al aapitll  maarrr mmnnt sss dd nn “eee 
vll ee ppplorrr” mtt .... Management Science Letters, 10(6), 1161-

1168. DOI: 10.5267/j.msl.2019.12.002 

Jha, A., & Chen, Y. (2015). Audit Fees and Social Capital. The Accounting 

Review, 90(2), 611. 639. DOI: 10.2308/accr-50878 

Kang, S. & Kue Na, Y. (2020). Effects of Strategy Characteristics for 

Sustainable Competitive Advantage in Sharing Economy Businesses on 

Creating Shared Value and Performance. Sustainability, 12(1397), 1-21. 

DOI:10.3390/su12041397. 

Kawasaki, T., Hanaoka, S., Saito, Y., Bandara, Y.M., & Nakamichi, K. 

(2019). Effect of social capital on the life satisfaction of paratransit 

drivers in Sri Lanka. Transportation Research Interdisciplinary 

Perspectives. 2, 1-17. DOI: 10.1016/j.trip.2019.100050 

Mikiewicz, P. (2021). Social capital and education-An attempt to synthesize 

conceptualization arising from various theoretical origins. Cogent 

Education, 8(1). DOI: 10.1080/2331186X.2021.1907956 

Mishra, S. (2020). Social networks, social capital, social support and 

academic success in higher education: A systematic review with a 

eeecill  fuuus nn ‘dddrr rerr ssttt ’’’  steeett s. Educational Research 

Review, 29, 100307. DOI: 10.1016/j.edurev.2019.100307 

Nawab, A. (2020). Perceptions of the Key Stakeholders on Professional 

Development of Teachers in Rural Pakistan. Sage Open, 10(4). 

DOI: 10.1177/2158244020982614 

Nguyen, H., Chikaraishi, M., Fujiwara, A., & Zhang, J. (2017). Exploring 

the Influence of Social Capital at Different Levels on Trip Generation 

and Destination Choice for Discretionary Activities. Journal of the 

Eastern Asia Society for Transportation Studies, 12, 2345-2361. DOI: 

10.11175/easts.12.2345 

Ozgun Tarim, Ayse H. S. Z. & Mehves, D. D. (2022). Social capital and 

http://dx.doi.org/10.33788/srr11.1.5
http://dx.doi.org/10.5267/j.msl.2019.12.002
https://doi.org/10.1177/2158244020982614


 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی / 206

 € 0404زمستان  € 67شماره  €هفدهم سال  €

organizational performance: The mediating role of innovation activities 

and intellectual capital. Healthcare Analytics, 2, 1-12. 

DOI: 10.1016/j.health.2022.100046. 

Pevzner, M., Xie, F., & Xin, X. (2015). When firms talk, do investors listen? 

The role of trust in stock market reactions to corporate earnings 

announcements. Journal of Financial Economics, 117(1), 190–223. 

DOI: 10.1016/j.jfineco.2013.08.004. 

Phillips, D.R. & Roper, K.O. (2019). A framework for talent management in 

real estate. Journal of Corporate Real Estate, 11(1), 7-16. DOI: 

10.1108/14630010910940525. 

Rodrigo-Alarcón, J., García-Villaverde, P. M., Ruiz-Orte ga, M. J., & Parra-

Requena, G. (2018). From social capital to entrepreneurialorientation: 

Themediating role of dynamic capabilities. European Management 

Journal, 36(2), 195-209. DOI: 10.1016/j.emj.2017.02.006. 

Sabatino, M. (2019). Economic resilience and social capital of the Italian 

region. International Review of Economics & Finance, 61, 355-367. 

DOI: 10.1016/j.iref.2019.02.011. 

Seunghwan, M. & Hyungjun, S. (2016). Which type of social capital matters 

for building trust in government? Looking for a new type of social 

capital in the governance era. Journal of Sustainability, 8(322), 1-15. 

DOI: 10.3390/su8040322. 

Sözbilir, F. (2018). The interaction between social capital, creativity and 

efficiency in organizations. Thinking Skills and Creativity, 27, 92-100. 

DOI: 10.1016/j.tsc.2017.12.006. 

Zhang, W. (2022). Social capital, income and subjective well-being: 

evidence in rural China. Heliyon, 8(1), 1-6. DOI: 10.1016/j.heliyon. 

2021.e08705 

 

https://doi.org/10.1016/j.health.2022.100046



