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Abstract 

The aim of the research was to present an experience management 

framework in Sarkhun Gas Refining Company with an interpretive 

structural approach. The research method was descriptive and 

qualitative. The statistical population of the research was 20 experts 

from the gas refining company who were purposefully selected based 

on the principle of theoretical saturation. To examine the accuracy and 

validity of the findings, it was confirmed by 5 experts and two coders. 

The data collection tool was a researcher-made questionnaire and a 

structured self-interaction form. Interpretive structural modeling 

method was used to structure the components. Based on the findings, 

50 indicators in the form of 12 components affect experience 

management in Sarkhun Gas Company. The results also showed that 

the components were classified into 5 levels, with the components of 

educational measures, management factors and policies at the fourth 

level and the creation of a platform for using experiences at the fifth 

level having the greatest impact on creating or strengthening other 

components and need to be prioritized for action. 
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 مقدمه
از  یکیو  بوده رانیا ژهیو به در جهان، عیصنا نیتر بزرگو  نیمؤثرتراز  و گاز صنعت نفت

در  یدیکل ینقش ،صنعت نیا .شود یمحسوب م امروز یایدن در یانرژ نیمأعمده ت منابع

 گاهیجا و گاز صنعت نفت ریسال اخ صد‏کیدر  که یطور به .ندک یم فایا رانیاقتصاد ا

. بوده است ها نهیاز زم یاریداشته و عملاً محور توسعه در بس رانیدر اقتصاد ا یا ژهیو

نصیری و همکاران، )صنعت است  نیرشد و توسعه ا درگروکشور  یرشد و بالندگ رو نیازا

را  یا سهم عمده و پخش صنعت نفت و گازپالایش  (.31  و همکاران،  یاسد، 31  

 ها، تیاز موقع یاریدر بس. داده استو صنعت جهان به خود اختصاص  یدر بازار انرژ

(.  04 و همکاران،  ییرضا)هستند  یصنعت یاکشوره یها نمایانگر پشتوانه اقتصاد آن

 نیبدهای ایران عموماً از شاخص ضریب پیچیدگی پایینی برخوردار هستند،  پالایشگاه

های کم، کیفیت با درصد  های انرژی، فرآورده معنی که علاوه بر مصارف بالای حامل

 (.044 دشتکار، )نمایند  آلایندگی بالا و همچنین ارزش پایین تولید می

 به لمشغو های گاز، در شرکت مختلف یشتههار نمتخصصا از ای گسترده طیف

 به ژهیو به ها شرکت ینا در. هستند عمتنو ربسیا تموضوعا با دیمتعد یها پروژه منجاا

 تولید مختلف یها پروژه ایجرا با نشدا از میعظی حجم ،ها تیفعال گستردگی لیلد

 ،هاارفزا منر ،ها گزارش ارك،مد و دسناا قالب در نشدا ینا از تیقسم که شود یم

 قالب در و دهبو سناملمو صورت به نیز آن از متیقس و شود می ثبت ها دستورالعمل

 ایبر کیندا لحتماا و هماند پنهان ادفرا هنذ در ها نشیب ،ها مهارت ،بطروا ت،تجربیا

 نشدا دمجد یریکارگ به و تسهیم به یتوجه کم. ابندی یم دمجد یریکارگ به و لنتقاا

 یها هیسرما شامل که گاز صنعت در دموجو دانشی یها هیسرما و ها تیفعال در دشدهیتول

 فقدان دهنده نشان ها نهیهز دادن رهد حقیقت در. است طیتباار و ریساختا نی،نساا

 در دموجو نشدا از میمه بخش ازآنجاکه دیگر، یسو از. است صنعت ینا در وری هبهر

 وجخر با ،ستا پنهان اد،فرا هنذ در فکری سرمایه صورت به و دهبو سناملمو گاز، صنعت

 تجارب و ها دانش ینا عملاً ،تعدیل یا و لنتقاا شستگی،نزبا لیبه دل ،صنعت از ادفرا ینا

 دیجاا انیرا های گاز شرکت ایبر را هایی نگرانی رو نیازا. شود یم رجخا ،صنعت از نیز

امروزه تجربه به یک موضوع برجسته  که چرا(. 31   همکاران، و سلطانی) ستا کرده

 گاز پالایش شرکت نیز رابطه این در (. 04 خیر و همکاران،  قدم)تبدیل شده است 

 توسعه شرکت این در تجارب مدیریت دارد ضرورت بنابراین؛ نیست مستثنی سرخون

 .یابد
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 ندیفرا، تجربه ف،یتعر کی در ،گردد یبازمگذشته  یدادهایتجارب، به کارها و رو

مشاهده و انجام  قیخاص است که از طر یزمان مقطع کیدر  مهارت باحصول دانش 

گفت  توان یم گرید  عبارت  ؛ به( 04 شایکانی و همکاران، ) شود یم حاصل یدادن کار

 خواندن قیکار بود، لذا تجربه از طر ریدرگ میطور مستق به دیبا جربهتتحقق  یکه برا

تجربه و  مشاهدات، انیتجربه عبارت از ب گر،ید یفیاساس تعر بر. شود ینم حاصل

 هادهیپد وانفعالات فعل فیو تعر یبند طبقه ل،یتمث سه،یثبت، مقا ،یریگ اندازه ل،یتحل

تجربه . گردد یم نییاز راه تجربه کشف و تع قیحقا نیب روابط ،یپرداز هینظردر . است

فرهنگ و  .کند یکه فقط راه را روشن م استی کشت کی فیانسان همانند نور خف یبرا

ی تیفرهنگ تجربه را فعال نیا. و آزمون به کار برده است شلات تجربه را معادل بستر

، علاوه به. کند یتوجه م یو مشارکت شخص تیکه به آموزش، مشاهدات فعال داند یم

در (. 30  فرد و همکاران،  سبحانی) آمده است تیفعال ایتجربه معادل دانش، مهارت 

موجب سرعت و  ،یسازمان یها یریگمیتصم درتجربه  تیریاستفاده از مداین میان، 

 ماتیها، منجر به اخذ تصم تجربه یریکارگ هب. شود یم  یسازمان یها نهیدقت و کاهش هز

 ییها دانش و علم روزنه. شود یاثرگذار بر سازمان م یها طیو هماهنگ با مح انهیگرا واقع

تا با  کنند یسازمان مرور م یاز گذشته را برا ییها پندها و تجربه دیگشا یم ندهیبه آ

 مدیریت (.044 درخشش و همکاران، )د کناتخاذ  یمناسب یها میتصم گریکدیکمک 

 جهت مناسب روش یافتن موجود، منابع از تجربه گردآوری های فعالیت شامل تجربه

 تجارب ذخیره نیاز، صورت در آن به یده شکل مجدد و استفاده برای تجربه ارائه

 و مجدد استفاده هنگام تجربه ارزیابی جدید، مسئله حل جهت استفاده ،شده یآور جمع

 افزایش هدف با که تجربه مدیریت(. 31   عریضی، و خشوعی) است تجربه یروزرسان به

 بازیابی، فرآیند واقع در شود، می ایجاد کارکنان دانش توسعه و سازمانی یادگیری

 همکاران، و نیا بهرام) است سازمانی تجربیات اصلاح و مجدد استفاده مستندسازی،

 یا فعالیت یک انجام از که دانست مهارتی یا دانش توان می را تجربه بنابراین،(. 044 

 بر مدیران تجربیات انتقال. آید می دست به طولانی نسبتاً زمان  مدت در کاری انجام

 سازمان در دانش ایجاد باعث خود و دارد مستقیم تأثیر سازمان های فعالیت بهبود

 (.31   همکاران، و عاشقی) شد خواهد

 شود می سازمانی حافظه ایجاد باعث که است جهت  آن از تجربه مدیریت اهمیت

 دانش حفظ به منجر بلکه کند می مبارزه سازمانی فراموشی با تنها نه سازمانی حافظه و

 و ها موفقیت اگر زیرا شود می آینده در از آن دوباره استفاده و دسترسی برای
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 نشود، گذاشته اشتراك به افراد سایر با و نشوند ذخیره باتجربه افراد های شکست

 خودآگاه، ضمیر ظرفیت محدودیت دلیل به انسان این، بر علاوه ؛شد خواهد فراموش

 دانشمندان طرفی، از و نبوده کامل طور به مطالب تمامی یادآوری و حفظ به قادر

 بنابراین؛ بگیرد نظر در خود شخصی مالک را خود های تجربه نباید فرد هر که معتقدند

 آنکه خصوص به است، دیگران به ها تجربه انتقال در مطمئن راهکاری تجربه مدیریت

 تکرار از جلوگیری زمان، کاهش افراد، بین دانش گذاری اشتراك های مزیت باعث

 و سازمانی یادگیری افزایش ها، هزینه کاهش مخرب، اوقات گاهی و پیشین های آزمون

 با ،درمجموع (.044  همکاران، و درخشش) شود می یادگیرنده سازمان حفظ و ایجاد

 دارای زمینه این در شده انجام های پژوهش تجربه، مدیریت اهمیت وجود

هایی  علاوه بر این، چالش .(31  خشوعی و عریضی، )هستند  بسیاری های محدودیت

 .های پالایش صنعت نفت وجود دارد در شرکت

نفت تهران  شیپالادریافتند که  (044 )در این رابطه فتحی واجارگاه و همکاران 

فقدان  انیم نیروست که از ا روبه هایی اثربخش کانون توسعه با چالش یریکارگ به  یبرا

 ییدر دستورالعمل اجرا تیو شفاف یساز یقانون فقدان  ت،یریدر مد رییتغ ،یبلوغ سازمان 

علامه و  همچنین .شدند ییها شناسا چالش نیتر  یعلّ ی،ستگیکانون و نقص در مدل شا

نفت اصفهان به  شیدانش در شرکت پالا میموانع تسه ییدر شناسا(  3  )همکاران 

 ؛و اشاره کردند افتندیت و موانع فناورانه دس یموانع فرهنگ ،یموانع سازمان ،یفرد موانع

روز از  و به افتهی توسعههای  از فرایند توسعه پالایشگاه یریالگوگرفع چنین موانعی با 

 .اهمیت بالایی برخوردار است

هرچند که در زمینه تجربه مشتری تحقیقاتی انجام شده است اما تحقیقات در 

، اختصار  بهدر ادامه . زمینه مدیریت تجربه سازمانی و تجارب کارکنان، اندك است

کرد،  گزارش تحقیقی در( 0 4 ) پلاسکوف. شود ها مرور می های برخی از پژوهش یافته

توجه جدی داشته باشد و با  تجارب فظح و مستندسازی سازمان نسبت به لازم است

 به کمک برای ابزارهایی یریکارگ به و بسترسازی استفاده از تجارب و نیز ینگر جامع

 در(   4 ) فبریانسیا. کند استفاده سازمانی زندگی ناملموس های ملموس کردن جنبه

 که طور همان کرد گزارش کارکنان، مشارکت ایجاد در کارمند تجربه عنوان با تحقیقی

 منظم مستمر وشود، توسعه  می محسوب یوکار کسب هر موفقیت کلید انسانی منابع

تجارب  حفظ در حیاتی نقش کارکنان، مثبت تجربه میان این در. است ضروری ها آن

 گزارش تحقیقی در(   4 ) بالارامان و پانرسلوان .دارد سازمان توسعه و کارکنان
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 ها، سیاست توانمند، های آوری فن کار، محل فرهنگ کار، تابع تجربه مدیریت کردند،

 در( 1 4 ) همکاران و برگمان .است فراگیر رهبری و انسانی منابع منعطف عملکردهای

 تجربه گردآوری) یآور جمع مانند هایی فعالیت تجربه مدیریت کردند، در اشاره تحقیقی

 مجدد استفاده مورد تجربه ارائه جهت مناسب روش یافتن) الگوسازی ،(موجود منابع از

 ،(شده یآور جمع های تجربه ذخیره) سازی ذخیره ،(نیاز صورت در آن به یده شکل و

 ارزیابی) ارزیابی ،(جدید مسئله حل جهت پیشین تجربه از استفاده) مجدد استفاده

 تجربه دقت و صحت انتخابی، تجربه بودن مناسب نظر از مجدد استفاده هنگام در تجربه

 و دهقانی. گیرد می قرار توجه مورد( تجربه یروزرسان به) نگهداری و (شده بازیابی

 یادگیرندگی، عوامل به کارکنان تجربه بر اثرگذار عوامل بررسی در(  04 ) همکاران

 ساختار، و فرایندها مالی، امکانات تسهیلگرها، و امکانات چابکی، بودن، روز به پویایی،

 ها، توانمندی شناخت ارتقا، های فرصت توسعه، و رشد های فرصت فیزیکی، امکانات

 امکان یساز یشخص مدیران، بودن دسترس در سازمان، برند و موفقیت ،یسالار ستهیشا

 همکاران تجربیات، از خوب خاطرات سازمانی، های حمایت تعلق، احساس خودشکوفایی،

 دست گوناگونی و ها تفاوت پذیرش و سازمان و فرد های ارزش ییراستا هم فرهیخته،

 از تجربه مدیریت دادند، نشان تحقیقی در(  04 ) واجاری دیبا و شایکانی .یافتند

 با یسازمان  فرهنگ تغییر بین رابطه بر تعاملی و حسی فکری، عملی، تجربه طریق

 که داد نشان پژوهش های یافته ییاز سو. دارد معناداری ریتأث دانش، مدیریت استقرار

 تیمدیر بین رابطه بر پایداری رسالت، و تیمأمور سازگاری، طریق از یسازمان  فرهنگ

 در( 044 ) همکاران و درخشش. دارد معناداری ریتأث دانش مدیریت استقرار با تجربه

 مستندسازی تیم تشکیل تجربه، اکتساب بعد چهار به تجربه مدیریت چهارچوب طراحی

 خشوعی .یافتند دست سازمان در تجربه مستندسازی تداوم و تجربه انتشار تجربه،

 مدیریت رویکرد: سازمانی های تجربه مستندسازی یکپارچه فرایند تدوین در( 31  )

 دو شامل ساخت، گام گزارش کرد، توسعه و اجرا ساخت، یعنی گام  سه طیرا  تجربه

 شامل اجرا گام تیم، آموزش و سازی آماده و تجربه مستندسازی تیم تشکیل یعنی مرحله

 دو شامل توسعه گام و تجربه نگهداری و تجربه ویرایش تجربه، اکتساب یعنی مرحله سه

 .است مستندسازی تداوم و تجربه انتشار یعنی مرحله

 ازین یبهای نفت و گاز، ایران را از واردات و خام فروشی  پالایش و پخش فراورده

کاهد، از سوی دیگر استفاده از تجارب و مدیریت تجربه اعم  ها می کند و از فشار تحریم می

های مشابه داخلی و خارجی و تجارب کارمندان به یادگیری سازمانی،  از تجارب شرکت
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از طرفی تحقیق . کند توانمندسازی، آموزش و توسعه مدیریت دانش سازمان کمک می

از تجارب گذشته و یا  یریگ بهرهید است و در زمینه مدیریت تجربه بحثی نو و جد

این دغدغه وجود . های زیرمجموعه نفت و گاز در داخل و خارج از ایران یافت نشد سازمان

گاز  شیشرکت پالامدیریت تجربه، مانعی بر سر راه توسعه  یریکارگ بهدارد که فقدان 

و فقدان استفاده  وخطا آزمونباشد و ضمن صرف هزینه اضافه و اقداماتی همراه با  سرخون

شوند، توسعه این  از تجارب ارزشمند کارکنانی که از شرکت پالایش گاز بازنشسته می

تحقیقات داخلی مرتبط با مدیریت تجربه اندك  ازآنجاکهشرکت با چالش مواجه شده و 

اقماری تحقیقی در این رابطه یافت نشده است خلأ های  است و در وزارت نفت و شرکت

 :ذیل بود  به سؤال تحقیقاتی مشهود است بنابراین، تحقیق حاضر به دنبال پاسخ 

و  گاز سرخون شیپالا های مدیریت تجربه در شرکت ها و مؤلفه شاخص -

 های اقدام کدام است؟ اولویت

 شناسی تحقیق روش

 های داده. ه استشد انجام کیفی شیوه به و کاربردی هدف، لحاظ به پژوهش این

 از نظرخواهی نیهمچن و پرسشنامه روش اینترنتی، اسنادی، مطالعه صورت به پژوهش

 گاز پالایش شرکت در تجربه مدیریت مؤثر عوامل شناسایی مورد در شرکت گاز خبرگان

 نظر صاحب اساتید و خبرگان تحقیق، این کنندگان مشارکت جامعه. شد انجام سرخون

 تسلط تجربه، تخصص، اساس بر که بودند آموزش و توسعه منابع انسانی شرکت گاز در

 سطح تجربی، سوابق معیارهای اساس بر و هدفمند صورت به تمایل و دسترسی نظری،

 ابتدا از شوندگان مصاحبه تعداد که است ذکر انیشا. شدند انتخاب تألیفات و تحصیلات

 مصاحبه از که شد مصاحبه نفر    با و انجام انفرادی صورت به ها مصاحبه. نشد تعیین

 .شد حاصل نظری اشباع و بود قبل های پاسخ تکرار ها پاسخ بعد، به 4 

 و پرسشنامه روش اینترنتی، ای، کتابخانه مطالعه صورت به پژوهش های داده

 و کتابخانه مطالعه از اولیه های داده. آمد دست به کیفی نمونه از ینظرخواه همچنین

 محتوا تحلیل روش با( کد) مفهوم 61 که خبرگان با مصاحبه 4  نظرات و اینترنتی

 و ها مصاحبه محتوای همراه به و شد سازی یکسان( کدها) مفاهیم سپس شد، کدگذاری

 را دانشگاهی تحصیلات سطح بالاترین که کنندگان مشارکت از نفر 6 به پیشینه ادبیات

 اصلاح با و شد داده برگشت ها ابهام برخی رفع و کدها استخراج درستی برای داشتند،

 رازیغ به کدگذار دو توسط شده استخراج کدهای همچنین و شد تأیید جزئی
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 توسط سپس. شد اِعمال اصلاحی موارد و شد بازبینی تحقیق گروه و کنندگان مشارکت

 بعد، مرحله در. یافت کاهش مورد 66 به ها آن تعداد و یبند جمع ها داده تحقیق گروه

 مرحله در. گرفت قرار دلفی پنل اختیار در شده ییشناسا مفاهیم و تشکیل دلفی پنل

 از پس سرخون گاز پالایش شرکت در تجربه مدیریت بر مؤثر شاخص 66 تعداد اول

 در و یافت کاهش شاخص  6 به ،تیاهم کم یا و ارتباط یب های گویه حذف با بازنگری

 توافق و نظر با ها شاخص و گرفت قرار دلفی پنل اعضای اختیار در شاخص دوم مرحله

 مرحله در. شد داده کاهش شاخص 4  به سوم راند در و    به دلفی پنل اعضای همه

 مؤلفه    قالب در پرسشنامه ساخت و ها شاخص یبند دسته دلفی پنل چهارم( راند)

 پنل و خبرگان نظرات از آمده دست به های شاخص و عوامل این ازآن پس. شد نهایی

 .گرفت قرار ورزشی مدیریت اساتید از نفر 4  اختیار در آن روایی تأیید جهت دلفی،

 های اولویت تعیین و تحقیق مؤلفه    ساختاردهی منظور به پژوهش دوم بخش در

 یابی مدل تکنیک. شد انتخاب تفسیری ساختاری یساز مدل روش اقدام، و گیری تصمیم

 به متغیرها بندی سطح با و داد خواهد مدیران به را جدید بینشی تفسیری، ساختاری

عمادی و )کرد  خواهد تعیین را اقدام های اولویت ،یریاثرپذ و اثرگذاری میزان لحاظ

 که است آن تفسیری ساختاری مدل های منطق ترین اصلی از یکی. ( 04 همکاران، 

 اهمیت از دارند عناصر سایر بر بیشتری اثرگذاری سیستم یک در که عناصری همواره

 از ساختاری آید، می دست به شناسی روش این از استفاده با که مدلی. برخوردارند بالاتری

 و دهد می نشان را مطالعاتی حوزه یا سیستم یک پیچیده، موضوع یا مسئله یک

 (.441 فایسال و همکاران، ) کند می مشخص مدیران برای را اقدام های اولویت

 بر اثرگذار مؤلفه    تعداد تفسیری ساختاری سازی مدل روش کاربرد منظور به

 ساختاری خودتعاملی ماتریس جدول در سرخون گاز پالایش شرکت در تجربه مدیریت

 آنان از و گرفت قرار( خبرگان) پژوهش نمونه اختیار در پرسشنامه صورت به و شد درج

 که صورت این به کنند مقایسه زوجی صورت به دو دوبه را عوامل که شد درخواست

 ریتأث i عامل بر j عامل که یدرصورت ،Vحرف  گذارد می ریتأث j عامل بر i عامل چنانچه

 دو ارتباط مقایسه که یدرصورت و X حرف هست دوطرفه ریتأث اگر ،Aحرف  گذارد می

 روابط تعیین برای ادامه در. بنویسند O حرف گذارد نمی ریتأث دیگری بر کدام هیچ عامل،

 روش این. شد استفاده تفسیریـ  ساختاری سازی مدل روش از عوامل، معلولیـ  علی

 :است زیر شرح به گام چهار دارای

 های داده نتایج بندی جمع پژوهش، نمونه اکثریت نظر اساس بر اول، گام
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 گام در. شد درج مربوطه جدول در نهایی نظر عنوان به خودتعاملی ماتریس پرسشنامه

 تعیین منظور به سوم گام در. شدند تبدیل یک و صفر به ساختاری تعاملی نمادهای دوم،

 ورودی ،(دسترسی) خروجی مجموعه ها آن از هریک برای عوامل، از هریک سطح

 آن مشترك عناصر و خروجی مجموعه که متغیری. شد تعیین ها اشتراك و( نیاز پیش)

 منظور به اول، سطح متغیرهای تعیین از پس. گرفت قرار اول سطح در بود، یکسان کاملاً

 جدول متغیرها بقیه با و شده حذف جدول از اول سطح متغیرهای دوم، سطح تعیین

 شد مشخص دوم سطح متغیر اول، جدول همانند نیز دوم جدول در. شد تشکیل بعدی

 تشکیل استاندارد ماتریس تیدرنها. یافت ادامه متغیرها همه سطح تعیین تا کار این و

 ترسیم تفسیری، ساختاری الگوی ،شده نییتع سطوح به توجه با چهارم، گام در و شد

 .شد

 ها یافته

 6  تعداد. بود تحقیق نمونه شناختی جمعیت های ویژگی حاضر، پژوهش های یافته اولین

( درصد 14) نفر 0  تعداد. بود زن( درصد 6 ) نفر 6 و مرد( درصد 16) خبرگان از نفر

 0  تعداد. داشتند سن سال 06 از بالاتر( درصد 4 ) نفر 1 و سن سال 06 تا 6  بین

 دارای( درصد 4 ) نفر 1 و ارشد کارشناسی مدرك دارای( درصد 14) خبرگان از نفر

 نفر    و سال بیست الی ده( درصد 06) نفر 3 تعداد. بودند دکتری تحصیلی مدرك

 .داشتند را شرکت گاز در فعالیت سابقه بیست از بالاتر( درصد 66)

 سه در) دلفی روش کمک به نیز و خبرگان از نظرخواهی و اسنادی بررسی با

 شناسایی مدیریت تجربه در شرکت پالایش گاز سرخون بر مؤثر یها شاخص ،(مرتبه

 راند در شد مشخص شاخص 64 اهمیت و اثرگذاری بر نهایی توافق کهنیا از  پس. شد

 ها مؤلفه قالب در ها شاخص یبند دسته به نسبت دلفی پنل عضایا نظر با چهارم( مرتبه)

 .است شده درج   جدول در ها مؤلفه و ها شاخص فهرست. شد اقدام

 روش از پژوهش این در اصلی عوامل ارتباط تعیین و بندی سطح و بررسی جهت

 ساختاری تعامل ماتریس تشکیل جهت ابتدا. شد استفاده تفسیری ساختاری یساز مدل

 گاز پالایش شرکت در تجربه مدیریت بر مؤثر های مؤلفه شامل    در    ماتریس یک

 تکمیل را ماتریس زیر اصول اساس بر ها آن. شد داده قرار خبرگان اختیار در سرخون

 جدول در نتایج. دش تکمیل ساختاری خودتعاملی جدول اکثریت، نظر اساس بر و کردند

 .است دهش درج  
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 های مدیریت تجربه در شرکت پالایش و پخش گاز سرخون شاخص و ها مؤلفه .  جدول

 ها شاخص ها مؤلفه

عوامل 

 شناختی روان

 تجارب کارگیری بهانگیزه مدیران شرکت گاز سرخون در 

 و استفاده از تجارب موفق اندوزی تجربهطلبی کارکنان شرکت گاز سرخون در  روحیه فرصت

 نزد مدیران و کارشناسان شرکت گاز سرخونروحیه پذیرش اشتباه در 

 علاقه به کار

 انگیزه مالی

های  ویژگی

 شخصیتی افراد

 وجدان کاری افراد

 تعهد

 رازداری

 پذیری افراد مسئولیت

 وفاداری افراد به سازمان

ها  گذاری سیاست

 ها مشی و خط

 پروری در شرکت گاز سرخون های جانشین مشی توسعه خط

 نگهداشت تجارب در شرکت گاز سرخون سیاست

بسترسازی 

استفاده از 

 تجارب

 وخطا آزمونبرنامه عملی برای استفاده از تجارب جهت کاهش 

 غیرمادی و مادی های هزینه در جویی گذشته جهت صرفه تجارب از گیری توسعه تفکر بهره

 شرکت گاز سرخونگفتمان تجربیات گذشته و اهمیت آن در سطح کارشناسان و مدیران 

 مدیران و مدیریت حمایت

 سازمان در مشارکت افزایش

 تجارب انتقال و تصمیمات در خبره بازنشستگان از دعوت

 موفق تجارب از گیری بهره در کننده تسهیل مقررات و قوانین وجود

فرصت توسعه 

 شغلی

 شرکت گاز سرخونسازی شغلی در  تخصصی با غنی و  پیشرفت و توسعه مشاغل فنی فرصت

 گیری از تجارب در شرکت گاز سرخون رویکرد بهره سازی نهادینه

 فرصت استعدادیابی و پرورش استعدادها با تمرکز بر مدیریت تجارب

 اقدامات آموزشی

 تفریحات گروهی صورت بهبرگزاری همایش 

 سازمانی فرآیندهای با آن سازی یکپارچه و دانش مدیریت فرآیندهای توسعه

 و آموزش دادن به افراد استادکاردعوت از افراد فنی 

 متخصص نیروی آموزش، روزرسانی به

 آگاهی و آموزش استفاده از بانک تجارب

 وظیفه انجام حین در مجرب متخصص نظر زیر نیرو چند یادگیری و آموزش

 

ارتباطات و 

 تعاملات

 فناوری متخصصان و داخلی ارتباطات

 تعاملات در توسعه مدیریت تجربه در شرکت گاز سرخونارتباطات و 

 مرتبط با تجارب اطلاعات تعامل کارکنان در توسعه

 عوامل مدیریتی

 مدیران و کارکنان مدیران و کارشناسان شرکت گاز سرخون نسبت به مدیریت تجربه  نگرش

 توسعه منابع انسانی همسو با مدیریت تجربه در شرکت گاز سرخون

 گیری از تجارب بودن بهره موقع به
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 ها شاخص ها مؤلفه
 های کارکنان در زمینه مدیریت تجربه تصمیمات مدیران و نگرش

مستندسازی 

 تجربیات

 ها پروژه و فرآیندی های حوزه در کارکنان کلیدی دانش نگهداشت و استخراج 

 طراحی بانک تجارب در شرکت گاز سرخون

پایش و ارزیابی 

 تجارب

 شرکت گاز سرخون ارزیابی تجارب گذشته

 تجربه صحت و اعتبار

 سازمان تجربه برای ارزشمند بودن ارزیابی

 تجربه در سازمان کارگیری بهامکان 

 عوامل فرهنگی

 از تجارب موفق گیری بهرههای فرهنگی جامعه در راستای  کنش

 سرخون گاز در شرکت فرهنگ پذیرش اشتباه و روحیه استفاده از تجارب

 گیری از تجارب موفق نزد مدیران کاوشگری و بهرهفرهنگ 

 شفافیت فرهنگ ایجاد

 اداری محیط و جو

فناوری و 

 تجهیزات

 گیری از تجارب موفق وجود امکانات و تجهیزات کافی در بهره

 های اطلاعاتی و ارتباطی روز برخورداری شرکت گاز سرخون از جدیدترین فناوری

 تکنولوژی ارتقای و تقویت

 تجارب از گیری بهره ابزار

مدیریت تجربه در شرکت پالایش های  ماتریس خودتعاملی ساختاری مؤلفه . جدول 

 گاز سرخون

‏I  کد       4 1 6 7 1 2 1       

J        
A O X O O V V V V X X    آموزشی اقدامات 

X X X O O V O V A A     افراد شخصیتی های ویژگی 

A X A V A V O O V      مدیریتی عوامل 

A A X V V V V V     0 شناختی روان عوامل 

A A A A A X X      6 تعاملات و ارتباطات 

O O O O O X       1 تجارب ارزیابی و پایش 

X X A A A        1 تجربیات مستندسازی 

V O X X         1 فرهنگی عوامل 

A X X          3 تجارب ارزیابی و پایش 

V X            4 شغلی توسعه فرصت 

V               ها مشی خط و ها گذاری سیاست 

 تجارب از استفاده بسترسازی               
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قواعد  برحسب، نمادهای تعاملی ساختاری یابیدستدست آوردن ماتریس  برای به
به یک،  Jدی وبه صفر و در ور Iدر ورودی  Aحرف . زیر به صفر و یک تبدیل شدند

 Oبه یک و  Jو  Iدر ورودی  Xبه صفر، حرف  Jبه یک و در ورودی  Iدر ورودی  Vحرف 
از نظرات  آمده دست بهتفکیک نتایج  منظور بهسپس  ؛تبدیل شد صفربه  Jو  Iدر ورودی 

  امتیاز )میزان وابستگی  و (از سطر آمده دست به  امتیاز )خبرگان تحقیق، قدرت نفوذ 

 .درج شده است  نتایج در جدول . مشخص گردید( از ستون آمده دست به
 دستیابی قابلبرای تعیین سطح، با استفاده از ماتریس دستیابی مجموعه 

در . و عناصر مشترك برای هر مؤلفه تعیین شد( ورودی) نیاز پیشو مجموعه ( خروجی)
است که مجموعه ( سطح اول)اولین جدول تکرار، آن مؤلفه دارای بالاترین سطح 

ها  پس از تعیین این متغیرها، آن. خروجی و عناصر مشترك آن کاملاً یکسان باشد
جدول بعدی  مانده باقیبقیه متغیرهای ، با نداز جدول حذف شد( مؤلفه سطح اول)

. در جدول دوم نیز همانند جدول اول متغیر سطح دوم مشخص شد. تشکیل گردید
سطح دوم از  شده تعیینهای  سپس برای تشکیل جدول تعیین سومین سطح، مؤلفه
این کار تا تعیین سطح همه . جدول حذف شد و جدول سطح سوم تشکیل گردید

نتایج تعیین سطوح . سپس ماتریس استاندارد تشکیل گردید. دمتغیرها ادامه داده ش
 .درج شده است 0سرخون در جدول  گاز پالایش شرکت در تجربه های مدیریت مؤلفه

 بخش مالیاتی های یمش خط های اجرای ماتریس دسترسی نهایی مؤلفه.  جدول 

 سلامت نظام خصوصی

       1 2 1 7 6 1 4       
 Iکد 

 
 

 Jکد 

   آموزشی اقدامات               4 4   4 4

   افراد شخصیتی های ویژگی     4 4   4   4        

   مدیریتی عوامل         4 4   4   4   4

 0 شناختی روان عوامل     4               4 4

 6 تعاملات و ارتباطات 4 4 4 4       4 4 4 4 4

 1 تجارب ارزیابی و پایش 4 4 4 4       4 4 4 4 4

 1 تجربیات مستندسازی 4 4 4 4       4 4 4    

 1 فرهنگی عوامل 4 4 4     4         4  

 3 تجارب ارزیابی و پایش 4     4   4           4

 4  شغلی توسعه فرصت           4            

    ها مشی خط و ها گذاری سیاست 4         4            

    تجارب از استفاده بسترسازی           4            
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 سرخون گاز پالایش شرکت در تجربه مدیریتهای  تعیین سطوح مؤلفه. 4جدول 

 سطح ها اشتراک ها ورودی ها خروجی کد سطوح

 

 

 

 

 

 

 

  سطح 

   4،1،1،6،0، ، ،    ، 4، ، ،   4، ، ،  - 

    ،  ، 4،3،1،6، ،    ،  ، 4،3،0، ، ،    ،  ، 4،3، ،  - 

  3،1،0، ، ،    ،  ، 4،3،0، ،  3، ،  - 

0  4،3،1،1،1،6،0،    ،  ، 4،1،0، ،   4،1،0 - 

6 1،1،6   ،  ، 4،3،1،1،1،6،0، ،  1،1،6   

1 1،1،6 1،1،6،0،  1،1،6   

1   ،  ،1،1،6   ،  ، 4،3،1،1،1،6،0، ، ،    ،  ،1،1،6   

1   ،  ، 4،1،1،6   ، 4،3،1،0،   4،1 - 

3   ، 4،3،1،1   ،  ، 4،3،1،0، ،    ، 4،3،1 - 

 4 ،  ،  ، 4،3،1،1،6،0، ،    ،  ، 4،3،1،0، ،    ،  ، 4،3،1،0، ،  - 

     ،  ، 4،3،1،6،0، ،    ،  ، 4،3،1،1، ،    ،  ، 4،3،1، ،  - 

     ،3،1،6،0، ، ،    ،  ، 4،1،1،    ،1،  - 

 

 

 

 

  سطح 

   4،0، ، ،    ، 4، ، ،   4، ، ،  - 

    ،  ، 4،3، ،    ،  ، 4،3،0، ، ،    ،  ، 4،3، ،    

  3،0، ، ،    ،  ، 4،3،0، ،  3، ،  - 

0  4،3،1،0،    ،  ، 4،1،0، ،   4،1،0 - 

1   ،  ، 4،1   ،  ، 4،3،1،0،    ،  ، 4،1   

3   ، 4،3،1   ،  ، 4،3،1،0، ،    ، 4،3،1   

 4 ،  ،  ، 4،3،1،0، ،    ،  ، 4،3،1،0، ،    ،  ، 4،3،1،0، ،  - 

     ،  ، 4،3،0، ،    ،  ، 4،3،1، ،    ،  ، 4،3، ،  - 

     ،3،0، ، ،    ،  ، 4،1،    ،  - 

 

 

  سطح 

   4،0، ،    ، 4، ،   4، ،  - 

  0، ،    ،  ، 4،0، ،   ،  - 

0  4،0   ،  ، 4،1،0، ،   4،0   

 4   ،  ، 4،0،    ،  ، 4،0،    ،  ، 4،0،    

     ،  ، 4،0،    ،  ، 4،    ،  ، 4،  - 

     ،0، ،    ،  ، 4    - 

 

 0سطح 

 

   ،    ، ،   ،  0 

   ،    ،  ، ،   ،  0 

     ،  ،    ،  ، 4،    ،  ،  0 

     ، ،    ،      - 

 6             6سطح 
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 پالایش شرکت در تجربه مدل ساختاری تفسیری سطوح عوامل اصلی مدیریت

در پژوهش حاضر . اند شدهسطح به ترتیب از بالا به پایین تنظیم  برحسبسرخون  گاز

 .نمایش داده شده است  سطح در شکل  6عوامل در 

 مدل ساختاری تفسیری.  شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری بحث و نتیجه

های مدیریت تجربه و تعیین  ها و مؤلفه هدف از انجام این تحقیق، شناسایی شاخص

شاخص در  6ها نشان داد،  یافته. های اقدام در شرکت پالایش گاز سرخون بود اولویت

 مدیریتی، عوامل افراد، عوامل شخصیتی های آموزشی، ویژگی اقداماتهای  قالب مؤلفه

تجربیات،  تجارب، مستندسازی ارزیابی و تعاملات، پایش و ، ارتباطاتشناختی روان

 و ها گذاری شغلی، سیاست توسعه تجارب، فرصت ارزیابی و فرهنگی، پایش عوامل

تجارب به مدیریت تجربه در شرکت پالایش گاز  از استفاده ها و بسترسازی مشی خط

افزاید اما اقدام  ها به دانش مدیران این شرکت می این یافته. کند سرخون کمک می

بنابراین لازم است برای  ؛دشوار است همزمان صورت بهها  جهت دستیابی به این مؤلفه

هایی تمرکز شود های مدیریت تجربه در وهله اول بر متغیر تسهیل در دستیابی به مؤلفه

همین منظور از  به. که از ویژگی اثرگذاری بالاتری نسبت به بقیه متغیرها برخوردارند

های تصمیم و اقدام استفاده  ساختاری تفسیری برای تعیین اولویت سازی مدلتکنیک 

مؤلفه مؤثر بر مدیریت تجربه در شرکت پالایش گاز    ها  اساس یافته بر. شده است

تعاملات و ارتباطات  

افراد شخصیتی های ویژگی  

روانشناختی عوامل  

تجارب ارزیابی و پایش  

تجهیزات و فناوری  

تجربیات مستندسازی  سطح  

  سطح

  سطح

0سطح  

6سطح  

فرهنگی عوامل  

شغلی توسعه فرصت  

 

 و ها گذاری سیاست

ها مشی خط  
مدیریتی عوامل    آموزشی اقدامات  

 

تجارب از استفاده بسترسازی  
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 .شود در ادامه به بررسی سطوح پرداخته می. اند شده ساختاردهیح سط 6سرخون در 

تجربیات، ارتباطات و تعاملات و پایش  های مستندسازی ها نشان داد مؤلفه یافته

های  ها با یافته این یافته. اند و ارزیابی در سطح اول مدل ساختاری تفسیری قرار گرفته

و  (044 ) همکاران و درخشش، (1 4 ) همکاران و برگمان ،(0 4 ) پلاسکوف

در مدل ساختاری تفسیری در سطوح بالا  که عواملی. همخوان است (31  ) خشوعی

داشتن ویژگی اثرپذیری بیشتر نسبت به ویژگی اثرگذاری و  دهنده نشانگیرند،  قرار می

این عوامل اگر از اهمیت بالا هم برخوردار باشند، چون نسبت به متغیرهای . نفوذ است

تر به اهداف سازمان، در وهله  مدل اثرگذاری کمتری دارند، برای دسترسی سریع قاعده

اول در اولویت تصمیم و اقدام قرار ندارند و لازم است در وهله اول بر متغیرهای سطوح 

برای توسعه مدیریت  وجود بااین. ها هموارتر شود پایین تمرکز شود تا بعداً دستیابی به آن

خون لازم است در این شرکت نظام جامع بانک اطلاعاتی اعم تجارب در شرکت گاز سر

اقدامات سازمانی  ،ها و تجارب منفی و مثبت از توانمندی و تخصص کارکنان و تجارب آن

البته در این قبیل اقدامات همکاری و . ایجاد و یا بیش از گذشته مورد توجه قرار گیرد

ارزیابی  ،گیری از تجارب در بهره .نیست تأثیر بیتعامل کارکنان در توسعه اطلاعات 

مدیران است،  مدنظرمبنی بر اینکه آیا تجاربی که . گیرد میمدیران قرار  مدنظرتجارب 

شود  توجیه و ضرورت ندارد و حتی توصیه می اینکهاز ارزش بالا برخوردار است یا 

یندهای و یا مفید بودن تجربه مطرح شده، اعم از تجربه کارمند و تجربه فرا وسقم صحت

هزینه و زمان بایستی صرف تجارب مفید و  که چرا. راهبردی سازمانی سنجیده شود

 .توسعه شرکت گاز سرخون کمک کندبه ارزشمند شود و 

تجهیزات و  و افراد، فناوری شخصیتی های ها در سطح دوم، ویژگی اساس یافته بر

. و فرصت توسعه شغلی قرار دارد شناختی روان عوامل فرهنگی و در سطح سوم، عوامل

 و ، دهقانی(  4 ) بالارامان و ، پانرسلوان(  4 ) های فبریانسیا ها با یافته این یافته

 سازی مدلدر . همخوان است(  04 ) واجاری دیبا و و شایکانی ( 04 ) همکاران

قدرت طور نسبی از  گیرند، به ساختاری تفسیری، متغیرهایی که در سطوح میانی قرار می

هرچند این متغیرها در وهله . و نیز ویژگی اثرپذیری برخوردار هستند( اثرگذاری)نفوذ 

 تصمیمدار در اقدام و  اول در اولویت اقدام قرار ندارند و متغیرهای سطوح پایین اولویت

این عوامل از کنش و  که چرا. هستند اما به اقتضای زمان، نباید مغفول واقع شوند

در توسعه و استفاده از تجارب  وجود بااین. لوبی برخوردار هستندواکنش نسبتاً مط

 موردشرکت پالایش گاز سرخون لازم است عواملی که بر مدیریت تجربه اثرگذار است 
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در این رابطه برخی از عوامل فردی هستند و به کارکنان و علاقه و . قرار گیرد توجه

بدیهی . ربه در این شرکت کمک کنندها بستگی دارد که چگونه به مدیریت تج انگیزه آن

داشته باشند و افراد را است مدیران باید انگیزه لازم برای استقرار مدیریت تجربه 

بودن و یا  اشتباه  بههای استفاده از تجارب نباشند و چنانچه  تفاوت نسبت به فرصت بی

از طرفی . دکم اثر بودن طرحی پی بردند، شهامت پذیرش اشتباه و اصلاح را داشته باشن

های شخصیتی مطلوب برخوردار  اگر مدیران و کارکنان شرکت گاز سرخون از ویژگی

باشند، در پیشرفت امور و استفاده بهینه از تجارب و نیز انتشار تجارب توسط متخصصان 

بدیهی است افرادی که در . کنند پروری به سازمان کمک زیادی می و حتی جانشین

نسبت به  اینکهدهند و یا  ارند و یا اهمیتی به سازمان نمید کاری اهمالانجام وظایف 

بنابراین لازم است در  ؛شرکت وفادار نیستند، مانعی بر سر راه سازمان ایجاد خواهند کرد

های جدید وپذیر انتخاب شوند و در جذب نیر ها افرادی متعهد و مسئولیت انتصاب

مسئولین گزینش  مدنظرها  های شخصیتی افراد و میزان انگیزه و علاقه آن ویژگی

ها لازم است اقداماتی توسط مدیران شرکت پالایش گاز  علاوه بر این. کارکنان قرار گیرد

پروری  جانشین. سرخون انجام شود تا با ایجاد علاقه و انگیزه، به توسعه شغلی منجر شود

تواند به  های ضمن خدمت می لی با چرخش شغلی و آموزششغ سازی غنیو 

وری در شرکت گاز سرخون کمک کند و تفکرات و فرایند امور به  بهره سازی نهادینه

البته در این رابطه نباید از . از تجارب استفاده بهینه شود تا شودسمتی سوق داده 

زم است شرکت پالایش بنابراین لا ؛سادگی عبور کرد های جدید به تجهیزات و فناوری

و توسعه منابع انسانی، نسبت به ارتقای  شناختی روانگاز سرخون، ضمن توجه به عوامل 

 .جدید اقدام کند افزاری سختو  افزاری نرمهای  تکنولوژی

 و مدیریتی عوامل آموزشی، اقدامات های ها نشان داد، مؤلفه یافته

 پنجم قرار و سطح در تجارب از هاستفاد بسترسازی و چهارم سطح در ها گذاری سیاست

های این تحقیق با  یافته. دارند دیگر های مؤلفه تقویت یا و ایجاد بر را اثرگذاری بیشترین

 همکاران و برگمان ،(  4 ) بالارامان و ، پانرسلوان(0 4 ) پلاسکوفهای  یافته

با توجه به . همخوان است( 31  ) خشوعی و(  04 ) همکاران و ، دهقانی(1 4 )

ترین سطح  اثرگذاری در مدل ساختاری تفسیری، متغیرهایی که در پایین مراتب سلسله

گیرند، چون از ویژگی اثرگذاری بالا در ایجاد و یا تقویت دیگر متغیرها در  قرار می

تا دارند، لازم است در وهله اول در اولویت اقدام و تصمیم قرار گیرند برخورسطوح بالاتر 

های سطوح بالاتر تسهیل و  آتی، دستیابی به مؤلفه های فرصت ای فراهم شود تا در زمینه
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 بسترسازیدر این تحقیق، . هموار شود و از هدررفت هزینه و زمان جلوگیری شود

بنابراین ضرورت دارد مدیران از مقوله  ؛تجارب در قاعده مدل قرار گرفته است از استفاده

جدی داشته باشند و به گفتمان مدیریت تجربه اهمیت دهند و مدیریت تجربه حمایت 

نیز با افزایش مشارکت کارشناسان و متخصصان شرکت گاز سرخون و دعوت از 

گیری از تجارب گذشته را در  گیری، تفکر بهره در جلسات تصمیم بازنشستگان مجرب

وزشی در سطح آم گرفتن اقدامات قرار  بههمچنین با توجه . این شرکت نهادینه کنند

 و استادکار فنی افراد از ها و دعوت آموزش روزرسانی بهچهارم مدل این تحقیق نیز 

مجرب  متخصص نظر زیر نیرو چند یادگیری و نیروهای فنی و آموزش به دادن آموزش

البته لازمه این اقدامات، استحکام . تواند به مدیریت تجربه این شرکت کمک کند می

 و مدیران کارکنان و مثبت مدیران ب در این شرکت و نگرشحفظ تجار گذاری سیاست

 .تجربه است مدیریت به نسبت سرخون گاز شرکت کارشناسان

هایی که در تولید انرژی اهمیت دارند و بسیاری از  ها و شرکت سازماندر 

های جدید و  کنند، بروز و ظهور فناوری می گذاری سرمایهدر آن  ی کهکشورهای

خارج شدن تجارب به همراه که چرا . است ناپذیر اجتنابگیری از تجارب موفق،  بهره

به تجارب موفق و ناموفق در  توجهی کمانتقال و یا بازنشسته شدن کارکنان مجرب و 

پالایش گاز شرکت . دارد دنبال بهرا  ناپذیری جبرانفرایندهای امور گذشته، خسارات 

سرخون نیاز به مدلی داشت تا مدیران این شرکت بتوانند با مدیریت تجارب به ارتقای 

های اثرگذار  ها و مؤلفه در مدل تحقیق حاضر شاخص. وری این شرکت کمک کنند بهره

بر مدیریت تجربه شناسایی شده و ممکن است عواملی را آشکار کرده باشد که تاکنون از 

بنابراین نتایج این تحقیق به  ؛و کارکنان شرکت گاز پنهان بوده است دید و نظر مدیران

های  افزاید و همچنین در این تحقیق اولویت آگاهی مدیران و کارکنان این شرکت می

ای برای اولویت در اقدام نخواهند  مدیران دغدغه واقدام و تصمیم تعیین شده است 

 .داشت

مدیریت تجربه در شرکت گاز سرخون  ها بسترسازی برای توسعه اساس یافته بر

 شود بر بنابراین پیشنهاد می ؛ها برخوردار است از بیشترین میزان اثرگذاری بر دیگر مؤلفه

های مشابه  های توسعه دیگر شرکت اساس نیازهای شرکت گاز سرخون و مطابقت با مدل

داخلی و خارجی، طرح و چارچوبی جامع برای توسعه مدیریت تجربه و کاهش اقدامات 

استفاده بهینه از تجارب محیط باعث اساس آن،  تدوین شود و بر وخطا آزمونهمراه با 

ه به نتایج، اقدامات آموزشی از اثرگذاری بالایی همچنین با توج. داخلی و خارجی شود
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شود مدیران  بنابراین پیشنهاد می ؛در مدیریت تجربه شرکت گاز سرخون برخوردار است

مرتبط با تجارب کارکنان،  المللی بینهای ملی و  و کارشناسان این شرکت در همایش

 روزرسانی بهو ها مشارکت داشته باشند  توسعه شرکت و توسعه منابع انسانی شرکت

 .ها در دستور کار مدیران قرار گیرد آموزش

 منابع

 یطراح ،(31  ) .حسن ن،یمت یزارع ؛یزاده، عل مقدم درضا؛یحم ،یزدانی ؛هیمهد ،یاسد

منابع  تیریمد پ،یس یالگو اساس بر کیاستراتژ یتوسعه منابع انسان یبرا یمدل فرا
 .1 -  ،04، شماره 4  دوره ،در صنعت نفت یانسان

 شناسایی .(044 ) .گلدوست، اصغر نیا، سردار؛ ستاری، صدرالدین؛ نخستین بهرام

روانشناسی کیفی،  روش به آموزشی های سازمان در تجربه مدیریت های مؤلفه
 .  -  ، 0 شماره ،4  ، دورهآموزشگاه مدرسه و

 یها تجربه یمستندساز کپارچهی ندیفرا نیتدو ،(31  ) .سادات هیمهد ،یخشوع

 .   - 1 ، 46  ،و توسعه تیریمد ندیفرآ، تجربه تیریمد کردیرو: یسازمان

تدوین چرخه یکپارچه برای اجرای مدیریت تجربه در  .(31  ) .سادات هیمهد ،یخشوع

 .643 -011 ، 0، شماره  ، دوره پردازش و مدیریت اطلاعاتها،  سازمان

 یطراح ،(044 ) .دیسع ،یهمدان انیرضا؛ صفار ،یدآبادیسع یوسفی تا؛یدرخشش، آز

علوم  یها تجربه در دانشگاه تیریثر بر مدؤعوامل م ریثأمنظور ت به یچهارچوب

 . 36- 30، ( )  ، شاپور یتوسعه آموزش جندمازندران،  یپزشک

 توسعه مدل طراحی ،( 04 ) .ندا بخش، فرح صابر؛ علمداری، خندان بابک؛ کار، دشت
 .انتشار انتظار در کارافن، ،نفت پالایشگاه در بنزین فرآورده تولید سازی بهینه

 یبررس ،( 04 ) .اکبر یعل ،یفرهنگ ؛کمالدیس ،یواعظ ؛نیپور، آر یقل ؛ندا ،یدهقان

 یها فصلنامه پژوهش، افزار نرم دیتول یها عوامل اثرگذار بر تجربه کارکنان در شرکت
 .11 - 0 ،   ، شماره1 : دوره ،یمنابع انسان تیریمد

 تمیالگور کیارائه  ،( 04 ) .نیرام ان،یغلامرضا؛ صاق ان،یلیمسعود؛ اسماع ،ییرضا

مجله  ر،یپذ نفت انعطاف شگاهیپالا دیتول یزیر حل مسئله برنامه یبرا یبیترک
 .3  -   ، 13، شماره 4 دوره  ،یدر مهندس یساز مدل

 یبررس، 31  . ریام ،یتربت ؛یمحمدعل ،یارسنجان ؛یعل ،ینیینا یادیبن ؛اسریفرد،   سبحان

 ،یتجربه مشتر تیریمد کردیتجربه کارکنان از سازمان با الهام گرفتن از رو تیریمد
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 .تهران وکار و اقتصاد، کسب تیریدر مد ینوآور یالملل نیب کنفرانس

 ،(31  ) .یاسر نژاد، قاسمی حسین؛ اسلامبولچی، اله؛ روح تولایی، سولماز؛ نی،سلطا

 بهبود ان،یرا گاز لنتقاا کتتجربه شر و الگو: وری هبهر از نشدا مدیریت پشتیبانی

 .0  -41  ،  رهشما ،   هدور ،مدیریت

تجربه کارکنان بر  تیریمد ریثأت یبررس ،( 04 ) .شایکانی، پروانه؛ دیبا واجاری، طلعت

 ینامه کارشناس انیپا، دانش تیریمد استقرار با یسازمان  فرهنگ رییتغ نیرابطه ب

 .ی، دانشگاه پیام نور کرجتیارشد رشته علوم ترب

 مفهومی الگوی تدوین ،(31  . )نادرقلی قورچیان، ؛محمد قهرمانی، حسن؛ عاشقی،

 مورد) کیفی پژوهش: مدیریتی شایستگی بر مبتنی مدیران آموزش برنامه طراحی

-01 ، ، شماره    دوره ،آموزشی مدیریت یها ینوآور ،(تعاون توسعه بانکمطالعه 

11. 

 موانع ، شناسایی( 3  ) .الناز سیدصدری، ؛علی برزکی، شائمی ؛سیدمحسن علامه،

 .(پدیدارشناسی مطالعه) اصفهان نفت پالایش شرکت در دانش تسهیم

 ،( 04 ) .خراسانی، اباصلت احمد؛ سید منتظری، ؛ مصطفویکوروش واجارگاه، فتحی

 در توسعه و ارزیابی کانون اثربخش یریکارگ به های چالش یساز مدل و شناسایی

،   دوره  انرژی و نفت صنعت در راهبردی مطالعاتتهران،  نفت پالایش شرکت

 .63-14،  6 شماره

ـ  ساختاری یساز مدل ،( 04 ) .ابوالفضل دانایی، اکبر؛ فرهنگی، وحید؛ خیز، قدم

 پزشکی علوم دانشگاه در کارکنان تجربه مدیریت بر ثرؤم عوامل فازی تفسیری

 .06-   ، ، شماره 3 دوره ،سلامت نظام در مدیریت راهبردهای مشهد،

 یتبهبندو ر ییشناسا ،(31  ) .یعل ،یزه رنجبر، حامد؛ هاشم ؛یمجتب دیس ،یرینص

 یمل کتشر دستادر  AHPو  BSC یبیکتربا روش  لکردعم یبیاارز یشاخصها

ارشد، موسسه آموزش  ینامه کارشناس انیپا ان،یرا ینفت یهاآوردهفرو پخش  لایشپا
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