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Abstract 

The transformation of human resource management systems in the oil 
industry requires a review of the formulation and implementation of 
policies. This research aims to identify the dimensions and 
components that affect the implementation of human resource 
development policies in the Iranian oil industry. The research method 
is qualitative and content analysis with an exploratory approach. Data 
were collected through semi-structured interviews with 12 experts in 
the field of human resource management and policymaking in the oil 
industry and analyzed using Brown and Clark content analysis. The 
findings showed that five main dimensions including "effective 
management structure", "human capital", "policymaker requirements", 
"human resource policymaking system" and "individual and 
organizational productivity" are key factors in the successful 
implementation of human resource development policies in the oil 
industry. These dimensions consist of 40 sub-components, each of 
which systematically impacts human resources performance and 
improves the quality of policies, and serves as a basis for 
implementing human resources development policies in the Iranian oil 
industry. 
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های توسعه  مشی حلیل راهبردها و الزامات اجرایی خطت

رویکردی مبتنی بر : منابع انسانی در صنعت نفت ایران

 های کلیدی ابعاد و مؤلفه شناسایی
 ...های توسعه منابع انسانی در صنعت نفت ایران مشی حلیل راهبردها و الزامات اجرایی خطت

  آمنه مالمیر ـ  یدیحم یزکامب ـ * علیرضا اسلامبولچی ـ  محمد اکبری

 چکیده
های مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت، مستلزم بازنگری در  تحول در نظام

های  این پژوهش با هدف شناسایی ابعاد و مؤلفه. ها است سیاستتدوین و اجرای 

شده های توسعه منابع انسانی در صنعت نفت ایران انجام  مشی مؤثر بر اجرای خط

. روش پژوهش کیفی و از نوع تحلیل مضمون با رویکرد اکتشافی است. است

حوزه مدیریت منابع  از خبرگان نفر 21با  یافتهساختار یمهنها از طریق مصاحبه  داده

گذاری در صنعت نفت گردآوری و با استفاده از تحلیل مضمون  انسانی و سیاست

ساختار »ها نشان داد پنج بعد اصلی شامل  یافته. دبراون و کلارک تحلیل ش

گذاری  مشی نظام خط»، «گذار مشی الزامات خط»، «سرمایه انسانی»، «مدیریت مؤثر

عوامل کلیدی در اجرای موفق « وری فردی و سازمانی بهره»و « منابع انسانی

ی  مؤلفه 04این ابعاد از . های توسعه منابع انسانی در صنعت نفت هستند مشی خط

مند بر عملکرد منابع انسانی و  صورت نظام  اند که هرکدام به فرعی تشکیل شده

توسعه  های مشی اجرای خطمبنایی برای  شته وگذا ها تأثیر بهبود کیفیت سیاست

 .استمنابع انسانی در صنعت نفت ایران 

مشی، تحلیل مضمون، صنعت نفت،  توسعه منابع انسانی، اجرای خط :واژگان کلیدی

 .گذاری مشی خط
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 مقاله علمی ـ پژوهشی

 
  1  / 1/1 تاریخ پذیرش    1  /1 /7 تاریخ دریافت 

  هفدهمسال   67شماره  1   زمستان    71 تا   6 صفحات  
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 مقدمه

اند و  ها شناخته شده ترین سرمایه سازمان مهم عنوان بههای اخیر، منابع انسانی  در دهه

قرار گرفته است  توجه مورد ازپیش یشبها در تحقق اهداف استراتژیک  نقش آن

تنها یک نیاز سازمانی، بلکه ضرورتی  توسعه منابع انسانی نه(. ۱۱  رحمانی و ناصری، )

در این میان، صنعت نفت . دشو های متغیر محسوب می پذیری در محیط برای بقا و رقابت

زمینه توسعه  های متعددی در ترین صنایع کشور با چالش یکی از حیاتی عنوان بهایران 

های پیشرفته و الزامات  های عملیاتی، فناوری پیچیدگی. منابع انسانی مواجه است

های منابع انسانی را دوچندان کرده  مشی المللی، لزوم طراحی و اجرای مؤثر خط بین

ابزارهایی  عنوان بههای توسعه منابع انسانی،  مشی خط (.۱۱  فردنیا و همکاران، م)است 

سو منطبق با اسناد بالادستی نظام  طراحی شوند که از یک یا گونه بهراهبردی، باید 

زاده،  بیگ)اداری باشند و از سوی دیگر پاسخگوی نیازهای واقعی نیروی انسانی باشند 

تواند منجر به اتلاف منابع، نارضایتی کارکنان  ها می شیم اجرای ضعیف این خط (.۱۱  

 .وری شود و افت بهره

زمینه آموزش، ارتقا و انگیزش  های متعدد در نامه علیرغم تدوین قوانین و آیین

نبود . ها دچار ضعف هستند ها در اجرای مؤثر این سیاست کارکنان، بسیاری از سازمان

موانع  جمله ازگذاران و مجریان  بین سیاست ساختار مدیریتی کارآمد و ناهماهنگی

دهند که در  تحقیقات نشان می .( 4  ، و همکاران اکبری)اصلی در این مسیر است 

هاست و مرحله اجرا به دلایل مختلفی از جمله  کشور ما اغلب تمرکز بر تدوین سیاست

ری و خوبیا)ماند  کمبود منابع، مقاومت سازمانی و عدم پایش مستمر، مغفول می

تواند آثار مخربی داشته  در صنایع حیاتی مانند نفت می یژهو بهاین امر (.  4  همکاران، 

سرمایه انسانی، اجرای  یهای کلی نظام اداری بر ارتقا با توجه به تأکید سیاست .باشد

ای و ساختاری  های مرتبط باید بر پایه درک صحیحی از عوامل زمینه مشی اثربخش خط

ها برای بهبود  در غیر این صورت، تلاش(. ۱4  ر معظم انقلاب اسلامی، رهب)انجام شود 

 .نتیجه خواهد ماند کیفیت نیروی انسانی بی

ها  آن یاند که کارکنانی که در توسعه و ارتقا ها حاکی از آن پژوهش

گذاری شده است، از انگیزه و تعهد شغلی بالاتری برخوردارند و این امر مستقیماً  سرمایه

بنابراین، ؛ ( 4  آرمانفر و همکاران، )گذارد  وری سازمانی تأثیر می کرد و بهرهبر عمل

با وجود اهمیت . بهای منابع انسانی یک ضرورت است نه انتخا اجرای هدفمند سیاست

های کلیدی  موضوع، در ادبیات پژوهشی کشور، مطالعات اندکی به شناسایی مؤلفه
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در صنعت نفت که دارای  یژهو بهاند؛  های منابع انسانی پرداخته مشی اجرای موفق خط

این خلأ پژوهشی انگیزه اصلی انجام مطالعه . های خاص محیطی و نهادی است پیچیدگی

 .حاضر بوده است

های توسعه  مشی های مؤثر بر اجرای خط هدف این مقاله شناسایی ابعاد و مؤلفه

گیری  عت نفت ایران است تا از این طریق بستری برای بهبود تصمیممنابع انسانی در صن

شود الگویی مفهومی از  همچنین تلاش می. گذاری در این صنعت فراهم گردد و سیاست

، درمجموع .عوامل مؤثر ارائه شود که قابلیت تعمیم به سایر صنایع نیز داشته باشد

گذاران و  تواند به سیاست ساز آن می ها و عوامل زمینه تحلیل دقیق ابعاد اجرای سیاست

مدیران منابع انسانی در صنعت نفت کمک کند تا در مسیر بهبود کیفیت نیروی انسانی 

 .های مؤثرتری بردارند ای، گام و دستیابی به اهداف توسعه

ای از تصمیمات و اقدامات دولتی است که برای  مشی عمومی مجموعه خط

در (.  4  احمدی، )شود  و اقتصادی تدوین میدستیابی به اهداف مشخص اجتماعی 

برداری  ریزی، جذب، آموزش، نگهداشت و بهره ها به برنامه مشی حوزه منابع انسانی، خط

ابزار تحقق راهبردهای کلان در نظام اداری  عنوان بهپردازند و  بهینه از نیروی انسانی می

ای حیاتی و  مرحلهها  مشی اجرای خط .(۱ 4 کوهی و همکاران، )کنند  عمل می

. شوند شده به اقدامات عملی تبدیل می های تدوین کننده است که در آن سیاست تعیین

های  تنها به ساختارهای رسمی بلکه به پویایی مشی نه های نوین، اجرای خط در دیدگاه

 .(۱۱  ستاری و همکاران، )انسانی، ظرفیت نهادی و زمینه فرهنگی وابسته است 

و نیاز  های ایمنی هایی نظیر فناوری پیشرفته، حساسیت یژگیدر صنعت نفت، و

هایی خاص مواجه  های منابع انسانی را با چالش مشی های پیچیده، اجرای خط به تخصص

ها باید با دقت و با در نظر  مشی ، خطرو ینازا(. ۱1  صادقی و محمدی، )ساخته است 

ظریه نهادگرایی جدید تأکید ن .گرفتن مقتضیات نهادی و محیطی طراحی و اجرا شوند

دارد که ساختارهای رسمی، قوانین و فرآیندهای قانونی نقش مهمی در موفقیت اجرای 

اگرچه این ساختارها ضروری هستند، اما کافی نیستند و باید با عوامل . ها دارند مشی خط

 در کنار این، مدل تعاملی .( 4  هاشمی،  بنی)شوند  یدهتن درهمرفتاری و فرهنگی 

گذاران، مجریان، ذینفعان و محیط توجه  مشی به تعامل مستمر میان سیاست اجرای خط

های پیچیده و چندلایه مانند صنعت نفت ایران قابل  ویژه در سازمان این مدل به. دارد

 (.۱1  زاده،  الوانی و شریف)کاربرد است 

ازمان، راستا با اهداف راهبردی س های توسعه منابع انسانی باید هم مشی خط
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ها در صورت اجرای  مشی این خط. وری باشند نیازهای بازار کار، فناوری روز و الزامات بهره

موفق، موجب ارتقای کیفیت منابع انسانی، افزایش انگیزش و کاهش نرخ ترک خدمت 

های منابع  مشی های مختلفی در اجرای خط مدل .( 4  آرمانفر و همکاران، )شوند  می

که بر  (۱1  )اند؛ از جمله مدل استراتژیک کاظمی و احمدنیا  انسانی پیشنهاد شده

در ادبیات  .ها تأکید دارد راستایی اهداف فردی و سازمانی و توسعه شایستگی هم

کلیدی از  یک خروجی« وری فردی و سازمانی بهره»گذاری منابع انسانی، مفهوم  سیاست

به عملکرد فردی، بلکه به  تنها نهوری  بهره. شود ها محسوب می مشی اجرای صحیح خط

 (.۱۱  شجاعی و احمدی، )آفرینی جمعی و هماهنگی درونی سازمان وابسته است  ارزش

: های کلیدی شکل گرفته است مبانی نظری این تحقیق بر اساس دو دسته از نظریه

گذاری در نیروی انسانی و  منابع انسانی که بر اهمیت سرمایههای توسعه  نخست، نظریه

مشی عمومی که چگونگی  های اجرای خط یادگیری سازمانی تأکید دارند و دوم، نظریه

در بخش نخست، . کنند شده به اقدامات عملی را بررسی می های تدوین تبدیل سیاست

که آموزش و توسعه کارکنان بر این اصل استوار است   ۱1  شولتز نظریه سرمایه انسانی

. شود وری و رشد سازمانی می گذاری اقتصادی، منجر به افزایش بهره عنوان یک سرمایه به

نیز بر ضرورت ایجاد فرهنگ یادگیری  (۱۱۱ ) آرگریس و شون نظریه یادگیری سازمانی

 مستمر در سازمان تأکید دارد که در صنعت نفت، عاملی کلیدی برای انطباق با تحولات

نشان ( ۱۱۱ ) تیس و همکارانهای پویا همچنین، نظریه قابلیت. فناوری و محیطی است

صورت مستمر   ای باشد که سازمان بتواند به گونه دهد که توسعه منابع انسانی باید به می

 .های جدیدی را ایجاد کرده و خود را با تغییرات محیطی تطبیق دهد قابلیت

های توسعه منابع انسانی نیازمند درک  مشی خطدر بخش دوم، اجرای موفق 

شان ن( ۱۱4 ) گانه ساباتیه مدل سه. گذاری است عمیق از فرآیندهای اجرایی سیاست

مشی و شرایط محیطی، عوامل مؤثر بر  دهد که ساختار اجرایی، محتوای خط می

ه ب (۱۱1 ) همچنین، مدل ونی و گوگن. های منابع انسانی هستند سازی سیاست پیاده

های مختلف در اجرای  نقش عوامل سازمانی، ارتباطات و هماهنگی میان بخش

کند که موفقیت  نیز بیان می (۱11 ) کوتر نظریه تغییر سازمانی. ها اشاره دارد سیاست

، جلب مشارکت سازمانی  فرهنگهای منابع انسانی مستلزم تغییر  مشی در اجرای خط

 .تکارکنان و حمایت مستمر مدیریت ارشد اس

: با ترکیب این مبانی نظری، چارچوب مفهومی تحقیق شامل سه بعد اصلی است

، عوامل (و الزامات قانونی سازمانی  فرهنگمانند ساختار سازمانی، )ای  عوامل زمینه
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و  (ریزی استراتژیک و نظام انگیزشی نظیر رهبری و تعهد مدیریت، برنامه)فرایندی 

 (.ملکرد، بهبود مستمر و تأمین مالیشامل نظام ارزیابی ع)عوامل اجرایی 

های توسعه منابع انسانی در صنعت نفت  مشی درمجموع، اجرای موفق خط 

نیازمند نگاهی سیستمی، تعاملی و مبتنی بر شایستگی است که ابعاد ساختاری، رفتاری، 

و  نظام منابع انسانی یتواند به ارتقا شناخت این ابعاد می. یرددر برگفرهنگی و نهادی را 

 .دنجاماعملکرد صنعت نفت بی

ای از تحقیقات انجام شده در خصوص موضوع تحقیق آمده  خلاصه   در جدول

 .است

 پیشینه تحقیق .  جدول

 نتایج اهداف سال نویسنده

 خوبیاری و

 همکاران
  4  

های پیش  موانع و چالش

گذاری  مشی روی خط

سناریو محور در 

گذاری توسعه  مشی خط

 نفتی

های  ها، بهبود توانایی مدیریت سوگیریشناسایی و 

بینی، افزایش دانش و تخصص در تدوین  پیش

تواند  می ها و تنشو مدیریت تعارضات منافع  ها سناریو

گذاری مبتنی بر سناریو  به بهبود فرآیند سیاست

بخشی، ایجاد  های آموزشی و آگاهی برنامه. کمک کند

توانند  میبینی  های پیش های بازخورد و تحلیل  سیستم

 .در این راستا مؤثر باشند

اسدپور و 

 همکاران
  4  

طراحی و تبیین مدل 

گذاری  مشی خط مبتنی بر 

با تأکید بر مدل )سیستمی 

در سازمان امور  (آلموند

 مالیاتی کشور

بعد از طی فرآیند کدگذاری باز، محوری و انتخابی، 

کد مفهومی و  ۱گذاری کد مقوله و  مشی مدل خط

 1مقوله و   فرآیندی با  یژهکاروکد اولیه،    

مقوله، کد   سیستمی شامل کارویژه سیستمی با 

مقوله و   اولیه، عوامل محیطی با  کد 1 مفهومی و 

گذاری با  کد اولیه، کارویژه سیاست 1 مفهومی و  1

کد اولیه بر اساس شرایط بومی    کد مفهومی و   

 .سازمان مالیاتی کشور طراحی گردیده است

نقوی 

حسینی و 

 همکاران

 

  ۱۱ 

ارائه الگوی الزامات 

محور  گذاری آینده مشی خط

 ایران نفت برای صنعت 

« زمینه محیط اختصاصی»ای  دو دسته عوامل زمینه

محور  گذاری آینده مشی بر خط« زمینه عمومی»و 

ها دو دسته  گذارد و اینکه اجرای استراتژی می یرتأث

 .به دنبال دارد« سازمانی»و « فردی»پیامدهای 

روزبه و 

 همکاران
  ۱۱ 

گذاری  مشی ارائه الگوی خط
توسعه منابع انسانی با 

از با استفاده  بازطراحی نظام آموزش کارکنان  مؤلفه
عقلایی در سطح اول که محققین قبلی نیز  یسممکان
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 نتایج اهداف سال نویسنده

تشکیل یک موسسه عالی  اند و داشته یدتأکروی آن  های بازیگران بر نقش یدتأک
ترین بازیگر در موفقیت الگو  عنوان محوری مستقل به

 .است

ممیوند و 

 همکارانش
  ۱۱ 

بررسی و ارائه الگوی اجرای 
گذاری  مشی خط

با استفاده از  محیطی یستز
 مبنا نظریه داده

های نمادین، توسعه دانش  تدوین فکورانه، سیاست
زیست، مدیریت سبز، الزامات قانونی و سایر  محیط

بر اجرای  مؤثرعوامل  عنوان بهعوامل استخراجی 
 .زیست معرفی شدند مشی محیط خط

اریک و 

 همکارانش
 4 4 

بررسی کاربرد 
های منابع انسانی  استراتژی

های بازاریابی  و استراتژی
ر بهبود عملکرد سازمان د

 سازمان

های منابع انسانی یک  آنان نشان دادند استراتژی
های کلان سازمان و  سازمان برگرفته از استراتژی

های  های بازاریابی است و این استراتژی استراتژی
بر  مؤثر صورت بهتواند  منابع انسانی سازمانی می

 .داشته باشد یرتأثعملکرد سازمان 

 ۱ 4  کاتو
توان به نوشتن  میچطور 

منابع انسانی  های مشی خط
 در سازمان پرداخت

 بیشتر انسانی مشی منابع خط پژوهش این در
 کننده های معرفی بیانیه و خطوط راهنما صورت به

 .هستند وضعیت

 ۱ 4  هامفری
های منابع انسانی  مشی خط

 های درمانی در سازمان

 اسناد که است بوده صورت  ینبد نیزر کا روش
 مورد اند شده شناخته موضوع با مرتبط که رسمی
 مشی خط جنس از که متونی و گرفته قرار بررسی
 در ها سیاست این سپس .اند شده استخراج بودند
  به و شده بندی دسته (تم پالیسی شش) دسته شش
 بررسی و نقد مورد خبرگی سمینار و جلسه صورت
 خصوص درنیز  پیشنهاداتی و نقدها .اند گرفته قرار

 .است  شده ارائه ها سیاست

و  کوهی

 همکارانش
 4 ۱ 

منابع  های مشی بررسی خط
 انسانی و عملکرد سازمانی

 بین رابطه برقراری سختی و اهمیت محققان
 مورد را سازمان عملکرد و انسانی منابع مشی خط
 تنوع و تعدد را آن علت و اند داده قرار تأکید

 بین زمانی تأخیرهای همچنین و دخیل متغیرهای
 .دانند می عملکرد در تغییر و مشی خط اتخاذ

 و هوسک

 اش
 4 ۱ 

های نیروی مسلح  شایستگی
 های مشی در تدوین خط
 از تغییر ،منابع انسانی

 مسلح نیروهای تهدیدپایگی
 پایگی شایستگی به

 هایی از مثال ها و ویژگی تشریح به مطالعه این
 و های نظامی سازمان ،انسانی مشی نیروی خط

 ها و مثال پردازد و آن می در تحول چگونگی
 .دارد باب این در نیز پیشنهاداتی

 های تحقیق یافته: مأخذ
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اجرای  و توسعه منابع انسانی دهند که های موجود نشان می ادبیات و پیشینه

. د که موفقیت هریک به دیگری وابسته استنهست یوستهپ هم بهی  دو حوزه ها مشی خط

گذاری در توسعه منابع انسانی، اجرای  اند که بدون سرمایه تأکید کردهمطالعات مختلف 

همچنین، همسویی بین اهداف . های جدی مواجه خواهد شد ها با چالش مشی خط

ها  مشی های توسعه منابع انسانی، نقش کلیدی در اجرای موفق خط ها و برنامه مشی خط

 .دارد

هماهنگی بین توسعه منابع  اهمیت، این مطالعات بر این تحقیقدر مقایسه با 

نیز بر این موضوع تمرکز دارد و  این تحقیق. اند تأکید کرده ها مشی انسانی و اهداف خط

. کند تا با ارائه راهکارهای عملی، همسویی بین این دو حوزه را بهبود بخشد تلاش می

نابع و نیاز عدم هماهنگی، کمبود م هایی مانند علاوه بر این، مطالعات پیشین به چالش

 .اند نیز مورد توجه قرار گرفته تحقیق انجام شدهاند که در  اشاره کرده به رهبری مؤثر

خاص  طور بهبا مطالعات پیشین در این است که ما  این تحقیقتفاوت اصلی 

بسیاری از  که یدرحال. ایم تمرکز کرده راهکارهای بومی و متناسب با شرایط ایران بر

کند تا با در نظر  تلاش می این تحقیقاند،  ورهای دیگر انجام شدهمطالعات پیشین در کش

این رویکرد . های خاص ایران، راهکارهایی عملی و قابل اجرا ارائه دهد گرفتن ویژگی

 .تر باشد گذاران و مدیران ایرانی کاربردی شود که نتایج کار ما برای سیاست باعث می

 شناسی تحقیق روش

رویکرد  .اربردی و از نظر روش، کیفی و از نوع اکتشافی استاین پژوهش از نظر هدف، ک

ها  ها در بستر واقعی آن دهد تا درک عمیقی از پدیده کیفی به پژوهشگر این امکان را می

گذاری منابع انسانی که  مشی هایی مانند خط ویژه در زمینه ست آورد؛ بهد به

برای تحلیل  .(Croswell, 2013) های نهادی، فرهنگی و ساختاری وجود دارد پیچیدگی

این روش به . استفاده شد( 441 )رویکرد براون و کلارک  با  ها از تحلیل مضمون داده

ویژه در  پردازد و به های متنی می شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوهای معنادار در داده

 .گذاری، کاربرد فراوان دارد مطالعات سیاست

ه خبرگان اجرایی و دانشگاهی فعال در حوزه جامعه آماری این تحقیق شامل کلی

 یبرف گلولهگیری به روش هدفمند از نوع  نمونه. منابع انسانی صنعت نفت ایران بود

نفر از خبرگان که دارای تجربه مدیریتی یا علمی در    ، درمجموع. انجام شد  نظری
                                                                        
1. Thematic Analysis 
2. Theoretical Snowball Sampling 
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 .قرار گرفتندگذاری منابع انسانی در صنعت نفت بودند، مورد مصاحبه  مشی زمینه خط

اساس  سؤالات مصاحبه بر. بود یافتهساختار یمهنها، مصاحبه  ابزار اصلی گردآوری داده

ها با توجه به  چارچوب اولیه مفهومی طراحی و سپس در طی فرایند گردآوری داده

متغیر  صورت  بهدقیقه  1 تا  4 ی ها در بازه زمان مصاحبه. ها، اصلاح و تکمیل شد پاسخ

های حاصل از  ها تا جایی ادامه داشت که یافته رآیند انجام مصاحبهف ؛انجام شد

خبرگان صنعت نفت، خبرگان  مصاحبه عمیق با   ها به تکرار رسید و با انجام  مصاحبه

 .به مرحله اشباع رسیدند قیآشنا با موضوع تحق دیاساتو  وزارت نفت

های این تحقیق در بخش کیفی از مصاحبه یها دادهبرای گردآوری 

های  با مرور مبانی نظری و عملی و نیز نتایج مصاحبه شد کهساختاریافته استفاده  نیمه

تدوین ( ایتوسعهـ  با کدگذاری باز، محوری و انتخابی متون مصاحبه اکتشافی) یاکتشاف

 .شده است

 های تحقیق یافته

 های شیم خط یمدل اجرا  های ها و مؤلفه پژوهش با عنوان شاخص سؤالپاسخ به  یبرا

و  یفیاز روش پژوهش ک ؟کدام هستند رانیدر صنعت نفت ا یتوسعه منابع انسان

 .دانشگاه و کارشناسان خبره استفاده شد دیبا اسات یافتهساختار یمهن یها مصاحبه

 کدگذاری باز

 یینها یها باز و مقوله یصورت کدها ها به از مصاحبه شده شناسایی  می، مفاه در جدول 

های  مشی خط یمدل اجرا یاصل یها فرآیند منجر به شناسایی مؤلفه ینا .اند ارائه شده

روش به پژوهشگر کمک کرد تا  نیا .شد رانیدر صنعت نفت ا یتوسعه منابع انسان

 .کند یبند مدل را شناسایی و طبقه یدیکل  های ها و مؤلفه شاخص

 محوری یکدگذار

 هب هتوج او ب دهش شناسایی لیقب لحاز مرا دههای برآم مؤلفه کترمش وهوج مرحله نیدر ا

 اول مرحله در .شدند یدهنساما یتر و محدودترلیبندی ک ها در دسته آن تاشتراکا

 و فرآیند رفت از استفاده ها با آن تحلیل و تلفیق با که آمد دست به های زیادی مضمون

 ؛یافتند لتقلی کمتری کدهای به های اولیه کد، کل مجموعه یها داده تحلیل برگشتی

 لحاظ از که مشابه یا تکراری های اولیه کد تمام تکرار از جلوگیری منظور به که گونه ینا

 به را مفاهیمی و گرفتند قرار واحد مجموعه یک در بودند نزدیک هم به بسیار مفهومی
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آمده    جدول در مرحله این از حاصل نتایج دادند تشکیل را مقولات که آوردند وجود

 .است 

 نظران صاحب با مصاحبه از حاصل (شده  شناسایی مفاهیم) یکدها .  جدول

 (کدگذاری باز)

 توضیحات کد کد اولیه

 .ها مشی ایجاد ساختاری منسجم و کارآمد برای اجرای خط ساختار مدیریت مؤثر

 مدیران و کارکنانهای  ها و مسئولیت مشخص کردن دقیق نقش ها ها و مسئولیت تعریف نقش

 .ها مشی در اجرای خط

های نظارتی برای پایش پیشرفت اجرای  طراحی سیستم نظارتی و ارزیابی های یسممکان

 .ها مشی خط

های مختلف سازمان برای اجرای  ایجاد هماهنگی بین بخش ها هماهنگی بین بخش

 .ها مشی یکپارچه خط

 .های کارکنان توانمندیها و  توسعه مهارت سرمایه انسانی

های آموزشی متناسب با نیازهای سازمان و  طراحی برنامه ها ها و توانمندی توسعه مهارت

 .کارکنان

 .ایجاد مسیرهای شغلی شفاف و جذاب برای کارکنان های توسعه شغلی برنامه

 های جذب نیروی انسانی ماهر و ایجاد طراحی استراتژی جذب و نگهداری نیروی انسانی

 .های انگیزشی سیستم

 .ها مشی های لازم برای اجرای خط تعیین الزامات و چارچوب گذار مشی الزامات خط

ها با  مشی و همسویی آن تعیین اهداف کمی و کیفی برای هر خط تعیین اهداف روشن

 .اهداف استراتژیک سازمان

رای اجرای تأمین منابع مالی، انسانی و فناوری مورد نیاز ب تأمین منابع کافی

 .ها مشی خط

ها و مشارکت  مشی ایجاد تعهد و حمایت مدیریت ارشد از خط حمایت مدیریتی

 .مدیران در فرآیند اجرا

 .گذاری و اجرای آن مشی طراحی نظامی جامع برای خط گذاری منابع انسانی مشی نظام خط

ها و  مشی خط طراحی فرآیندهای شفاف برای تدوین و اجرای فرآیندهای شفاف و مشارکتی

 .مشارکت دادن کارکنان

 .گیری مشارکتی و مبتنی بر داده ایجاد ساختار تصمیم گیری ساختار تصمیم

برای نظارت و ارزیابی مستمر اجرای  هایی یسممکانایجاد  نظارت و ارزیابی مستمر

 .ها مشی خط

 .بهبود عملکرد فردی و سازمانی وری فردی و سازمانی بهره



 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی / 71 

  هفدهم سال  67شماره   1  زمستان   

 توضیحات کد کد اولیه

 .تشویق برای افزایش انگیزه کارکنان پاداش وهای  سیستم  طراحی در کارکنانایجاد انگیزه 

 .سازی فرآیندهای داخلی سازمان برای افزایش کارایی بهینه بهبود فرآیندهای داخلی

 .مبتنی بر یادگیری و بهبود مستمر سازمانی  فرهنگایجاد  سازمانی  فرهنگارتقای 

 .های نوین برای بهبود فرآیندهای منابع انسانی استفاده از فناوری های اطلاعاتی فناوری و سیستم

انسانی برای تسهیل   افزارهای مدیریت منابع استفاده از نرم انسانی های مدیریت منابع سیستم

 .فرآیندها

های منابع انسانی و  استفاده از هوش مصنوعی برای تحلیل داده هوش مصنوعی و یادگیری ماشین

 .نیازهای آیندهبینی  پیش

های آموزش الکترونیکی برای دسترسی آسان  طراحی پلتفرم های آموزش الکترونیکی پلتفرم

 .به منابع آموزشی کارکنان

 .تحلیل محیط خارجی و تعامل با ذینفعان محیط خارجی و ذینفعان

بررسی تأثیر عوامل محیطی مانند قوانین، اقتصاد و فناوری بر  تحلیل محیط خارجی

 .ها مشی خط

ایجاد ارتباط مؤثر با ذینفعان داخلی و خارجی سازمان و دریافت  تعامل با ذینفعان

 .ها بازخورد از آن

ه به پایداری بلندمدت و مسئولیت کهایی  مشی طراحی خط پایداری و مسئولیت اجتماعی

 .کنند اجتماعی کمک می

ایداری بلندمدت منابع انسانی که به پ هایی مشی طراحی خط توسعه پایدار منابع انسانی

 .کنند کمک می

های اجتماعی و فرهنگی و ایجاد  مشارکت سازمان در فعالیت مسئولیت اجتماعی سازمان

 .کنند که به بهبود جامعه کمک می هایی مشی خط

 .تشویق نوآوری و خلاقیت در سازمان نوآوری و خلاقیت

های جدید  دهد ایده اجازه می کارکنانطراحی محیطی که به  ایجاد فضای نوآورانه

 .ارائه دهند

 .های نوآورانه در سازمان تأمین منابع و حمایت از پروژه های نوآورانه حمایت از پروژه

 .بهبود ارتباطات داخلی و خارجی سازمان ارتباطات داخلی و خارجی

 .مختلف سازمانهای  های ارتباطی مؤثر بین بخش ایجاد سیستم ارتباطات داخلی مؤثر

ایجاد ارتباطات مؤثر با ذینفعان خارجی مانند مشتریان،  ارتباطات خارجی مؤثر

 .کنندگان و جامعه تأمین

 .ها مشی های مرتبط با اجرای خط و مدیریت ریسک شناسایی مدیریت ریسک

 .ها مشی های بالقوه در اجرای خط ریسک شناسایی ها شناسایی ریسک

 .ها هایی برای کاهش یا حذف ریسک طراحی استراتژی ها مدیریت ریسک
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 (یافته گسترش)کدگذاری محوری  . جدول 

 کدهای اولیه مرتبط مضامین فرعی مضامین اصلی

 ساختار مدیریت مؤثر

 ها ها و مسئولیت تعریف نقش
نظارتی و ارزیابی،  های یسممکانها،  ها و مسئولیت تعریف نقش

 .ها هماهنگی بین بخش

 .ها نظارتی و ارزیابی، هماهنگی بین بخش های یسممکان نظارتی و ارزیابی های یسممکان

 .ها ها و مسئولیت ها، تعریف نقش هماهنگی بین بخش ها هماهنگی بین بخش

 سرمایه انسانی

 ها ها و توانمندی توسعه مهارت
های توسعه شغلی، جذب و  ها، برنامه ها و توانمندی توسعه مهارت

 .نیروی انسانینگهداری 

 .های توسعه شغلی، جذب و نگهداری نیروی انسانی برنامه های توسعه شغلی برنامه

 .ها و توانمندی ها مهارت ونگهداری نیروی انسانی، توسعه جذب انسانی نگهداری نیروی جذب و

الزامات 

 گذار مشی خط

 .مدیریتیتعیین اهداف روشن، تأمین منابع کافی، حمایت  تعیین اهداف روشن

 .تأمین منابع کافی، حمایت مدیریتی تأمین منابع کافی

 .حمایت مدیریتی، تعیین اهداف روشن حمایت مدیریتی

گذاری  مشی نظام خط

 منابع انسانی

 فرآیندهای شفاف و مشارکتی
گیری، نظارت و  فرآیندهای شفاف و مشارکتی، ساختار تصمیم

 .ارزیابی مستمر

 .گیری، نظارت و ارزیابی مستمر ساختار تصمیم گیری ساختار تصمیم

 .نظارت و ارزیابی مستمر، فرآیندهای شفاف و مشارکتی نظارت و ارزیابی مستمر

وری فردی و  بهره

 سازمانی

 ایجاد انگیزه در کارکنان
ایجاد انگیزه در کارکنان، بهبود فرآیندهای داخلی، ارتقای 

 .سازمانی  فرهنگ

 .سازمانی  فرهنگبهبود فرآیندهای داخلی، ارتقای  داخلیبهبود فرآیندهای 

 .، ایجاد انگیزه در کارکنانسازمانی  فرهنگارتقای  سازمانی  فرهنگارتقای 

فناوری و 

های  سیستم

 اطلاعاتی

های مدیریت منابع  سیستم

 انسانی

های مدیریت منابع انسانی، هوش مصنوعی و یادگیری  سیستم

 .آموزش الکترونیکیهای  ماشین، پلتفرم

هوش مصنوعی و یادگیری 

 ماشین

های آموزش  هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، پلتفرم

 .الکترونیکی

 .منابع انسانی  مدیریت های سیستم  الکترونیکی، آموزش های پلتفرم های آموزش الکترونیکی پلتفرم

محیط خارجی و 

 ذینفعان

 .تعامل با ذینفعانتحلیل محیط خارجی،  تحلیل محیط خارجی

 .تعامل با ذینفعان، تحلیل محیط خارجی تعامل با ذینفعان

پایداری و 

 اجتماعی مسئولیت

 .انسانی، مسئولیت اجتماعی سازمان  پایدار منابع  توسعه توسعه پایدار منابع انسانی

 .مسئولیت اجتماعی سازمان، توسعه پایدار منابع انسانی مسئولیت اجتماعی سازمان

 نوآوری و خلاقیت
 .های نوآورانه ایجاد فضای نوآورانه، حمایت از پروژه ایجاد فضای نوآورانه

 .های نوآورانه، ایجاد فضای نوآورانه حمایت از پروژه های نوآورانه حمایت از پروژه

ارتباطات داخلی و 

 خارجی

 .ارتباطات داخلی مؤثر، ارتباطات خارجی مؤثر ارتباطات داخلی مؤثر

 .ارتباطات خارجی مؤثر، ارتباطات داخلی مؤثر ارتباطات خارجی مؤثر

 مدیریت ریسک
 .ها ها، مدیریت ریسک ریسک شناسایی ها ریسک شناسایی

 .ها ریسک ها، شناسایی مدیریت ریسک ها مدیریت ریسک
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 انتخابی یکدگذار

 هب هتوج او ب دهشناسایی ش لیقب لحاز مرا دههای برآم مؤلفه کترمش وهوج مرحله نیدر ا
 اول مرحله در .شدند یدهنساما یتر و محدودترلیک یبند ها در دسته آن تاشتراکا
 و فرآیند رفت از استفاده ها با آن تحلیل و تلفیق با که آمد دست به های زیادی مضمون

 به .یافتند تقلید کمتری کدهای به های اولیه کد کل مجموعه ها داده تحلیل برگشتی
 لحاظ از که مشابه یا تکراری های اولیه کد تمام تکرار از جلوگیری منظور به که گونه ینا

 به را مفاهیمی و گرفتند قرار واحد مجموعه یک در بودند نزدیک هم به بسیار مفهومی
 آمده   جدول در مرحله این از حاصل نتایج .دادند تشکیل را مقولات که آوردند وجود

 .است 

 (یافته گسترش)انتخابی کدگذاری  . جدول 

مضامین 

 اصلی

 توضیحات نهایی مضامین فرعی

ساختار 

 مدیریت مؤثر

 .ها مشی ایجاد ساختاری منسجم و کارآمد برای اجرای خط ها ها و مسئولیت تعریف نقش

نظارتی و  های یسممکان

 ارزیابی

های نظارتی برای پایش پیشرفت اجرای  طراحی سیستم

 .ها مشی خط

 ها بین بخشهماهنگی 
های مختلف سازمان برای  ایجاد هماهنگی بین بخش

 .ها مشی اجرای یکپارچه خط

 سرمایه انسانی

ها و  توسعه مهارت

 ها توانمندی

های آموزشی متناسب با نیازهای سازمان و  طراحی برنامه

 .کارکنان

 .جذاب برای کارکنان و  شفاف یشغل یرهایمسایجاد  های توسعه شغلی برنامه

جذب و نگهداری نیروی 

 انسانی

های جذب نیروی انسانی ماهر و ایجاد  طراحی استراتژی

 .های انگیزشی سیستم

 

 

الزامات 

 گذار مشی خط

 تعیین اهداف روشن
مشی و همسویی  تعیین اهداف کمی و کیفی برای هر خط

 .ها با اهداف استراتژیک سازمان آن

 تأمین منابع کافی
انسانی و فناوری مورد نیاز برای اجرای تأمین منابع مالی، 

 .ها مشی خط

 حمایت مدیریتی
ها و  مشی ایجاد تعهد و حمایت مدیریت ارشد از خط

 .مشارکت مدیران در فرآیند اجرا

 

نظام 

گذاری  مشی خط

 منابع انسانی

فرآیندهای شفاف و 

 مشارکتی

طراحی فرآیندهای شفاف برای تدوین و اجرای 

 .دادن کارکنان ها و مشارکت مشی خط

 .گیری مشارکتی و مبتنی بر داده ایجاد ساختار تصمیم گیری ساختار تصمیم

 نظارت و ارزیابی مستمر
برای نظارت و ارزیابی مستمر اجرای  هایی یسممکانایجاد 

 .ها مشی خط
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مضامین 

 اصلی

 توضیحات نهایی مضامین فرعی

 

 

وری فردی  بهره

 و سازمانی

 ایجاد انگیزه در کارکنان
افزایش انگیزه  های پاداش و تشویق برای طراحی سیستم

 .کارکنان

 بهبود فرآیندهای داخلی
سازی فرآیندهای داخلی سازمان برای افزایش  بهینه

 .کارایی

 .مبتنی بر یادگیری و بهبود مستمر سازمانی  فرهنگایجاد  سازمانی  فرهنگارتقای 

 

 

فناوری و 

های  سیستم

 اطلاعاتی

های مدیریت منابع  سیستم

 انسانی

افزارهای مدیریت منابع انسانی برای تسهیل  نرماستفاده از 

 .فرآیندها

هوش مصنوعی و یادگیری 

 ماشین

های منابع  استفاده از هوش مصنوعی برای تحلیل داده

 .بینی نیازهای آینده انسانی و پیش

های آموزش  پلتفرم

 الکترونیکی

های آموزش الکترونیکی برای دسترسی  طراحی پلتفرم

 .منابع آموزشیبه  آسان کارکنان

 

محیط خارجی 

 و ذینفعان

 تحلیل محیط خارجی
بررسی تأثیر عوامل محیطی مانند قوانین، اقتصاد و 

 .ها مشی فناوری بر خط

 تعامل با ذینفعان
ایجاد ارتباط مؤثر با ذینفعان داخلی و خارجی سازمان و 

 .ها دریافت بازخورد از آن

 

پایداری و 

مسئولیت 

 اجتماعی

 پایدار منابع انسانیتوسعه 
هایی که به پایداری بلندمدت منابع  مشی طراحی خط

 .کنند انسانی کمک می

  مسئولیت اجتماعی سازمان
(CSR) 

های اجتماعی و فرهنگی و  مشارکت سازمان در فعالیت

 .کنند هایی که به بهبود جامعه کمک می مشی ایجاد خط

 

 

نوآوری و 

 خلاقیت

 ایجاد فضای نوآورانه
های  دهد ایده اجازه می طراحی محیطی که به کارکنان

 .جدید ارائه دهند

 های نوآورانه حمایت از پروژه
 .های نوآورانه در سازمان تأمین منابع و حمایت از پروژه

ارتباطات 

داخلی و 

 خارجی

 ارتباطات داخلی مؤثر
های مختلف  های ارتباطی مؤثر بین بخش ایجاد سیستم

 .سازمان

 ارتباطات خارجی مؤثر
ایجاد ارتباطات مؤثر با ذینفعان خارجی مانند مشتریان، 

 .کنندگان و جامعه تأمین

 

 مدیریت ریسک

 .ها مشی های بالقوه در اجرای خط ریسک شناسایی ها شناسایی ریسک

 .ها هایی برای کاهش یا حذف ریسک طراحی استراتژی ها مدیریت ریسک
 

های توسعه  مشی های اجرای خط ها و مؤلفه ، شاخص و   ،   بر اساس جداول

 ۱  این مدل شامل . اند بندی شده منابع انسانی در صنعت نفت ایران شناسایی و طبقه

 و مفاهیم شامل (مؤلفه 4 ) مدل های مؤلفه. است بعد اصلی 1و  مؤلفه 4  ،شاخص

 نفت صنعت در انسانی منابع توسعه های مشی خط اجرای در که هستند کلیدی عوامل
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 الگوی پژوهشی، و نظری مبانی ،نظران صاحب نظرات بندی جمع با .دارند نقش ایران

   نمودار صورت به ایران نفت صنعت در انسانی منابع توسعه های مشی خط اجرای

 .گردید طراحی

 صنعت در انسانی منابع توسعه های مشی خط  اجرای یالگو بر مؤثر های مؤلفه .  نمودار

 نفت

 

 گیری و نتیجه بحث

های توسعه منابع  مشی های کیفی نشان داد که اجرای خط نتایج حاصل از تحلیل داده

ای از عوامل چندبعدی است که در پنج  انسانی در صنعت نفت ایران تحت تأثیر مجموعه

ساختار مدیریت مؤثر، سرمایه انسانی، الزامات : شوند بندی می بُعد اصلی دسته

این ابعاد . وری فردی و سازمانی و بهره گذاری منابع انسانی مشی طگذار، نظام خ مشی خط

هایی مانند شفافیت سازمانی، تفویض اختیار، تجربه تخصصی کارکنان،  دربرگیرنده مؤلفه

سازی و ارزیابی مداوم هستند که  آموزش مستمر، حمایت نهادی، مشارکت در تصمیم

های منابع انسانی نقش  جرای سیاستآمیز ا مند در تحقق موفقیت صورت نظام همگی به

گذاری، فاصله  مشی ها بیانگر آن است که نبود انسجام در نظام خط یافته یلتحل .دارند

ترین  توجهی به بسترهای فرهنگی و سازمانی، از مهم و بی گذاران و مجریان میان سیاست
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منجر به این موارد . دنشو ها در صنعت نفت محسوب می موانع اجرای اثربخش سیاست

های رقابتی سازمان در سطح  وری و کاهش قابلیت تضعیف انگیزش کارکنان، کاهش بهره

 .شوند المللی می ملی و بین

های  دهد که موفقیت در اجرای سیاست های این پژوهش همچنین نشان می یافته

منابع سازی فرهنگ یادگیری سازمانی، توانمندسازی  توسعه منابع انسانی نیازمند نهادینه

بدین ترتیب، . گیری و مدیریتی در صنعت نفت است و اصلاح ساختارهای تصمیم انسانی

گذاری و اجرا،  نقش مدیران میانی و رهبران سازمانی در ایجاد پیوند بین سطوح سیاست

ا ارائه یک چارچوب مفهومی از ابعاد و ب درمجموع، این تحقیق. شود حیاتی تلقی می

تواند مبنای تدوین  های منابع انسانی، می مشی ی خطهای مؤثر بر اجرا مؤلفه

همچنین نتایج آن . و اثربخش در صنعت نفت باشد اجرا قابلهای هدفمند،  سیاست

 در .های مدیریتی مشابه را داراست قابلیت بسط و تعمیم به سایر صنایع بزرگ و نظام

 :گردد ارائه می ادامه، پیشنهادات کاربردی پژوهش

مشارکت کارکنان و  که ینحو بهگیری منابع انسانی  اختار تصمیمبازنگری در س -

 .سازی و اجرا تقویت شود مدیران میانی در فرآیندهای تصمیم

ها  مشی سازی نظام یکپارچه بازخورد و ارزیابی اجرای خط طراحی و پیاده -

 .ها در طول زمان منظور شناسایی موانع اجرایی و اصلاح سیاست به

های  مدیران منابع انسانی در سطوح مختلف از طریق آموزشتوانمندسازی  -

 .گرا گذاری، مدیریت منابع انسانی و رهبری تحول مشی تخصصی مرتبط با خط

های انگیزشی مبتنی بر عملکرد و شایستگی که به افزایش  تدوین سیاست -

 .وری و رضایت شغلی کارکنان منجر شود بهره

ای و  های توسعه ناد بالادستی، برنامهایجاد هماهنگی و انسجام میان اس -

 .های منابع انسانی برای کاهش تضادها و تسهیل در اجرا مشی خط

های اطلاعات منابع  های نوین منابع انسانی مانند سیستم کارگیری فناوری به -

 .محور گیری داده سازی فرآیندها و تصمیم برای شفاف انسانی

بع انسانی در سطح وزارت نفت و مشی منا های راهبری خط تشکیل کمیته -

 .ها در بلندمدت نظارت، هدایت و حمایت از اجرای سیاست منظور بههای تابعه  شرکت

 منابع

واکاوی ابعاد و  .( 4  ) .طاهری، م ؛رحیمیان، ح ؛پور، ع عباس ؛ابراهیمی بلانی، م
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فصلنامه  .های حفظ و نگهداشت منابع انسانی در شرکت ملی نفت ایران مؤلفه
 .1۱ –۱   ،) 1 (1 ، یو انرژ نفت در صنعتراهبردی مطالعات 

آفرین در اجرای  نقش رهبری تحول .( 4  ) .و احمدی، ن ؛رضایی، س ؛آرمانفر، م

 .1 -1 ، ( )   ، فصلنامه مدیریت دولتی .های منابع انسانی مشی خط

طراحی و تبیین مدل مبتنی بر  ،( 4  ) .م ،ربیعی مندرجین ؛ع ،امیرکبیری ؛ح ،اسدپور

 .در سازمان امور مالیاتی کشور( با تأکید بر مدل آلموند)گذاری سیستمی  مشی خط

 .  -۱ (: 1) 4  ،پژوهشنامه مالیات

 .انتشارات سمت: تهران .مشی عمومی در ایران مبانی خط .( 4  ) .احمدی، ر

های منابع انسانی  مشی تحلیل اجرای خط .( 4  ) .و اسدی، م ؛موسوی، ع ؛اکبری، ف

 .۱۱-1۱، ( ) 4 ، گذاری عمومی نامه سیاست پژوهش .های دولتی در سازمان

ها در  گذاری عمومی و کاربرد آن مشی های خط مدل .(۱1  ) .زاده، ع و شریف ؛الوانی، م
 .انتشارات سازمان مدیریت صنعتی: تهران .مدیریت منابع انسانی

در نظام علوم،  ساز میتصم ینهادها یحقوق گاهیجا نییتب .(۱۱  ) .ص زاده، گیب

 .(یپژوهشـ  یعلم) یفصلنامه حقوق ادار .رانیا یپژوهش و فناور

سازی توسعه منابع انسانی با رویکرد  مدل .(44  ) .و مرادی، ل ؛قاسمی، م ؛بیاتی، ر

 .11-  ، ( ) ۱، مدیریت منابع انسانی در نفت .سیستمی

های توسعه  تحلیل نقش ساختارهای نهادی در اجرای سیاست(.  4  ) .هاشمی، ح بنی

 .۱  -۱  ، ( ) ۱، گذاری فرهنگی فصلنامه سیاست .منابع انسانی

های منابع  مشی های اجرای خط چالش(. ۱۱  . )و توکلی، س ؛مرادی، ع ؛ستاری، ل

 .۱1- 1، ( )  ، نشریه توسعه مدیریت. های بزرگ انسانی در سازمان

. وری منابع انسانی در صنعت نفت ارزیابی بهره(. ۱۱  . )و احمدی، ی ؛شجاعی، س

 . ۱-۱۱، ( ) 1، وری مدیریت بهره

های منابع انسانی در صنعت نفت  مشی تحلیل خط .(۱1  ) .و محمدی، ک ؛صادقی، ن

 .  -1 ، ( )  ، گذاری انرژی فصلنامه سیاست .ایران

های آموزشی در  موانع اجرای سیاست .( 4  ) .کو رستمی،  ؛فر، م نیک ؛خوبیاری، ف

 .  - 1 ،( ) 1، نشریه آموزش و توسعه منابع انسانی .نظام اداری ایران

بر  دیکأبا ت یمنابع انسانتوسعه  یگذار یمش خط یارائه الگو .(۱۱  )روزبه و همکاران 

 .رانیا یدولت یها الگو در دستگاه  یها مؤلفه انیروابط م میو ترس گرانیباز یها نقش

 .یانسان هیسرما یمجله توانمندساز



 77  / ...ایران نفت صنعت در انسانی منابع توسعه های مشی خط اجرایی الزامات و راهبردها تحلیل
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نقش توسعه منابع انسانی در تحقق اهداف  .(۱۱  ) .و ناصری، م ؛رحمانی، س

 .4۱ –۱۱، ( )   ، فصلنامه توسعه مدیریت منابع انسانی .استراتژیک سازمانی

شده توسط  های کلی نظام اداری، ابلاغ سیاست .(۱4  ) .رهبر معظم انقلاب اسلامی

 .رسانی دفتر مقام معظم رهبری پایگاه اطلاع: تهران .مقام معظم رهبری

های  مدل استراتژیک توسعه منابع انسانی در سازمان .(۱1  ) .احمدنیا، ف ؛کاظمی، م

 .   - 4 ، ( )   ، مدیریت توسعه .دولتی

بررسی ساختارهای نهادی و تأثیر آن بر  .(۱ 4 ) .و سهرابی، م ؛پور، ب علی ؛کوهی، س

-4   ،(۱)   ،گذاری عمومی فصلنامه سیاست .های منابع انسانی مشی اجرای خط

۱ . 

 یطیمح ستیز یگذار یمش خط  یاجرا یو ارائه الگو یبررس .(۱۱  ) همکاران و وندیمم

 .مجلس و راهبرد هینشرمبنا،  داده هیبا استفاده از نظر

الزامات  ی، ارائه الگو(۱۱  ) .ر ،یواعظ ؛م ،یدنقوی؛ سف زاده، فیشر ؛س ،ینیحس ینقو

 پژوهشیـ  یفصلنامه علم ران،یا صنعت نفت یبرا محور ندهیآ یگذار یمش خط
 .یعموم یگذار استیس
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