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Abstract 

The aim of this study is to design a public policy formulation model 

for preparing the business environment to achieve a production surge, 

using a grounded theory approach. In terms of purpose, the research is 

fundamental, and in terms of approach, it is qualitative. The model is 

developed based on grounded theory. The research data were collected 

through open-ended interviews with managers actively involved in the 

Cabinet, who were selected using purposive sampling. Data analysis 

was conducted through a coding process consisting of three stages: 

open coding, axial coding, and selective coding. 

In the first stage (open coding), components were extracted 

based on the data obtained from in-depth interviews, followed by their 

processing and categorization. In the second stage (axial coding), axial 

coding was carried out according to the paradigm model in order to 

design and institutionalize a public policy formulation model aimed at 

preparing the business environment. The relevant indicators and 

influencing factors were categorized as follows: higher-level concepts 

were considered as categories, while lower-level concepts were 

treated as subcategories. The manner in which subcategories are 

described forms the categories. 

The open codes identified through the interviews included 57 

indicators, which, based on semantic proximity and conceptual 

affinity, were classified into 86 axial codes and 16 selective codes. 

The identified causal conditions included preparation of the business 

environment, licensing procedures, labor productivity, access to 

                                                      
1. PhD in Public Administration, Decision-Making and Public Policy. Masoudghassemi1988@yahoo.com  
2. Assistant Professor, Public Administration, Faculty of Management and Accounting, Islamic Azad 
University, Rasht Branch. Reza_azadehdel@yahoo.com 



 Quarterly Management & Human Resources in Oil Industry 

Vol. 17 / No. 67 / Winter 2026 / 9  

facilities, and the establishment and dissolution of business activities. 

Contextual conditions included labor market regulations and 

unbalanced economic development. Intervening conditions comprised 

support for small - and large - scale investors and ease of tax payment. 

The strategies identified included labor hiring and firing indices, 

reduction of economic fragility, access to credit and facilities, and 

enforceability of contracts. The outcomes identified were sustained 

economic growth, government effectiveness, and cross-border trade. 
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منظور  مشی عمومی به طراحی مدل تدوین خط

سازی فضای کسب وکار برای جهش تولید با  آماده

 بنیاد استفاده از رویکرد داده

 مدل تدوین خط مشی عمومی به منظور آماده سازی فضای کسب وکار برای جهشطراحی 

  دل محمدرضا آزادهـ    مسعود قاسمی

 چکیده

 منظور به عمومی یمش خط تدوین مدل هدف از انجام این مطالعه طراحی

بنیاد  داده رویکرد از استفاده با تولید جهش برای وکار کسب فضای یساز آماده

روش پژوهش مورد استفاده، از نظر هدف، بنیادی و از نظر رویکرد، کیفی . است

. ها به ارائه مدل پرداخته شده استو با استفاده از نظریه برخاسته از داده است

ه روش ب دولت یئتهمصاحبه باز با مدیران فعال در  یلهوس بههای پژوهش داده

روش کدگذاری،  یلهوس بهدست آمد و  گیری هدفمند انتخاب شده بودند، بهنمونه

. اندقرار گرفته وتحلیل یهتجزدر سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی، مورد 

 یها مصاحبهاز  آمده دست به یها دادهبر پایه  ها مؤلفه، (کدگذاری باز)در گام اول 

کدگذاری )و در گام دوم  دست آمد به ها آن یبند مقولهعمیق و پردازش و 

 منظور به عمومی یمش خط مدل تدوین سازی ینهنهادبرای طراحی و ( محوری

، کدگذاری محوری بر اساس مدل پارادایم انجام وکار کسب فضای یساز آماده

زیر  صورت به توان یمرا  این موضوعبر  مؤثرو عوامل  ها شاخص. گرفت

و مفاهیم  ها دسته عنوان بهمفاهیم سطوح بالاتر  ،یبند دستهبرای . نمود یبند دسته

هاست که  شیوه توصیف زیردسته .گیرند یمزیردسته قرار  عنوان بهتر سطح پایین

 75از طریق مصاحبه شامل  شده ییشناسادهد، کدهای باز شکل می را ها دسته

کد  68بودن در کد باز،  خانواده همکه با توجه به قرابت معنایی و  استشاخص 

                                                           
 Masoudghassemi1988@yahoo.com. گذاری عمومی مشی گیری و خط دکتری مدیریت دولتی، گرایش تصمیم.  
 . دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد رشت ،استادیار، مدیریت دولتی.  

Reza_azadehdel@yahoo.com 

 مقاله علمی ـ پژوهشی
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 یساز آماده: شده ییشناساعوامل علی  .گردید یبند دستهکد انتخابی  68 محوری و

و  یساتتأسنیروی کار، دسترسی به  یور بهره، اخذ مجوزها، وکار کسبفضای 

قوانین بازار کار و توسعه  :ای عوامل زمینه. اندازی و انحلال یک فعالیت راه

کلان و  ـ گذاران خرد حمایت از سرمایه: گر عوامل مداخله. اقتصادی نامتوازن

شاخص استخدام و اخراج نیروی کار، کاهش  :راهبردها. سهولت پرداخت مالیات

پیامدها . بودن قراردادها آور شکنندگی اقتصادی، اخذ اعتبار و تسهیلات و الزام

 .اند مستمر، اثربخشی دولت و تجارت فرامرزی شناسایی شدهشامل رشد اقتصادی 

 .، جهش تولیدوکار کسبعمومی، فضای  یمش خط :کلیدی واژگان

 

 مقدمه

( عمومی یمش خط) یمش خطها، طراحی و تدوین های دولتترین فعالیتیکی از اساسی

تر هستند که قابل توجه ییها آنها مشیخط (.9، 931 محمدی فاتح و همکاران، ) است

مشی یک فرایند سیاسی است که اکثر ترند و چرخه خطای گرانیا از لحاظ هزینه

منوریان و ) کنندهای عمومی در طول دورۀ زندگی خود آن را طی میمشی خط

شود که بر به مجموعه عواملی گفته می وکار کسبمحیط (. 1  ،  93 همکاران، 

ی اقتصادی مؤثر هستند اما تقریباً خارج از کنترل مدیران هاعملکرد یا اداره بنگاه

ها قرار دارند؛ عواملی نظیر قوانین و مقررات، میزان بارندگی، فرهنگ کاری در یک  بنگاه

که در کشورها و مناطق جغرافیایی گوناگون، در هر رشته کاری و نیز در ... منطقه و

یکی از  وکار زه، بهبود محیط کسبامرو(.   2 ،  اومنازو) طول زمان متفاوت هستند

رود و علاوه بر آن هرچه هر کشور به شمار می توسعه اقتصادیراهبردهای  نیتر مهم

های برداری از فرصت وکار یک کشور شرایط بهتری داشته باشد، بهره محیط کسب

های کارآفرینی در جوامع بیشتر باشد، برداری از فرصت کارآفرینی بیشتر و هرچه بهره

. شوددر آن جامعه نیز بیشتر میعملکرد اقتصاد آن کشور و خلق ارزش و ثروت 

که  گذاری مطلوب استریزی و سیاست، نیازمند برنامهوکار کسب بهبود محیط حال نیباا

دستیابی به این مهم نیازمند وجود فرایندی مستمر برای پایش و سنجش وضعیت 

سازی  در این میان آماده(.   2 و همکاران،   اهیانی) هر کشور است وکار کسبمحیط 

گذار است؛ به دلیل نبود فضای  های مهم برای جذب سرمایهکار یکی از راه و فضای کسب
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توان این فضا را ایجاد کرد روان هایی که میکار، از جمله راه و اندازی کسبکافی برای راه

و همکاران،   هوانگ)است  وکار کسبساختن فرایندها و الکترونیکی کردن فضای 

 2  .) 

هایی که مدیران و بر عملکرد سازمان وکار کسبمفهومی فضای  در واقع، از نظر

است،  ها آنتوانند تغییری در آن ایجاد کنند و خارج از اراده و اختیار نمی ها آنمالکان 
از جمله  وکار کسبهمچنین فضای (.   2 و همکاران،   یولاه)شود گفته می
در وضعیت اقتصادی در هر کشور است که با استناد به آن  کننده نییتعهای  شاخص

دهقانی و )پرداخت شرایط اقتصادی در هر کشوری  لیوتحل هیتجزتوان به بررسی و می
به عوامل متعددی بستگی دارد بنابراین باید  وکار کسبتسهیل فضای (. 931 همکاران، 

بیشتر  یور بهرهایش تولید و منجر به افز وکار کسبشرایط و فضایی ایجاد شود تا فضای 
مسئولان باید درهای بهبود وضعیت اقتصاد برای تولیدکنندگان را باز کنند که . شود

. تسهیلات ارزان برای بخش تولید است نیتأملازمه آن حذف قوانین دست و پاگیر و 
اقتصاد ایران پدیده جهانی شدن است که در  انداز چشمهای ترین چالشیکی از اساسی

یکی از . است ریناپذ اجتناببرای اقتصاد  ریپذ رقابتتای آن برخورداری از صنعت راس

، بهبود فضای انداز چشماقدامات مهم و اساسی کشور در دستیابی به اهداف سند 
از طرف دیگر رهایی از (.  93 فتحی، )است و رقابتی کردن آن در کشور  وکار کسب

اما وجود برخی  ؛های اقتصاد استبنیان نرخ بالای بیکاری در کشور، مستلزم تقویت
، کمبود سرمایه برای بخش وکار کسبقوانین و مقررات دست و پاگیر، سخت بودن ایجاد 

اکنون (.  93 میراحسنی، )است مانع آن  یدیتول ریغ یها تیفعالتولید و افزایش 

یافته است؛ چرا  ، بیشتر از کشورهای توسعهتوسعه درحالاهمیت سرمایه برای کشورهای 
و ایجاد اشتغال که محرک  وکار کسببهبود فضای  منظور به توسعه درحالکه کشورهای 

های  از جمله شاخص وکار کسبفضای . رشد اقتصادی است، دچار کمبود سرمایه هستند
توان به بررسی و کننده وضعیت اقتصادی هر کشور است که با استناد به آن می تعیین
جهانی  یها شاخصنگاهی به )پرداخت ط اقتصادی آن کشور شرای لیوتحل هیتجز

تری باشد،  تر و رقابتیدر کشورها هرچه شفاف وکار کسب؛ محیط ( 93 ، وکار کسب
های مطلوب شده و روند منجر به افزایش سلامت اقتصادی کشورها و اتخاذ سیاست

 (. 93 فتحی،)داشت های اقتصادی را در پی خواهد بهبودی شاخص

 وکار کسبدولت در دو دهه جاری در ایران عدم تناسب فضای  یها چالشیکی از 
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کننده وضعیت  های تعیین از شاخص وکار کسبفضای . برای یک اقتصاد پویا است

شرایط اقتصادی آن  لیوتحل هیتجزتوان به  بر اساس آن می. اقتصادی یک جامعه است

باشد منجر به  یتر یرقابتو  رت شفافاین محیط هرچه  که یطور بهکشور پرداخت، 

شود و روند بهبودی کارآمد می یها یمش خطافزایش سلامت اقتصادی جامعه و اتخاذ 

است که با  یدر حالاین . کند یماقتصادی و حتی اجتماعی را فراهم  یها شاخصدیگر 

حتی به شرایط اولیه حرکت در مسیر بهبود نیز واصل  رساختیزوجود منابع سرشار و 

جدای از (. 933 / 2/2 : تاریخمنتشر شده در  ، راه دانا یرسان اطلاعشبکه )شد د نخواه

های نظری و علمی رونق و جهش تولید، برخی از قوانین کشور نیز ها و اهمیتضرورت

بر  که یطور بهدارند  دیتأک وکار کسبموانع بهبود فضای  خصوص بهبر رفع موانع تولید 

، وزارت امور 32مصوب سال   وکار کسبقانون بهبود مستمر محیط  ۴اساس تبصره ماده 

با  ( 93 ، وکار کسبهای جهانی نگاهی به شاخص)اقتصادی و دارایی موظف شده بود 

 یها یبند رتبهالمللی، جایگاه ایران در  های اجرایی و نهادهای بین همکاری دستگاه

 گذاران هیسرمااسب کشور را به را بهبود بخشد و وضعیت اقتصادی من وکار کسبجهانی 

همچنین . خارجی معرفی کند که البته علیرغم درآمد سرشار نفت این امر محقق نشد

ششم توسعه  ساله پنجقانون برنامه )قانون برنامه ششم توسعه    در بند الف ماده 

، دولت مکلف شده (۴22 -931 جمهوری اسلامی ایران  یو فرهنگاقتصادی، اجتماعی 

رتبه ارتقا دهد تا به کمتر از  2  وکار کسبدر هر سال رتبه کشور را در شاخص انجام 

 .برسد( ۴22 سال )در پایان اجرای قانون برنامه ششم  12

توسط بانک جهانی  22۲ که از سال  وکار کسبهای سالیانه انجام  در گزارش

در طول چرخه عمر  وکار کسبشوند، میزان سهولت محیط حقوقی و اداری  منتشر می

وکار، دریافت مجوزهای  شروع کسب)شاخص    های کوچک و متوسط در قالب  بنگاه

گذاران خرد،  ساخت، دسترسی به برق، ثبت مالکیت، دریافت اعتبار، حمایت از سرمایه

وفصل ورشکستگی و قوانین بازار  رامرزی، اجرای قراردادها، حلپرداخت مالیات، تجارت ف

 یبند رتبه صورت بهگیری شده و نتیجه هر سال  در کشورهای مختلف اندازه( کار

در  221 ایران از سال . شود ، اعلام میوکار کسبکشورها از نظر سهولت انجام 

گاه مطلوبی در گزارش قرار گرفته و تاکنون به جای وکار کسبگزارش انجام  یبند رتبه

 World Bank, Doing)بر اساس گزارش بانک جهانی . مذکور دست نیافته است
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Business Report, 2012 ) در بین    2 در سال  وکار کسبایران در زمینه سهولت

روند  .( 93 ،  میر احسنی)است را کسب نموده  ۴۴ کشور مورد مطالعه رتبه  ۸9 

بهبود  باره کیبه  ۲ 2 محاسبه شاخص برای ایران، در سال نزولی رتبه کشور از ابتدای 

آخرین گزارش انجام  طبق .مجدداً رتبه کشور تنزل کرد 1 2 ، اما از سال افتی

کشور  32 از میان  ۸  ، ایران در رتبه 3 2 بانک جهانی مربوط به سال  وکار کسب

در  221 ایران از سال . رتبه تنزل داشته است ۴قرار گرفته که نسبت به سال گذشته 

، ۴9 ۲ ، شماره روزنامه دنیای اقتصاد)وکار قرار گرفته  بندی گزارش انجام کسب رتبه

و  سیتأسو به دلایل مختلف از جمله علل فنی نظیر دشواری ( ۴22 مرداد  ۲ دوشنبه 

شتباه از ایران، خصوص ارسال اطلاعات ا اداره واحد تولیدی در ایران و غیر فنی به

، روند نزولی حال نیدرع. تاکنون به جایگاه مطلوبی در این گزارش دست نیافته است

شروع به بهبود  باره کیبه  ۲ 2 رتبه ایران از ابتدای حضور در این گزارش، در سال 

های اشتباه  بازنگری بانک جهانی در داده لیبه دلکرد که بخش عمده این بهبود رتبه 

 آنکه  حال. روند نزولی در رتبه کشور آغاز شد مجدداً 1 2 اما از سال ؛ سال گذشته بود

. رتبه ایران یک پله بهبود یافته است 2 2 در آخرین گزارش بانک جهانی برای سال 

بهبود  لیبه دل)زل انداز، ایران با یک رتبه تن البته در مقایسه با کشورهای سند چشم

 درکسب و کار  .کشور قرار گرفته است ۲ در جایگاه بیستم در میان ( وضعیت پاکستان

 .ددارن سن سال 9۲ زیر ایران جمعیت درصد 12 حدود است چهارم کی به نزدیک ایران

 نرخ برابر دو تقریباً که کرده اعلام درصد   /۸ را جوانان بیکاری میزان ایران آمار مرکز

 اما ؛است متفاوت ایران مختلف های استان در بیکاری نرخ .است ایران در بیکاری متوسط

به گزارش . های مرزنشین از دیگر نقاط ایران بالاتر است بیکاری در استان نرخ اغلب

های ایران بدون فرد شاغل،  درصد از خانواده   /۲، 9۸3 ، در سال بانک مرکزی ایران

و   درصد دارای  3/۴درصد دو فرد شاغل و  1/  فرد شاغل،   درصد دارای  ۴/۲۲

ها در شرایط و زمان حاضر دولت(. www.amar.org.ir)اند  بیشتر فرد شاغل بوده

، عامل مهمی در توسعه اقتصادی بوده زیرا نقش وکار کسبکه بهبود فضای  اند رفتهیپذ

ها و حتی در دولت  وری در سازمان ها و بهره در ایجاد شغل، نوآوری در فعالیت یمؤثر

                                                           
 .المللی های بین رئیس گروه مطالعات بازارها و اتحادیه . 

در شماره یاد شده ذیل عنوان توصیه بانک جهانی برای . های صبح ایران است دنیای اقتصاد یکی از روزنامه . 
کار در کشور از قول بازوی پژوهشی مجلس بررسی  و وکار مطلب مهمی را در چالش آمادگی فضای کسب کسب
 .کرد

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%DB%8C%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B1%D8%AE_%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A8%DB%8C%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B1%D8%AE_%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A8%DB%8C%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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فضای  یساز آماده، تقویت محیط و وکار کسبدر فضای  یمش خطمحور تأکید . است

 (.931 حسینی و همکاران، ) هر واحد سازمانی است برای وکار کسب

عمومی دولت در نظام اقتصادی  یها یمش خطهای اخیر، در راستای طی سال
های بخش خصوصی نیز به نسبت و شرایط فضای موجود به برنامه یالملل نیبملی و 
که باید  چنان آناما ؛ آن پرداخته شده است یساز آمادهو راهکارهای   وکار کسبمحیط 

گذاران و اهمیت موضوع در نظر گرفته نشده و نگاه کامل و جامعی در میان سیاست
های مربوطه، مجلس و اتاق بازرگانی وجود بازیگران مهم این حوزه، اعم از وزارتخانه

گو و مدل تعریف از این نهادها بر اساس منافع و تشخیص، ال هرکدام که یطور بهندارد؛ 
بنابراین دستیابی به مدلی جامع ؛ هستند وکار کسبشدۀ خود به دنبال رونق محیط 

دهنده و  گذاری در این حوزه که موجب فراهم آوردن محیطی رونقمشی برای خط
نبوده که محقق در این تحقیق به دنبال  ها آنباشد، هدف اصلی  وکار کسبمناسب برای 

اند با های اخیر توانسته، در سالوکار کسبکشورهای موفق در حوزه . آن است

گذار خارجی به اشتغال و در جذب سرمایه و سرمایه وکار کسبهای شاخص یساز آماده
 یساز آمادهکنند؛ بنابراین با توجه به اهمیت  یمؤثررشد اقتصادی کشور خود کمک 

اصلی در این تحقیق این  سؤالاتبر بخش خصوصی در کشور ایران  وکار کسبفضای 
برای جهش  وکار کسبفضای  یساز آماده منظور بهعمومی  یمش خطیک مدل : است که

در جامعه آماری در  وکار کسبو رتبه سهولت  ها شاخصتولید چگونه است؟ و اینکه 
 یمش خطبه کمک طراحی مدل  توان یموضع موجود در چه حد است؟ و تا چه اندازه 

 کار به وضعیت مطلوب نزدیک شد؟و فضای کسب یساز آمادهعمومی 

 مبانی نظری

بر عملکرد  رگذاریتأث، عوامل وکار کسبمنظور از فضای : وکار کسبفضای 

ها، ثبات های حاکمیت، کیفیت در زیرساختواحدهای اقتصادی از جمله کیفیت دستگاه

فراتر از قدرت مدیران و اختیارات در  ها آندر  دادن رییتغاست که ... قوانین و مقررات و 

با تأمل در تعریف ذکر شده شناخت و بررسی در فضای . استهای اقتصادی بنگاه

و عوامل و شرایط اقتصادی در  وکار کسبدر فضای  لیوتحل هیتجزمستلزم  وکار کسب

هر آنچه بر فعالیت واحدهای (.   2 ،  دوسیلوا سزار و ماکادا)است درون یک بنگاه 

. کنندمعرفی می وکار کسبو جزئی از آن واحد نباشد را فضای  است رگذاریتأثصنعتی 

                                                           
1. Business Environment 
2. da Silva Cezar 
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در : برنده پیش وکار کسبکشورهای با فضای  .الف: در سه دسته است وکار کسبفضای 

کشورهایی با فضای  .؛ باستهای اقتصادی کننده فعالیت این کشورها، فضا تقویت

کشورهایی  .برنده است؛ جدر این کشورها فضا نه بازدارنده و نه پیش: خنثی وکار کسب

های مدیران صنعتی، در این کشورها بخشی از فعالیت: بازدارنده وکار کسبهای با محیط

بانک جهانی با تمرکز (. ۴22 وقفی و نیلوفری، )است صرف خنثی کردن موانع محیطی 

ی فعالیت یک سازمان بر چرخه رگذاریتأثی قوانین و مقررات کنندهشاخص تعیین 2 بر 

نماد فعالیت اقتصادی کشورها است که به ارزیابی فضای  عنوان بهکوچک یا متوسط، 

؛ اخذ مجوزها؛ شاخص وکار کسبشروع : از اند عبارتها این شاخص. پردازدمی وکار کسب

گذاران ثبت مالکیت؛ اخذ اعتبار؛ حمایت از سرمایه استخدام و اخراج نیروی کار؛

بودن  آور الزام؛ پرداخت مالیات؛ تجارت فرامرزی؛ انحلال یک فعالیت و (سهامداران)

 (.933 زاده، پور و زینلیکمالی)قراردادها 

که  استتولید یک نیروی محرکه برای هر اقتصادی : وکار کسببهبود فضای 
 رازیغ بههر نوع منبعی  بر  هیتکبدون آن چرخ اقتصاد از کار خواهد افتاد؛ به دلیل اینکه 

تولید همیشگی نخواهد بود و دوامی برای آن انتظار نیست و دیر یا زود آن منبع به انتها 
ترین اصول در اقتصاد توجه کردن به تولید در داخل کشور است مهم واقع در. رسدمی

. استکه لازمه آن داشتن فرهنگ تولید هست زمند تعقل، تأمل و تدبیر که خود نیا
ی مستلزم فراهم کردن محیط وکار کسبها در راستای هر گذاریها و سرمایهوکار کسب

خود را در  یها هیسرماصاحبان سرمایه، . هستندنهادی مناسب و امنیت دادن به آن 
در آن  یدرست بهامنیت اقتصادی  یها نشانهخواهند کرد که علائم و  یانداز راهجایی 

در هر کشوری باید  رندگانیگ میتصمو  گذاران استیس. قابلیت مشاهده داشته باشد

در کشورها را  یگذار هیسرمامستمر موقعیت اقتصادی و امنیت در عرصه اقتصاد و  طور به
ش و جذب شگرفی بر افزای ریتأثکه مساعد،  وکار کسبفضای . سنجش و کنترل نمایند

 دارددرونی و بیرونی، ایجاد اشتغال و رشد در تولید ناخالص داخلی  یها یگذار هیسرما
های مزبور در عرصه جهانی و بهبود شاخص وکار کسباصلاح در فضای هر . مشهود است

و اساسی در راستای تقویت و جنبه مشارکت در بخش خصوصی در  مؤثرگامی  تنها نه
قطع  طور بهبلکه ، دیآ یمطح اشتغال و تولید در کشور به شمار س یزمینه اقتصاد و ارتقا

نماگرها برای وارد شدن به کشورهای  نیتر مهمخارجی از جمله  گذاران هیسرمااز دید 
بهبود در . میزبان و شرط داشتن ارتقا و تسهیل در جریان ورودی فناوری به کشور است

برای عدالت جغرافیایی و فضایی در کشور ایجاد  یا نهیزمدر کل کشور  وکار کسبفضای 
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های های اقتصادی و تولید اشتغال از جنبهکند و تقریباً شرایط را برای فعالیت بنگاهمی
در  وکار کسبدر صورت نداشتن تلاش کافی در بهبود فضای . نمایدزیادی برابر می

دلایل گوناگون دارای بازده عمدتاً به سمت نقاطی است که بنا به  ها یگذار هیسرماکشور، 
ها در بخش توسعه های عظیمی از کشور از این سرمایهسرمایه بالاتری هستند و بخش

نیروی کار به دنبال سرمایه در نقاط معدودی هستند که  ناچار  بهاند و محروم مانده
اط اند و این امر موجب انباشته شدن نیروی کار در برخی از نقمنجر به تغییر مکان شده

در نیروی کار  دائمتداوم در این امر منجر به مهاجرت . و تخلیه از نقاط دیگر خواهد شد
 (.2 2 و همکاران،   ژو)شد خواهد 

، پاسخ مدیران ارشد به وکار کسباستراتژی بهبود : وکار کسباستراتژی بهبود 

چگونگی ، وکار کسباستراتژی . شوندها و تهدیدات است که با آن مواجه میفرصت
بخشی به  تحقق منظور بههای موجود در بازار، های سازمانی با فرصتانطباق ظرفیت

یکی از وظایف خطیر مدیریتی  وکار کسبتدوین استراتژی . اهداف کلی سازمان است
وقفی و . )بقا و پیشرفت سازمانی است یبرااست و مبنایی برای تصمیمات مهم مدیران 

یک راهبرد سازمانی، به نحوۀ رقابت  عنوان به، وکار سبکاستراتژی (. ۴22 نیلوفری، 

ها در یک صنعت مشخص یا بخشی از بازار متمرکز است و در مقایسه با سایر سازمان
شوند، راهبرد تجاری یک سازمان شت زمان دستخوش تغییراتی میذها با گاستراتژی
نوئی و  رضائی پیته)است و اصلی در هویت یک شرکت  دهنده لیتشک یها مؤلفهیکی از 

 (.۴22 همکاران، 

 وکار کسببهبود فضای : در رونق اقتصادی و تولید وکار کسبنقش بهبود فضای 

. استبهبود و رونق فضای تولید و در نتیجه محرک اصلی در رشد اقتصادی  عنوان به

ها زمینه را برای مشارکت در بخش وکار کسبکه اصلاحات و بهبود فضای  یا گونه به
بنابراین تحقق ؛ نمایدسطح اشتغال و تولید فراهم می یدر زمینه اقتصاد، ارتقا خصوصی

اهداف مهم توسعه از جمله رشد اقتصادی و اشتغال که ریشه در تغییر فضاهای 
و   ذاکری) برداردهای اقتصادی را در ، کاهش هزینه و توسعه فعالیتدارد وکار کسب

ها در کشورها هرچه و محیط بنگاه وکار کسبمحیط در فضای (.   2 همکاران، 

تر و با رقابت بیشتر باشد منجر به افزایش در سلامت اقتصادی کشورها و اتخاذ شفاف
دارد اقتصادی به دنبال  یها شاخصدر بهبود  یمؤثرمطلوب شده و روند  یهاسیاست

با افزایش در  وکار کسباز طرف دیگر بهبود در فضای (.   2 و همکاران،  9گو)
                                                           
1. Zhou 
2. Zakari 
3. Gu  



 11 / جهش برای وکار کسب فضای سازی آماده منظور به عمومی مشی خط تدوین مدل طراحی

  هفدهم سال  67شماره   414 زمستان  

های تولید و قیمت گذاری، کارآفرینی، کاهش بخش غیررسمی، کاهش در هزینه ایهسرم
در کالاهای داخل کشور، کاهش فساد مالی، تقویت در حقوق مالکیت و کاهش قاچاق 

 (.  2 و همکاران،   سوریا)است کالا منجر به افزایش در رشد اقتصادی کشور شده 

 پیشینه تحقیقات

های بهبود فضای بررسی شاخص»تحقیقی با عنوان ( 932 )فر  اشرفی و فهیمی

از الزامات  وکار کسببهبود فضای . اند دادهانجام  «با تأکید بر جایگاه ایران وکار کسب

سازی نیز از اهمیت بسزایی بسترساز خصوصی عنوان بهایجاد فضای رقابتی است لذا 

هبود و یا رکود ساختار اقتصادی به ب وکار کسبنظر به اینکه بهبود فضای . برخوردار است

از اهمیت بسزایی  وکار کسبهای فضای انجامد، بنابراین بهبود شاخصکشور می

نقش بهبود فضای »تحقیقی با عنوان ( 93۲ )همکاران مختاری هشی و . برخوردار است

رسد توجه به  به نظر می. اند دادهانجام  «در کشور در ساماندهی شهر تهران وکار کسب

سوء در  مسائلبه بهبود وضعیت اقتصادی و اشتغال و کاهش بسیاری از  تنها نهامر این 

تواند در ساماندهی شهر تهران و کاهش فشار به این شهر نیز  شود، بلکه می کشور می

مطالعه عوامل »تحقیقی با عنوان ( 939 )کریمی تکانلو و همکاران . مؤثر واقع شود

متغیرهای مستقل مورد نظر در . اندانجام داده «در ایران وکار کسببر فضای  رگذاریتأث

های دولتی، تورم، سهم درآمدهای مالیاتی از گذاریسرمایه: از اند عبارتاین تحقیق 

فلاح حقیقی و . نرخ ارز رسمی تیدرنهاتولید ناخالص داخلی، باز بودن اقتصاد و 

 «در استان یزد وکار کسبی های فضاواکاوی آسیب»تحقیقی با عنوان ( 931 )همکاران 

گذاری،  و سرمایه وکار کسبهای فضای  های پژوهش در قالب آسیب یافته. اند دادهانجام 

های شناسایی شده و راهکارهای  ها، پیامدهای وجود آسیب کننده این آسیب علل فراهم

 .های موجود ارائه شدند منظور کاهش آسیب شده به ارائه

 یبند تیاولوبررسی، پایش و »حقیقی با عنوان ت( 931 )همکاران دهقانی و 

استان کردستان با استفاده از فرآیند تحلیلی  وکار کسببر فضای  مؤثرعوامل 

نتایج این مطالعه حاکی از آن است که از لحاظ بیشترین . اند انجام داده «مراتبی سلسله

و رتبه سوم ، رتبه اول تورم، رتبه دوم قانون ورشکستگی وکار کسبدر فضای  ریتأث

منوریان . استونقل مانند جاده، ریل، دریا و هوایی  های سیستم حملکیفیت زیرساخت

 یساز آماده منظور بهمشی طراحی مدل خط»تحقیقی با عنوان (  93 )و همکاران 

                                                           
1. Surya 
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بر . اند دادهانجام  «بنیاد جمهوری اسلامی ایران با استفاده از نظریه داده وکار کسبمحیط 

منزلۀ پدیدۀ اصلی و محوری مدل  وکار، به محیط کسب یساز آمادهد این اساس، نها

وکار،  محیط کسب یساز آمادهریزی برای  هایی همچون طرح گذاری و کنش سیاست

درنهایت، سیر . گرا مطرح شدند دولت و بخش خصوصی و دستورگذاری واقع وانفعال فعل

 .داستان ترسیم و نظریه بیان شده است

در توسعه  یمش خططراحی »عنوان تحقیقی با ( 931 )همکاران حسینی و 

الگوی حاصل در . اند دادهانجام  «کوچک و متوسط با تأکید بر نوآوری یوکارها کسب

و  یمش خطتوسعه، نهادهای  یها یمش خط، وکار کسبچهار بعد عوامل مؤثر بر توسعه 

 .کوچک و متوسط، ترسیم شد یوکارها کسبعملکرد 

 یساز آمادههای بررسی شاخص»تحقیقی با عنوان ( 932 )فر اشرفی و فهیمی

از  وکار کسبفضای  یساز آماده. اند دادهانجام  «با تأکید بر جایگاه ایران وکار کسبفضای 

نیز از اهمیت  یساز یخصوصبسترساز  عنوان بهالزامات ایجاد فضای رقابتی است لذا 

و یا  یساز آمادهبه  وکار کسبفضای  یساز آمادهنظر به اینکه . بسزایی برخوردار است

های فضای شاخص یساز آمادهانجامد، بنابراین رکود ساختار اقتصادی کشور می

 .از اهمیت بسزایی برخوردار است وکار کسب

ها، راهبردها و الزامات رونق چالش»تحقیقی با عنوان ( 93۸ )خلیلیان اشکذری 

دهد که های تحقیق نشان مییافته. استانجام داده  «تولید در جمهوری اسلامی ایران

های  رونق تولید در کشور با پنج مانع عمده شامل وابستگی اقتصاد کشور در زمینه

رویه، خطاهای در اعطای تسهیلات، قاچاق و واردات بی ها بانکمختلف، عملکرد 

. رو است همدیریتی در فضای اقتصاد سیاسی کشور و فقدان شفافیت در تولید روب

مشی  طراحی الگوی تدوین خط»تحقیقی با عنوان ( 933 )همکاران وند و قیطاسی

دهد برای تدوین   نتایج نشان می. اندانجام داده «ای عمومی با رویکرد حکمرانی شبکه

ای باید عمومی شهری تهران با رویکرد حکمرانی شبکه ونقل حملهای مشی خط

دها، نحوه هماهنگی نهادها، وظایف نهادها و شناسایی گردد و ساختار نها نفعیذنهادهای 

تحقیقی با عنوان ( 933 )زاده پور و زینلکمالی. قرار گیرد توجه موردشرایط محیطی 

دهد که  نتایج پژوهش نشان می. اندانجام داده «وکار کسبپذیری و فضای رقابت»

اثر مثبت و  وکار کسبهای الزامات اساسی، افزایش کارایی و نوآوری بر فضای  شاخص

های لازم و بهبود  شود دولت با فراهم کردن زیرساخت پیشنهاد می. معناداری دارند

 .های مرتبط، بازار را به سمت رقابتی سالم سوق دهد فضای اقتصاد کلان و دیگر مؤلفه
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توسعه الگوی استراتژیک تجارت الکترونیک »تحقیقی با عنوان (  ۴2 )محله زاده طالبی

دهد  نتایج نشان می. اند دادهانجام  «انیبن دانشهای در شرکت وکار کسب بر بهبود فضای

کارگیری نیروی انسانی یکی از ابعاد توسعه الگوی استراتژیک تجارت الکترونیک  متغیر به

های  در شرکت وکار کسببیشترین تأثیر را بر بهبود فضای  1۸۲/2با شدت تأثیر 

 .استان مازندران دارد انیبن دانش

استفاده از استانداردها برای ارزیابی »تحقیقی با عنوان ( 2 2 )  ر و اسلاتپوفل

انجام  «درک مدیر مدرسه و معلم از سیستم ارزیابی معلم: پاسخگویی در متن یمش خط

در مورد چگونگی  کننده شرکت یها گروههمگرا و واگرای  های یدگاهددرک . اند داده

 یریگ اندازهاثربخشی سیستم ارزیابی را تعیین و ( ها آنمعیارهایی که بر اساس  عنوان به)

بالقوه از  یرسان اطلاعبلکه برای  ها آنبرای درک بهتر تجارب زندگی شده  تنها نه، کنند یم

های  مشی   به بررسی خط( 1 2 )و همکاران   شیزک .ضروری است ها یمش خطتغییر 

 222 تا  312 های  کشور مختلف و در فاصله بین سال 33سازمان شهرداری در بین 

از  یتوجه قابلیافته ناهمگنی  پرداختند و به این نتیجه رسیدند که بین کشورهای توسعه

همچنین این مطالعه نشان داد که تعهد . های سازمانی وجود دارد مشی   لحاظ اجرای خط

های سازمانی  مشی   اجرای خط کننده یینتعجامعه عوامل  یزمانسا  فرهنگسازمان و 

 .هستند

 روش پژوهش

کاربردی است زیرا هدف  ـ هدف، از نوع تحقیقات اکتشافی برحسبپژوهش حاضر 

برای  وکار کسبفضای  یساز آماده منظور بهمشی عمومی پژوهش، ارائه مدل تدوین خط
این تحقیق با استفاده از روش . از طریق شناسایی عوامل دخیل در آن است تولید جهش

با توجه به انحصار اطلاعات  .انجام شد( گراندد تئوری)ای  تحقیق کیفی و نظریه زمینه
 لیوتحل هیتجزها و پراکندگی آن و از طرفی دارا بودن مقولات زیاد باید برای  به مصاحبه
ها به اطلاعات قابل استفاده در مدل، از روشی استفاده شود که  ها و تبدیل آن این داده

ای  ی زمینه در عین جامع بودن توانایی مانور و انعطاف بالایی نیز داشته باشد، لذا نظریه
دهد تا در مواردی که  این نظریه به پژوهشگر این امکان را می. استی مناسبی  نظریه

به  شده فیتعرهای از پیش  استفاده از تئوری یجا بهرضیه وجود ندارد، امکان تدوین ف
دولت سازمان  یئتهخبرگان در  مطالعه موردجامعه آماری . تدوین تئوری جدید بپردازد

                                                           
1. Paufler & Sloat 
2. Čížek 



 صنعت نفت و انرژیفصلنامه مطالعات راهبردی در  /  1 

  هفدهم سال  67شماره   414 زمستان  

و اساتید  سال سابقه کار هستند ۲و وزارت اقتصادی و دارایی با بیش از  وبودجه برنامه
مشخصات افراد . گذاری تشکیل خواهند دادسیاستدانشگاه در حوزه مدیریت دولتی و 

 :لحاظ شده است  در جدول  کننده مشارکت

 کنندگان در پژوهش های مشارکتویژگی .  جدول

 رشته تحصیلی میزان تحصیلات جنسیت ردیف
سابقه 

 کار

 سال 2  مدیریت دولتی دکترا مرد  

 سال 1 مدیریت دولتی کارشناسی ارشد زن  

 سال 9  (یگذار استیس) مدیریت دولتی دکترا مرد 9

 سال 1  مدیریت کارشناسی ارشد زن ۴

 سال ۴  مدیریت دکترا مرد ۲

 سال 1  (یگذار استیسو یمش خط)  یدولت  مدیریت دکترا مرد 1

 سال ۲  مدیریت دولتی کارشناسی ارشد مرد 1

 سال 2  مدیریت دولتی دکترا زن ۸

 سال 3  مدیریت کارشناسی ارشد مرد 3

 سال ۴  مدیریت دولتی کارشناسی ارشد مرد 2 

 سال ۲  مدیریت دولتی دکترا زن   

 سال 2  مدیریت دکترا مرد   

 سال    مدیریت دولتی کارشناسی ارشد زن 9 

 سال 1  مدیریت دولتی کارشناسی ارشد مرد ۴ 
 

مرحله زیر پاسخ  1اصلی تحقیق بر اساس  سؤالبنیاد  لذا بر مبنای نظریه داده

 :شود یمداده 

 ثیرگذارأعوامل علی ت: ال اولؤس

 یمش خطمصاحبه در این بخش به دنبال یافتن عواملی است که بر  یهاتحلیل داده

پس از . گذارندمی یرتأثبرای جهش تولید  وکار کسبفضای  یساز آماده منظور بهعمومی 

، اخذ وکار کسبفضای  یساز آمادهکد انتخابی  ۲ درمجموعها بررسی و تحلیل مصاحبه

و انحلال یک فعالیت با  یانداز راهو  یساتتأسنیروی کار، دسترسی به  یور بهرهمجوزها، 

 .است   کد محوری استخراج شد که نتایج به شرح جدول 2 
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 کدگذاری شرایط علی .  جدول

نقش کدهای 

 استخراجی
 کد محوری یکد انتخاب

 علیعوامل 

سازی فضای  آماده

 وکار کسب

 های خردوکار کسبحمایت از 

 های نو حمایت از استارتاپ

 ایجاد انگیزه برای کارآفرینان

 حذف قوانین دست و پاگیر اداری

 گذاری یهسرماکاهش ریسک در 

 اخذ مجوزها

 اصلاح قوانین

 های نوپاوکار کسب یانداز راهسهولت در 

 با تغییرات سیاسی وکار کسبتغییر در شرایط و فضای 

 حمایت از حقوق مالکیت

 وری نیروی کار بهره

 نظام آموزشی یساز متناسب

 آموزش عالی های ینههز

 ایجاد انگیزه و روحیه برای کارکنان

 حفظ و نگهداشت کارکنان

 پاداش و جبران خدمات

و  یساتتأسدسترسی به 

 اندازی راه

 ...دسترسی به برق و

 هاوکار کسب یانداز راهسهولت در مجوزهای 

 انحلال یک فعالیت

 گذاری لازم برای فعالیت اقتصادی و سرمایه های تضمین

 ثبات فعالیت کاری

 ها جلوگیری از رانت

 کاهش فساد اداری، رشوه و رومیزی
 

 یرگذارتأث ای ینهزمعوامل بسترساز یا : ال دومؤس

این بخش به دنبال شناسایی عواملی است که بر انتخاب راهبرد مناسب در وضعیت 

های کیفی توانسته است دو کد انتخابی قوانین بازار کار و  انجام تحلیل ؛دارد یرتأثموجود 

 9کد محوری استخراج کند که نتایج در جدول  ۴ توسعه اقتصادی نامتوازن را از میان 

 .شود مشاهده می

 تأثیرگذارگر عوامل مداخله: ال سومؤس

های تحلیل. به عواملی عمومی اشاره دارد که بر راهبردها اثرگذار است گر مداخلهعوامل 

کلان و ـ  خرد گذاران یهسرماصورت گرفته توانسته است تا دو کد انتخابی حمایت از 
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ه شرح کد محوری استخراج کند که نتایج ب 2 سهولت پرداخت مالیات را از میان 

 .است ۴جدول 

 ای کدگذاری عوامل زمینه .3جدول 

 کد محوری یکد انتخاب نقش کدهای استخراجی

 ای عوامل زمینه

 قوانین بازار کار

 توانایی رقابت در بازار

 وکار کسبرقابتی شدن فضای 

 گذاری های تولید و سرمایه هزینه

 احتمال رکود اقتصادی

 رقابت عادلانه و سالم

 بینی بودن بازار غیرقابل پیش

 گستردگی اقتصاد غیررسمی

 توانایی رقابت با بازارهای جهانی

توسعه اقتصادی 

 نامتوازن

 گذاران برای کارآفرینی جلب اعتماد سرمایه

 گذاری وجود جاذبه کافی برای جلب سرمایه

 گذاری سودآوری سرمایه

های استانی برای حمایت از  سیاست

 گذاری های سرمایه طرح

 ها گذاری و حمایت مالی سرمایه ینتأم

گذاران خارجی به بازارهای  دسترسی سرمایه

 سرمایه داخلی

 گر کدگذاری عوامل مداخله. 4 جدول

 کد محوری یکد انتخاب نقش کدهای استخراجی

 گر مداخلهعوامل 

حمایت از 
 گذاران  یهسرما
 کلان ـ خرد

 در بازارگذاران  یهسرمارضایت 

 نوین یها یفناورعدم دسترسی به 

 های موجود یتظرفاستفاده از 

 گذاری یهسرمای حمایت از ها طرحوجود 

 های نوپا گذاری یهسرماین و حمایت مالی تأم

 های قوانین کار یتمحدودکاهش 

 گذاری یهسرماوجود جاذبه کافی برای جلب 

 گذاری یهسرمای ها فرصتمعرفی 

سهولت پرداخت 
 مالیات

 های مالیاتی یفتخف

 حمایت از مسئولیت اجتماعی در پرداخت مالیات
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 ثیرگذارأعوامل راهبردی ت: ال چهارمؤس

است که از  ییها کنش برهمها و تحلیل متون مصاحبه در این بخش در پی یافتن کنش

کد  ۴های انجام گرفته در این بخش توانسته است تا تحلیل. شودایده مرکزی منتج می

انتخابی شاخص استخدام و اخراج نیروی کار، کاهش شکنندگی اقتصادی، اخذ اعتبار و 

نتیجه . کد محوری استخراج کند ۲ قراردادها را از میان  آور بودن الزامتسهیلات و 

 .است ۲حاصل شده به شرح جدول 

 کدگذاری عوامل راهبردی .9جدول 
 کد محوری یکد انتخاب نقش کدهای استخراجی

 عوامل راهبردی

شاخص استخدام و 

 اخراج نیروی کار

 ها مهارتافزایش 

 جذب نیروی انسانی متخصص

 حمایت از استعدادها

کاهش شکنندگی 

 اقتصادی

 جلوگیری از رکود اقتصادی

 جلوگیری از فقر

 سازی ورشکستگی فبرطر

 یآور تابایجاد روحیه 

 برنده پیش وکار کسبایجاد فضای 

 گذاری یهسرماامنیت 

 مستندسازی مسئله

 وکار کسبتلاش کافی در فضای 

اخذ اعتبار و 

 تسهیلات

 ایجاد بانک جامع اطلاعات اقتصادی

 کنترل بازار پول و سرمایه

 ظرفیت بالقوه برای ایجاد سرمایه راکد

 وام و تسهیلات

 آور بودن الزام

 قراردادها

 لازم های یرساختزفراهم کردن 

 راهبردهایی با هدف ایجاد رونق در تولید اتخاذ

 مقررات مندرج در فعالیت اقتصادی

 کارآمد رسمی نظام بهدسترسی 

 جلوگیری از قاچاق و واردات

 موجود در کشور یها فرصتامکانات و 

 ها زیرساختاهمیت کیفیت در 

 تولید کالای باکیفیت

 های زائد حذف فعالیت

 کاهش بروکراسی اداری
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 پیامدها: ال پنجمؤس

کد انتخابی شاخص رشد  9های انجام گرفته در این بخش توانسته است تا تحلیل

کد محوری استخراج  1 اقتصادی مستمر، اثربخشی دولت و تجارت فرامرزی را از میان 

 .است 1نتیجه حاصل شده به شرح جدول . کند

 کدگذاری پیامدها .6جدول 

 کد محوری یکد انتخاب نقش کدهای استخراجی

 پیامدها

 اقتصادی مستمررشد 

 محوری بودن صادرات

 ها گذاری یهسرماکاهش ریسک 

 امنیت حقوق مالکیت افراد

 گذاران یهسرماایجاد اعتماد در 

 در بازار گذاران یهسرمارضایت 

 ایجاد رقابت و تشویق فضای رقابتی

 اثربخشی دولت

 عملکرد مناسب اقتصادی

 مهار تورم توسط دولت

 ارزآوری

 گذاران یهسرماجلوگیری از خروج 

 کنترل فساد

 رفاه مردم

 کاهش بیکاری

 گذارها یهسرماهدایت 

 تجارت فرامرزی

 و عوارض ها تعرفهمیزان 

 تعداد اسناد و روز برای واردات

 موجود های یتظرفاستفاده بهینه از 

 

 منظور بهعمومی  یمش خطبا توجه به هدف اصلی پژوهش که طراحی مدل 

، از روش تحقیق کیفی و رویکرد استبرای جهش تولید  وکار کسبسازی فضای  آماده

ها با استفاده از این  استفاده شد، با تحلیل مصاحبه( رهیافت سیستماتیک)بنیاد  داده

ای، راهبردها، پیامدها شناسایی شد و در پایان  گر، زمینه روش عوامل علی، مداخله

 .شد ارائه(  شکل )ای شناسایی شده در قالب مدل پارادایم ه مقوله
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 مدل پارادایم . شکل 

 

 گیری نتیجه

 یساز آماده منظور بهعمومی  یمش خطعوامل علی شناسایی شده در راستای تدوین 

، اخذ وکار کسبفضای  یساز آماده: از اند عبارتتولید  برای جهش وکار کسبفضای 

. و انحلال یک فعالیت یانداز راهو  یساتتأسنیروی کار، دسترسی به  یور بهرهمجوزها، 

 یساز آماده منظور بهعمومی  یمش خطشناسایی شده در راستای تدوین  ای ینهزمعوامل 

قوانین بازار کار و توسعه اقتصادی : از اند عبارتتولید  برای جهش وکار کسبفضای 

 منظور بهعمومی  یمش خطشناسایی شده در راستای تدوین  گر مداخلهعوامل . نامتوازن

 گذاران یهسرماحمایت از : از اند عبارتتولید  برای جهش وکار کسبفضای  یساز آماده

شناسایی شده در راستای تدوین  یراهبردها. کلان و سهولت پرداخت مالیات ـ خرد

: از اند عبارتتولید  برای جهش وکار کسبفضای  یساز آماده منظور بهعمومی  یمش خط

شاخص استخدام و اخراج نیروی کار، کاهش شکنندگی اقتصادی، اخذ اعتبار و 

در راستای تدوین شناسایی شده  یپیامدها. قراردادها آور بودن الزامتسهیلات و 

: ند ازا تولید عبارت برای جهش وکار کسبسازی فضای  آماده منظور بهی عموم یمش خط

 .رشد اقتصادی مستمر، اثربخشی دولت و تجارت فرامرزی

تا محیط  ؛فرض بنیادی در توسعه اقتصادی است وکار کسببهبود فضای 

  :شرایط علی

 سازی فضای کسب و کار آماده

 اخذ مجوزها

 وری نیروی کار بهره

 اندازی دسترسی به تاسیسات و راه

 انحلال یک فعالیت
. 

 :پیامدها

 رشد اقتصادی مستمر

 اثربخشی دولت

 تجارت فرامرزی
 

 :راهبردها

شــاخص اســتخدام و اخــراج   

 نیروی کار؛

 کاهش شکنندگی اقتصادی

 اخذ اعتبار و تسهیلات

 الزام آور بودن قراردادها

 

 :ای عوامل زمینه

 قوانین بازار کار

 توسعه اقتصادی نامتوازن

 :گر عوامل مداخله

 حمایت از سرمایه گذاران خرد و کلان؛

 سهولت پرداخت مالیات

 :محوریمقوله 

خط مشی عمومی به 

سازی  منظور آماده

کار  فضای کسب و

 برای جهش تولید
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شده نباشد و زمینه لازم برای پشتیبانی از  یده سازماندارای محیط  وکار کسب
فضای . توان به توسعه اندیشیداقتصادی و فعالان اقتصادی ایجاد نشود نمی های فعالیت

آن فعالان اقتصادی و سوی  سوی یکی دو بازیگر اصلی و عمده دارد که وکار کسبهر 
توان گفت که قاطعیت می اب. های دولتی و اجرایی هستنددیگر آن نهادها و دستگاه

در فضای  ها آنبیشتر از  بسا چهادی و های اجرای همپای فعالان اقتصنقش دستگاه
قوانین و مقررات فعلی در کشور ایران از جایگاه بالایی برخوردار . است وکار کسب
قوانین . دو مقوله متفاوت از هم هستند ها آنالبته تصویب قوانین و اجرای . هستند

تصویب و ابلاغ شده است اما کمتر شاهد بهبود  وکار کسبمتعددی در کشور مرتبط با 
که ما نیازمند عزمی ملی و اراده  استها بوده است که این بیانگر این وکار کسبفضای 

ها باید وکار کسبهنوز صاحبان . یمهست وکار کسبقاطعانه برای توسعه و بهبود فضای 
. فعلی نمایند یها یتمحدودزمان بیشتری را صرف رعایت مقررات و قوانین دولتی و 

های اجرایی را به انجام  ها استفاده شود تا نهادها و دستگاه لازم است از تمامی رفیت
 .وظایف و تکالیف خود الزام نمایند

 :ند ازا پیشنهادات در راستای این مطالعه عبارت
در راستای هدایت راهبردها، اجرای آن، نظارت و  یا فرا قوهتشکیل ستاد ملی و 

 ؛وکار کسبگیری کامل در حوزه فضای گی با اختیار تصمیمالبته هماهن
در جهت تسریع و تسهیل در فرآیندهای صدور  وکار کسبهای  ایجاد پنجره

 ؛وکار کسبمرتبط با  یها حوزهدر تمامی  وکار کسبمجوزهای 
به معنای حذف یا  وکار کسبتنقیح قوانین و شناسایی قوانین و مقررات مخل 

 در این حوزه؛... قوانین قدیمی، معارض و جمله از، ها آناصلاح 
گذاری در کشور و رفع موانع موجود در  توجه ویژه به جایگاه و اهمیت سرمایه

 این راستا؛
محور با ایجاد تحول در سیستم  های کاربردی و مهارت توجه و تأکید بر آموزش

 آموزش مقدماتی و آموزش عالی کشور؛
های هر منطقه با  در کشور بر پایه مزایا و ظرفیتو امکانات  ثروتتوزیع عادلانه 

 تأکید بر آمایش سرزمینی؛
وکارهای خرد و  ویژه کسب وکار به زمینه کسب های لازم در ایجاد مشوق

 ای و مالیاتی؛ های بیمه ها از جمله مشوق آپ استارت
وکار و  بندی و امتیازدهی برای نهادهای مرتبط با کسب رتبه کارآمدایجاد سیستم 

 ؛کار کماعلام مستمر نهادهای فعال و 
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کارگیری فناوری  همحور با تأکید بر زمینه ب و اطلاعات یانبن دانشتوجه به اقتصاد 

 .اطلاعات

 منابع

وکار  های بهبود فضای کسب بررسی شاخص»(. 932 ) .فر، فاطمه فهیمی ؛اشرفی، یکتا

 (.  )   ، مجله اقتصادی. «با تأکید بر جایگاه ایران

(. 931 . )دوست، حسین زاده اشرفی، علی؛ وظیفه حسینی، عباس؛ مجیبی، تورج؛ مهدی

وکارهای کوچک و متوسط با تأکید بر  گذاری در توسعه کسب مشی طراحی خط

 . 9  - 9 (:  ) 1، اقتصاد و مدیریت شهرینوآوری، 

ها، راهبردها و الزامات رونق تولید در  چالش(. 93۸ . )خلیلیان اشکذری، محمدجمال

 .    -92 (:  )   ، معرفت اقتصاد اسلامیجمهوری اسلامی ایران، 

. دهقانی، حسین؛ اختری، امیر پرویز؛ قاضی خانی، فروغ؛ حبیبی، ژیلا؛ میرانی، نینا

استان  وکار کسبثر بر فضای ؤبندی عوامل م بررسی، پایش و اولویت»(. 931 )

المللی  اولین همایش بین. «مراتبی تفاده از فرآیند تحلیلی سلسلهکردستان با اس

 . ای رویکردها و کاربردها ریزی اقتصادی، توسعه پایدار و متوازن منطقه برنامه

با : های فوتبال ایران طراحی مدل درآمدزایی باشگاه(. 931 . )الدین رضایی، شمس

 .  2 -1  (: 9) 1مدیریت ورزشی، های کاربردی در  رویکرد گراندد تئوری، پژوهش

توسعه الگوی استراتژیک تجارت الکترونیک بر بهبود (.  ۴2 . )الهزاده محله، سیفطالبی

 (. 9) ، دانش کارآفرینیبنیان،  های دانشوکار در شرکت فضای کسب

فضای  یها بیآسواکاوی (. 931 . )؛ بیژنی، مسعود.؛ ارمغان، نگار.فلاح حقیقی، نگین

 (. 9)۲، فصلنامه مدیریت توسعه فناوریدر استان یزد،  وکار کسب

مشی  طراحی الگوی تدوین خط(. 933 . )پور زاده، کاظمیان و حسین وند، شریف قیطاسی

. ونقل عمومی شهر تهران حمل: ای؛ مورد مطالعه عمومی با رویکرد حکمرانی شبکه

 .۸1-2  ، صفحات  ، شماره 1، دوره سیاستگذاری عمومی

بر  رگذاریتأثمطالعه عوامل (. 939 . )کریمی تکانلو، زهرا؛ صادقی، کمال؛ ستاری، مریم

 . ۲-1 :   و  های  ، شمارهمجله اقتصادیدر ایران،  وکار کسبفضای 

مدیریت وکار،  پذیری و فضای کسب رقابت(. 933 . )زاده، رضا ؛ زنیل.پور، محمد کمالی
 . ۴3 -1۴ (: ۴1)  ، وکار کسب

طراحی مدلی برای (. 931 . )اللهفرد، حسن؛ رهنورد، فرجفاتح، اصغر؛ داناییمحمدی 
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 3 ، فرایند مدیریت و توسعهگذاری در قوه مجریه کشور،  مشی ارتقای ظرفیت خط

(9 :)91-9 . 

نقش بهبود فضای (. 93۲ . )؛ ناصرالاسلامی، گلناز؛ مرادی، امین.هشی، حسین مختاری

 (. ۴)  9، تحقیقات جغرافیاییوکار در کشور در ساماندهی شهر تهران،  کسب

واکاوی عوامل کلیدی »(.  93 . )؛ کردنائیج، اسدالله.فرد، حسن پور، سعید؛ دانایی مقدس

های  مشی مطالعه خط: ایران. ا .های عمومی در ج مشی در عدم موفقیت برخی خط

، دوره یازدهم، یت فرهنگ سازمانیپژوهشی مدیر ـ فصلنامه علمی، «مالیاتی کشور

 .99-1۸شماره اول، صص

. منش، محمدرضا منوریان، عباس؛ ابویی اردکان، محمد؛ ایروانی، محمدجواد؛ زندی

وکار  سازی محیط کسب منظور آماده گذاری به مشی طراحی مدل خط(.  93 )

، دولتیفصلنامه مدیریت بنیاد،  جمهوری اسلامی ایران با استفاده از نظریه داده

۲(  :) ۴ -  ۲ . 
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