
Quarterly Management & Human Resources in Oil Industry 

6 / Vol. 17 / No. 67 / Winter 2026 

 
 
 

Proposing a Model for the Formation of 
Digital Marketing and Technology in 

Petrochemicals Using Artificial Intelligence 
 

Shohreh Banoo Farhang
1
 - Manouchehr Ansari

2*
 

 

 

Abstract 

The aim of study was to elucidate the criteria influencing the 

formation of digital marketing using artificial intelligence. The 

research method was a mixed-methods approach. In the qualitative 

section, the thematic analysis and in the quantitative section, path 

analysis was employed using artificial intelligence. The statistical 

population in the qualitative section consists of all articles, scientific 

reports. In the quantitative section, the population includes experts and 

managers in the field of digital marketing and technology in the 

petrochemical industry in Kermanshah. The qualitative sampling 

method is snowball sampling, and the quantitative sampling method is 

simple random stratified sampling. The sample size is estimated to be 

around 380 individuals. The data collection tools in the qualitative 

section were note-taking, and in the quantitative section, a researcher-

designed questionnaire was used. The results showed that the 

formation of digital marketing using artificial intelligence 

significantly leads to the expansion of customer interactions, time 

savings, reduction in human errors, and identification of risky 

investments. 
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 در فناوری و دیجیتال بازاریابی گیری شکل الگوی ارائه

 مصنوعی هوش از استفاده با پتروشیمی

 

 * انصاری منوچهر ـ  فرهنگ بانو شهره

 چکیده

 استفاده با دیجیتال بازاریابی گیری شکل بر مؤثر معیارهای تبیین مطالعه این هدف

 در .است (کمیـ  کیفی) آمیخته پژوهش اجرای روش .است مصنوعی هوش از

 استفاده با مسیر تحلیل از کمی بخش در و مضمون تحلیل تکنیک از کیفی بخش

 کلیه کیفی بخش در پژوهش این در آماری جامعه .شد استفاده مصنوعی هوش از

 گیری شکل بر مؤثر عوامل با مرتبط های نامه پایان علمی، یها گزارش مقالات،

 مجموعه کمی بخش در و است مصنوعی هوش از استفاده با دیجیتال بازاریابی

 پتروشیمی در فناوری و دیجیتال بازاریابی زمینه در خبره مدیران و خبرگان

 یتصادف بندی طبقه یو کم یبرف گلوله کیفی گیری نمونه روش .ندهست کرمانشاه

 گردآوری ابزار .شد گرفته در نظر نفر 083 حدود نمونه حجم .است ساده

 محقق ساخته پرسشنامه کمی در بخش و برداری فیش کیفی بخش در اطلاعات

 هوش از استفاده با دیجیتال بازاریابی گیری شکل داد نشان نتایج .است بوده

 زمان، در جویی صرفه مشتری، تعاملات گسترش سبب داری معنی طور به مصنوعی

 زیآم مخاطره یها یگذار هیسرما شناسایی و انسانی خطاهای میزان کردن محدود
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 مقدمه

 فناوری تحولات رشد زیرا است، افزایش حال در همچنان شدن دیجیتالی اهمیت عوامل

 و فعالیت زمینه از فارغ را وکارها کسب همه مجازی، فضای در رقابت افزایش و اطلاعات

 و ها فرصت باید ها شرکت آینده، در رقابت ادامه برای .است داده قرار تأثیر تحت اندازه

 و صدری) کنند غلبه ها آن بر و بشناسند درازمدت در را شدن دیجیتالی یها چالش

 خود مناسب دیجیتال های‏ استراتژی باید ها شرکت کار، این انجام برای .(041  همکاران،

 تحول یک به تا سازد یم قادر را ها آن که یرندگ کار  به وکار کسب های زمینه همه در را

 رشد با زمان هم کنند تضمین دیجیتال عصر در را خود بقای و یابند دست جامع دیجیتال

 به اینترنتی های یآور فن و همراه تلفن یها دستگاه از استفاده افزایش دیجیتال، بازاریابی

 .(Mogaji et al., 2020) است کرده کمک مصنوعی هوش سریع رشد

 مشابه هایی واکنش توانند یم که شود یم گفته ییها سامانه به مصنوعی هوش

 و تفکری فرایندهای سازی یهشب پیچیده، شرایط درك جمله از انسانی هوشمند رفتارهای

 و دانش کسب توانایی و یادگیری ،ها آن به موفق پاسخ و انسانی استدلالی های یوهش

 تجاری های یوهش تغییر حال در مصنوعی هوش .باشند داشته را مسائل حل برای استدلال

 بزرگ یها داده ظهور دلیل به ،(Al-lami et al., 2024) است دیجیتال بازاریابی در یژهو به

 یژهو به تجارت ابعاد تمامی در مصنوعی هوش ادغام محاسبات، قدرت در پیشرفت و

 هوش بر مبتنی های یتمالگور ،(Kaplan & Haenlein, 2020) است شده ضروری بازاریابی

 را بازار قادرند و کنند یم عمل سریع بسیار مهم، یها داده و اطلاعات استخراج در مصنوعی

 قادر را ها سازمان مصنوعی هوش همچنین، .دکنن بندی یمتقس دقیق بسیار یها بخش به

 شده سازی یشخص دیجیتالی های یامپ با و بشناسند بهتر را خود مشتریان تا است ساخته

 .(Kumar & Sharma, 2022) دهند قرار هدف مؤثر طور به را ها آن

Black & van Esch, 2020، به بازاریابی حاشیه از شدن دیجیتالی که معتقدند 

 کرده اجباری را مصنوعی هوش یریکارگ به و شده منتقل بازاریابی های یاستراتژ مرکز

 مصنوعی هوش سرعت، نظر از هم و حجم نظر از هم که است این امر این دلیل .است

 مصنوعی هوش .کند یم عمل انسان از برتر بسیار گیری یمتصم و اطلاعات پردازش در

 اجتماعی، یها رسانه ایمیل، بات، چت طریق از زیادی سرعت با را ها داده یآور جمع

 ایجاد به منجر امر این ؛ کهکند یم یرپذ امکان مکان، بر مبتنی تبلیغات و ها یتسا وب

 .شود یم بزرگ (محتوای) یها داده

(Grover & Kar, 2017)، اطلاعاتی مجموعه عنوان به را بزرگ یها داده این 
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 هوش های یستمس بعدی، در گام تا گیرند یم قرار ها شرکت اختیار در که کنند یم توصیف

 غیر و غیرکلامی یها داده متنی، یها داده به مربوط احساسات و مضامین مصنوعی

 صدای حتی یا و چهره تشخیص های یستمس از شده یآور جمع تصاویر مانند ساختاری

 درك امکان بازاریابان برای و کنند شناسایی را ،(Dwivedi et al., 2021) انسان طبیعی

 با این بر علاوه ،(Paschen et al., 2020) سازند ممکن را برند با مشتریان ارتباط نحوه

 وکار کسب مختلف یها بخش به مربوط تصمیمات مصنوعی هوش های فناوری از استفاده

 تنها نه مصنوعی هوش ،(Van Esch & Black, 2019) گیرد یم صورت ارزش ایجاد برای

 ها آن پردازش از مداوم طور به همچنین بلکه است بزرگ یها داده پردازش به قادر

 این بر مصنوعی هوش اولیه پردازان ایده که کند یم استدلال ،(Epstein, 2015) .آموزد یم

 بپردازد یادگیری به انسان هوش از تقلید با تواند یم ماشین ،ای ینهزم هر در که بودند باور

 شود انجام ماشین توسط تواند یم ،شود یم انجام انسان توسط مرسوم طور به که وظایفی و

(Mugrauer & Pers, 2019). افزایش برای تنها نه را آن مصنوعی هوش یادگیری توانایی 

 بازاریابی، در مثال؛ عنوان به .کند یم مفید نیز گیری یمتصم برای بلکه پردازش سرعت

 را محصول سازی یسفارش تا کند یم کمک بازاریابان به مصنوعی هوش یادگیری قابلیت

 ها یتسا وب طراحی یا و نمایند سازی یشخص را بازاریابی های یامپ کنند، یساز مدل

 کمک وکارها کسب به مصنوعی هوش .دهد تطبیق مشخص مشتریان نظر جلب برای را

 دهند ارائه خود مشتریان به عالی خدماتی بازاریابی، با کارا طریقی از تا کند می

(Sterne et al., 2017). برای و است افزایش حال در سرعت به مصنوعی هوش کاربردهای 

 برندها امروزه که ییازآنجا (.Zerega, 2017) گیرد یم قرار استفاده مورد دیجیتال بازاریابی

 باشند، یرپذ انعطاف و دهند تطبیق محیط در پویا تغییرات با را خود بتوانند باید

 ماشینی، یادگیری» .باشد سودمند بسیار است ممکن مصنوعی هوش فناوری سازی یادهپ

 تقریباً این .بخشد می بهبود آورند، دست به توانند می برندها که را ای سازی شخصی سطح

 بنابراین،؛ (Lee & Choi, 2021) «دارد کلی برند موفقیت بر مثبتی تأثیر قطع طور به

 با رابطه تواند می دارد، مصنوعی هوش فناوری که بالایی سازی شخصی های توانایی

 و بازاریابی استراتژی ایجاد در باید مشتریان که ییازآنجا و کند نزدیک بسیار را مشتریان

 تأکید برندها برای مصنوعی هوش فناوری مزایای بر بیشتر این شوند، یکپارچه ارتباطات

 بماند ثابت هویت مدیریت نحوه و خود ارائه نحوه مدیریت در باید برند یک اگرچه کند می

(Da Silveira et al., 2013). این مصنوعی، هوش فناوری سازی یشخص های ییتوانا با 

 در را موجود برند بتواند مصنوعی هوش فناوری اینکه مگر باشد ساز مشکل است ممکن
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 دنبال به حاضر پژوهش ،شده مطرح مسائل اساس بر لذا .بگیرد نظر در سازی یشخص

 هوش از استفاده با دیجیتال بازاریابی گیری شکل الگوی است، سؤال این به پاسخگویی

 است؟ چگونه مصنوعی

 مزایای که است دیجیتال بازاریابی در قدرتمند متحد یک (AI) مصنوعی هوش

 مزایای ؛کند متحول را بازاریابی های یاستراتژ تواند یم که دارد همراه به را زیادی

 :از اند عبارت دیجیتال بازاریابی در مصنوعی هوش از استفاده

 مشتریان از یا سابقه یب درك با را بازاریابان مصنوعی هوش :مشتریان بهتر درک

 هوش یها تمیالگور گسترده، یها داده مجموعه لیوتحل هیتجز با .کند یم توانمند خود

 و ترجیحات ،کننده مصرف رفتار مورد در را ارزشمندی یها نشیب توانند یم مصنوعی

 اشاره موارد برخی به پژوهش موضوع به توجه با اینجا در .کنند کشف خرید الگوهای

 :شود یم

 بازاریابی یها نیکمپ‏سازد یم قادر را بازاریابان مصنوعی هوش :یساز یشخص

 را امکان این آنان به مشتری ترجیحات درك .کنند ایجاد شده یساز یشخص بسیار

 یها قهیسل با مطابق را خود یها شنهادیپ و محصول یها هیتوص ،ها امیپ که دهد یم

 .کنند تنظیم فردی

 ،یشناس تیجمع اساس بر را مخاطبان تواند یم مصنوعی هوش :یبند میتقس

 یگذار هدف امکان یبند میتقس این .کند تقسیم مجزا یها گروه به علایق و رفتار

 زمان در (پیامی اطلاعات) مطالب که کند یم تضمین و کند یم فراهم را یتر قیدق

 .رسد یم مناسب افراد به مناسب

 رفتار توانند یم مصنوعی هوش یها تمیالگور :کننده ینیب شیپ لیوتحل هیتجز

 نیازهای تواند می مصنوعی هوش مثال، عنوان به .کنند ینیب شیپ را کننده مصرف

 ورزشی تجهیزات مرتباً تعطیلات فصل طول در مشتری اگر و کند بینی پیش را ها آن

 .(Da Silveira et al., 2013) کند ارسال را مربوطه تبلیغات کند، خرید

 نفت، صنعت خودکارسازی فرآیندهای ارتقای و بهبود در تواند یم مصنوعی هوش

 رباتیک، و هوشمند یها تمیالگور از استفاده با .گیرد قرار استفاده مورد پتروشیمی و گاز

 در .کرد بهینه را خودکار یها ستمیس عملکرد و داد بهبود را خودکار فرآیندهای توان یم

 تشخیص تجهیزات، مانیتورینگ راستای در مصنوعی هوش از توان یم یبردار بهره حوزه

 عملیات یساز نهیبه و یزیر برنامه تعمیرات، و نگهداری به نیاز ینیب شیپ و خطاها

 اطلاعات استخراج ،یبردار بهره فرآیندهای یور بهره و کارایی بهبود ،یبردار بهره
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 یساز نهیبه ،ها سکیر کاهش و عملیات ایمنی بهبود ،تر قیدق یها ینیب شیپ و ارزشمند

 استفاده یریگ میتصم صحت بهبود و صنعتی یها پروسه کنترل بهبود انرژی، مصرف

 صنایع مدیریت حوزه در مصنوعی هوش همچنین (.041  همکاران، و موسوی) نمود

 و ینیب شیپ صنعتی، عملیات یساز نهیبه و یزیر برنامه :موارد در پتروشیمی و گاز نفت،

 یها یریگ میتصم و انرژی یور بهره بهبود پتروشیمی، محصولات و گاز نفت، بازار تحلیل

 و گاز نفت، صنایع در مصنوعی هوش اجرای .است مؤثر استراتژیک و مدیریتی

 تعمیم، قابلیت صنعتی، پیچیدگی داده، محدودیت یها چالش با تواند یم پتروشیمی

 قابلیت و اعتماد اطلاعات، از حفاظت صنعتی، تغییرات اطمینان، قابلیت و اعتماد

 همکاران، و شعبانی) شود رو هروب ماشین و انسان بین همکاری ،یریپذ اسیمق تشخیص،

 04 .) 

 یشناس روش

 لذا دهد می قرار مدنظر را اکتشافی رویکرد پراگماتیسم، یمپارادا اساس بر حاضر پژوهش

 مطالعات با ابتدا که ترتیب  ینا  به .است (کمیـ  کیفی) یختهآم حاضر پژوهش روش

 دیجیتال بازاریابی یریگ شکل بر مؤثر معیارهای تبیین به مند نظام مرور و موجود اسناد

 مضمون تحلیل استراتژی با یگرد  عبارت  به؛ است پرداخته مصنوعی، هوش از استفاده با

 استخراج مصنوعی هوش از استفاده با دیجیتال بازاریابی یریگ شکل بر مؤثر معیارهای

 شده استخراج معیارهای خبرگان از نظرسنجی از استفاده با بعد مرحله در .است شده

 .گردند می سنجی صحت مسیر تحلیل آماری تکنیک با کیفی مرحله

 علمی، یها گزارش مقالات، کلیه کیفی بخش در پژوهش این در آماری جامعه

 هوش از استفاده با دیجیتال بازاریابی یریگ شکل بر مؤثر عوامل با مرتبط های نامه پایان

 شرکت فناوری و بازاریابی کارشناسان و مدیران کمی بخش در و است مصنوعی

 مصنوعی هوش فناوری از گیری بهره با دیجیتالی بازاریابی از که کرمانشاه پتروشیمی

 جزء که یبرف گلوله روش کیفی بخش برای گیری نمونه روش .ندهست نمایند، می استفاده

 از استفاده که ترتیب  ینا  به .باشد می است، بوده نظری و یاحتمال یرغ های گیری نمونه

 نظر بنا بر که پذیرفت صورت حجمی تا پژوهش این در کیفی بخش در علمی منابع

 کمی بخش در گیری نمونه روش .شود یافته دست نظری اشباع به راهنما استاد و محقق

 نمونه حجم ،آماری جامعه حجم بودن نامعلوم دلیل  به .است ساده یتصادف بندی طبقه

 در اطلاعات گردآوری ابزار .شد گرفته نظر در نفر 184 حدود مورگان جدول اساس بر
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 محقق ساخته پرسشنامه کمی بخش در و برداری فیش کیفی بخش در حاضر پژوهش

 ابزار .بود مصاحبه اطلاعات گردآوری روش ؛ واست بوده پژوهش هدف خصوص در

 بوده 1  نسخه Spss افزار نرم نیاز به بنا و محقق تحلیل پژوهش این در اطلاعات تحلیل

 مصنوعی، هوش از استفاده با دیجیتال بازاریابی مدل سنجی صحت تحلیل روش .است

 رگرسیون‏تحلیل بر مبتنی آماری روشی مسیر تحلیل .است بوده مسیر تحلیل تکنیک

 .شود می استفاده علّی مدل یک در متغیرها روابط سنجش برای که است متغیرى چند

 میان روابط شدت و جهت تعیین جهت رگرسیون استاندارد بتای ضریب از روش این در

 هدف .دهد می نشان را روابط معناداری نیز تی آماره مقدار .شود می استفاده متغیرها

 یا جانبه یک کنشی هم) على روابط کمى برآوردهاى آوردن دست به مسیر تحلیل

 وجود معنای به لزوماً علی مدل یک ساختن .متغیرهاست از یا مجموعه بین (کواریته

 همبستگی مفروضات اساس بر علیت این بلکه نیست مدل متغیرهای بین در علی روابط

 .است استوار تحقیق پیشینه و نظر و

 

 ها  یافته

 با دیجیتال بازاریابی یریگ شکل بر مؤثر معیارهای تبیین به مربوط های یافته

 مضمون تحلیل تکنیک اساس بر مصنوعی هوش از استفاده

 نوآوری و کارآمدی پذیری، انعطاف به نیاز پتروشیمی صنایع امروز، پرسرعت دنیای در

 و تحلیل ها، داده با ارتباط در که هایی قابلیت با دیجیتال، های پلتفرم .دارند بیشتری

 صنعت سمت به تا کنند می کمک پتروشیمی های شرکت به آورند، می فراهم اتوماسیون

 افزایش ها، هزینه کاهش فرآیندها، بهبود طریق از ها پلتفرم این .کنند حرکت 4/0

 ایجاد پتروشیمی صنعت در ای عمده تحول توانند می جدید، محصولات ایجاد و بازدهی

 و طراحی مناسبی دیجیتالی های استراتژی باید مزایا، رساندن حداکثر به برای .کنند

 این به تنها نه پتروشیمی، صنعت در دیجیتال های تکنولوژی ادغام ،یتدرنها .شود اجرا

 نوآوری و رشد برای بستری بلکه دهد، می را بازار تغییرات به پاسخگویی امکان صنعت

 در قدرتمند المللی بین های شرکت حضور به  با توجه ینهمچن .آورد می فراهم آینده در

 و بازاریابی به حوزه این در فعال های شرکت امروزه نفتی، یها فراورده و پتروشیمی حوزه

 از استفاده با جهانی عرصه و منطقه در تا دارند نیاز دیجیتال فضای در کارآمد تبلیغات

 .دکنن معرفی بیشتری افراد به را خود خدمات مناسبی شکل به ابزار این

 یها فراورده و پتروشیمی حوزه در فعال المللی بین های شرکت حضور همچنین

https://parsmodir.com/db/research/regression.php
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 از استفاده اهمیت موضوع این که است کرده ایجاد صنعت این در رقابتی فضایی نفتی،

 در هایی شرکت چنین برای را آنلاین فضای در بازاریابی برای ای حرفه و کارآمد ابزار

 خدمات و مارکتینگ دیجیتال از استفاده واقع در. تاس کرده دوچندان کشورمان داخل

 اهمیت نفتی یها فرآورده و پتروشیمی های شرکت برای جهت  ینا از دیجیتال بازاریابی

 برای روز به ابزارهای از حوزه، این در فعال المللی بین های شرکت که کند می پیدا

 های شرکت بنابراین ؛کنند می استفاده دیجیتال فضای در خود فعالیت بازاریابی

 در هایی شرکت چنین با رقابت برای کشورمان داخل در نفتی یها فراورده و پتروشیمی

 دیجیتال بازاریابی خدمات و مارکتینگ دیجیتال از استفاده به مجبور جهانی عرصه

 از یکی عنوان به پتروشیمی و گاز نفت، صنعت توسعه با حاضر حال در البته .هستند

 دیجیتال بازاریابی خدمات و مارکتینگ دیجیتال از استفاده جهانی، رسته در مادر صنایع

 تا کند می کمک ها شرکت این به ابزار این از استفاده و است کرده پیدا فراوانی اهمیت

 مشتریان و بازار در حاضر رقبای به  توجه با نفتی یها فراورده و پتروشیمی های شرکت

 ؛کنند پیدا دست موفقیت به تبلیغات و بازاریابی برای خود های فعالیت در شان، اصلی

 با مرتبط های چالش برخی به پرداختن مستلزم اهداف این به دستیابی ،حال ینباا

 .است مصنوعی هوش بر مبتنی دیجیتال بازاریابی

 بر مصنوعی هوش از استفاده با دیجیتال بازاریابی یریگ شکل ابعاد اساس این بر

 :نماید می تبعیت ذیل موارد از مطالعات، مضمون تحلیل اساس

 مزایای به یابی دست منظور به مشتری، تعاملات گسترش 

 انسانی خطاهای میزان کردن محدود زمان، در جویی صرفه 

 زیآم مخاطره یها یگذار هیسرما شناسایی 

 مزایای به دستیابی منظور به آن بینی یشپ و بازار عمیق تحلیل - 

 مشتری رفتار تغییر 

 تبدیل نرخ افزایش 

 مشتری رضایت بهبود 

 مزایای به دستیابی منظور به سازمان تجاری های یشگرا تعیین - 

 اساسی و کلان بر اهداف تمرکز 

 گیری یمتصم در تسهیل 

 عنوان به اطلاعات سازی یشخص و دیجیتال تبلیغات طریق از وکار کسب رونق -1

 مشتریان ترجیحات درك جهت در ابزاری
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 توسعه و گیری شکل فرآیند بر توانند می که است معیارهایی بررسی   جدول

 این. دباشن یرگذارتأث مصنوعی هوش های تکنولوژی از استفاده با دیجیتال بازاریابی

 :است پرداخته زیر عواملی شناسایی به جدول

 نحوه و ها الگوریتم و مصنوعی هوش های پیشرفت :تکنولوژیک عوامل . 

 .دیجیتال بازاریابی در ها آن از استفاده

 های سیستم با ها آن تعامل نحوه و کنندگان مصرف رفتار :انسانی عوامل . 

 .دیجیتال های محیط در مصنوعی هوش

 هوش از استفاده در که ای نوآورانه های روش :بازاریابی های استراتژی .1

 استفاده مورد مشتریان رفتار بینی پیش و ها داده تحلیل آنلاین، تبلیغات در مصنوعی

 .گیرد می قرار

 بهبود در مصنوعی هوش از استفاده یراتتأث :اجتماعی و اقتصادی اثرات .0

 .جامعه و وکارها کسب برای آن احتمالی های چالش و بازاریابی

 آن هدف و است سیستماتیک صورت به پیشین تحقیقات از ای خلاصه   جدول

 از استفاده با دیجیتال بازاریابی موفقیت به که است معیارهایی تبیین و سازی شفاف

 .کنند می کمک مصنوعی هوش

 یریگ شکل بر مؤثر معیارهای تبیین خصوص در تحقیقات مند نظام مرور .  جدول

 مصنوعی هوش از استفاده با دیجیتال بازاریابی

 و نام

 خانودگی نام

 یسندهنو

 (نویسندگان)

 یاستخراج متن قیتحق عنوان

 نییتب از محقق لیتحل

 یریگ کلر شب مؤثر یارهایمع

 از استفاده با تالیجید یابیبازار

 یمصنوع هوش

 و یدیز

 این مقدم

( 04 ) 

 هوش یرتأث یبررس

 بر CRM و یمصنوع

 مدل فروش عملکرد

 در یابیبازار بلوغ

 یکیالکترون یبازارها

B2B. 

 تیمز نیا از یمند بهره یها راه از یکی

 هوش از استفاده ،وکارها کسب در یرقابت

 و تیریمد های یتفعال یبرا یمصنوع

 یژهو به یابیبازار غات،یتبل ،گیری یمتصم

 .است B2B یابیبازار

 از استفاده با گیری یمتصم

 بر هوش یمبتن های یستمس

 اهداف یراستا در ،یمصنوع

 صورت ارزش جادیا و شرکت

 .گیرد یم

 و یدریح

 همکاران

( 044) 

 هوش ریتأث یبررس

 تنوع بر یمصنوع

 نقش با یمال خدمات

 یها یاستراتژ یانجیم

 با یمال خدمات تنوع بر‏یمصنوع‏هوش

‏یابیبازار‏های یاستراتژ ریمتغ یانجیم نقش

‏یمصنوع‏هوش .دارد معنادار یرتأث تالیجید

‏های یو استراتژ یمال خدمات تنوع بر

 بر یمصنوع هوش یریکارگ هب

 در انیمشتر تعداد شیافزا

 یرتأث سازمان سود یجهنت

 .دارد ییبسزا
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 و نام

 خانودگی نام

 یسندهنو

 (نویسندگان)

 یاستخراج متن قیتحق عنوان

 نییتب از محقق لیتحل

 یریگ کلر شب مؤثر یارهایمع

 از استفاده با تالیجید یابیبازار

 یمصنوع هوش

 تالیجید یابیبازار

 :مطالعه مورد)

 .(دیمف یکارگزار

 .دارد معنادار ریتأث تالیجید‏یابیبازار

 تنوع بر تالیجید‏یابیبازار‏های یاستراتژ

 .دارد معنادار ریتأث یمال خدمات

 و لقب یخسرو

 همکاران

( 131) 

 یابیبازار ریتأث یبررس

 رفتار بر تالیجید

 کننده مصرف دیخر

 :مطالعه مورد)

 فروشگاه انیمشتر

 (کالا یجید ینترنتیا

 

 بر تالیجید یابیبازار و یمصنوع هوش

 ریتأث کننده مصرف دیخر قصد شیافزا

 ابعاد نیهمچن .دارد یمعنادار و مثبت

 یزیر برنامه شامل تالیجید یابیبازار

 و مشارکت و یریدرگ تال،یجید یابیبازار

 قصد بر یاجتماع یها شبکه از استفاده

 یمعنادار و مثبت ریتأث کننده مصرف دیخر

 .دارد

 هوش و تالیجید یابیبازار

 قصد ابعاد لیتکم در یمصنوع

 نیب تعامل جادیا سبب دیخر

 یابیبازار یزیر برنامه ابعاد

 و مشارکت و یریدرگ تال،یجید

 یاجتماع یها شبکه از استفاده

 .گردد یم

Juber et al., 

)2022) 

 یمصنوع هوش یرتأث

 روابط به اعتماد بر

 یابیبازار در یمشتر

 تالیجید

 ینگران ،یمصنوع هوش یایمزا وجود با

 تعاملات که دارد وجود مردم در یاریبس

 تعامل کاهش کی .یابد یم کاهش یانسان

 روابط جادیا تواند یم خود نوبه به یانسان

 هوش مورد در یمشتر با اعتماد قابل

 .کند دهیچیپ را یمصنوع

 هوش بر یمبتن خدمات

 ارائه یمعن به زین یمصنوع

 انیمشتر به هدفمند یسیسرو

 یریگ شکل به منجر که است

 یوفادار و انیمشتر تعاملات

 .شود یم سازمان کی به آنان

(2023) 
Alqasa, 

 یمبتن  یابیبازار یرتأث

بر  یمصنوع هوش بر

 :یبانک یمشتر یترضا

 نقش یبررس

 سهولت کننده یلتعد

 نقش و استفاده

 برند ریتصو یانجیم

 بر یتوجه قابل و مثبت طور به برند ریتصو

 بر علاوه .گذارد یم ریتأث یمشتر تیرضا

 هوش بر یمبتن خدمات تیفیک ن،یا

 و یمصنوع هوش بر یمبتن تعامل ،یمصنوع

 با یمصنوع هوش بر یمبتن یساز یسفارش

 .دارد مثبت یهمبستگ برند ریتصو

 هوش بر یمبتن یابیبازار

 تیفیک قیطر از یمصنوع

 هوش بر یمبتن خدمات

 بر یمبتن تعامل ،یمصنوع

 و یمصنوع هوش

 بر یمبتن یساز یسفارش

 یها مؤلفه از یمصنوع هوش

 .است یمشتر تیرضا

Nirwana et 
al., (2023) 

 یمصنوع هوش یاجرا

 یابیبازار توسعه در

 یبررس :تالیجید

 کاوش و یموضوع

 یعمل

 از توان یم ،یمصنوع هوش یابزارها انواع با

 هدف، مخاطبان درك یبرا یمصنوع هوش

 مرتبط یبرا یابیبازار یمحتوا سازی یشخص

 حاتیترج و رفتار درك به کمک آن، کردن

 و ها داده اساس بر کننده مصرف

 .کرد استفاده وتحلیل یهتجز

بر  یمبتن تالیجید یابیبازار

 ابعاد شامل یمصنوع هوش

 هدف، مخاطبان درك

 یابیبازار یمحتوا سازی یشخص

 کننده مصرف حاتیترج و رفتار

 .است
Vlačić et al., 

(2023( 

 

 تحول حال در نقش

 در یمصنوع هوش

 یمصنوع هوش نهیزم در شده انباشته دانش

 یابیارز و یبند نظام یبرا یفرصت یابیبازار و

 یها فرصت یمصنوع هوش

 و یساز یسفارش یبرا را یادیز
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 و نام

 خانودگی نام

 یسندهنو

 (نویسندگان)

 یاستخراج متن قیتحق عنوان

 نییتب از محقق لیتحل

 یریگ کلر شب مؤثر یارهایمع

 از استفاده با تالیجید یابیبازار

 یمصنوع هوش

 و .دهد یم ارائه شما به موجود یها مشارکت یابیبازار

 اخلاق، ،یآور فن شرفتیپ باعث نیهمچن

 ،یابیبازار یاستراتژ ،یابیبازار یها کانال

 و یگذار هدف ،بندی یمتقس و عملکرد

 .شود یم یابی یتموقع

 .دارد همراه به یساز نهیبه

Saura et al., 

)2021( 

 یابیبازار میتنظ

 وکار کسب تالیجید

 وکار کسب مقابل در

 با ارتباط تیریمد در

 بر یمبتن یمشتر

 یمصنوع هوش

 

 بخش در فعال یها شرکت ییاجرا رانیمد

 وکار کسب مقابل در وکار کسب یسنت

 تالیجید یابیبازار عملکرد توانند یم

 نیهمچن و وکار کسب مقابل در وکار کسب

 های یاستراتژ که ییبالا ریتأث یریگ اندازه

 های یستماکوس در یمصنوع هوش

 با که .کنند درك را دارند ها آن وکار کسب

 بر یمبتن مختلف های یکتکن ییشناسا

 نیب یجادشدها شکاف یمصنوع هوش

 یابیبازار و یمشتر با ارتباط تیریمد

 .دهند پوشش را تالیجید

 در یمصنوع هوش یریارگک هب

 یازهاین هیکل ییشناسا

 ییشناسا) های یمشتر

 و محصولات انتخاب مشکلات،

 سازمان (یمشتر توسط سهیمقا

 .دارد ییبسزا یرتأث

Sakib et al., 

)2022( 
 در یمصنوع هوش

 یابیبازار

 کمک یابیبازار به ها ینماش کردن قیتزر

 در تا شود جادیا یدیجد عصر تا کند یم

 زیمتما ازاتیامت کسب همگن، رقابت

 لذا .باشد ها آن قوت نقاط کننده منعکس

 هوش یفناور توسط اطلاعات پردازش

 اریاخت در را یقیدق هدف تواند یم یمصنوع

 وقوع احتمال کاهش با تا دهد قرار ابانیبازار

 خدمات و کرده دایپ را یمشتر ازین ،خطا

 .بخشند بهبود را یمشتر

 به یابیبازار در یمصنوع هوش

 و کند یم کمک وکار کسب رشد

 ،یبالاتر نانیاطم بیضر با

 جذب را خود هدف انیمشتر

 .کند یم

Devang et al., 
(2019) 

 کاربرد

 در یمصنوع هوش 

 یابیبازار

 یها داده شیافزا با یمصنوع هوش

 اطلاعات سازی یشخص و شده یآور جمع

 کند یم کمک ابانیبازار به یابزار عنوان به

 نشیب انیمشتر احساسات مورد درکه 

 به قیطر نیا از و کنند دایپ یتر گسترده

 چگونه کنند درك که کنند می کمک ها آن

 خود محصولات و برندها به نسبت انیمشتر

 .کنند می یتمندیرضا احساس

 اطلاعاتدادن  با ابانیبازار

 مناسب زمان در یمصنوع هوش

 نظر جلب باعث انیمشتر به

 نیب تعامل یبرقرار و ها آن

 از ابانیبازار .شوند یم انیمشتر

 یاطلاعات با توانند یم قیطر نیا

 دارند دست در انیمشتر از که

 .کنند برقرار ارتباط ها آن با
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 هوش از استفاده با دیجیتال بازاریابی گیری شکل بر مؤثر معیارهای مفهومی مدل

 در مصنوعی هوش از استفاده بر که است عواملی دهنده نشان یطورکل به (AI) مصنوعی

 های داده مانند عواملی شامل تواند می مدل این .هستند تأثیرگذار دیجیتال بازاریابی

 فرآیندها، اتوماسیون بینی، پیش تحلیل ماشین، یادگیری های الگوریتم بزرگ،

 هوش مدل، این در .باشد هوشمند صورت به مشتریان با تعامل و محتوا سازی شخصی

 تر، دقیق گذاری هدف بازاریابی، های گیری تصمیم بهبود برای ابزاری عنوان به مصنوعی

 مدل .شود می گرفته نظر در تبلیغاتی های کمپین کارایی افزایش و مشتری تجربه بهبود

 از استفاده با ها داده تحلیل ها، داده آوری جمع مانند مختلفی مراحل شامل تواند می

 ها تحلیل این اساس بر بازاریابی های استراتژی اجرای و مصنوعی هوش های الگوریتم

 (.  شکل) باشد

 از استفاده با دیجیتال بازاریابی یریگ شکل بر مؤثر معیارهای مفهومی مدل .  شکل

 مصنوعی هوش
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 با دیجیتال بازاریابی یریگ شکل بر مؤثر معیارهای تأیید به مربوط های یافته

 (حساسیت تحلیل) مصنوعی هوش از استفاده

 پژوهش خبرگان فردی خصوصیات بررسی

 برای نظرسنجی منظور به پژوهش مورد خبرگان بیشتر که دهد می نشان   جدول

 مؤثر استخراجی متغیرهای تأیید خصوص در مضمون تحلیل بخش حساسیت تحلیل

 ،(درصد 73)سال  04 بالای مصنوعی هوش از استفاده با دیجیتال بازاریابی گیری شکل

 4  بالای کار سابقه دارای و (درصد  1) دکترا و لیسانس فوق تحصیلی مدرك دارای

 زمینه در تخصص دارای و (درصد 37)مرد  پتروشیمی، حوزه در (درصد  7)سال 

 .دهستن (درصد 37) یفناور و دیجیتال بازاریابی

 

 و دیجیتال بازاریابی زمینه در خبرگان فردی خصوصیات بررسی .  جدول

 کرمانشاه پتروشیمی در مصنوعی هوش

 معتبر درصد فراوانی طبقات متغیر

 (سال)سن 

 3 0  سال 14 یرز

 7  18 سال 14-04

 73 78  سال 04 بالای

 00  360 جمع

 بازاریابی زمینه در کار سابقه

 پتروشیمی در دیجیتال

    04 سال 4  زیر

 3   4  سال 4 -4 

  7 11  سال 4  بالای

 00  360 جمع

 جنسیت

 7  17 زن

 37 87  مرد

 00  360 جمع

 تحصیلات

 1 17 لیسانس

 01 83  لیسانس فوق

  0 78  دکترا

 00  360 جمع

 تخصص نوع

 37 87  دیجیتال بازاریابی

 7  10 فناوری

 00  360 جمع

 پژوهش های یافته :منبع
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 گسترش دیجیتال بازاریابی اطمینان درصد 11 با دهد می نشان 1 جدول

 ییشناسا انسانی، خطاهای میزان کردن محدود زمان، در جویی صرفه مشتری، تعاملات

 مشتری، رفتار تغییر آن، بینی یشپ و بازار عمیق تحلیل ،زیآم مخاطره یها یگذار هیسرما

بر  تمرکز سازمان، تجاری های یشگرا تعیین مشتری، رضایت بهبود تبدیل، نرخ افزایش

 تبلیغات طریق از وکار کسب رونق ،گیری یمتصم در تسهیل اساسی، و کلان اهداف

 اثر مشتریان ترجیحات درك جهت در ابزاری عنوان به اطلاعات سازی یشخص و دیجیتال

 از استفاده با دیجیتال بازاریابی یریگ شکل بر متغیرها همچنین .دارد دار معنی و مثبت

 .ندهست دارا مستمر و مثبت اثر خطا، درصد یک سطح در مصنوعی هوش

 تحقیق های سازه اثرات مسیر تحلیل .3 جدول

 متغیر بر متغیر اثر
 ضریب

 مسیر
t 

 سطح

 داری معنی
 فرضیه

 با دیجیتال بازاریابی

 هوش از استفاده

 مصنوعی

 ییدتأ 444/4 71/7* 33/4 مشتری تعاملات گسترش

 و بازار عمیق تحلیل

 آن بینی یشپ
 ییدتأ 441/4  /84* 70/4

 تجاری های یشگرا تعیین

 سازمان
 تأیید 444/4 4/ 3 7/4 

 طریق از وکار کسب رونق

 و دیجیتال تبلیغات

 اطلاعات سازی یشخص

 ییدتأ 444/4  /1 * 18/4

 تعاملات گسترش

 مشتری

 استفاده با دیجیتال بازاریابی

 مصنوعی هوش از
 ییدتأ 444/4 43/1* 71/4

 و بازار عمیق تحلیل

 آن بینی پیش

 استفاده با دیجیتال بازاریابی

 مصنوعی هوش از
 ییدتأ 444/4 0/ 4 77/4

 های گرایش تعیین

 سازمان تجاری

 استفاده با دیجیتال بازاریابی

 مصنوعی هوش از
 ییدتأ 444/4 87/1 03/4

 از وکار کسب رونق

 دیجیتال تبلیغات طریق

 سازی یشخص و

 اطلاعات

 استفاده با دیجیتال بازاریابی

 مصنوعی هوش از
 ییدتأ 444/4 03/7 17/4

 خطا درصد یک سطح در داری معنی *
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 00 حدود مصنوعی هوش از استفاده با دیجیتال بازاریابی دهد می نشان 0 جدول

 نیا  به شود می سبب را کرمانشاه پتروشیمی در دیجیتال بازاریابی یریگ شکل درصد

 اضافه واحد یک مصنوعی هوش از استفاده با دیجیتال بازاریابی متغیر به اگر که بیترت 

 30/4 میرمستقیغ طور به و 0/4  مستقیم طور به دیجیتال بازاریابی واریانس به شود

 ،آن بینی یشپ و بازار عمیق تحلیل ،مشتری تعاملات گسترش همچنین .گردد می اضافه

  و دیجیتال تبلیغات طریق از وکار کسب رونق و سازمان تجاری های یشگرا تعیین

 در دیجیتال بازاریابی یریگ شکل در تغییرات از درصد 78 حدود اطلاعات سازی یشخص
 

 مدل غیرمستقیم و مستقیم کل، اثرات تفکیک .1 جدول

 مستقل متغیر وابسته متغیر
 اثرات

 مستقیم

 اثرات

 یرمستقیمغ
 R2 اثرات کل

 بازاریابی یریگ شکل

 در دیجیتال

 کرمانشاه پتروشیمی

 از استفاده با دیجیتال بازاریابی

 مصنوعی هوش
 0/4 30/4 88/4 00/4 

 70/4-  70/4 مشتری تعاملات گسترش

78/4 

 بینی یشپ و بازار عمیق تحلیل

 آن
 7/4  - 7/4 

 تجاری های یشگرا تعیین

 سازمان
  /4  -  /4 

 طریق از وکار کسب رونق

 و دیجیتال تبلیغات

 اطلاعات سازی یشخص

 8/4  - 8/4 

 تعاملات گسترش

 مشتری

 از استفاده با دیجیتال بازاریابی

 مصنوعی هوش

 4/4  - 4/4 71/4 

 و بازار عمیق تحلیل

 آن بینی یشپ
 8/4  - 8/4 01/4 

 های یشگرا تعیین

 سازمان تجاری
 7/4  - 7/4 34/4 

 از وکار کسب رونق

 تبلیغات طریق

 و دیجیتال

 سازی یشخص

 اطلاعات

  /4  -  /4 77/4 
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 گسترش متغیرهای به اگر که بیترت  نیا  به .شود می سبب را کرمانشاه پتروشیمی

 سازمان تجاری های یشگرا تعیین ،آن بینی یشپ و بازار عمیق تحلیل ،مشتری تعاملات

 اضافه واحد یک اطلاعات سازی یشخص و دیجیتال تبلیغات طریق ازوکار  کسب رونق و

 با دیجیتال بازاریابی واریانس به 8/4  و 4/   ،7/4  ،70/4 مستقیمطور  به شود

 71 ترتیب به دیجیتال بازاریابی همچنین .شود می اضافه مصنوعی هوش از استفاده

 تعاملات گسترش متغیرهای در تغییرات از درصد 77 و درصد 34 درصد، 01 درصد،

 رونق و سازمان تجاری های یشگرا تعیین ،آن بینی یشپ و بازار عمیق تحلیل ،مشتری

 نیا  به .شود می سبب را اطلاعات سازی یشخص و دیجیتال تبلیغات طریق ازوکار  کسب

 واریانس به ترتیب به شود اضافه واحد یک دیجیتال بازار متغیر به اگر که بیترت 

تعیین  ،آن بینی یشتحلیل عمیق بازار و پ ،گسترش تعاملات مشتری متغیرهای

تبلیغات دیجیتال و شخصی  طریق ازوکار  کسب رونق و تجاری سازمان های یشگرا

 .شود اضافه می 4/  و  7/4 ، 8/4 ، 4/4 سازی اطلاعات

 با دیجیتال بازاریابی یریگ شکل بر مؤثر عوامل مسیر تحلیل   شکل اساس بر

 :است زیر شرح به مصنوعی هوش از استفاده

 با دیجیتال بازاریابی یریگ شکل بر مؤثر عوامل مسیر تحلیل نمودار .  شکل

 مصنوعی هوش از استفاده
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 گیری نتیجه و بحث

 پتروشیمی صنعت در دیجیتال بازاریابی سازی پیاده در مصنوعی هوش از استفاده

 افزایش و بازاریابی فرآیندهای بهبود مشتریان، با تعامل نحوه در بزرگی تحول تواند می

 ها داده تحلیل برای مصنوعی هوش پیشرفته ابزارهای از استفاده با .کند ایجاد سودآوری

 یک در توانند می پتروشیمی های شرکت شده، سازی شخصی های استراتژی طراحی و

 هوش و دیجیتال های فناوری در گذاری سرمایه بنابراین،؛ کنند عمل بهتر رقابتی بازار

 رقابتی مزایای از تا باشد ضروری پتروشیمی های شرکت برای تواند می مصنوعی

 .شوند برخوردار

 صنایع از بسیاری ،(AI) مصنوعی هوش و دیجیتال های فناوری سریع پیشرفت با

 فرآیندهای یارتقا برای ها فناوری این از استفاده دنبال به پتروشیمی، صنعت یژهو به

 در مهم ابزارهای عنوان به فناوری و دیجیتال بازاریابی .هستند خود بازاریابی و تجاری

 یک سازی پیاده و گیری شکل نحوه بررسی به مطالعه این .شوند می شناخته راستا این

 .پردازد می پتروشیمی صنعت در مصنوعی هوش از استفاده با دیجیتال بازاریابی الگوی

(Zhang & Wang, 2023) 

 ها استراتژی از ای مجموعه شامل تواند می پتروشیمی صنعت در دیجیتال بازاریابی

 از اسـتفاده  و سـایت  وب محتـوای  اجتمـاعی،  های شبکه در حضور آنلاین، تبلیغات مانند

 کـه  صنعت این .باشد فعلی مشتریان حفظ و جدید مشتریان جذب برای آنلاین ابزارهای

 ابزارهـای  از اسـتفاده  نیازمند کند، می عمل وکار کسب به وکار کسب B2B صورت به اغلب

 ،همکـاران  و پـور   کـرم ) .اسـت  بـازار  های فرصت شناسایی و ها داده تحلیل برای دیجیتال

 041) 

 انـد  توانسـته  نـوین،  هـای  تکنولـوژی  عنـوان  به ماشین یادگیری و مصنوعی هوش

 سازی شبیه تقاضا، بینی پیش ها، داده تحلیل جمله از ها بخش از بسیاری در عظیم تحولی

 بـا  تواننـد  مـی  ها فناوری این .کنند ایجاد بازاریابی و تولید فرآیندهای سازی بهینه و بازار،

 و بهتـر  هـای  گیری تصمیم بازار، روندهای سازی شبیه و Big Data بزرگ های داده تحلیل

 (041  همکاران، و طرقی افتخاری) .آورند فراهم بازاریابان برای را تری سریع

 صنعت مصنوعی، هوش و دیجیتال زمینه در جهانی روندهای به توجه با

 و تولید سازی بهینه بازاریابی، فرآیندهای بهبود برای ابزارها این از تواند می پتروشیمی

 های فناوری از استفاده بر که الگویی سازی پیاده .کند برداری بهره ها هزینه کاهش

 در رقابتی مزیت یک ایجاد باعث تواند می باشد، داشته تمرکز مصنوعی هوش و دیجیتال



  6 / مصنوعی هوش از استفاده با پتروشیمی در فناوری و دیجیتال بازاریابی گیری شکل الگوی ارائه

  هفدهم سال  67شماره   101 زمستان  

 (Ziegler, 2020) و (Hossain & Rahman, 2020) .شود جهانی بازارهای

 خودکارسازی فرآیندهای ارتقای و بهبود در تواند می مصنوعی هوش طورکلی هب

 صادرات و تولید توسعه همچنین، .گیرد قرار استفاده مورد پتروشیمی و گاز نفت، صنعت

 و اقتصادی های بخش سایر به بخشیدن رونق غال،اشت افزایش به پتروشیمی محصولات

 تحقیق .شد خواهد منجر کشور توسعه به یتدرنها و کند می ییسزاب کمک یارزآور

 از استفاده با دیجیتال بازاریابی گیری شکل بر مؤثر عوامل تبیین کلی هدف با حاضر

 عنوان به دیجیتال بازاریابی داد نشان مضمون تحلیل نتایج .شد طراحی مصنوعی هوش

 ،آن بینی یشپ و بازار عمیق تحلیل ،مشتری تعاملات گسترش سبب مستقل متغیر

 و دیجیتال تبلیغات طریق از وکار کسب رونق و سازمان تجاری های یشگرا تعیین

 و پیشایندها ابعاد، یتدرنها .گردد می کرمانشاه پتروشیمی در اطلاعات سازی یشخص

 متغیرهای شامل دیجیتال بازاریابی فرایند در مصنوعی هوش کاربردهای پیامدهای

 تجاری های یشگرا تعیین ،آن بینی یشپ و بازار عمیق تحلیل ،مشتری تعاملات گسترش

 به منجر اطلاعات سازی یشخص و دیجیتال تبلیغات طریق از وکار کسب رونق و سازمان

 کرمانشاه پتروشیمی در مصنوعی هوش از استفاده با دیجیتال بازاریابی گیری شکل

 هوش از استفاده با دیجیتال بازاریابی گیری شکل مزایای یگرد  عبارت  به؛ گردد می

 :است ذیل شرح به کرمانشاه پتروشیمی در مصنوعی

 میزان کردن محدود زمان، در جویی صرفه :منظور به مشتری تعاملات گسترش

 و بازار عمیق تحلیل ؛زیآم مخاطره یها یگذار هیسرما شناسایی و انسانی خطاهای

 ؛مشتری رضایت بهبود تبدیل، نرخ افزایش مشتری، رفتار تغییر :منظور به آن بینی یشپ

 در تسهیل و اساسی و کلان بر اهداف تمرکز :منظور به سازمان تجاری های یشگرا تعیین

 اطلاعات سازی یشخص و دیجیتال تبلیغات طریق از وکار کسب رونق ،گیری یمتصم

 تحقیق در آمده دست به نتایج از .است مشتریان ترجیحات درك جهت در ابزاری عنوان به

 پتروشیمی برای خوبی بسیار فرصت مصنوعی هوش که کرد استنباط توان یم حاضر

 و ضروری رقابتی مزیت کسب برای مصنوعی هوش سازی پیاده لذا ،است کرمانشاه

 .است یرپذ امکان

 ها یشنهادپ

 در مصنوعی هوش از استفاده با دیجیتال بازاریابی گیری شکل خصوص در اساس این بر

 :شود یم پیشنهاد کرمانشاه پتروشیمی
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 برای آموزشی های یپکل ساخت به مبادرت تبلیغاتی، های یپکل ساخت بر علاوه

و  مشتری رضایت به تبلیغات بر علاوه که باشند داشته خود محصولات از استفاده

 .شد منجر خواهد فروش از پس خدمات درخواست کاهش و فروش یشافزا

 .دهد گسترش را کشورها بین اقتصادی رونق مصنوعی، هوش از استفاده طریق از

 و روز به یها دوره گذراندن برای را خود نیروهای خود، های ینههز مدیریت با

 های یطراح کردن روز به جهت کشور از خارج و داخل در بزرگ یها شرکت های یشهما

 و مهارت که چرا نمایند اعزام بازاریابی یها روش آخرین و تبلیغاتی یها برنامه سایت،

 .رود یم شمار به سازمان مهم های یهسرما از نیز انسانی سرمایه

‏مصنوعی هوش‏های برنامه توسط ها آن تحلیل و مشتریان های داده دریافت‏با

 از مناسب زمان در طریق این از .برداشت‏بازاریابی‏تصمیمات در مثبتی گام توان می

 تحلیل دقت و سرعت همچنین؛ شد مند بهره توان می‏بازاریابیب جذا بسیار های پیام

 را مشتریان گذشته تعاملات و رفتار و است بالاتر بسیار‏مصنوعی هوش‏توسط ها داده

 .کند می بررسی یدرست به

 منابع

 سـروش  سـید  ،نـوری  قاضـی  و مقصود ،امیری ؛ابوالفضل ،کزازی ؛حسن ،طرقی افتخاری

 بـر  تمرکـز  بـا  پتروشـیمی  صـنعت  دسـتی  پـایین  صـنایع  توسعه چارچوب (.041 )

 و نفـت  صـنعت  در راهبـردی  مطالعات فصلنامه .همپایی فرصت های پنجره مدیریت
 .7  - 4  (:74)7  ،انرژی

 هوش ریتأث بررسی (.044 ) احمد زاده، نبی و محمدهادی سجانیان، ؛محسن حیدری،

 دیجیتال بازاریابی یها یاستراتژ میانجی نقش با مالی خدمات تنوع بر مصنوعی

 نوین مطالعات یالملل نیب کنفرانس ششمین ،(مفید کارگزاری :مطالعه مورد)
 .تهران ،ایران در حسابداری و مدیریت

 تالیجید یابیبازار ریتأث یبررس (.131 ) لایل ،ریبص و رضا ،یاوشیس ؛زهره ،لقب یخسرو

 (.کـالا  یج ـید ینترنتیا فروشگاه انیمشتر :مطالعه مورد) کننده مصرف دیخر رفتار بر

 . 0-   ،( )   ،نینو یابیبازار قاتیتحق

 عملکرد بر CRM و مصنوعی هوش ریتأث بررسی (. 04 ) الهام ،نیا مقدم و فاطمه ،زیدی

 یها پژوهش یمل شیهما  .B2B الکترونیکی بازارهای در بازاریابی بلوغ مدل فروش
 .تهران ،رانیا در یانسان علوم و تیریمد
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 کاربرد .( 04 ) محمد وحیدپور، و برهان روستا، ؛هومن واحدی، ؛محمدرضا شعبانی،

 اولین پتروشیمی، و گاز نفت، یها شرکت مدیریت و یبردار بهره در مصنوعی هوش
 .پتروشیمی و شناسی ینزم ،گاز صنایع نفت، مهندسی المللی ینب همایش

 تحلیـل  (.041 ) چنگیـز  ،والمحمـدی  و کیامرث ،فتحی ؛محمود ،مدیری ؛نگین ،صدری

 .TISM رویکـرد  بـا  آوری تـاب  هـای  قابلیـت  اساس بر تأمین زنجیره ریسک مدیریت
 .44 -33  (:74)7  ،انرژی و نفت صنعت در راهبردی مطالعات فصلنامه

 تـأمین  زنجیـره  ارزیابی (.041 ) میرفیض ،شمس  فلاح و شهرزاد ،طیاران ؛علی ،پور  کرم

 و ای  هزینـه  مالمکوئیست وری  بهره شاخص از استفاده با پتروشیمی صنعت در انرژی

 7  ،انرژی و نفت صنعت در راهبردی مطالعات فصلنامه .(IQA) تعامل کیفی تحلیل

(70):  8- . 

 بررسـی  (.041 ) الله نعمـت  سـید  ،موسـوی  و عبـاس  ،فرد امینی ؛الله بدیع سید ،موسوی

 قطعیـت   عـدم  و جهـانی  ژئوپلیتیـک  ریسـک  اقتصـادی،  سیاست قطعیت  عدم اثرات

 نفـت  صنعت در راهبردی مطالعات فصلنامه‏.ایران در نفت قیمت نوسانات بر جهانی،
  .3  -41  (: 7)7 ‏،انرژی و
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