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Abstract 

The aim of the present study was to identify the factors affecting the 

synergy of managers in the Iranian oil industry holdings. The present 

study was applied in terms of its purpose and descriptive in terms of 

its data collection method, and was conducted with a qualitative 

approach. The research population consisted of managers in the 

Iranian oil industry, 15 of whom were selected through a judgmental 

method and with the criterion of theoretical data saturation. Thematic 

analysis was used to analyze the data obtained from semi-structured 

interviews. After conducting interviews and implementing texts, 31 

basic themes were obtained regarding factors affecting managers' 

synergy, and in the next stage, 10 organizing themes were extracted 

from them. The final result of the research showed that the factors 

affecting coordination in the Iranian oil industry's headlining included: 

structural and organizational factors, cultural and managerial factors, 

factors related to leadership style, factors related to information 

technology, technical and resource factors, external factors, factors 

related to knowledge and resource sharing, factors related to 

communications and information systems, factors related to 

cooperation between companies and institutions, and factors related to 

international cooperation. 
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افزایی مدیران در بر هم مؤثرشناسایی عوامل 

 صنعت نفت ایران های هلدینگ

 2کفاش یقی قمهدی ح ـ *1نیاعلیرضا رستمی 

 چکیده 

  های هلدینگمدیران در    افزاییهمبر    مؤثرهدف پژوهش حاضر، شناسایی عوامل  

نظر   از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش  است.  بوده  ایران  نفت  صنعت 

 توصیفی بوده که با رویکرد کیفی انجام شده است. جامعه  هانحوه گردآوری داده 

اشباع   معیار  با  به روش قضاوتی و  بودند که  ایران  نفت  پژوهش، مدیران صنعت 

داده  از    15ها،  نظری  داده   هاآن نفر  تحلیل  برای  شدند.  از  هاانتخاب  حاصل  ی 

، از روش تحلیل مضمون استفاده شده است. پس از یافتهساختاریمه نی  هامصاحبه 

  مؤثر ط با عوامل  ا بمضمون پایه در ارت  31متون،    سازیها و پیاده برگزاری مصاحبه 

دهنده از بین  مضمون سازمان  10دست آمد و در مرحله بعد،  مدیران به   افزاییهم بر  

پژوهش  هاآن  نهایی  نتیجه  است.  شده  عوامل    استخراج  که  داد  بر    مؤثرنشان 

در   شامل:    ینگهلدهماهنگی  ایران  نفت  سازمانی،  صنعت  و  ساختاری  عوامل 

عوامل فرهنگی و مدیریتی، عوامل مرتبط با سبک رهبری، عوامل مرتبط با فناوری  

فنی و اشتراک دانش و   اطلاعات، عوامل  با  مرتبط  منابع، عوامل خارجی، عوامل 

ی اطلاعاتی، عوامل مرتبط با همکاری  هامنابع، عوامل مرتبط با ارتباطات و سیستم 

 المللی بود. و نهادها و عوامل مرتبط با همکاری بین  هابین شرکت 

 ، صنعت نفت ایران هلدینگافزایی، مدیران،  هم :یکلید واژگان 

 

بازرگانی،.  1 سياستگذاري  گرایش  بازرگانی  مدیریت  دكتري  طباطبائی،   دانشجوي  علامه    . ایران  تهران،  دانشگاه 

 arostaminia1376@gmail.com)نویسنده مسئول(. 

 M.haghighi@atu.ac.ir .رانیا ، تهرانی، علامه طباطبائ  دانشگاهی، بازرگان  ت یر یمددانشيار، گروه  .2

 مقاله علمی ـ پژوهشی 

 
 03/03/1404تاریخ پذیرش    25/12/1403تاریخ دریافت  

   هفدهمسال   67شماره   1404  زمستان    22تا  1صفحات   
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 مقدمه

مهم  نفت از  اواسط دهه  یکی  از  است.  اوليه جهان  مواد  انرژي    1950ترین  اصلی  منبع 

اجزاي اقتصاد    ینترمهمصنعت نفت یکی از  .  (Kountriasova, 2022)  جهان بوده است

. این  (1403)عباسی و همکاران،    جهان است و تأثير بسزایی در توسعه سایر صنایع دارد

، برق را براي گرم كردن  دهد یم منبع انرژي همان چيزي است كه به خودروها سوخت  

فراهم    هاخانه آب  استفاده  كندمیو  مدرن  پزشکی  در  شيشودمی،  مواد  مورد  مي ،  ایی 

محصولات   براي  استخراج    يزكننده تم استفاده  را  دیگر  كند میخانگی  موارد   و 

(Dietz, Gardiner, Jahn & Noels, 2021)  .در پيشبرد اقتصاد   می صنعت نفت نقش مه

ایفا   از صنایع حياتی   كند می . محصولاتی كه این صنعت توليد  كند می جهانی  از بسياري 

پشتيبانی   توليد  و صنعت  خودرو  صنعت  مانند   . (Peng, Li & Yi, 2019)  كندمی دیگر 

مدیران   كهی هنگام  ، (Dietz et al, 2021)  پذیر است ي ریسک هاصنعت نفت درگير فعاليت 

پروژه  مورد  در  نفتی  هانفت  قطعيت كنند می   گيريتصميم ي  عدم  با  متعدديها ،   ي 

آینده، حجم    از  در  نفت  قيمت  مانند  نفوذ محيط یر ذخا جمله مواردي  انداز زیست، چشم ، 

ویژگی  و  اكتشاف  فعلی  درجه  مالی،  شرایط  مواجه  هانفت،  عملياتی   شوند می ي 

(Kountriasova, 2022) . 

رقابت همچنين   بر  نيازهاي مشتري  و  بازارها  فناوري،    ها پذیري شركت تغييرات در 

 وكاركسب یابی  ي موقعيت ها مر استراتژي و تاكتيک كه مستلزم بازسازي مست   گذارد می تأثير  

. در حال حاضر مشکل اصلی پيش  ( 1403  افشانی، عباسی، گلرد و حسينی گل )   نفت است 

هزینه  رساندن  حداقل  به  نفت،  صنعت  تول ها روي  به  ي  نهایی  محصولات  عرضه  و  يد 

مدیران و سازمان    )Synergy( افزایی هم بنابراین  ؛ )2019Peng et al ,(  كنندگان است مصرف 

رقابت   تواند می از مواردي است كه   و  را    صنعت پذیري یک  كارایی    ی طوركل به و عرضه آن 

دهد  سازمان    افزایی هم ایجاد  .  (Bai, Pan, Liu, Xie, Zhang & Ma, 2024)  افزایش  در 

و تعادل در سازمان    یی راستا هم و    ها سبب توزیع همگون و هماهنگ بار مسئوليت و فعاليت 

عملکردي    افزایی هم   . (Chen et al, 2025)  شود می  سبب  افراد  تلاش  كه  معناست  بدین 

مثبت از طریق    افزایی هم پدیده  .  ( Ji, 2024)   اعضا بيشتر است   عملکرد   مجموع كه از    شود می 

و سازمان  و تلاش تلاش هماهنگ  از  ها یافته شکل گرفته  به سطحی  منجر  اعضا  فردي  ي 

است،   بيشتر  آن  فردي  دروندادهاي  مجموع  عملکرد  از  كه   ,Dominic)  شود می عملکرد 

Venkateswaran,  Reddi, Rangineni, Regin, & Rajest, 2024) . 

نفت    رانیمد  ن يب  افزاییهم همکار  یتوجهقابل  طوربهصنعت  مشاركت    ي به  و 
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  ها نه ی كنند، هز ي آور تا منابع را جمع  سازدی م را قادر  ها شركت  ها ي دارد. همکار  ی بستگ  مؤثر 

به  ر را  و  بگذارند   ,Bai Pan, Bai, Kang, Zou)د دهن را كاهش   ی ات ي عمل ي ها سک ی اشتراک 

افزا (2023 با  پ   ي ا ه ی سرما   ي ها نه ی هز   ش ی .    تواند نمی   ی شركت   چ ي ه   ، فناورانه   ي ها ی دگ ي چ ي و 

از    توانند ی م   ها شراكت، شركت   جاد ی ا   . با ابد ی تسلط    ات ي از عمل   ي ا نبه هر ج   بر   مستقل   طور به 

 ,Chen, Wang, Li, Luo)  استفاده كنند   یی كارا   ش ی و افزا   ي نوآور   ي برا   گر ی کد ی نقاط قوت  

Hou, 2025) .   هابه شركت   ، يوسته پ هم به   ی نفت   ميادین   ي برا   یژه و به ،  بين مدیران   ي همکار  

عمل   دهد ی م اجازه   به   ات ي تا  را  و    نه ي مشترک  برسانند   افزایی هم كنند  حداكثر  به   را 

(Shen n & Li, 2023) .   اتحادها   ی نفت   ي ها شركت   واقع   در   ر ی با سا   ک ی استراتژ   ي اغلب در 

ارگان ها شركت  ارائه   ی دولت   ي ها ،  فناور و   ,Tao, Luo, Wu)  كنند می شركت    ي دهندگان 

Zhang, Liu, Xu, 2023) و بهبود    ی نظارت   ی بان ي پشت   ش ی منجر به افزا   تواند می اتحادها    ن ی . ا

  ، ی ط ي مح ست ی به اهداف ز   یاب ي در دست   ها شود و به شركت   د ی جد   ي ها ي به فناور   ی دسترس 

 . (Saivinod & Sivakumar, 2025) كمک كند   ی و حکمران   ی اجتماع 

سال طی  در  طرفی  بحث  ها از  اخير  سازوكارهاي    (Holdings)  ها هلدینگ ي  و 

اثربخش   اداره  جهت  نياز  مورد  قر  هاآنمدیریتی  توجه  مورد  است.  ابسيار  گرفته  ر 

افراد    ی شركت  هلدینگ كه  مالک  د یخر  منظور بهاست  سا  ت يو  در    ها شركت  ریسهام 

  ي تجار  تصميماتسهام، شركت مادر حق نفوذ و كنترل    « ينگهدار». با  دهندیم   ليتشک

به شركت(Ji, 2024)  آوردیمدست  را  به  ي متعدد  ي ای مزا  نگ یهلد   ي ها.  دست  مانند 

ب كنترل  مد  ي گذارهیسرما  ک ی در    شتري آوردن  حفظ  فرع  تیریكوچک،  و    ی شركت 

بده شدن  ارائه    یاتي مال  يها یمتحمل  را    . (Tian & Liu, 2023)  دهندیمكمتر 

ي تابعه خود  هاو سازمان  ها كه روابط بين شركت  ند هستدر تلاش    هلدینگي  ها سازمان

  واقعی  افزایی همدر این راستا ایجاد . (Tamta, 2022) بپردازند افزایی همرا ارتقا داده و به 

براي    مدیران مناسب  استراتژي  اتخاذ  طریق  و    هاهلدینگ از  مهم  محورهاي  جمله  از 

آفرینی باعث  است كه با ارتقاي ارزش  هلدینگ ي  هااساسی در مدیریت راهبردي شركت

تفاسير  .  شوندمی  ها شركتاثربخشی   این  پژوهش    سؤال با  بيان    صورت   ین بداصلی 

 هستند؟  مؤثرصنعت نفت ایران   هلدینگ مدیران در  افزاییهمكه: چه عواملی بر   شودمی

یا نهادهاي دیگر    هااز شركت  كه تعدادي  شودمییی گفته  هاازمانبه س   هلدینگ 

اوقات   ب  ها آنرا تحت پوشش و یا مالکيت خود داشته و گاهی  یی همچون  هاعنوانا  را 

سرمایه شركت  مركزي،  دفتر  تخصصی ستاد،  مادر  شركت  گروه،  بنگاه  شركت  گذاري،   ،

معرفی   نيز  غيره  و  عليانمی)رحي  كنند میفراگير  حاج  و  جهانگيرفرد  در  (1403،  ،   .
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كومار   توسط  ساده  آن    هلدینگ  (Kumar, 1992)تعریفی  هدف  كه  است  سازمانی 

اصلی  ؛  است  ها تصاحب سهام سایر شركت منافع  و    ها هلدینگ بنابراین  تسلط  از طریق 

شركت دیگر  بر  و    ينتأم  ها كنترل  شركت  ها هلدینگ   حال يندرعشده  این    ها براي 

تازه نيز فراهم  امکانات  است    ی شركت  هلدینگ  واقع  در.  (Bai et al, 2023)  آورندیم اي 

.  دهدینم خود انجام  يرا برا يگریفعال د   ف یوظا ریسا ا ی ي گذارهیسرما ات، يعمل چ ي كه ه

،  یا سينرژي   افزاییهمهمچنين  .  (Ji, 2024)  وجود دارد  ییداشتن دارا  منظوربهدر عوض،  

است   عامل  چند  مجزاي  كه    هاآن  یكلاثر    كهيطوربههمکاري  عواملی  اثرات  جمع  از 

به  صورتبه استآیندیم دست  مستقل  بيشتر   ،  (Chen et al, 2025)  . ی طوركلبه  ،

توان گفت  می  یتدرنهاشود و  میاست كه باعث تشدید اثر یا فعاليت    ايیدهپد  افزاییهم

در سازمان    میي گروهی و افزایش بازده تي ها موجب تأثير چشمگير فعاليت  یی افزاهمكه  

با كمک مشاركت در دانش و منابع در    معمولاا   افزایی هم  . (Tian & Liu, 2023)  شود می

  ها . استفاده از قدرت اتحاد شركتگرددمیحاصل    ها يكاردوبارهراستاي حذف یا كاهش  

تح خواستهميبراي  استراتژي  ها ل  هماهنگی  راستاي  هاو  در  بازار  تقسيم  همچون  یی 

 . (Saivinod & Sivakumar, 2025) است مؤثركاهش رقابت در واحدها 

سرمایه اجتماعی    افزایی هممدل  » ( پژوهشی با عنوان  1403عباسی و همکاران )

نفت( ملی  )شركت  مضمون  تحليل  روش  با  سازمانی  یادگيري  .  اندداده انجام    « و 

و    یافته سازمان مضمون    5مضمون فراگير،    1ي حاصل از تحليل مصاحبه شامل  هایافته 

به مدیران    تواند می كد اوليه شناسایی شدند. نتایج این پژوهش    ۷3مضمون پایه و    10

ارتقاي عملکرد سازمان و ایجاد یک    در جهتشركت ملی نفت ایران    گذاران ياستسو  

ك كمک  یادگيرنده  )  می رحي   ند. محيط  همکاران  عنوان  1403و  با  پژوهشی  در   )

نهادینه » الگوي  بر    یسازمان   فرهنگسازي  طراحی  هلدینگ    افزایی هممبتنی  در 

هتل  گروه  پارسيانهاسياحتی  عوامل    « ي  تمام  كه  یافتند  دست  نتيجه  بدین 

نهادینهتشکيل  الگوي  بر    ی سازمان   فرهنگسازي  دهنده  هلدینگ    ی ی افزاهممبتنی  در 

سازي، انسجام، ساختار، نوآوري، پشتيبانی،  ي پارسيان شامل: تيم ها سياحتی گروه هتل

سطح   در  عملکرد  و  مشاركت  معنی  95  يناناطمانگيزش،  هستند.  درصد  ممبنی،  دار 

كعب عمير  و  محمودي، جرجرزاده  عنوان  1403)  خدادادي.  با  پژوهشی  در  رزیابی  ا »( 

اي تحت سينرژي مقاومت منفی مدیران: ترسيم  هاي توسعه حسابداري محاوره پيشران 

ایرانچشم  سرمایه  بازار  كه    « اندازهاي  یافتند  نتيجه دست  ماتریس    ین تر مطلوب بدین 

محاوره حسابداري  سایبرنتيک  توسعه  اثر  ماتریس  تأثير    است اي،  تحت  احتمالاا  كه 
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تواند با چالش عدم پذیرش  می   ينانی اطم اساس بيش  سينرژي مقاومت منفی مدیران بر 

ماتریس توسعه حسابداري    ین ترمطلوب  .هاي بازار سرمایه مواجه باشد در سطح شركت 

كه احتمالاا تحت تأثير سينرژي مقاومت منفی    است اي، ماتریس اثر سایبرنتيک  محاوره 

بر بيش  مدیران  شركتمی  ينانی اطماساس  سطح  در  پذیرش  عدم  چالش  با  هاي  تواند 

این موضوع  كنندهدر این مطالعه، بيان  آمده دست به   يجهنت .  بازار سرمایه مواجه باشد ي 

  حد   از   بالاتر  با   معمولاا  ،ينانی اطم بيش  منفی   مقاومت  سينرژي  داراي  مدیران    است كه 

  پذیرش   براي   بالاتري   مقاومت   از   امور،   اداره   در   خود   هاي توانمندي  سطح   نمودن   برآورد 

  ین ترمهم  عنوان به  اي محاوره  حسابداري  شرایط   این   تحت  و   ند هست  برخوردار   تغيير 

مواجه    فرآیند  چالش  با  حسابداري،  واحد  از  ذینفعان  انتظار  خجسته،    .شود می مورد 

پيمانیاسمعيل  دوین زاده،  فهيم  و  عنوان  1402)  زاد  با  پژوهشی  الگوي  »(  طراحی 

فدراسيون  افزایی هم ارتباطی   توسعه  و  ورزشی ها مدیران  داده   « ي  ي  هایافته اند.  انجام 

، شناخت با ضریب مسير  95/0تسهيلگري با ضریب مسير    مؤلفه پژوهش نشان داد كه  

مسير    91/0 ضریب  با  ارتباط  تعيين   8۷/0و  فدراسيوننقشی  توسعه  در  ي  ها كننده 

دارند  عل ؛  ورزشی  نگرش  حرفهمی بنابراین  مدیران  ،  منسجم  و  دوراندیشانه  اي، 

فدراسيونها فدراسيون راهبرد  و  شيوه  از  الگوبرداري صحيح  و  الهام  با  با  ها ،  جهانی،  ي 

مه افزاییهم  نقش  حركت    می ،  در  افتخارات    ي سوبهرا  كسب  و  ورزش  در  روشن  افق 

( پژوهشی با عنوان  1394)   آذر، سنگی، ایزدخواه و انوري .  كندمی ورزشی در آینده ایفا  

فازي  » سيستم  فرصت  منظور بهارائه  شركت   افزایی هم ي  ها كشف  مادرهادر  انجام    « ي 

از طراحی ماتریس فازي كشف فرصت اند.  داده  بر    ییافزا همي  ها به همين منظور، پس 

ي وابسته به  ها پذیري این ارتباطات در شركتو مدیریت  ها اساس سطح ارتباط فعاليت

مادر، جایگاه تمام شركت ماتریس مشخص  هاشركت  این  ي وابسته به شركت مادر در 

این   كارشناسان  و  مدیران  نظر  در  ابهام  به  توجه  با  كيفی   ها شركت شد.  نظر    و  بودن 

زبانی  ها آن متغيرهاي  از  مقاله  این  در  است.    ي جا به،  شده  استفاده  عددي  متغيرهاي 

ذوزنقه فازي  اعداد  به  زبانی  فازي  متغيرهاي  ميانگين  عملگر  و سپس  تبدیل شدند  اي 

در ماتریس    ها شركت  شده كسب با توجه بـه امتيازهـاي    یت درنها اعمال شد.    ها آن براي  

شناسایی شد و در اختيار    ها شركتميان    یی افزا همي ایجاد و بهبود  ها ، فرصتییافزا هم 

  افزایی هم »  ر يتأث پژوهشی با عنوان    Chen et al (2025)  .قرار گرفت  ها مدیران شركت

بهرهـ    تاليج ی د بر  عوامل: شواهد   يور سبز    « ی ن يفهرست شده چ   ي هااز شركت   يكل 

داده  یانجام  سبز    افزایی همكه    دهد می نشان    ها افته اند.    طور به   تواند می دیجيتال 
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كل بهره  ی توجه قابل  طر   ی سازمان   وري  از  كاهش    ص يتخص   ي سازنه ي به  ق یرا  منابع، 

افزا  ها، نه ی هز  ی چسبندگ  نت   ی ات ي عمل  یی كارا  ش ی و  در  بخشد،    ی ده سازمان  جه ي بهبود 

پو  تول   ا یمجدد  ا  دي عوامل  پا   جاد ی و  تسه  داری ارزش  اكند   ل ي را  بر  علاوه  عوامل    ن، ی . 

  ی سازمان   ی در كنار عوامل داخل   ، یط ي و مقررات مح   ی مال   ي هات یمانند محدود  ، ی خارج 

و  تعد   ، ییاجرا   ي ها یژگ یمانند  اثربخش   ی توجه قابل   كننده لیاثرات    افزایی هم   ی بر 

سبز  عنوان    Ji (2024)دارند.    دیجيتال  با  ا  ی فرهنگ   ن ي ب  لی تعد »پژوهشی    جادی و 

  ق ي تحق   ن ی اانجام داده است.    « ی مطالعه تجرب   کی :  ن يدر چ  ی خارج   ران یمد   افزایی هم 

ناموفق    افزایی هم  جاد ی در ا   یخارج   ران یمد  یفرهنگ   ن يب  ل تعدی  از   یقي مطالعه تطب   ک ی 

ارائه    ن يچ نتا كندمیرا  فرد  هالي تحل  جی .  مد  ي در سطوح  مد  ی ژاپن   ران یتوسط    ران یو 

و احساس    ی ارتباط  ي ريگ نشان داد جهت   ج ی شد. نتا  ي آورجمع  ن يشاغل در چ   یی اروپا

پژوهشی با عنوان    Tamta (2022)  دارد.   ي ارتباط معنادار   افزایی هم  جاد ی با ا  ی کپارچگ ی

به رشد    ت مياه » نتایج نشان داد    « وكار كسب   ط ي در مح   افزایی هم رو  انجام داده است. 

جد  افزایی هم اثر   مد  ر ييتغ   ي برا  ي د ی جهت    جاد یا   ها شركت  ی فعل   ي استراتژ  ت یری در 

مشخص    ها آن.  كندمی  متقابل  تعامل  همکار  شوند می با  مختلف  اشکال  در    ، ي كه 

رقابت  مبارزه  محشودمی اجرا    ی مشاركت،  مح  ی خارج   ط ي .  بر  شركت    ی داخل   ط ي دائماا 

شرا  گذاردمی  ري تأث ا  ی خاص   ط ی و  شركت  كندمی  جادی را  آن  در  ا   از ين   ها كه    جاد، یبه 

ترك   ی ده سازمان ا   ران یمد   یی استثنا  ي ها مهارت   ب يو  دارند.  كاركنان    ها تي قابل  ن یو 

در    کی استراتژ  ت ی ریو درک بهتر مد  سازي يادهپ   ي كه برا  دهد یم را نشان    ي د یارزش جد 

بيان داشت    توانیم بر این اساس    است.   فرد منحصربه  يشده امروز   ی بازار جهان   ط ی شرا

استراتژي هم  است كه سبب می كه  هلدینگ عاملی  ارزش كل  افزایی مدیران در  گردد 

از جمع ارزش   به عبارتی مدیران ستاد    تکتکمدیران هلدینگ  بوده و  مدیران بيشتر 

هاي هر  در كل عملکردي بيش از مجموع عملکردها و فعاليت  نمایند ی م هلدینگ تلاش  

هاي مختلف  افزایی مدیران در بخش مدیر در هر بخش داشته باشند. این امر جز با هم

كه این امر نيازمند سازوكاري مشخص است    يست ن   یر پذامکانصف و ستاد در هلدینگ  

افزایی را شناسایی نماید كه ضمن عدم وجود پژوهشی  بر این هم  مؤثرتا بتواند عوامل  

بر این اساس    پژوهشی برآمده است.   خل جامع در این زمينه محقق در راستاي رفع این  

افزایی در  صنعت نفت در كشور و عدم بررسی تجربی هم  يت اهم و    ضرورت   به با توجه  

عوامل   شناسایی  به  تا  بوده  درصدد  حاضر  پژوهش  در  محقق  صنعت  این  مدیران  بين 

 هاي صنعت نفت ایران بپردازد. افزایی مدیران در هلدینگ بر هم مؤثر 
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 شناسی پژوهشروش 

فرا  آن در حيطه    یم پارادا؛  لذاكيفی انجام شده است    صورتبهپژوهش حاضر    كه ییازآنجا

سوي دیگر، از گيري، از نوع كاربردي است. از  و تفسيري است. از نظر جهت  ییگرااثبات

اكتشافی   هدف  نظر  نظر  از  است.  و  استقرایی  نوع  از  پژوهش  گردآوري  رویکرد  شيوه 

ساختاریافته  انجام مصاحبه نيمهو ميدانی با كمک  اي  نيز از نوع مطالعات كتابخانه  هاداده

از    مضامين ي حاصل از پژوهش و ترسيم شبکه  هابوده است. همچنين براي تحليل داده

را كليه مدیران   آماري پژوهش حاضر  استفاده شده است. جامعه  روش تحليل مضمون 

( را در سازمان  یركلمدصنعت نفت ایران كه سابقه فعاليت مدیریتی )معاون و    هلدینگ

محقق شناخت  به  توجه  با  لذا  دادند.  تشکيل  جامعه،    انداشتند،  اعضاي  از 

حداقل  مشاركت كه  با  10كنندگانی  و  قضاوتی  روش  با  داشتند  مدیریتی  سابقه    سال 

نمونه نظري راهبرد  نظري  گيري  اشباع  به  تا رسيدن  و    و  نظر گوبا  انتخاب شدند. طبق 

ها از طریق درگيري مداوم پژوهشگر، سنجش مستمر كه از  روایی داده(  2000لينکلن )

 صورت   ها آنها توسط اساتيد و بازبينی  هاي تحليل مضمون است و بررسی یافتهویژگی
  

 شوندگانمصاحبه  یشناختیتجمع  وضعیت  .1جدول  

 واحد فعالیت سابقه  تحصیلات سن جنسیت  ردیف 

 مدیر منابع انسانی  سال  15 دكتري مدیریت منابع انسانی  سال  44 مرد  1

 ریزي مدیر برنامه سال  20 كارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی  سال  4۷ مرد  2

 برداري مدیر بهره سال  25 كارشناسی مهندسی مکانيک  سال  52 مرد  3

 مدیر مالی  سال  18 دكتري مدیریت مالی  سال  4۷ زن   4

 سال  53 مرد  5
كارشناسی ارشد مهندسی فناوري  

 اطلاعات 
 مدیر فناوري اطلاعات  سال  20

 سرمایه انسانی  ركل یمد سال  2۷ دكتري مدیریت منابع انسانی  سال  56 مرد  6

 مدیر اموال  سال  15 كارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی  سال  44 مرد  7

 مدیر واحد حقوقی  سال  16 كارشناسی ارشد حقوق  سال  42 زن   8

 فناوري اطلاعات  ركل یمد سال  19 كارشناسی ارشد مدیریت دولتی سال  51 مرد  9

 برداري وبهرهعمليات ركلیمد سال  16 دكتري مهندسی مکانيک  سال  4۷ مرد  10

 وري مدیر ساختار و بهره سال  21 كارشناسی مهندسی شيمی سال  55 زن   11

 الملل مدیر امور بين  سال  19 الملل ارشد مدیریت بينكارشناسی سال  52 مرد  12

 مدیر علوم زمين  سال  12 ارشد مهندسی مکانيک كارشناسی سال  3۷ مرد  13

 مدیر پژوهش و فناوري  سال  1۷ دكتري مدیریت بازرگانی  سال  43 مرد  14

 و تداركات  نيتأممدیر  سال  23 كارشناسی ارشد مدیریت صنعتی  سال  48 زن   15
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زان  مياطلاعات دموگرافيک از قبيل جنسيت،    ارائههمچنين در راستاي پایایی از    گرفت.
ها،  تحصيلات، رشته تحصيلی و تجربه فعاليت مدیریتی افراد، به همراه حوزه فعاليتی آن

این پژوهش در مورد مصاحبه بود كه در  و روش توافق درون موضوع   شوندگانمواردي 
تعداد كل كدهاي  )محقق و یک كدگذار همکار( استفاده شد. بر مبناي نتایج    دو كدگذار 

فرد    شدهثبت و  )محقق  نفر  دو  هر  برابر  كننده يهمکارتوسط  توافقات  49(  تعداد كل   ،
كدها   این  كدها    21بين  این  بين  توافقات  عدم  كل  تعداد  دو  است  28و  بين  پایایی   .

شده   ذكر  فرمول  از  استفاده  با  از    درصد  89كدگذار  كه  بوده،    درصد   60است  بالاتر 
 است.  دیي تأها مورد بنابراین قابليت اعتماد كدگذاري

اطلاعات   مبناي  كه    یشناخت يتجمع بر  است  مشخص  اكثریت  خبرگان 

درصد(؛ از نظر تحصيلات اكثریت    53سال )  50تا    40كنندگان داراي سن بين  مشاركت
؛ از نظر سابقه فعاليت اكثریت داراي سابقه  (درصد  6۷داراي تحصيلات كارشناسی ارشد )

 اند.بوده ( درصد ۷3سال ) 20تا  15فعاليت 

 های پژوهش یافته 

داده  منظوربهمحقق   برد.  تحليل  بهره  مضمون  تحليل  روش  از  اطلاعات  و  مبناي  ها  بر 
ها به متن و آشنایی با آن، نسبت به كدگذاري  روش اجرایی، ابتدا پس از تبدیل صوت

پذیر  هاي استفادههاي متنی به دادهاوليه اقدام شد. در این گام، از كدها براي تبدیل داده
بر این  تحليل خاص لازم بود، استفاده شد.    دنی در قالب عبارات و كلمه كه برايميو فه 

كدگذاري   حدود    پاراگراف  صورتبهاساس،  مرحله  این  در  گرفت.  صورت  پاراگراف  به 
مصاحبه  393 از  توصيفی  بهكد  دوم،  ها  مرحله  در  اوليه  مفاهيم  سپس  آمد.    به دست 

تر كدگذاري  تر، در قالب مفاهيم انتزاعیانسجام بيشتر و تحليل و تفسير منسجم  منظور
مرحله دوم كدگذاري شروع شد. در مرحله تعيين    عنوانبهپایه    مضامينشدند و فرایند  

اوليه دسته  مضامين از    مضامينبندي و  پایه، مفاهيم  ادامه،    هاآنپایه  استخراج شد. در 

با   و    يري كارگ بهپژوهشگر  گردید  حاصل  تحليل  نظري  پيشينه  از  كه  فنی  اصطلاحات 
مصاحبه كه  یافتهزبانی  گرفتند،  كار  به  مراحل  شوندگان  و  هاي  گرفت  نظر  در  را  قبل 

و  سازمان   مضامين نمود  را گزینش  به مقوله  هاآنمند  نظام  طوربهدهنده  هاي مربوط را 
پایه    مضامينمفاهيم اوليه،    يان م  وبرگشترفتارتباط داد. در این تحليل بعد از چند بار  

بالاتر را    مضامين دهنده، یک مضمون بيش از همه نمایانگر شد و همه  سازمان  مضامينو  

زیر، مفاهيم،   فراگير شناخته شد. در جدول  با عنوان مضمون  پيوند داد كه  به یکدیگر 
 اند. دهنده و مضمون فراگير نشان داده شدهسازمان  مضامينپایه،  مضامين
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 دهنده، مضمون فراگیر ن سازمانمین پایه، مضامیمفاهیم، مضا  . 2 جدول

 مضمون فراگیر 
ن  میمضا

 دهنده سازمان
 مفاهیم ن پایه میمضا

بر  مؤثرعوامل 

 افزاییهم

 مدیران

عوامل سازمانی  

 و ساختاري 

ساختار سازمانی  

 چابک و منعطف 

 شفاف بودن ساختار سازمانی 

ساختار   از  انعطاف  يررسمیغاستفاده  در  و  پذیر 

 سازمان 

استقرار نظام  

پاداش و ترفيع  

 مند ضابطه

 ایجاد سيستم تشویقی محرک همکاري 

ها  ترویج پاداش در راستاي همکاري بين دپارتمان

 هاي تابعه و شركت

 هاي پاداشی و انگيزشی مناسب سيستم

هاي  وجود سيستم

ارتباطی شفاف و  

 كارآمد 

 در سازمان  مؤثرارتباطات 

 استفاده از ابزارهاي نوین ارتباطی 

آموزش و توسعه  

 مداوم مدیران 

 هاي مدیران ها و تواناییافزایش مهارت

 ارائه آموزش ضمن خدمت به مدیران و كاركنان 

 بررسی نيازهاي آموزشی مدیران 

 هاي آموزشی متناسب با نيازها برگزاري دوره

ارزیابی عملکرد  

 افزایی مبتنی بر هم

سيستم راستاي  طراحی  در  عملکرد  ارزیابی  هاي 

 همکاري مدیران 

دستورالعمل تدوین  و  راهکارها  ارزیابی  ارائه  هاي 

 عملکرد

 دهی عملکرد شفاف هاي گزارشسيستم

عوامل فرهنگی  

 و مدیریتی 

ایجاد فرهنگ  

 همکاري و اعتماد 

 توسعه همکاري بين كاركنان 

 ترویج فرهنگ نوآوري از طریق همکاري 

ایرانی در  استفاده از جنبه جمع گرا بودن فرهنگ 

 راستاي توسعه همکاري 

 ارزشمند تلقی نمودن كار گروهی 

ایجاد محيط  

اجتماعی و  

فرهنگی متناسب  

 مدیران 

 هامدیران در مدیریت تشکل نفس عزتتقویت 

 هاي تابعه مشاركت مدیران در شركت

ایده و  نظرات  بيان  براي  آزادانه  فضاي  هاي  ایجاد 

 مدیران 

 احساس امنيت مدیران 

انتخاب سبک  

مدیریتی متناسب  

 از سوي مدیران 

 استفاده از سبک ارتباطی مناسب بين مدیران 

 خصوصی مشاركتی مدیران دولتی به بخش نگاه 

 يت روابط بر ضوابط از نظر مدیران ارجح

 ها مشاركت دادن منابع انسانی در فعاليتبرطرف نمودن  
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 مضمون فراگیر 
ن  میمضا

 دهنده سازمان
 مفاهیم ن پایه میمضا

هاي  چالش

محيطی و  زیست

 عملياتی

ترویج فرهنگ شهروندي سازمانی در بين مدیران  

 و كاركنان 

عوامل مرتبط با  

 سبک رهبري 

سبک رهبري  

 آفرین تحول

 تشویق نوآوري و توسعه شخصی 

گيري مدیران از نقاط قوت فردي براي منافع  بهره

 گروهی

 میو مبتنی بر كار تي مؤثراستفاده از رهبري 

 میتشویق كار تي

مشاركت در  

 گيريتصميم 

 واگذاري اختيارات مناسب به مدیران رده پایين 

به  اعطاي فرایند    در   مدیران  اختيارات 

 گيريتصميم 

 ترغيب مدیران به گفتگوي باز 

 مشاركتی در سازمان  گيريتصميمترویج 

 رهبري مشاركتی 

و   بخش  نظرتبادلمشاركت  سایر  مدیران  و  با  ها 

 هاي تابعه شركت

 مدیریت مشاركتی بين صف و ستاد 

 بين مدیران  اقدام متقابل با جو تفاهم

 تشویق مدیران به ابراز نظر واقعی 

عوامل مرتبط با  

فناوري  

 اطلاعات 

 توسعه فناوري 

اطلاعات در  

 سازمان 

 هاي تکنولوژیکی پيشرفت

 هاي اطلاعاتی مدرن سازي سيستمپياده

 هاي نوین استفاده از فناوري

توسعه فناوري در  

 بين كاركنان 

مهارت بين  ارتقاي  در  اطلاعات  فناوري  هاي 

 كاركنان 

 هاي بلادرنگ دسترسی نيروي كار به داده

 دسترسی به ابزارهاي ارتباطی 

 حداكثرسازي استفاده از منابع فناوري 

عوامل فنی و  

 منابع 

 مدیریت فنی

 دسترسی به منابع فنی و مالی مشترک 

 هلدینگ با  وكار كسبواحدهاي  اجماع فنی

 هلدینگبا  وكار كسبتعيين ابتکار واحدهاي 

مدیریت كارآمد  

 منابع 

 ارتقاي كارایی عملياتی

 هاي كارا اختصاص منابع به پروژه

 عوامل خارجی 
 عوامل سياسی 

 ایجاد چارچوب قانونی مشخص و شفاف 

 هاي اقتصادي تحریم

 شرایط نظارتی دولت  حمایت دولت 
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 مضمون فراگیر 
ن  میمضا

 دهنده سازمان
 مفاهیم ن پایه میمضا

هاي نظارتی مبتنی بر تسهيل همکاري و  چارچوب

 نوآوري

نهادهاي  وابستگی بخش    خصوصی  برخی  به 

 دولتی

 هاي حمایتی دولت سياست

 تجهيزات  ينتأمارتباط با دولت و 

عوامل بازار و  

 رقابت 

 پویایی بازار 

 نوسانات بازار 

 هاي رقابت سازنده ایجاد فرصت

عوامل مرتبط با  

دانش   اشتراک

و منابع بين  

ذینفعان  

 مختلف 

گذاري  اشتراک

 منابع و دانش 

 گذاري اطلاعات اشتراک  يهاپلتفرمدسترسی به 

سيستم اشتراکایجاد  براي  مناسب  گذاري  هاي 

 منابع، اطلاعات و دانش فنی

اطلاعات،  پلتفرم مدیریت  براي  مشترک  هاي 

 آموزش و توسعه مشترک 

ایجاد سازوكارهاي  

 مختلف نفوذ 

بين  ارزش روابط  طریق  از    ي وكارهاكسبآفرینی 

 تابعه )نفوذ اتصالی( 

بر  مؤثرعوامل 

افزایی هم

 مدیران

فعاليت تركيب  توسعه  در  تغيير  طریق  از  ها 

 اي( )نفوذ توسعه  وكار كسب

  وكارها كسبهاي اجرایی به  ها و كمکارائه هزینه

 )نفوذ عملياتی و خدماتی( 

افزایی  ارتقاي هم

 عملياتی

بينش از  ذینفعان    شناسی ينزمهاي  استفاده 

 مختلف 

 هاي لجستيکی ذینفعان مختلف استفاده از قابليت

 همکاري و ادغام بين ذینفعان مختلف 

جویی در  ها براي افزایش صرفه مشاركت در فرصت

 مقياس 

استفاده از قدرت  

زنی  اتحاد یا چانه 

 در مقابل ذینفعان 

 گذاري مشترک سرمایه

 استفاده از اطلاعات بازار رقبا 

صرفه براي  منابع  در  از  مشاركت  ناشی  جویی 

 مقياس عملياتی 

چالش با  مقابله  براي  قوي  پلتفرم  یک  هاي  ایجاد 

 مشترک

 ایجاد هماهنگی استراتژي 

از تجربه دیگر ذینفعان و كاهش دوباره -استفاده 

 R&Dهاي كاري
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 مضمون فراگیر 
ن  میمضا

 دهنده سازمان
 مفاهیم ن پایه میمضا

عوامل مرتبط با  
ارتباطات و  

هاي سيستم
اطلاعاتی  
 مشترک

 سازي شبکه
 ارتباط بين دو بخش   يزانمهمسویی و 

 فضاي آزاد ستاد براي مبادله اطلاعات 

  هاييتفعالایجاد 
 زا ارزش 

 هاي مركزي اشتراک منابع بين خدمات و فعاليت

 وكارها كسبخلق ارزش در ستاد و 

  هاييسممکان 
 آفرین ارزش

 بر ارتباطات يرتأثها از طریق انتقال مهارت

 یندهاي مختلف آهاي فردر دسترس بودن داده

عوامل مرتبط با  
همکاري بين  

هاي  شركت
  مؤسسات نفتی، 

تحقيقاتی و  
 نهادهاي دولتی 

همسویی اهداف  
استراتژیک بين  
 نهادهاي مختلف 

پيشرفت و  مشترک  تخصص  از  هاي  استفاده 
 تکنولوژیکی 

با   دولتی  نهادهاي  استراتژیک  اهداف  همسویی 
 هاي خصوصی شركت

ها  ها و وظایف بين بخششفافيت محدوده فعاليت
 هاي تابعه و شركت

انتقال سریع  
 فناوري

 المللیهاي نفتی داخلی و بين ادغام شركت

 تسهيل انتقال فناوري 

ایجاد محيط  
 مشاركتی و پایدار 

 ها آپدانشگاهی و استارت مؤسساتمشاركت با 

 وكارها كسبتوسعه مبادلات بين  

 هاي تابعه توجه به خلاقيت و نوآوري در سازمان

هاي  توان رقابتی سالم و تعادل بين سازمانافزایش
 مختلف 

  عنوان به هلدینگ 
كننده كنترل

 استراتژیک 

 هلدینگ حداقل كردن تعداد كاركنان در دفتر 

 برگزاري جلسات منظم 

 ایجاد اتاق فکر 

 مالی  و كنترلتمركز بر پشتيبانی 

ادغام و مشاركت  
 میعمو

 مشاركت در امکانات و دارایی یکدیگر 

 مشاركت در دانش و تجربه یکدیگر 

 مشاركت در نام و نشان 

 الگوسازي از یکدیگر 

 
عوامل مرتبط با  

همکاري  
 المللی بين

دسترسی به  
 بازارهاي جدید 

 خارجی  يهاشركتمشاركت با  

 انتقال فناوري و تبادل آن با یکدیگر 

 هاي خارجی گذاري در شركتسرمایه

یجاد اتحادهاي  ا
 استراتژیک 

 ها براي كاهش رقابت استراتژي هماهنگی

 المللیهاي بينحذف موانع ارتباطی با شركت

سازمان بين  مقرراتی  تداخلات  هاي  كاهش 
 المللی بين
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 افزایی مدیران بر هم  مؤثرشبکه مضامین عوامل    . 1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه 

عوامل   پژوهش حاضر شناسایی  اصلی  هم   مؤثرهدف  در  بر  مدیران    هاي هلدینگ افزایی 

صنعت نفت ایران و نيز ارائه راهکارها و راهبردهایی در راستاي بهبود آن بوده است. در  

 :ها استخراج شدافزایی، ابعادي به شرح ذیل از تحليل دادهبر هم مؤثرخصوص عوامل 

تحليل نتایج حاصل از مصاحبه با خبرگان نشان داد  عوامل ساختاری و سازمانی:  

نظر   از  بر هم  هاآنكه  افزایی مدیران شامل ساختار  عوامل ساختاري و سازمانی مبتنی 

ترفيع ضابطه و  پاداش  نظام  استقرار  منعطف،  و  وجود سيستمسازمانی چابک  هاي  مند، 

بر   مبتنی  عملکرد  ارزیابی  و  مدیران  مداوم  توسعه  و  آموزش  كارآمد،  و  شفاف  ارتباطی 

افزایی مدیران باید ساختار  آنان ابراز داشتند كه در راستاي هم  واقع   در افزایی است.  هم

شفاف و روشن بوده و روابط آزادانه در بين كاركنان و مدیران شکل گيرد    كاملاا سازمانی  

غيررس  ياگونه به ساختار  باشد.    میكه  آن  مشخصه  سبب  سازمان  شفاف  ساختار  این 

نيز تسهيل    مؤثرایجاد روابط   را  ارتباطی  نوین  ابزارهاي  از  استفاده  در سازمان شده كه 
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روابط  ؛  كندمی بتوانند  كه  مدیرانی  باید    يمؤثربنابراین  دهند  شکل  سازمان  در  را 

اند  ها شکل دادهها و دپارتمانكه بين شركت  ايهاي مناسبی در راستاي همکاريپاداش

مندي در سازمان استقرار یابد  هاي پاداش و ترفيع ضابطهدریافت نمایند لذا باید سيستم 

افزایی مدیران باشد. همچنين از نظر عوامل ساختاري  كه بتواند انگيزه مناسبی براي هم

هاي  و برگزاري دوره  نمعتقد بودند كه شناسایی نيازهاي آموزشی مدیرا  هاآنو سازمانی  

از موارد مهم و ضروري در    ها آنآموزشی و نيز ضمن خدمت در راستاي توسعه مداوم  

باید توسط سيستماست.    زمينه این   ارزیابی عملکرد مدیران  كه  از طرفی  هاي مناسبی 

را   افراد  گزارش    صورتبهعملکرد  اساس  میشفاف  این  بر  گيرد.  صورت    یابی ارزكنند، 

 در این عامل بود. توجه مورد افزایی نيز از موارد عملکرد مبتنی بر هم

مدیریتی:   و  فرهنگی  این  عوامل  در  زمانی  زمينهخبرگان  داشتند  در    كهاظهار 

نوآوري   فرهنگ  و مدیران شکل گيرد،    شده  یجتروسازمان  بين كاركنان  و همکاري در 

افراد   براي  ارزش  یک  به  گروهی  تبدیل  كار  سازمان  از  میدر  استفاده  همچنين  شود. 

گرا بودن فرهنگ ایرانی، ایجاد همکاري و اعتماد در بين مدیران در راستاي  ویژگی جمع

باهم موارد  از  در  میسازمان  است.    يتاهم افزایی  را  مدیران  فرهنگی  نظر  از  تواند 

آزادانه دریافت    كاملاا   صورتبهرا    ها آنو نظرات  هاي تابعه مختلف مشاركت داده  شركت

  بی پيدا كنند كه سبب سنفس منا نماید تا از این طریق مدیران احساس امنيت و عزت

شود.  شکل مدیران  متناسب  فرهنگی  و  اجتماعی  محيط  اذعان  گيري  مدیران  همچنين 

داشتند كه اگر سازمان بتواند فرهنگی ایجاد نماید كه از سبک ارتباطی مناسب مدیران  

مدیران   مشاركتی  نگاه  ایجاد  باعث  دهد؛  ترجيح  ضوابط  بر  را  روابط  و  نموده  استفاده 

دولتی به بخش خصوصی شده و این امر سبب انتخاب سبک مناسب مدیریتی از سوي  

ردهشود.  میمدیران   در  انسانی  منابع  در سازمان مشاركت  سازمانی كه  را  هاي مختلف 

داده و به دنبال ترویج فرهنگ شهروندي سازمانی در بين مدیران و كاركنان خود باشد  

هممی را  تواند  و    توسعهافزایی  چالش  ازداده  به  مربوط  مشکلات  فرهنگی  هاي  نظر 

 كند.  ورجوعرفعمحيطی و عملياتی خود را زیست

رهبرانی كه در سازمان نوآوري و  از نظر مدیران،    عوامل مرتبط با سبک رهبری:

براي كاركنان خود روشن    میتوسعه شخصی را ترویج و تشویق كند و ارزش كار تي را 

و  مینمایند؛   برده  بهره  گروهی  منافع  براي  فردي  قوت  نقاط  از  رهبري    ینوعبه توانند 

افزایی است شکل دهند. در این طبقه مدیران  ساز همزمينهآفرین را در سازمان كه  تحول

در   مدیران  مشاركت  و  پایين  رده  به  اختيارات  واگذاري  با  مرتبط  مباحث 



  15 /  رانی صنعت نفت ا یهانگیدر هلد رانیمد ییافزاعوامل مؤثر بر هم ییشناسا

   هفدهم سال  67شماره     1404زمستان   

و نيز ترغيب مدیران    مشاركتی  گيريتصميممبتنی بر    هاي اساسی سازمانگيريتصميم

است.    گيريتصميماند كه همگی بيانگر مشاركت در  جاي دادهرا  به روابط و گفتگوي باز  

كه    واقع  در را  ها و شركتبين مدیران سایر بخش  نظر تبادلرهبرانی  تابعه    مدنظرهاي 

توانند  میقرار داده و در سطح سازمانی بين مدیران صف و ستاد مشاركت ایجاد نمایند،  

ابراز به  را  و    مدیران  واقعی  تفاهم در    یتدرنهانظرات  نمودن جو  یا حاكم  اقدام متقابل 

است و    يابیدستقابلتشویق كنند كه همه این موارد از طریق رهبري مشاركتی  سازمان  

 شود. میافزایی مدیران منجر به هم یتدرنها

در راستاي این متغير، مدیران اظهار داشتند    عوامل مرتبط با فناوری اطلاعات:

باید در سازمان به پيشرفتها توسعه  كه فناوري اطلاعات  با توجه  امر  این  ي  هایابد كه 

و سازمان بوده  افتاده ضروري  اتفاق  را  هاباید سيستم  ها تکنولوژیکی  اطلاعاتی مدرن  ي 

ي  هابنابراین باید مهارت؛  ي نوین استفاده كنند هااین طریق از فناوري  ازو  پياده نمایند  

ي بلادرنگ  ها فناوري اطلاعات را در بين كاركنان ارتقا داده و دسترسی كاركنان به داده

نمایند تا بتوانند از حداكثر منابع سازمان استفاده كنند كه همه این موارد    یرپذامکانرا  

 دهنده توسعه فناوري در بين كاركنان است.نشان

منابع: و  فنی  این    عوامل  در  منابع    زمينهمدیران  به  دسترسی  كه  نمودند  بيان 

ها سبب  هلدینگ یا    وكاركسبفنی و مالی مشترک در سازمان و اجماع واحدهاي فنی  

دهد كه این امر سبب  میایجاد ابتکار عمل در این واحدها شده و مدیریت فنی را بهبود  

را    زمينه سازمانی كه در    واقع   در .  شودمیافزایی  هم اقدامات متناسبی  كارایی عملياتی 

پروژه به  را  منابع  و  داده  اتحاد  هاصورت  از  توانسته  دهد  اختصاص  كاراتر    ها هلدینگ ي 

را  استفاده   منابع  طریق  این  از  و  و    صورتبهنموده  مدیریت  را  هم  زمينهكارآمد  افزایی 

 ایجاد نماید. 

در راستاي بررسی عوامل خارجی مدیران اظهار داشتند كه این    عوامل خارجی:

.  شوندمیبندي  عوامل به سه دسته سياسی، حمایت دولت و عوامل بازار و رقابت طبقه

نيز تحریم  واقع   در بر سازمان و محيط و  قانونی مشخص و شفاف حاكم  ي  هاچارچوب 

عوامل سياسی مرتبط در    جمله  از دارد    يشگیهمو    میاقتصادي كه در ایران حضور دائ

اثرات  هست  زمينهاین   بتواند  سازمان  اگر  كه  گا   هاآنند  نماید  كمتر  جهت    میرا  در 

هاي نظارتی مبتنی بر  افزایی برداشته است. همچنين دولت از طریق ایجاد چارچوبهم

تسهيل همکاري و نوآوري و ایجاد وابستگی برخی از نهادهاي خصوصی به بخش دولتی،  

در این راستا تجهيزات مناسب و مورد نياز  ي حمایتی خود را به كار گرفته و  هاسياست
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همچنين    .دهدیمدر سازمان را ارتقا    افزایی هم  ه ودونم  ينتأم  هاآنصنعت نفت را براي  

  شود میي آن مشاهده  هاپویایی بازار صنعت نفت و نوساناتی كه همواره در بازار و قيمت

در    تواند میي حمایتی خود  هادولت از طریق سياستاز عوامل مبتنی بر بازار بوده كه  

 ایجاد نماید. هایی را براي رقابت سازنده بين سازمانهااین راستا فرصت

مختلف ذینفعان  بین  منابع  و  دانش  اشتراک  با  مرتبط  معتقد    :عوامل  مدیران 

سيستم نفت  صنعت  در  اگر  كه  توسعه  ها بودند  و  آموزش  مدیریت،  براي  مناسبی  ي 

شركت بين  در  اطلاعات  پلتفرم  هامشترک  بتوانند  طریق  این  از  و  شود  ایجاد  تابعه  ي 

حاصل نمایند كه همه ذینفعان به آن دسترسی داشته باشند، اشتراک دانش و  مشتركی  

. از  شودمیمدیران  افزایی همكه این امر سبب   گيردیم صورت  ی راحت بهمنابع در سازمان 

ارزش فرایند  مدیران  نفوذ  نظر  مختلف  رویکردهاي  داراي  سازمان  در  اتصالی،  آفرینی 

ارزشتوسعه اتصالی  نفوذ  در  است.  عملياتی  و  خدماتی  و  بهبود  اي  طریق  از  آفرینی 

  افزایی هم  هااتصالی بين شركت  هاييسممکانو ستاد از طریق    گيردیم همکاري صورت  

ر مجموعه  تقویت  كل  توسعهكندمیا  نفوذ  در  تركيب  .  طریق  از  ستاد  ،  وكارهاكسباي 

به  هافعاليت بخشيدن  اعتلا  سبب  و  داده  توسعه  را  مجموعه  گروه    افزاییهمي  كل 

ارزششودمی خدماتی  و  عملياتی  نفوذ  در  و  .  مدیریتی  خدمات  ارائه  طریق  از  آفرینی 

شركت به  شکل  هااداري  تابعه  در  گيردیمي  كه  بودند  معتقد  مدیران  تفاسير،  این  با   .

نفوذ را   باید سازوكارهاي مختلف  با اشتراک دانش و منابع سازمان  راستا عوامل مرتبط 

بتواند   تا  نماید  زمانی  افزاییهمایجاد  همچنين  دهد.  توسعه  از  را  بتواند  سازمان  كه 

قابليت  شناسی زميني  هابينش صنعت  هاو  راستاي  در  مختلف  ذینفعان  لجستيکی  ي 

  ي یی برا هاسبب همکاري و ادغام بين ذینفعان شده و فرصت  واقع  درنفت استفاده كند  

صرفه شركت  افزایش  مقياس  در  ارتقاي    گيردیم جویی  سبب  عوامل  این  همه  كه 

سازمان    افزایی هم در  وارد  .  شودمیعملياتی  خود  ذینفعان  با  بتواند  سازمان  اگر 

صرفههاگذاريسرمایه براي  مشترک  منابع  از  شده،  مشترک  مقياس  ي  از  ناشی  جویی 

در بخش تحقيق و    یژهوبه  هايكاردوبارهبهره برده، از تجارب ذینفعان در راستاي حذف  

به كار گيرد    توسعه استفاده كرده و رقبا را  بازار  با ذینفعان    تواندمیهمچنين اطلاعات 

یک   و  شده  چالش  پلتفرمهماهنگ  با  مقابله  براي  كه  هاقوي  دهند  شکل  مختلف  ي 

 خواهد شد. ی سازماندرونسازمانی و بين افزاییهمسبب  یتدرنها

سیستم و  ارتباطات  با  مرتبط  مشترک:هاعوامل  اطلاعاتی  عوامل    زمينه در    ی 

شبکه كه  بودند  معتقد  مدیران  و ارتباطی  همسویی  طریق  از  بين    سازي  روابط  ایجاد 
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عوامل  هابخش از  ستاد  در  اطلاعات  تبادل  آزاد  فضاي  ایجاد  نيز  و  مختلف    يت بااهمي 

فعاليتهمچنين زمانیهستند.   ي مركزي اشتراک داده شود  هاكه منابع بين خدمات و 

و   ستاد  در  ارزش  ایجاد  شکل  وكارها كسبسبب  به  منجر  كه  فعاليتشده  ي  هاگيري 

بيان نمودند    هاآنعلاوه بر این  .  شودمی  ، در سازمان است  افزاییهمزا كه مخاطب  ارزش

داده بودن  دسترس  در  مهارتهاكه  انتقال  سازمانی،  مختلف  فرایندهاي  طریق    هاي  از 

جمله    يرتأث از  ارتباطات  طریق  ارزش  هاييسممکانبر  از  كه  بوده  سازمان  در  آفرین 

 برداري دارند.ي اطلاعاتی قابليت كاربرد و بهرههاارتباطات و سيستم

تحقیقاتی و نهادهای    مؤسسات ی نفتی،  ها عوامل مرتبط با همکاری بین شرکت 

در این راستا مدیران اظهار داشتند كه بين نهادهاي مختلف باید همسویی اهداف   دولتی: 

بدین معنا كه باشد؛  تکنولوژیکی و تخصص هااز پيشرفت   اگر   استراتژیک وجود داشته  ي 

شركت  بين  فعاليت   مؤسسات و    ها مشترک  محدوده  شود  استفاده  نفت  شركت  و   ها با 

ف شده كه این امر سبب همسویی استراتژیک ا تابعه شف   ي هاو شركت   ها وظایف بين بخش 

شر  ادغام  این  بر  علاوه  شد.  خواهد  خصوصی  و  دولتی  و ها كت نهادهاي  داخلی  نفتی  ي 

فناوري    و  المللی بين  انتقال  در  به تسهيل  منجر  كه  شده  فناوري  سریع  انتقال  سبب 

شد   افزاییهم  با  ؛  خواهد  باید  نفت  صنعت  استارتاپ   مؤسساتبنابراین  و  ي ها دانشگاهی 

بهره برده   هاسازمان مختلف مشاركت نموده تا از این طریق بتواند از خلاقيت و نوآوري این  

منجر  یتدرنها و توان رقابت سالم را در خود افزایش و تعادل در سازمان را ایجاد نماید كه  

بين   مبادلات  توسعه  شکل   وكارها كسب به  بيانگر  همگی  كه  محيط شود  یک  گيري 

 هلدینگ یک    عنوان به علاوه بر این صنعت نفت  مشاركتی و پایدار در صنعت نفت است.  

، هلدینگ سازي كاركنان در دفتر از طریق حداقل را كننده استراتژیک كنترل نقش   تواندمی 

بر پشتيبانی و كنترل مالی ایفا نماید. و تمركز    برگزاري جلسات منظم و ایجاد اتاق فکر 

و  سازمان  دارایی  و  امکانات  در  مشاركت  طریق  از  نفت  صنعت  كه  داشتند  بيان  مدیران 

یکدیگر   مؤسسات از  الگوسازي  نيز  و  نشان  و  نام  در  دانش، مشاركت  در  تابعه، مشاركت 

 .شود  می تواند سبب ادغام و مشاركت عمو می 

با همکاری بین با    المللی:عوامل مرتبط  نمودند كه مشاركت  بيان  راستا  این  در 

سرمایههاشركت نيز  و  یکدیگر  با  آن  تبادل  و  فناوري  انتقال  خارجی،  در  ي  گذاري 

بينهاشركت بازارهاي جدید در سطح  به  المللی خواهد شد  ي خارجی سبب دسترسی 

ي خود را در راستاي كاهش رقابت  هااستراتژي  هااین شركت  شودمیكه این امر باعث  

و   را حذف  یکدیگر  با  روابط  ایجاد  ارتباطی  موانع  و  نموده  تداخلات    یتدرنهاهماهنگ 



 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی  / 18

   هفدهم سال  67شماره     1404زمستان   

سازمان بين  قانونی  و  اتحادهاي    هامقرراتی  عوامل  این  همه  كه  دهند  كاهش  را 

 .دهدیمرا صورت  شود میدر كل سازمان  افزاییهماستراتژیکی كه منجر به 

نتایج حاصله،   برگزاري مصاحبهمیبر مبناي  از    سازي ها و پيادهتوان گفت كه پس 

دست آمد و در  مدیران به  افزایی همبر    مؤثرمضمون پایه در ارتباط با عوامل    31متون،  

بعد،   سازمان  10مرحله  بين  مضمون  از  نهایی    ها آندهنده  نتيجه  است.  استخراج شده 

عوامل   كه  داد  نشان  در    مؤثرپژوهش  هماهنگی  شامل:    ینگهلدبر  ایران  نفت  صنعت 

عوامل ساختاري و سازمانی، عوامل فرهنگی و مدیریتی، عوامل مرتبط با سبک رهبري،  

عوامل مرتبط با فناوري اطلاعات، عوامل فنی و منابع، عوامل خارجی، عوامل مرتبط با  

ي اطلاعاتی، عوامل مرتبط  ها اشتراک دانش و منابع، عوامل مرتبط با ارتباطات و سيستم

شركت بين  همکاري  بين  هابا  همکاري  با  مرتبط  عوامل  و  نهادها  بودو  با    المللی  كه 

ن  اکارم(؛ آذر و ه1403(؛ عباسی و همکاران )1403و همکاران )  میي: رحيهاپژوهش

با  .  بودند  راستا هم  Tamta (2022)و    Bai et al (2024)  ؛ Chen et al (2025)(؛  1394)

بهره و در جهت  پژوهش  نتایج  به  از  توجه  نفت    هلدینگبه  ،  هاآنگيري عملی  صنعت 

 شود:میي ذیل ارائه هاپيشنهادایران 

راحی ساختارهاي شفاف و  كه صنعت نفت ایران نسبت به ط  شودمیپيشنهاد   -

، تعریف  هاطراحی متوازن فعاليتدر فرایندهاي كاري،    زائدي  هاراسیبوروك  روشن، حذف

مند در راستاي ایجاد  و استقرار نظام پاداش منعطف و ضابطه  هادقيق شرح وظایف بخش

 عمل نماید. و نيز توسعه ساختارهاي سازمانی  انگيزه در مدیران 

ایران  شود میپيشنهاد   - نفت  سازمانی جمع  كه صنعت  طریق    را   گرافرهنگ  از 

جمعهاآموزش بر  مبتنی  عملکرد  ارزیابی  مستمر،  بين  ي  در  اعتماد  ایجاد  گرایی، 

گزارش طریق  از  ستاد  و  صف  به  هاواحدهاي  توجه  و  شفاف  عملکردي  ي  هاسبک ي 

 ي خود بهبود دهد.هاارتباطی مدیران در سازمان

ارتباطات    شودمیپيشنهاد   - افزایش  به  نسبت  ایران  نفت  صنعت    يان مكه 

ردههارده كليه  دادن  از طریق مشاركت  فرایند    هاي مختلف سازمانی  ،  گيريتصميمدر 

نظر   ابراز  به  مدیران  و  افراد  تشویق  نظرات،  و  اطلاعات  مبادله  براي  آزاد  فضاي  ایجاد 

 اقداماتی صورت دهد. واقعی 

كه صنعت نفت ایران از نقاط قوت فردي براي منافع گروهی    شودمیپيشنهاد   -

رده و كاركنان  مدیران  به  را  مناسب  اختيارات  این طریق  از  و  گرفته  بهره  ي  هاسازمان 

 آفرین را در سازمان گسترش دهد. سازمان واگذار و رهبري تحول تریينپا
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پيشرفت  شود میپيشنهاد   - از  نفت  صنعت  اطلاعات  هاكه  فناوري  نوین  ي 

و غيره در راستاي تسریع در انجام امور و    ها همچون هوش مصنوعی، رباتيک، كلان داده

ي مورد نياز را بدون درنگ در  هاي سازمان استفاده نماید و در این راستا دادههافعاليت

 اختيار مدیران و كاركنان قرار دهد.

از ابتکار عمل واحدهاي    يريگبهره كه صنعت نفت نسبت به    شودمیپيشنهاد   -

شركت  وكاركسب تابعه  ها و  منابع    هلدینگي  به  دسترسی  و  فنی  مدیریت  راستاي  در 

 فنی و مالی مشترک استفاده نماید.

بازار همواره هوشيار و آگاه    شودمیپيشنهاد   - به پویایی  كه صنعت نفت نسبت 

استراتژي  و  را  هابوده  مناسبی  سطوح  دوره  صورتبهي  مدیران  كمک  با  فصلی  و  اي 

عوامل بازار    يرتأثو نهادهاي مختلف تابعه طراحی نماید تا بتواند از    هامختلف در سازمان

 و رقابت و نوسانات آن بکاهد. 

پلتفرم  شود میپيشنهاد   - نفت  صنعت  و  هاكه  اطلاعاتی  براي    سازيشبکهي 

چالش كاهش  و  مرتبطهاجلوگيري  سازمان  ي  با  همکاري  و  اتحاد  ایجاد  طریق    ، هااز 

 تابعه ایجاد نماید.آموزشی  مؤسسات نهادها و 

كه صنعت نفت ایران در راستاي دسترسی به بازارهاي جدید    شودمیپيشنهاد   -

عمو مشاركت  و  ادغام  به  بين  میدست  مشاركتو  از  راستا  این  در  و  زده  ي  ها المللی 

در    ينةزم  در مختلف   نشان  و  نام  دانش،  استفاده    جهتمنابع،  استراتژیکی  هماهنگی 

 نماید. 

 : شودمین پيشنهادهایی به شرح زیر ارائه ابه دیگر محقق 

سازمان - در  را  حاضر  پژوهش  مقایسه  ها موضوع  را  نتایج  و  انجام  مختلف  ي 

 نمایند. 

ن نسبت به آزمون و سنجش مدل اكتشافی حاصل از این پژوهش  ادیگر محقق  -

 اقدام نمایند.خبرگان صنعت  نظر از بندي عوامل حاصل و نيز رتبه

دیگر  امحقق - دیگر روشمین  با  را  پژوهش حاضر  پژوهش همچون: توانند  هاي 

 انجام و نتایج را مقایسه نمایند.  میخته یا كمي ، آفرا مطالعه

 منابع

ع سنگی.  ادل آذر.  ع  محمدمهديایزدخواه.    محمد؛  انوري.  )لیو  ارائه سيستم  1394.   ،)

فناوري  مادر،    ي هاشركتدر    یی افزاهم  يها فرصتكشف    منظور بهفازي   مدیریت 
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