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 چکیده 

توانایی  به بشر  نام آینده پژوهی  به  پیشرفت های علمی و ظهور علم جدیدی 
علمی  آینده پژوهی  کند.  ارائه  خود  سرنوشت  از  دیگری  تفسیر  که  داده 
مطلوب،  آینده  شناسایی  و  موجود  مشکلات  و  مسائل  شناخت  با  که  است 
با اتخاذ راهکارهای مناسب می توان به سمت آینده مطلوب گام برداشت. در 
و  تحولات  روند  از  آگاهی  آینده،  از  روشن  افق  ترسیم  با  آینده پژوهی  واقع 
تصمیم گیری بهنگام می تواند هر جامعه یا سازمانی را در یافتن بهترین راهکارها 
تواناتر سازد. بر این اساس و با توجه به اهمیت گردشگری و فقدان چشم انداز 
مشترک در این حوزه و همچنین تعدد نهادهای تصمیم گیر و سیاست گذار، 
شناسایی و شناخت پیشران های کلیدی می تواند در تهیه و تنظیم چشم انداز 
آینده که روندهای ممکن و مطلوب آینده گردشگری را پیش بینی و ترسیم 
 کند و ضمن کنترل تحولات آینده، راهبردهای مناسب برای رسیدن به آینده 
مطلوب را در خصوص سیاست گذاران گردشگری قرار دهد. براین اساس تفکر 
به آینده و آینده پژوهی به دانشی نوین در محافل قدرت و تصمیم گیری تبدیل 
شده است به گونه ای که در سده گذشته، آینده پژوهی بیشتر موردتوجه مراکز 
تصمیم گیری، مدیریت و برنامه ریزی قرار گرفت. براين اساس در اين پژوهش 
سعي شده است با نگاهي آينده پژوهانه نسبت به شناسايي شاخص های پيشران 
شود  پرداخته‌  مشهد  کلانشهر  مذهبی  گردشگری  سیاست گذاری  کليدي  و 
ارایه  با شرايط کلان شهر مشهد  متناسب  بتوان سناريوهايي  اين طريق  از  تا 
داد. اين پژوهش به لحاظ هدف از نوع کاربردي است که با استفاده از روش 
اثرات متقابل در نرم افزار  از ماتريس تحليل  توصيفي - تحليلي و بهره گيري 
نفر  این پژوهش 03  آماری  انجام شده است. جامعه  آينده پژوهي ميک مک 
از اساتید، مدیران و کارشناسان در حوزه گردشگری و آینده پژوهی می باشد. 
نتایج حاصل از پژوهش و نحوه توزیع و پراکنش متغیرها در صفحه پراکندگی، 
نشان دهنده ناپایداری سیستم می باشد. براساس نتایج حاصل از نرم افزار مكي 
مك، تعداد 7 پیشران، با توجه به اینکه بيشترين مقدار تأثيرگذاري مستقيم و 

غيرمستقيم داشتند، به عنوان عوامل كليدي انتخاب شدند.

.واژگان کلیدی: سیاست گذاری، گردشگری مذهبی آینده نگری، 
. MicMac ،مشهد

Analysis of Key Drivers Influencing the Policy-Mak-
ing Pattern of Religious Tourism in the Metropolis of 
Mashhad with a   Foresight Approach

Abstract
Scientific advancements and the emergence of a new field called foresight 
have enabled humanity to reinterpret its destiny. Foresight is a science 
that, by understanding current issues and identifying a desirable future, 
allows for the adoption of appropriate strategies to move toward that 
desired future. In essence, foresight, by outlining a clear vision of the 
future, increasing awareness of ongoing transformations, and enabling 
timely decision-making, can empower any society or organization to 
find the best solutions. In the context of the importance of tourism, the 
absence of a shared vision in this field, and the multiplicity of decision-
making and policy-making institutions, identifying and understanding 
key drivers can contribute to developing a future vision that predicts and 
illustrates possible and desirable trends in religious tourism, and it also 
enables policymakers to control future developments and devise effective 
strategies to achieve a desirable future. Accordingly, thinking about the 
future and engaging in foresight has become a modern discipline within 
circles of power and decision-making, gaining increasing attention from 
decision-making, management, and planning centers over the past century. 
Based on this, the present study attempts to identify the key drivers of 
religious tourism policy-making in the metropolis of Mashhad from a 
foresight perspective in order to develop scenarios aligned with the city’s 
specific conditions. This applied research utilizes a descriptive-analytical 
method and employs the cross-impact analysis matrix using MicMac 
software. The statistical population includes 30 experts, managers, and 
specialists in the fields of tourism and foresight. The results and the 
distribution of variables indicate systemic instability under the current 
conditions. Based on the output of MicMac software, 7 drivers—due to 
their high direct and indirect influence on the future of religious tourism 
policy-making in Mashhad—were identified as key factors.

Keywords: Policy-making, Religious Tourism, Foresight 

Approach, Mashhad City, MicMac Software.
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1- بیان مسأله
تدوين  و  طراحى  دولت ها،  فعاليت  مهم ترین  از  كيى 
سیاست های عمومي )كلان( است در تعريف سیاست های 
هم  به  تصمیمات  از  “مجموعه ای  است  آمده  عمومي 
ب  سياسي  بازيگران  يا  گروه ها  وسيله  به  كه  است  وابسته 
ابزار  آوردن  دست  به  يا  خاص  اهداف  به  دستيابي  هدف 
مناسب براي دستيابي به آن اهداف اتخاذ می شود". )ويليام 
جنيكنز، تحليل سیاست ها 1978(، سیاست گذاری عمومي 
پدیده ای است که در قالب يک برنامه دولتي، در يک بخش از 
جامعه يا يک فضاي جغرافيايي ظاهر می شود   )مولر،1378؛ 
اسميت،206(  فرايند سیاست گذاری عمومي را به صورت 
مجموعه ای از آثار و عواملي مانند اعتقادات و ارزش جامعه، 
دانش و فن، فشار و قدرت، حمايت و نبود حمايت و قوانين 
سوي  از  جامعه  ارزش های  است.  کرده  تصوير  مقررات  و 
از  فن  و  دانش  حاکم،  فرهنگ  و  سنتي  و  مذهبي  مراجع 
سوي متخصصان و کارشناسان امر، فشار و قدرت از طرف 
گروه هاي  از سوي  عدم حمایت  و  قدرت، حمايت  صاحبان 
مراجع  و  سازمان ها  سوي  از  مقررات  و  قوانين  و  ذی نفوذ 
تأثیر  سیاست گذاری  فرايند  در  و  می شوند  اعمال  قانوني 
تأثیرگذار در  نگاه کلي می توان عوامل  می گذارند. در یک 
فرايند سیاست گذاری را به سه بخش عمده جامعه مدني، 
از  بسياري  کرد.  تقسیم بندی  خصوصي  بخش  و  دولت 
سیاست گذاران دنيا به گردشگري به عنوان كي صنعت به 
و  مزايا  ورزیده اند.  اهتمام  آن،  اقتصادي  آثار  بعد  از  ويژه 
منابع اقتصادي حاصل از گردشگري و جلوه های جغرافيائي 
و محيطي آن بسيار جالب توجه است و بيشتر مطالعات و 
تحقيقات انجام شده به اين موارد پرداخته اند. اين امر بيانگر 
اهميت و جايگاه گردشگري در دنياي امروز است.   در واقع 
سیاست ها؛ محصول محيط سياسي، ارزش ها و ايدئولوژي 
تصمیم گیری  فرآيندهاي  و  شده  نهادينه  اصول  قدرت، 
و  تأثیرگذار  عوامل  و  نيروها  كه  است  آن  علت  هستند 
تأثيرپذير بسياري در فرآيند سیاست گذاری دخيل هستند 
شرط عمومي تلقي شدن هر سياستي آن است كه توسط 
حداقل  يا  باشد  شده  تدوين  دولتي  دستگاه های  و  دولت 
شده  تأیید  يا  كنترل  دولتي  دستگاه های  و  دولت  توسط 
علم  ظهور  و  علمی  پیشرفت های  دیگر  سوی  از  باشد. 
جدیدی به نام آینده پژوهی به بشر توانایی داده که تفسیر 
دیگری از سرنوشت خود ارائه کند. آینده پژوهی علمی است 
که با شناخت مسائل و مشکلات موجود و شناسایی آینده 
مطلوب، با اتخاذ راهکارهای مناسب می توان به سمت آینده 
افق  ترسیم  با  آینده پژوهی  واقع  در  برداشت.  گام  مطلوب 

تصمیم گیری  و  تحولات  روند  از  آگاهی  آینده،  از  روشن 
بهنگام می تواند هر جامعه یا سازمانی را در یافتن بهترین 
راهکارها تواناتر سازد. براین اساس می توان گفت که تفکر 
قدرت  محافل  در  نوین  دانشی  به  آینده پژوهی  و  آینده  به 
سده  در  که  به گونه ای  است  شده  تبدیل  تصمیم گیری  و 
گذشته، آینده پژوهی بیشتر موردتوجه مراکز تصمیم گیری، 
مدیریت و برنامه ریزی قرار گرفت.بر این اساس و با توجه 
به اهمیت گردشگری و همچنین تعدد نهادهای تصمیم گیر 
کلیدی  پیشران های  شناخت  و  شناسایی  سیاست گذار،  و 
روندهای  که  آینده  چشم انداز  تنظیم  و  تهیه  در  می تواند 
ترسیم  و  پیش بینی  را  گردشگری  آینده  مطلوب  و  ممکن 
مناسب  راهبردهای  آینده،  تحولات  کنترل  ضمن  و   کند 
برای رسیدن به آینده مطلوب را در خصوص سیاست گذاران 
گردشگری قرار دهد. براين اساس در اين پژوهش سعي شده 
است با نگاهي آينده پژوهانه نسبت به شناسايي پیشران های 
کليدي سیاست گذاری گردشگری مذهبی کلانشهر مشهد 
پرداخته‌ شود تا از اين طريق بتوان سناريوهايي متناسب با 

شرايط کلان شهر مشهد ارایه داد.

2- مبانی نظری
گردشگری

واژه گردشگری معادل واژه توریسم در لاتین می باشد که از 
کلمه ی تور به معنای گشتن گرفته شده است )آکسفورد، 
1974: 189(. تور در زبان فرانسه به معنای حرکت دورانی 
)چرخش(، عمل پیمودن، طی کردن پیرامون، سیر کردن، 
سال  در  بار  نخستین  واژه  این  می باشد.  نمودن  گردش 
مارگازین  اسپورتینگ  نام  به  انگلیسی  1811، در مجله ای 
)مجله ورزشی( به کار گرفته شد. در آن زمان این لغت به 
معنای مسافرت به منظور تماشای آثار تاریخی و بازدید از 
مناظر طبیعی برای کسب لذت به کار می رفت )جلالی و 
خادم الحسینی، 1394: 154(. "بازه زمانی" جزء مفاهیم 
اولیه  تعاریف  در  بالاخص  گردشگری  تعاریف  در  کلیدی 
می باشد و پس از گذشت زمان و به آرامی مفاهیمی چون 
گردشگری  ادبیات  وارد  گردشگری  انواع  و  انگیزه  هدف، 
می گردد و تعاریف مربوط به گردشگری معنای جامع تر و 

پیچیده تری را به خود می گیرد.
از جمله تعاریف جامعی که در زمینه گردشگری ارائه شده 
است می توان به تعریف رنجبریان و زاهدی به شرح ذیل اشاره 
نمود: )صنعت گردشگری را می توان فرایندها، فعالیت ها و 
فعالان  گردشگران،  میان  تعامل  و  ارتباط  از  حاصل  نتایج 
محیط  و  محلی  جامعه  و  زمامداران  گردشگری،  صنعت 
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در  گردشگر  پذیرش  و  جلب  موجب  که  دانست  پیرامونی 
از  مقصد می گردد. بنابراین صنعت گردشگری مجموعه ای 
فعالیت ها، خدمات و صنایع مختلفی است که به یک تجربه 
سفر می انجامد. این صنعت شامل حمل ونقل، اقامت، تغذیه، 
خرید، تفریح و سرگرمی و دیگر خدمات مهمان نوازی است 
که  می گیرد  قرار  مختلفی  گروه های  یا  فرد  اختیار  در  که 
از موطن خود به قصد سفر خارج می شوند(. )رنجبریان و 
زاهدی، 11:1388(. در این تعریف از واژه فرآیند استفاده 
شده است؛ بر این اساس گردشگری در لحظه خاصی خلاصه 
نمی گردد بلکه تمامی فعالیت ها را از زمان خروج گردشگر 
سفر،  برنامه ریزی  قبیل  از  آن  دوباره  بازگشت  تا  مبدأ  از 
مسافرت به مقصد، بازگشت و حتی یادآوری خاطرات آن 
را شامل می شود. نکته دیگر ذکرشده در تعریف فوق الذکر، 
در  که  می باشد  گردشگری"  "صنعت  ترکیب  از  استفاده 
تعاریف مختلف از جمله تعریف پوراحمد و همکارانش بدان 
اشاره شده است. از نظر پوراحمد و همکارانش نیز گردشگری 
ترکیبات  از  تعدادی  شامل  که  است  خدماتی  یک صنعت 
مادی و غیرمادی می باشد و به مجموعه فعالیت هایی اطلاق 
می شود که در فرآیند جذب و میهمانداری بین گردشگران، 
سازمان های مسافرتی، دولت های مبدأ، دولت های میزبان و 
و همکاران، 1394:  )پوراحمد  برقرار می شود  مردم محلی 
انگیزه های متفاوتی چون استراحتی و فراغتی،  با  153( و 
مذهبی، فرهنگی، ورزشی، بازاری و همایشی انجام می گیرد 
)خوش فر و همکاران، 1392: 182(. در تعریف پوراحمد و 

همکارانش به کنشگران گردشگری توجه نموده و آن ها را 
در 4 دسته گردشگران، سازمان های مسافرتی، دولت‌های 
مبدأ، دولت های میزبان و مردم محلی تقسیم بندی نموده 

است.

گردشگری مذهبی
عظیم  تمدن های  از  موجود  تاریخی  مستندات  و  مدارک 
از  برجای مانده  قرائن  و  آثار  دیگر  و  مصر  بین النهرین، 
نفر  هزاران  مذهبی  سفرهای  از  تاریخ،  از  پیش  روزگاران 
افراد بسیاری از  از انسان ها حکایت می کنند، به طوری که 
رنجی  دینی هر  فرایض  انجام  منظور  به  قبل  هزاران سال 
دراز  و  دور  سفرهای  راهی  و  می کردند  هموار  خود  بر  را 
 :319 زاده،  ابراهیمی  در   santoe, 2004: 4  ( می شدند 
مراسم  فراعنه،  از  دیدار  برای  مصریان  سفرهای   .)118
مقدس یونانیان باستان در معابد آپولو، سفر ایرانیان باستان 
به معبد آناهیتا در کنگاور و... شواهد تاریخی هستند که هر 
یک به گونه ای قدمت و رواج این شکل از گردشگری را در 
میان ملل مختلف نشان می دهد )تقوایی و همکاران، 1388: 
48(. این سفرها از منظر هدف به دو شکل سفرهای عبادی 
و زیارتی و سفرهای تبلیغی که با نیت ارشاد و هدایت مردم 
صورت می گیرد قابل تقسیم است )یگانگی و افشار، 1390: 
و گردشگری مذهبی  زیارت  قالب  در  آن  اول  نوع  که   .)6

انجام می گردد.

شکل 1- انواع سفرهای مذهبی )مأخذ: نگارنده برگرفته از یگانگی و افشار، 1390(
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گردشگری مذهبی نوعی از گردشگری فرهنگی است که به 
منظور زیارت اماکن، آثار، یادمان های مذهبی، انجام اعمال 
مذهبی و دینی و گذران اوقات فراغت در مکان ها و مراکز 
همکاران، 1388:  و  )تقوایی  می شود  انجام  جهان  مذهبی 
42(. نکته قابل توجه در این زمینه، این است که گردشگری 
مذهبی تنها شکل از اشکال گردشگری می باشد که بر موانع 
آب و هوایی غلبه می نماید. بدین ترتیب با تغییرات فصل و 
تحولات آب و هوایی مشاهده می شود که تعداد گردشگران 
 Meyer,( نمی شود.  تغییر  دچار  مذهبی  مراکز  و  شهرها 

)2004,42

مفاهيم آينده پژوهي
آینده

يک بعد از هستي بشر که در فراسوي لحظهي حال گسترش 
گرفته  نظر  در  اقدامات  انجام  در  اصلي  و همچون  مييابد 
نيات،  اهداف،  طرح،  از  برخورداري  مفهوم،  اين  می شود. 
غايات و مفاهيم را براي آدمي به همراه ميآورد. می توان 
چنين پنداشت که بدون بعد آينده و اين ظرفيت هاي فعال، 
توانايي حمايت  از  و  ميگردد  تهي  توان خويش  از  اکنون 
بنابراين،  ميماند.  عاري  انساني،  کنش  هرگونه  تقويت  و 

آينده فضايي خالي يا قلمرويي ناشناخته - که عموماًً چنين 
پنداشته می شود- نيست، بلکه آينده محتوايي ملموس دارد 
که می توان آن را کاويد، به تصرف خود درآورد، تصوير و 
را  آينده  که  داشت  توجه  بايد  کرد.  خلق  حتي  و  ترسيم 
مورد  در  مطلقي  واقعيت  هيچ  و  کرد  پيشگويي  نميتوان 
آينده وجود ندارد. بر اين اساس بهتر است که آينده را در 
حوزه معرفت و دانش تفسيري دانست )رهنما و حسینی، (

آینده نگاری
هب رظن می رسد اراهئ فيرعت صخشم و دقيق از آینده نگاری 
هب دو دليل لكشم دشاب.اولاًً افتوت دیدگاه های ارفاد فلتخم 
هك آینده نگاری را از وحزه موردعلاقه وخد و اي ااًنايحً از وحزه 
داشن وخد می نگرند، عابث می شود ات آانن يفيرعت ربااسس 
رمع  اراهئ ددنه.اًيناثً  اي داشن  داگديه وجومد در آن وحزه 
اتوكه و ريس ايبرجتت وگانوگن از اني داشن عابث رگدديه 
رييغت دباي.تهج رونش  اتس هك وهفمم آینده نگاری اًبترمً 
دشن ااعبد فلتخم آینده نگاری يخرب از اعترفي رطمح دشه 
در وتمن يملع را از رظنم ادنمشيدنان اني وحزه ايبن ركده 

و درنهایت ومرد هسياقم رقار می دهیم )زالی، 1388(.

نظریات آینده نگاری

شرحنامردیف

نب امرنيت1
1995

آینده نگاری، رفآدني لاتش كيتامتسيس رباي اگنه هب آدنيه دمدنلبت ملع، ولونكتژي، محیط زیست، ااصتقد 
و اامتجع می باشد هك اب دهف يياسانش تکنولوژی های اعم وهظونر و تيوقت حوزه های اقيقحتت ارتساژتیکی 

صورت می گیرد که احتمالًاً بیشترین منافع اقتصادی و اجتماعی را به همراه دارند.

هب رظن وي آینده نگاری ازباري كيتامتسيس رباي ارزيباي آن دهتس از توسعه های يملع و ولونكتژيكي اتس هك كول وجرويج2
می توانند ريثأتات ايسبر يديدش رب رتباق يتعنص، قلخ رثوت و تيفيك زيگدن داهتش دنشاب.

وهروتن3
آینده نگاری رفآدني هعسوت گسترده ای از دیدگاه ها در ومرد راه های امکان پذیر رباي هعسوت آدنيه اتس هك ااجيد 

درك يفاك در وصخص اني دیدگاه ها رجنم هب تصمیم گیری هایی می شود هك نيرتهب رفداي نكمم را قلخ 
می کند.

آینده نگاری رفآيدني كيتامتسيس، اشمريتك و رگدآوردنه ادرااكت آدنيه اتس هك چشم اندازی میان مدت ات اگيوگن4
دمدنلبت را اب دهف ااختذ اميمصتت روزآمد و جيسب ادقاامت كرتشم انب می سازد.

ورتسب5
آینده نگاری رفآدني اسزيهدنام دشه و يدنمفده اتس هك ااظتنرات ابزرگيان فلتخم در ومرد ولونكتژي را اب مه 

عمج ركده و چشم اندازهای ارتساكيژت در ومرد آدنيه را دتوني می کند ات يماح و مصدق توسعه اقتصادی و 
اجتماعی گسترده گردد.

آینده نگاری فيصوت مجموعه ای از رهیافت ها رباي وبهبد شیوه های تصمیم گیری و ميمصت اسزي لماش ليلحت لاورديج6
وعالم يديلك مؤثر رب رييغتات تهج هعسوت چشم انداز ارتساكيژت و پیش بینی دنمشوه اتس.

راچيرد ارتلاس آینده نگاری را كي تيفرظ اعم تهج وتااسدنمنزي رشب رباي ركفت دروصخص آدنيه می داند.راچيرد ارتلاس7

8
ويسيمكن 

ااحتدهي ارويياپ 
)فرون(

آینده نگاری رفادني اشمرتك كيتامتسيس، اامتجع دنمشوهاهن و نتخاس چشم انداز میان مدت و بلندمدت آدنيه 
اتس هك اب دهف شکل دهی اميمصتت تهج امعمري فعالیت های آدنيه وصرت می پذیرد
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در جدول زیر اعترفي رطمح از رطف ادنمشيدنان اب رگيدكي مقایسه دشه اتس ات اكنت ارتشاك و ارتفاق اني اعترفي از 
رظن ااشره هب تشه وهج فلتخم، صخشم وشد.

مقایسه تعاریف آینده نگاری

آینده نگاری  از  فلتخم  دیدگاه های  و  اعترفي  جمع بندی 
رگنايب رتسگديگ وحزه ددي اكراسانشن ربخه در وصخص 
ملع آینده نگاری اتس اب اني ووجد براساس شاخص هایی هك 
در دجول آدمه می توان تفگ سازمان مندي و كيتامتسيس 
وبدن تخاس چشم انداز و آدنيه بلندمدت اهنت هطقن ارتشاك 
اني اعترفي اتس هك بعضاًً يخرب ادنمشيدنان هب رفادني وبدن 
اني اكر زين تأکید ركده و يخرب آن را بی اهمیت دانسته اند

ضرورت آینده پژوهی
برنامه ريزي  فعاليت  هرگونه  شروع  هنگام  كه  سال هاست 
و  منطقه اي  سطوح  همهي‌  در  آينده،  مورد  در  مطالعه  و 
ملي و خرد و كلان، اين پرسش مطرح می شود كه چگونه 
توسعهي  مسير  می توان  آينده،  راهنماي  خطوط  بدون 
بخش، منطقه يا كشور را طراحي كرد. به دليل نبود خطوط 
اساساًً  برنامه ريزيها  و  از مطالعات  پاره اي  آينده،  راهنماي 
مطالعهكننده  هر  دلبخواه  مفروضات  با  يا  نميشود  انجام 
فرض ها  آن  كه  ميشد  انجام  برنامه ريزي  كارشناس  و 
مقبول طبع ديگران واقع نميشد. كم ترين خاصيت  لزوماًً 

كه  است  آن  آينده،  چشم انداز  تنظيم  تهيه  و  آينده نگري 
وسيله اي براي تنظيم امور و ترتيب اولويت مسائل در دستور 
متفاوتند  آينده  رويدادهاي  مكيند.  فراهم  را  آينده  كار 
با  مقابله  يا  و  آمادگي  آگاهي،  آينده نگري،  تلاش هاي  و 
و  رويدادها  از  بسياري  ميآورد.  وجود  به  را  رويدادها  آن 
تحولات آينده، به دلیل آنكه تحت كنترل نيستند به گونه ای 
اجتناب ناپذیر ظهور پيدا مكينند. غفلت از اين گونه حوادث 
كسب  براي  برنامه ريزي  و  تدارك  عدم  و  آينده  احتمالي 
آمادگي در صورت بروز آن ها، نابخشودني است. پاره اي از 
با  می توان  ولي  ناخوشايندند  و  ناخواستني  آينده،  حوادث 
يا  و  آن ها جلوگيري كرد  بروز  از  برنامه ريزي  و  پيش بيني 
كرد.  اجتناب  آن ها  ناخوشايند  عواقب  و  آثار  از  نحوي  به 
چشم انداز  برپايهي  بلندمدت  برنامه ريزي  و  آينده نگري 

آينده، يكي از راه هاي پيش بيني و مقابله با آن هاست.

روش تحقیق
با  که  است  کاربردي  نوع  از  هدف  لحاظ  به  پژوهش  اين 
توجه به ماهيت تحقيق از روش تحقيق توصيفي - تحليلي 
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شناسایی  برای  ابتدا  پژوهش  اين  در  است.  شده  استفاده 
گردشگری  سیاست گذاری  حوزه  در  مؤثر  شاخص های 
استفاده شده   )STEEP(  S1-T2-E3E4-P5 از تکنیک  مشهد 
فناورانه،  اجتماعی، سیاسی،  پیشران های  آن  در  که  است. 
گردشگری  سیستم  بر  حاکم  محیط زیست  و  اقتصادی 
 ،)1 )جدول  می شود  شناسایی  خبرگان  توسط  مشهد 
اثرات  ماتريس  روش  براساس  پرسش نامه اي  سپس 
براي  متقاطع  اثر  تحليل  ضرايب  ماتريس  روش  و  متقابل 
طبقه بندي6 طراحي گرديد. سپس با توزيع ابزار سنجش در 
استاد  نفر  آینده پژوهی )10  و  بين کارشناسان گردشگری 
از  شهر(  اجرايي  مديران  و  کارشناسان  نفر   20 و  دانشگاه 
آن ها خواسته شد، با توجه به روش ماتريس اثرات متقابل 
در صورت  يکديگر  بر  اثرگذاري شاخص ها  نوع  براساس  و 
عدم وجود اثر بين دو شاخص عدد صفر، در صورت وجود 
اثر ضعيف بين دو شاخص عدد يک، در صورت وجود اثر 
متوسط بين دو شاخص عدد دو، در صورت وجود اثر قوي 
بين دو شاخص عدد سه و در صورت وجود اثر بالقوه بين 
وارد  شاخص  دو  اثر  تعيين  براي  را   P مقدار  شاخص  دو 
در  متقابل  اثرات  ماتريس  با تشکيل  بعد  در مرحله  کنند. 
و  پرشدگي  ميزان  ميک مک  آينده پژوهي  نرم افزار  محيط 

1. Social
2. Technological
3. Environmental
4. Economic
5. Political
6. Micmac

ابزار گردآوري داده ها و يافته هاي تحقيق سنجيده  صحت 
و  وابستگي  اثر-  نقشه هاي  تشکيل  با  بعد  مرحله  در  شد. 
ماتريس هاي اثر - وابستگي مستقيم و غيرمستقيم به تعيين 
و  يکديگر  بر  اثرگذاريهاي شاخص های  و  ارتباطات  نحوه 
شناسايي پیشران های نهایی در حوزه مدیریت گردشگری 

کلان شهر مشهد پرداخته شده است.

یافته های تحقیق
انتخاب نهایی عوامل اصلی مؤثر بر توسعه گردشگری 

مذهبی کلانشهر مشهد
برمبناي  ماتريسي 30*30  اين تحقيق  براي  اساس  براين 
منطق ماتريس اثرات متقابل تشکيل گرديد. در مرحله بعد 
با بهره گيري از نظرات کارشناسان و متخصصان داخلي آشنا 
و مسلط به مباحث مديريت شهري و مدیریت گردشگری 
ميزان  اجرايي(  مديران  و  دانشگاهي  اساتيد  از  )متشکل 
منطق  براساس  تحقيق  عناصر  بين  اثرپذيري  و  اثرگذاري 
گرديد.  شناسايي  مک  ميک  نرم افزار  و  ساختاري  تحليل 
نتايج حاصل از تحليل مقدماتي ماتريس اثر متقابل نشان 
كه  است  درصد   73/22 ماتريس  پرشدگي  درجه  که  داد 
نشان می دهد عوامل انتخاب شده تأثیر زياد و پراکنده ای 
بر همديگر داشته و در واقع سيستم از وضعيت ناپايداري 
قابل  ماتریسی  رابطه  از مجموع 659  است  بوده  برخوردار 
ارزیابی، 59 رابطه، معادل 8.9 درصد دارای اثرات متقاطع 

جدول 1: مشخصات عوامل اولیه مؤثر برحوزه سیاست گذاری صنعت گردشگری شهر مشهد و طبقه بندی آن ها

تعدادزیرمجموعه شاخصنام شاخصردیف

اجتماعی1
تقويت گفتمان گردشگری نسبت به زيارت، سبک زندگی فراغتی، تقويت سیاست های مهمان نوازی، 
توسعه گردشگری فرهنگی در حوزه توس، اظنم ایتاعلاط و آامر در حوزه گردشگری، افزایش نقش 

نهادهای مدنی و سمن ها، تغییر در الگوی سفر به صورت فردی یا خانوادگی
7

دسترسی آزاد به اطلاعات، توسعه اینترنت اشیاء، توسعه شبکه های اجتماعی، توسعه اپلیکیشن های فناوری2
4موبایلی

اقتصادی3
رشد نسبی اقتصادی، کاهش نسبی تورم، ثبات نسبی هزينه حمل ونقل به ويژه بنزين، گرایش اقتصاد 
استان بر تنوع بخشیدن بر گونه های گردشگری، افزایش سهم بخش خصوصی از اقتصاد گردشگری، 

عدم اطمینان وعدم هماهنگی بخش خصوصی با بخش های دولتی
6

سیاسی4

الگوی تعامل با کشورهای عربی منطقه، الگوی تعامل با کشورهای آسیای مرکزی، گرایش سیاسی 
غالب در دولت های بعدی، تداوم نا امنی منطقه، رویکرد ایدئولوژیک به توسعه گردشگری، کاهش 

تصدی گری دولت، میزان واگذاری اختیارات به سطوح استانی و محلی، عدم مدیریت یکپارچه 
گردشگری، نقش آستان قدس رضوی، توافق نهادها بر سر چشم انداز مشترك

10

3خشکسالی و بحران آب، تغییرات اقلیمی، ورود ریز گردها از ترکمنستانزیست محیطی5
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از  و  است  بوده  زیاد  بسیار  کلیدی  عامل های  روابط  سه، 
 219 بوده اند.  برخوردار  زیادی  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری 
بوده،   2 متقاطع  اثرات  دارای  معادل 33.23 درصد  رابطه 
رابط  که  معنی  بدین  داشته اند  تقویت کننده  نقش  یعنی 
تأثیرگذار نسبتاًً متوسط داشته اند. 372 رابطه معادل 56.4 
درصد دارای اثرات متقاطع 1بوده، عددشان یک بوده است 
بدین معنی که ضعیفی نسبت به هم داشته اند،241 رابطه 

برخوردارند  صفر  متقاطع  اثرات  از  درصد   36.5 معادل 
از  يا  نداشته  تأثیر  همديگر  بر  عوامل  است  معني  اين  به 
همديگر تأثیر نپذیرفته اند.به طور کلی از جدول بالا می توان 
نتیجه گرفت که اکثر روابط بین متغیرها دارای رتبه 1 یا 
عددشان  9رابطه،  نیز  درنهایت  و  می گردد  برآورد  ضعیف 
و  مستقیم  پتانسیلی  روابط  نشان دهنده  که  است  بوده   P

غیرمستقیم عامل ها بوده است.

جدول 2: تحلیل اولیه داده های ماتریس و تأثیرات متقاطع

ابعاد 
بدون تأثیر تکرارماتریس

تقویت کننده تأثیرگذار )1()تعداد صفر(
جمعدرجه پرشدگیتعداد Pتوانمندساز )3()2(

30224137221959973.22659

درصد  بهینه شدگی 100  و  مطلوبيت  از  دادهاي  بار چرخش   2 با  آماري  شاخص های  براساس  ماتريس  ديگر  از طرف 
برخوردار می باشد به طوری که هم ماتريس اثرات مستقيم و هم ماتريس تأثیرات بالقوه مستقيم به ترتيب 95 و 94 درصد 

بوده كه حاكی از روايی بالاي پرسشنامه و پاسخ های آن است.

جدول 3: تأثیرات مستقيم و غیرمستقیم متغيرها بر همديگر

MDIMII

شاخص هاطبقه بندیردیف
تأثیرگذاری 

مستقیم
تأثیرپذیری 

مستقیم
تأثیرگذاری 
غیرمستقیم

تأثیرپذیری 
غیرمستقیم

1

اجتماعی

283334324341تقويت گفتمان گردشگری نسبت به زيارت،

172303208295سبک زندگی فراغتی

162303186323تقويت سیاست های مهمان نوازی

314273318216توسعه گردشگری فرهنگی در حوزه توس،

263222259363اظنم ایتاعلاط و آامر در حوزه گردشگری

263314263321افزایش نقش نهادهای مدنی و سمن ها

2

فناوری

182303181328تغییر در الگوی سفر به صورت فردی یا خانوادگی

233374251329دسترسی آزاد به اطلاعات

243293169303توسعه اینترنت اشیاء

253344242408توسعه شبکه های اجتماعی

202395294399توسعه اپلیکیشن های موبایلی
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MDIMII

شاخص هاطبقه بندیردیف
تأثیرگذاری 

مستقیم
تأثیرپذیری 

مستقیم
تأثیرگذاری 
غیرمستقیم

تأثیرپذیری 
غیرمستقیم

3

اقتصادی
374516384484رشد نسبی اقتصادی

334506364479کاهش نسبی تورم

121212134204ثبات نسبی هزينه حمل ونقل به ويژه بنزين

گرایش اقتصاد استان بر تنوع بخشیدن بر گونه های 
324314374319گردشگری

344557407562افزایش سهم بخش خصوصی از اقتصاد گردشگری

عدم اطمینان وعدم هماهنگی بخش خصوصی با 
577516572523بخش های دولتی

4

سیاسی

466354450510الگوی تعامل با کشورهای عربی منطقه

395243325222الگوی تعامل با کشورهای آسیای مرکزی

567526572389گرایش سیاسی غالب در دولت های بعدی

2537024969تداوم نا امنی منطقه،

314273232279رویکرد ایدئولوژیک به توسعه گردشگری،

557395562466کاهش تصدی گری دولت

385334320327میزان واگذاری اختیارات به سطوح استانی و محلی،

557455562375عدم مدیریت یکپارچه گردشگری

405344554329افزایش نقش آستان قدس رضوی،

577577577577توافق نهادها بر سر چشم انداز مشترك

5

ت محیطی
زیس

32412133494خشکسالی و بحران آب،

32410132667تغییرات اقلیمی،

22211127684ورود ریز گردها از ترکمنستان
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نمودار 1: روابط مستقیم بین متغیرها )تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی(
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نمودار 2: روابط مستقیم بین متغیرها )بسیار قوی(

با توجه به نقشه روابط مستقیم متغیرهای توسعه گردشگری کلانشهر مشهد، می توان گفت از 30 متغیر پژوهش، بین 21 
متغیر روابط بسیار قوی تأثیر وجود دارد و تأثیرپذیرترین متغیر نقش آستان قدس رضوی )28( می باشد که بیشترین تأثیر 
را در مقایسه با متغیرهای دیگر گرفته است و می توان متغیر هدف نیز آن را شناخت و در رتبه دوم متغیر توافق نهادها 
بر سر چشم انداز مشترك )30( قرار می گیرد و سپس عدم اطمینان وعدم هماهنگی بخش خصوصی با بخش های دولتی 

و متغیرهای الگوی تعامل با کشورهای عربی حوزه خلیج فارس تأثیرگذارترین متغیرها شناسایی کرد.
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جدول شماره 4: رتبه تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها برهمدیگر به تفکیک تأثیرپذیر و تأثیرگذار

غیرمستقیم مستقیم

رتبه تأثیرپذیری
غیرمستقیم شاخص رتبه تأثیرگذاری 

غیرمستقیم شاخص رتبه تأثیرپذیری 
مستقیم شاخص رتبه تأثیرگذاری 

مستقیم شاخص

1 577

توافق نهادها 
بر سر 

چشم انداز 
مشترك

1 577

توافق نهادها 
بر سر 

چشم انداز 
مشترك

1 577

وافق نهادها 
بر سر 

چشم انداز 
مشترك

1 577

عدم اطمینان 
وعدم هماهنگی 
بخش خصوصی 

با بخش های 
دولتی

2 562

افزایش 
سهم بخش 
خصوصی 
از اقتصاد 
گردشگری

2 572

گرایش 
سیاسی غالب 
در دولت های 

بعدی

2 557

افزایش 
سهم بخش 
خصوصی 
از اقتصاد 
گردشگری

1 577
توافق نهادها بر 
سر چشم انداز 

مشترك

3 523

عدم 
اطمینان 
وعدم 

هماهنگی 
بخش 

خصوصی با 
بخش های 

دولتی

2 572

عدم اطمینان 
وعدم 

هماهنگی 
بخش 

خصوصی با 
بخش های 

دولتی

3 526

گرایش 
سیاسی 
غالب در 
دولت های 

بعدی

2 567
گرایش سیاسی 

غالب در 
دولت های بعدی

4 510
لگوی تعامل 
با کشورهای 
عربی منطقه

3 562
کاهش 

تصدی گری 
دولت

4 516

عدم 
اطمینان 
وعدم 

هماهنگی 
بخش 

خصوصی با 
بخش های 

دولتی

3 557
عدم مدیریت 

یکپارچه 
گردشگری

5 484 رشد نسبی 
اقتصادی 3 562

عدم مدیریت 
یکپارچه 
گردشگری

4 516 رشد نسبی 
اقتصادی 3 557

کاهش 
تصدی گری 

دولت

6 479 کاهش 
نسبی تورم 4 554

افزایش نقش 
آستان قدس 

رضوی
5 506 کاهش 

نسبی تورم 4 466
الگوی تعامل با 
کشورهای عربی 

منطقه

7 466
کاهش 

تصدی گری 
دولت

5 450
الگوی تعامل 
با کشورهای 
عربی منطقه

6 455

عدم 
مدیریت 
یکپارچه 
گردشگری

5 405
افزایش نقش 
آستان قدس 

رضوی

8 408
توسعه 

شبکه های 
اجتماعی

6 407

افزایش 
سهم بخش 
خصوصی 
از اقتصاد 
گردشگری

7 395
کاهش 

تصدی گری 
دولت

6 395
الگوی تعامل 
با کشورهای 
اسیای مرکزی

9 399

توسعه 
اپلیکیشن 

های 
موبایلی

7 384 رشد نسبی 
اقتصادی 8 395

توسعه 
اپلیکیشن 

های 
موبایلی

7 385

 میزان واگذاری 
اختیارات به 

سطوح استانی و 
محلی
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غیرمستقیم مستقیم

رتبه تأثیرپذیری
غیرمستقیم شاخص رتبه تأثیرگذاری 

غیرمستقیم شاخص رتبه تأثیرپذیری 
مستقیم شاخص رتبه تأثیرگذاری 

مستقیم شاخص

10 389

گرایش 
سیاسی 
غالب در 
دولت های 

بعدی

8 374

گرایش اقتصاد 
استان بر تنوع 

بخشیدن 
بر گونه های 
گردشگری

9 374
دسترسی 
آزاد به 
اطلاعات

8 374 رشد نسبی 
اقتصادی

11 375

عدم 
مدیریت 
یکپارچه 
گردشگری

9 364 کاهش نسبی 
تورم 10 354

 الگوی 
تعامل با 

کشورهای 
عربی 
منطقه

9 344

افزایش سهم 
بخش خصوصی 

از اقتصاد 
گردشگری

12 363

اظنم 
ایتاعلاط 
و آامر 

در حوزه 
گردشگری

10 334 خشکسالی و 
بحران آب 11 344

افزایش 
نقش 
آستان 
قدس 
رضوی

10 334 کاهش نسبی 
تورم

13 341

تقويت 
گفتمان 

گردشگری 
نسبت به 

زيارت

11 326 تغییرات 
اقلیمی 11 344

توسعه 
شبکه های 
اجتماعی

11 324

گرایش اقتصاد 
استان بر تنوع 

بخشیدن 
بر گونه های 
گردشگری

14 329

افزایش 
نقش آستان 

قدس 
رضوی

12 325
الگوی تعامل 
با کشورهای 
اسیای مرکزی

12 334

میزان 
واگذاری 
اختیارات 
به سطوح 
استانی و 

محلی،

11 324 تغییرات اقلیمی

14 329
دسترسی 
آزاد به 
اطلاعات

13 324

تقويت 
گفتمان 

گردشگری 
نسبت به 

زيارت

12 334

تقويت 
گفتمان 

گردشگری 
نسبت به 

زيارت

11 324 خشکسالی و 
بحران آب

15 328

تغییر در 
الگوی سفر 
به صورت 
فردی یا 
خانوادگی

14 320

میزان 
واگذاری 

اختیارات به 
سطوح استانی 

و محلی

13 314

گرایش 
اقتصاد 
استان 
بر تنوع 
بخشیدن 

بر گونه های 
گردشگری

12 314

رویکرد 
ایدئولوژیک 
به توسعه 
گردشگری

16 327

میزان 
واگذاری 
اختیارات 
به سطوح 
استانی و 

محلی

15 318

توسعه 
گردشگری 
فرهنگی در 
حوزه توس،

13 314

افزایش 
نقش 

نهادهای 
مدنی و 
سمن ها

12 314

توسعه 
گردشگری 
فرهنگی در 
حوزه توس

17 323
تقويت 

سیاست های 
مهمان نوازی

16 294
توسعه 

اپلیکیشن 
های موبایلی

14 303
سبک 
زندگی 
فراغتی،

13 283
تقويت گفتمان 

گردشگری 
نسبت به زيارت
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غیرمستقیم مستقیم

رتبه تأثیرپذیری
غیرمستقیم شاخص رتبه تأثیرگذاری 

غیرمستقیم شاخص رتبه تأثیرپذیری 
مستقیم شاخص رتبه تأثیرگذاری 

مستقیم شاخص

18 321

افزایش 
نقش 

نهادهای 
مدنی و 
سمن ها

17 276
ورود ریز 
گردها از 
ترکمنستان

14 303
تقويت 

سیاست های 
مهمان نوازی

14 263
اظنم ایتاعلاط 
و آامر در حوزه 

گردشگری

19 319

گرایش 
اقتصاد 
استان 
بر تنوع 
بخشیدن 

بر گونه های 
گردشگری

18 263

افزایش نقش 
نهادهای 
مدنی و 
سمن ها

14 303

تغییر در 
الگوی سفر 
به صورت 
فردی یا 
خانوادگی

14 263
افزایش نقش 

نهادهای مدنی 
و سمن ها

20 303
توسعه 
اینترنت 

اشیاء
19 259

اظنم ایتاعلاط 
و آامر 

در حوزه 
گردشگری

15 293
توسعه 
اینترنت 

اشیاء
15 253 تداوم نا امنی 

منطقه

21 295
سبک 
زندگی 
فراغتی

20 251
، دسترسی 

آزاد به 
اطلاعات

16 273

توسعه 
گردشگری 
فرهنگی در 
حوزه توس

15 253
توسعه 

شبکه های 
اجتماعی

22 279

رویکرد 
ایدئولوژیک 
به توسعه 
گردشگری

21 249 تداوم نا امنی 
منطقه 16 273

رویکرد 
ایدئولوژیک 
به توسعه 
گردشگری

16 243 توسعه اینترنت 
اشیاء

23 222

الگوی 
تعامل با 

کشورهای 
آسیای 
مرکزی

22 242
توسعه 

شبکه های 
اجتماعی

17 243

الگوی 
تعامل با 

کشورهای 
آسیای 
مرکزی

17 233 دسترسی آزاد 
به اطلاعات

24 216

توسعه 
گردشگری 
فرهنگی در 
حوزه توس

23 232

رویکرد 
ایدئولوژیک 
به توسعه 
گردشگری

18 222

اظنم 
ایتاعلاط 
و آامر 

در حوزه 
گردشگری

18 222 ورود ریز گردها 
از ترکمنستان

25 204

ثبات نسبی 
هزينه 

حمل ونقل 
به ويژه 
بنزين

24 208 سبک زندگی 
فراغتی 19 212

ثبات نسبی 
هزينه 

حمل ونقل 
به ويژه 
بنزين

19 202
توسعه 

اپلیکیشن های 
موبایلی

26 94 خشکسالی 
و بحران آب 25 186

تقويت 
سیاست های 
مهمان نوازی

20 121
خشکسالی 
و بحران 

آب
20 182

تغییر در 
الگوی سفر به 

صورت فردی یا 
خانوادگی

27 84
ورود ریز 
گردها از 
ترکمنستان

26 181

تغییر در 
الگوی سفر به 
صورت فردی 
یا خانوادگی

21 111
ورود ریز 
گردها از 
ترکمنستان

21 172 سبک زندگی 
فراغتی
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غیرمستقیم مستقیم

رتبه تأثیرپذیری
غیرمستقیم شاخص رتبه تأثیرگذاری 

غیرمستقیم شاخص رتبه تأثیرپذیری 
مستقیم شاخص رتبه تأثیرگذاری 

مستقیم شاخص

28 69 تداوم نا 
امنی منطقه 27 169 توسعه 

اینترنت اشیاء 22 101 تغییرات 
اقلیمی 22 162

تقويت 
سیاست های 
مهمان نوازی

29 67 تغییرات 
اقلیمی 28 134

ثبات نسبی 
هزينه 

حمل ونقل به 
ويژه بنزين

23 70
تداوم 

نا امنی 
منطقه

23 121

ثبات نسبی 
هزينه 

حمل ونقل به 
ويژه بنزين

عوامل تأثیرگذار )پیشران های شگفت انگیز(
از میان 30 عامل بررسی شده، عوامل و متغیرهایی در روش تأثیرات مستقیم و هم در روش تأثیرات غیرمستقیم به دست 

آمدند که به شرح جدول ذیل می باشند:

عوامل کلیدی )تأثیرات غیرمستقیم(عوامل کلیدی )تأثیرات مستقیم(ردیف

عدم اطمینان وعدم هماهنگی بخش خصوصی با 1
توافق نهادها بر سر چشم انداز مشتركبخش های دولتی

گرایش سیاسی غالب در دولت های بعدیتوافق نهادها بر سر چشم انداز مشترك2

عدم اطمینان وعدم هماهنگی بخش خصوصی با گرایش سیاسی غالب در دولت های بعدی3
بخش های دولتی

کاهش تصدی گری دولتعدم مدیریت یکپارچه گردشگری4

مدیریت یکپارچه گردشگریکاهش تصدی گری دولت5

افزایش نقش آستان قدس رضویالگوی تعامل با کشورهای عربی منطقه6

الگوی تعامل با کشورهای عربی منطقهافزایش نقش آستان قدس رضوی7

افزایش سهم بخش خصوصی از اقتصاد گردشگریالگوی تعامل با کشورهای آسیای مرکزی8

رشد نسبی اقتصادی میزان واگذاری اختیارات به سطوح استانی و محلی9

گرایش اقتصاد استان بر تنوع بخشیدن بر گونه های گردشگریرشد نسبی اقتصادی10

نسبت تورمسهم بخش خصوصی از اقتصاد گردشگری11

بحران آبنسبت تورم12
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و  مستقیم  روابط  به  توجه  با  کلیدی  عوامل  بررسی 
غیرمستقیم حاکی از آن است که تمام ذکر شده در تأثیرات 
مستقیم و غیرمستقیم عیناًً با تغییر کم در رتبه آن ها تکرار 
شده اند. بر همین اساس به نظر می رسد یافته های هر دو 
روابط مستقیم و غیرمستقیم کمک مؤثری به دستیابی به 
آینده  سناریوهای  کیفیت  به  همین طور  و  پژوهش  هدف 

کلانشهر مشهد خواهد داشت.

نتیجه گیری
پیشرفت های علمی و ظهور علم جدیدی به نام آینده پژوهی 
خود  سرنوشت  از  دیگری  تفسیر  که  داده  توانایی  بشر  به 
مسائل  شناخت  با  که  است  علمی  آینده پژوهی  کند.  ارائه 
اتخاذ  با  مطلوب،  آینده  شناسایی  و  موجود  مشکلات  و 
گام  مطلوب  آینده  سمت  به  می توان  مناسب  راهکارهای 
برداشت. در واقع آینده پژوهی با ترسیم افق روشن از آینده، 
می تواند  بهنگام  تصمیم‌گیری  و  تحولات  روند  از  آگاهی 
هر جامعه یا سازمانی را در یافتن بهترین راهکارها تواناتر 
سازد. بر این اساس و با توجه به اهمیت گردشگری و فقدان 
چشم انداز مشترک در این حوزه و همچنین تعدد نهادهای 
تصمیم گیر و سیاست گذار، شناسایی و شناخت پیشران های 
که  آینده  چشم انداز  تنظیم  و  تهیه  در  می تواند  کلیدی 
پیش بینی  را  گردشگری  آینده  مطلوب  و  ممکن  روندهای 
راهبردهای  آینده،  تحولات  کنترل  و ضمن  ترسیم  کند  و 
خصوص  در  را  مطلوب  آینده  به  رسیدن  برای  مناسب 
اين  در  اساس  براين  دهد  قرار  گردشگری  سیاست گذاران 
با نگاهي آينده پژوهانه نسبت به  پژوهش سعي شده است 
گردشگری  سیاست گذاری  کليدي  پیشران های  شناسايي 
مذهبی کلانشهر مشهد پرداخته‌ شود تا از اين طريق بتوان 
سناريوهايي متناسب با شرايط کلان شهر مشهد ارایه داد. در 
اين پژوهش ابتدا برای شناسایی شاخص های مؤثر در حوزه 
S1-T2-E3E4- تکنیک  از  مشهد  گردشگری  سیاست گذاری 

پیشران های  آن  در  که  است.  شده  استفاده   )STEEP(  P5

اجتماعی، سیاسی، فناورانه، اقتصادی و محیط زیست حاکم 
بر سیستم گردشگری مشهد توسط خبرگان معرفی گردید، 
سپس پرسش نامه اي براساس روش ماتريس اثرات متقابل و 
روش ماتريس ضرايب تحليل اثر متقاطع براي طبقه بندي 
طراحي گرديد. و در اختیار کارشناسان قرار گرفت. نتایج 
در  متغیرها  پراکنش  و  توزیع  نحوه  و  پژوهش  از  حاصل 

1. Social
2. Technological
3. Environmental
4. Economic
5. Political

صفحه پراکندگی، نشان دهنده ناپایداری سیستم گردشگری 
از  حاصل  نتایج  براساس  می باشد.  مشهد  کلانشهر  در 
به  توجه  با  پیشران،   7 تعداد  مك،  نرم افزار مكي  خروجی 
غيرمستقيم  و  مستقيم  تأثيرگذاري  مقدار  بيشترين  اینکه 
داشتند، به عنوان عوامل كليدي انتخاب شدند که عبارتند 
از توافق نهادها بر سر چشم انداز مشترك، گرایش سیاسی 
گردشگری،  یکپارچه  مدیریت  بعدی،  دولت های  در  غالب 
کاهش تصدی گری دولت، عدم اطمینان و هماهنگی بخش 
کشورهای  با  تعامل  الگوی  دولتی،  بخش های  با  خصوصی 
عربی منطقه و افزایش نقش آستان قدس رضوی می باشد.

حوزه  در  سیاست گذاری  که  گفت  می توان  اساس  براین 
گردشگری و زیارت در شهر مشهد در حال حاضر چارچوب 
دوگانگی  دیگر  عبارت  به  ندارد.  شده ای  تثبیت  ساختاری 
از  واحدی  توصیف  که  شده  سبب  زیارت  گردشگری- 
باشد.  نداشته  وجود  ذینفعان  نزد  در  گردشگری  واقعیت 
توصیف واحد یک واقعیت مبتنی بر وفاق بر نقاط قوت و 
ضعف از سویی و فرصت ها و تهدیدها از سوی دیگر است. 
در صورتی که آنچه برای کلان شهر مشهد از منظری فرصت 
تعریف  تهدید  به عنوان  از مرجعی دیگر  محسوب می شود، 
شده است. این عدم وفاق بر توصیف وضعیت موجود سبب 
فاقد  مشهد  در  گردشگری  سیاست گذاری  که  است  شده 
ثبات لازم باشد. از سوی دیگر نبود ارزش های مشترک بین 
سازمان های مختلف و دخیل در حوزه گردشگری باعث نبود 
آستان  است.  شده  سازمان ها  این  بین  مشترک  چشم انداز 
قدس رضوی، سازمان میراث فرهنگی، شهرداری و شورای 
شهر که هرکدام به واسطه ی نظام برنامه ریزی مأموریت های 
حوزه  در  بنابراین  کرده اند،  تعریف  خود  برای  را  متعددی 
سیاست گذاری، ارزش های مشترک که منتج به چشم انداز 
بين  بيشتر  هم افزایی  موجب  می تواند  می شود،  مشترک 
نهادهاي ذينفع و ذی نفوذ  شود و مدیریت هماهنگ مقصد 
را امکان پذیر می سازد. بنابراین ضرورت وجود كي سازمان 
فرابخشی و هماهنگ کننده براي نظارت بيشتر بر عملکرد 
سازمان ها و تدوين كي سند چشم انداز مشترک كه در آن 
وظايف هر كي از سازمان    ها به خوبی مشخص گرديده باشد، 
سبب خواهد شد تا تمام سازمان ها به یک نسبت در سود و 

زیان اثرات گردشگری سهیم باشند.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
13

 ]
 

                            15 / 16

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3634-fa.html


Urban managment
No.78 Spring 2025

174

 فصلنامه علمی پژوهشی
 مدیریت شهری و روستایی

 شماره 78 . بهار 1404

منابع
	1 بهشتی، محمدباقر و زاری، نادر،1389، شناسایی عوامل کلیدی .

مطالعه  سناریو:  پایه  بر  برنامه‌ریزی  رویکرد  با  منطقه‌ای  توسعه 
موردی استان آذربایجان شرقی، دوره 15، شماره 1

	2 تدبیر،1386، آینده‌شناسی ضرورتی برای ورود مقتدرانه به فردا، .
سال دوم، قسمت هجدهم،179

	3 تقدیسی، احمد، وارثی، حمیدرضا، احمدیان، مهدی و عسکری، .
توسعه  بر  مؤثر  عوامل  تحلیل  و  شناسایی   ،)1394( حمید 
گردشگری در مناطق روستایی( مطالعه موردی: مناطق روستایی 
شهرستان جیرفت)،.مجلّه پژوهش و برنامه‌ریزی روستایی، سال 

1، شماره 1

	4 زالی، نادر و بهشتی، محمدباقر )1388(، شناسایی عوامل کلیدی .
توسعه منطقه‌ای با رویکرد برنامه، ریزی بر پایه سناریو( مطالعه 
آمایش  و  برنامه‌ریزی  نشریه  شرقی)،  آذربایجان  استان:  موردی 

فضا، دوره 15 شماره 1

	5 سیاست‌گذاری . و  راهبردی  آینده‌نگاری   ،)1390( نادر  زالی، 
سیاسی  علوم  فصلنامه  سناریونویسی،  رویکرد  با  منطقه‌ای 

مطالعات راهبردی، دوره 4 شماره 54.

	6 کاظمی، مهدی )1389(، مدیریت گردشگری، انتشارات سمت، .
چاپ دوم.

	7 . ،)1390( طاهره،  ابوبکری،  کاوه  زهره،  هادیان،  رضا،  قادری، 
روش  از  استفاده  با  منطقه‌ای  برنامه‌ریزی  گردشگری  استراتژِی 
 ،3 شماره  اول،  سال  منطقه‌ای،  برنامه‌ریزی  فصلنامه   ،SWOT

ص 43-27

	8 وضعیت . بررسی   )1383( راضیه  مصدق،  و  جعفر  میرکتولی، 
گردشگری روستایی و نقش آن در رونق صنایع‌دستی( پژوهش 
موردی: دهستان استرآباد جنوبی)، مجله مطالعات پژوهش‌های 

شهری و منطقه‌ای، شماره 7

	9 موانع . آشكارسازي   )1392( هادي  شیدائی،  رستم؛  صابری‌فر، 
فراروي مديريت شهري در راستاي دستيابي به پايداري شهري 
جغرافیا،  ملی  همایش  اولین  مشهد(  كلانشهر  )موردمطالعه: 
شهرسازی و توسعه پایدار، تهران، انجمن محیط‌زیست کومش، 
http://www.civilica.com/Paper- هوایی،  صنعت  دانشگاه 

GUPSD01-GUPSD01_0479.html

.	10 سازمان‌هاي  مديريت  پارچگي  چند   )1389( محمد  قاسمی، 
مرتبط با گردشگري مذهبي - فرهنگي کلان‌شهر مشهد. دومين 
كنفرانس برنامه‌ریزی و مديريت شهري، 29 و 30 ارديبهشت ماه 

1389، مشهد.

.	11 حسن‌پور، محمود )1392( نگاهی به جایگاه صنعت گردشگری 
در ساختار اداری ایران و مقایسه آن با برخی از کشورهای پیشرو، 

مجله نامه اتاق بازرگاني، شهریور 1392، سال هشتاد و پنجم - 
شماره 80، صص 57- 53.

.	12 دانای‌یفرد، حسن و کاظمی، سيد حسين )1390( پژوهش‌های 
تفسیری در سازمان: استراتژی‌های پدیدارشناسی و پدیدارانگاری. 

چاپ اول، تهران: انتشارات دانشگاه امام صادق.

13.	 Selin, S., & Beason, K. (1991). Interorganizational 
relations in tourism. Annals of Tourism Research, 
Vol 18, No 4, pp 639-652.

14.	 WTO, W. T. O. (2007). A Practical Guide to Tourism 
Destination Management: World Tourism Organi-
zation. Published and printed by the World Tourism 
Organization, edition 1 (November 2007), Madrid, 
Spain.

15.	 Padurean, L. (2010). Implementing Destination Gov-
ernance. Working paper at the BEST EN Think Tank 
X, Networking for Sustainable Tourism .PP.193-201, 
Retrived from http://www.besteducationnetwork.
org/ttx/pdf/padurean.pdf

16.	 Jamal, T. B., & Getz, D. (1995). Collaboration theo-
ry and community tourism planning. Annals of Tour-
ism Research, Vol 22, No 1, pp186-204 (doi: http://
dx.doi.org/10.1016/0160-7383(94)00067-3)

17.	 Beritelli, P. (2011). COOPERATION AMONG 
PROMINENTACTORS IN A TOURIST DESTINA-
TION, Annals of Tourism Research, Vol. 38, No. 2, 
pp. 607–629 (doi:10.1016/j.annals.2010.11.015)

18.	 Beritelli, P. (2011). Tourist destination governance 
through local elites: Looking beyond the stakeholder 
level. Kumulative Habilitationsschrift, University of 
St. Gallen, Institute for Systemic Management and 
Public Governance. St. Gallen.pp 3-43

19.	 STEVIC, I., & BREDA, Z. (2014). Tourism destina-
tion governance: The case of UNESCO World Her-
itage Site of Oporto city.Revista Turismo & Desen-
volvimento University of Aveiro, Vol 2, No 21/22. 
PP.189-199

20.	 Nordin, S., & Svensson, B. (2007). Innovative des-
tination governance. ENTREPRENEURSHIP AND 
INNOVATION, Vol 8, No 1, 53-66.

21.	 Miles, I. and Keenan, M. (2002). Practical Guide to 
regional Foresight in the United, Kingdom”. Prest 
Policy Regional in Engineering, Science and Tech-

nology, University of Manchester United Kingdom.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
13

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            16 / 16

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3634-fa.html
http://www.tcpdf.org

