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Abstract  Article Info 

Introduction: In the era of rapid technological developments and increasing 

expectations from the health system, nurse education requires new and creative 

approaches. Traditional education often cannot fill the gap between theoretical 

knowledge and complex clinical needs. This study aimed to investigate the role of 

creative and innovative strategies in in-service training of nurses and their impact on 

the quality of care and their clinical performance. 

Methods: This study is a narrative review that, using the JBI methodology, examined 

articles published between 1393 and 1403 (2015-2025). An electronic search was 

conducted in Magiran, Google Scholar, Scopus, PubMed, and Jihad Daneshgahi 

databases using the Persian and English keywords of in-service training, nurses, 

creativity, innovation, and quality of care. Of the initial 85 articles, 8 articles that were 

relevant in terms of content and had access to their full text were included in the study 

after assessing the quality with the standard JBI checklists. 

Results: The results of the studies showed that the integration of creative approaches 

in in-service training of nurses can significantly positively affect their learning and 

professional performance. For example, simulation-based training led to a 37% 

improvement in nurses' communication skills. Combined methods (gamification + e-

learning) increased learning participation by 89%. However, the main barriers to 

implementing these approaches were reported to include lack of funding and 

organizational resistance . 

Conclusion: The results of the studies showed that the integration of creative 

approaches in in-service training of nurses can significantly positively affect their 

learning and professional performance. For example, simulation-based training led to a 

37% improvement in nurses' communication skills. Combined methods (gamification 

+ e-learning) increased learning participation by 89%. However, the main barriers to 

implementing these approaches were reported to include lack of funding and 

organizational resistance. 
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 مرور کوتاه   کی در آموزش ضمن خدمت پرستاران:  یو نوآور تی نقش خلاق

 
 ،  *5،نسرین جعفری گلستان 4، رضا مومن 3یزدان احمدی ،  2 سعیده حسین پور، 1 محبوبه زمردی

 
 

 تهران، ایران دکتری پرستاری، دانشکده پرستاری، دانشگاه علوم پزشکی آجا، دانشجوی 1
 رانیآجا، تهران، ا  یدانشگاه علوم پزشک ،یدانشکده پرستار ،یپرستار یدکتر دانشجوی 2
 رانیآجا، تهران، ا  یدانشگاه علوم پزشک ،یدانشکده پرستار ،ی پرستاردانشجوی دکتری  3
 رانیآجا، تهران، ا یدانشگاه علوم پزشک ،یدانشکده پرستار  ، یپرستاردانشجوی دکتری   4

 
 

 jafari_golestan_nurse@yahoo.com ران یآجا، تهران، ا  یدانشگاه علوم پزشک  ،ی دانشکده پرستار  گروه مدیرت پرستاری،: مسوول سندهینو *5

 ده کی چ

  ی هاآموزش   .و خلاقانه است ن ینو یکردهایرو   ازمندیانتظارات از نظام سلامت، آموزش پرستاران ن  شیو افزا  ی فناور عیتحولات سر در عصر  مقدمه: 

خلاقانه و نوآورانه در   ینقش راهبردها یبررس باهدفمطالعه  نیرا پر کنند. ا ینیبال دهیچی پ یازهایو ن یدانش نظر  نیشکاف ب توانندی نماغلب  یسنت
 آنها انجام شده است.  ینیمراقبت و عملکرد بال تیفیآن بر ک ریضمن خدمت پرستاران و تأث  موزشآ

( را  2015-2025) 1403تا   1393  یهاسال   ن ی، مقالات منتشر شده بJBI یاز متدولوژ  یریگبهرهاست که با    ییمرور روا  ک یمطالعه   نیا  ها: روش

  ی و جهاد دانشگاه  Magiran   ،Google Scholar ،Scopus ،PubMed  یها  گاهیدر پا  یکیالکترون  یقرار داده است. جستجو  یمورد بررس
(،  Creativity)  تی(، خلاقNurses(، پرستاران )In-service trainingآموزش ضمن خدمت )  یسی و انگل  یفارس  یها  دواژهیبا استفاده از کل

  ی مرتبط بودند و دسترس  ییمقاله که از نظر محتوا  8  ه،یمقاله اول  85انجام شد. از    (  Quality of careمراقبت )  تیفی( و کInnovation)  ینوآور
 .، وارد مطالعه شدندJBIاستاندارد   یها ستیبا چک ل تیفیک  یابیپس از ارز د،بو ریبه متن کامل آنها امکان پذ

و عملکرد   یریادگیبر    یتوجهقابل به طور    تواندی مخلاقانه در آموزش ضمن خدمت پرستاران    یکردهایمطالعات نشان داد که ادغام رو   جینتا  ها: یافته

  ی ها پرستاران شد. روش   یارتباط   هایمهارت   در  ٪3۷منجر به بهبود    یسازه یبر شب  ی، آموزش مبتنمثالعنوانبه مثبت بگذارد.    ریآنها تأث  یاحرفه 
شامل کمبود بودجه    کردهایرو   نیا  یاجرا  یموانع اصل  حالن یبااداد.    شافزای  ٪89را تا    یریادگی( مشارکت  کی الکترون  یریادگی+    شنیکیفیمی)گ  یبیترک

 گزارش شد.  یو مقاومت سازمان

فناورگیری:  نتیجه  شب  نینو  یهای ادغام  پلتفرم  ی مجاز  یسازه یمانند  برنامه   یتعامل  یهاو  حما  ،یپرستار  خدمت  ضمنآموزش    یهادر    تیبا 

  ، ی فن  یمهارت ها  شیعلاوه بر افزا کردهایرو   نیدهد. ا شافزای  %40را تا    ینیبال  یهامراقبت  تیفیک  تواندیم   ،یمنابع مال  صیو تخص   گذاراناست یس
  ی آموزش  یبرنامه ها  یبر طراح  دیکنند. تأک  یکمک م  دهیچیپ  ینی بال  طیدر شرا  یریگ  میو تصم  یتفکر انتقاد  رینظ  یرفنیغ  یها  تمهار  تیبه تقو

 برخوردار است.  ییباال تیاز اهم ،ینوآور یپرستاران و فراهم آوردن بستر مناسب برا یواقع یازهایبر ن یمبتن
 مراقبت تیفیک ،ینوآور ت،یآموزش ضمن خدمت، پرستاران، خلاق : واژگان کلیدی
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 مقدمه 
شهرت  ینیو کارآفر ینوآور  ت،یدر عصر حاضر که به عصر خلاق

با   کشورها  در  سلامت  نظام  مواجه    یادهیعد  یهاچالشدارد، 
نوآورانه است    یهاحلراهخلاقانه و    یهاپاسخ  ازمندیهستند که ن

 ی گروه ارائه دهنده مراقبت ها  نی[. پرستاران به عنوان بزرگتر1]
کار   نیقرار دارند و آموزش ح  ت تحولا  ن یدر خط مقدم ا  ، یبهداشت

اساس نقش  ها  توانمندساز  ی آن  برا  یدر  ا  یآنان  با    ن ی مواجهه 
ا ا  یم  فایچالش ها  با  آموزش   یسنت  یها  ستمیحال س  نیکند. 

به پرورش مهارت ها اغلب قادر  نوآورانه    یپرستاران  خلاقانه و 
ن بهداشت  دهیچیپ  ی ها  طیدر مح  ازیمورد  [. 2]  ستندین  یمراقبت 

که هنوز به طور    یا  ندهیآ  یبرا   یآموزش پرستار  تیمامور  شبردیپ
 ی کار دلهره آور است. داده ها کی م،یتصور کن میتوان یکامل نم

آنها به    ازیو ن   دیپرستاران جد  هیاول  یاز کاهش آمادگ  یحاک  دیجد
ح ]  نیآموزش  دارد  سر3کار  تحولات  بار    شیافزا  ،یفناور  عی[. 

  ی رویکمبود ن  د،ینوپد  یها  ی ماریها، ب  یمزمن، پاندم  یها  یماریب
فزا  یپرستار انتظارات  ها  ماران، یب  ندهیو  با    ینظام  را   سلامت 

]  یب  یچالش ها است  روبرو کرده  ا5,  4سابقه    ط ی شرا  نی[. در 
تا   یتر  شرفتهیپ  یشناخت   یمهارت ها  ازمندیپرستاران، ن هستند 

آن ها   یکه قبلا برا ینیب شی قابل پ ریغ یها تیبتوانند در موقع
خلاقانه ارائه دهند. مطالعات نشان   یاند، پاسخ ها  دهیآموزش ند

آموزش سنت  یم  یازهاین  یپاسخگو  گرید  ی پرستار  یدهند که 
ب بالاتر  ستین  کمیو    ستیقرن  سطوح  به  پرستاران  از    یو 

ن  یستگیشا نگرش  ش  ازیو  به  بتوانند  تا  و    یا  وه یدارند  خلاقانه 
]  ریانعطاف پذ باشند  آموزش س4پاسخگو  انتقال   ینت[.  بر  اغلب 
تمرکز دارند و کمتر به پرورش   یفن  یو مهارت ها  کیدانش تئور

م  یها  ییتوانا نوآورانه  و  ]  ی خلاقانه  خلاق6پردازند  در    تی[. 

 دهیا  رشیذهن و خلق و پذ  یالیس"به  عنوان  یمراقبت پرستار
 دیجد  یکه روش ها  یبه گونه ا  ماریمراقبت از ب  یبرا  دیجد  یها

شده    ف یتعر  "باشند  منیمقرون به صرفه و ا  ارآمد،ک  د، یساده، مف
به تحولات سر4است ] توجه  با  برنامه    ع ی[.  در عرصه سلامت، 

ن  یها پرستاران  خدمت  ضمن    ی اساس  یبازنگر  ازمندیآموزش 
ها مهارت  بتوانند  تا  ن  یهستند  مورد  نوآورانه  و  را    ازیخلاقانه 

[ دهند  فناور۷پرورش  ظهور  شب  نینو  یها   ی[.    ی ساز  هیمانند 
الکترون  ،یمجاز ها  کیسوابق  پلتفرم  و    یریادگی  یسلامت 
ب  ،یتعامل ا  یفرصت  پرستاران    یبرا  یسابقه  آموزش  تحول در 

]  جادیا است  ا8کرده  م  یفناور  نی[.  مح  یها   یها  ط یتوانند 
ا  یریادگی بتوانند    یخلاقانه  را فراهم کنند که در آن پرستاران 

را در شرا  یمهارت ها شده    یساز  هیشب  طی حل مسئله خلاقانه 
ا  نیتمر با  گ  نیکنند.  بهره  ا  یر یحال،  از  ها   یفناور  نیموثر 

  یکردیآموزش ضمن خدمت با رو  یبرنامه ها  یمستلزم باز طراح
منحصر    ت یموقع  لی[. پرستاران به دل9خلاقانه و نوآورانه است ]

 میت  یاعضا  ریاز سا  شیبه فرد خود در خط مقدم ارائه مراقبت، ب
مراقبت سلامت    ستمیس  یها   یسلامت با چالش ها و نا کارآمد

دهد    یامکان را م  ن یبه آن ها ا تیموقع  نی[. ا10مواجه هستند ]

  ت یعمل کرده و با استفاده از خلاق  "رییعاملان تغ  " که به عنوان  
 ی [ .اهداف آموزش پرستار4مراقبت را بهبود بخشند ]   تیفیخود، ک

  ی برا   یستگیت شاینه تنها شامل تسلط بر مهارت ها، بلکه تقو
  یی است از سو  تیاهم  انیشا  زیحل مساله ن  یبرا  یریگ  میتصم

در مراقبت    تالیجید  یها  شرفتیپرستاران در خط مقدم پ  گرید
  ی مراکز مراقبت  ریها و سا  مارستانیب  رایقرار دارند، ز  یبهداشت  یها

خود   یبهداشت  یها  ستمیدر س  دیجد  یها   یدر حال ادغام فناور
سابقه    یو ب  عیسر  رشیباعث پذ  19-دیووک  یریهستند. همه گ

شده است. در حال   یمراقبت پرستار  ستمیاطلاعات در س  یفناور
از    ی کیبه عنوان    یاجتماع  یحاضر استقبال جوامع از شبکه ها

ها  نیموثرتر سال  در  است  توانسته  شده  ارائه   ریاخ  یخدمات 
اجتماع  میعظ  یتحول آموزش  یبرنظام  ها  یو  مختلف   یکشور 

به   همچن  وجودجهان  مصنوع  نیآورد  هوش  از  در    ی استفاده 
م  زین  یپرستار گسترش  حال  هم  یدر  که  باعث    نیباشد  امر 

ها    طهیح  نیدر ا  شتریو آموزش ب  تیپرستاران به حما  ازین  شیافزا
[ است  ا11شده  با  به علت عدم    یاریحال بس  نی[.  پرستاران  از 
  احساس خلاقانه و نوآورانه،    یمهارت ها   نهیدر زم  یآموزش کاف

موثر هستند   راتییتغ  جادیا  یلازم برا  ییکنند که فاقد توانا  یم
با وجود مطالعات متعدد در زم10] در حوزه علوم   تیخلاق  نهی [. 

در مراقبت    تیابعاد خلاق  یبه بررس   یمحدود  قاتیتحق  ،یانسان
  نه یدر زم  ژهیبه و یقاتیشکاف تحق نی[. ا4پرداخته اند ]  یپرستار

پرست خدمت  ضمن  نت  ارانآموزش  در  است.    جه، یمشهودتر 
الو  ییشناسا آموزش  یبند  تیو  برا  یالزامات  پرستاران    یلازم 

ا  اریبس گسترده  به طور  آموزش ضمن خدمت  است.  به    ی مهم 
  ی ستگیخدمات و شا شیافزا یبرا  یمحور یمداخله  کیعنوان 

پذ  یها مهم  رفتهیپرستاران  نقش  و  است  افزا  یشده    ش یدر 
 یبرا یضرور یکند و به عنوان ابزار یم فایسلامت، ا یامدها یپ

ن ها  یآموزش  یازهایرفع  مراقبت  و  یبهداشت  یکارکنان    ژه یبه 
مختلف   یدر کشورها  قاتیشود. تحق   یپرستاران، در نظر گرفته م

ن  ریتاث عملکرد    یازسنج یمثبت  بر  را  خدمت  ضمن  آموزش  و 
مطالعات   ت ی[. با توجه به محدود12پرستاران نشان داده است ]

در آموزش ضمن خدمت    یو نوآور   تینقش خلاق  نهیجامع در زم
روا  نیا  ،یپرستار بررس  یی مرور  هدف  تب  ی با  نقش    نییو 

بهبود    یراهبردها در  ا  یری ادگیخلاقانه  حرفه  عملکرد   یو 
همچن است.  شده  انجام  دنبال    نیا  ن،یپرستاران  به  مطالعه 

پرستار  یراهکارها  ییشناسا آموزش  در  و    یخلاقانه  موانع  و 
  ج یاست نتا  دیحوزه است. ام  نیدر ا  تیخلاق  یکننده ها  لیه تس

مس  نیا بتواند  برا  ریمطالعه  ها  یطراح  یرا    ی آموزش   یبرنامه 
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ارتقا به  و  ساخته  هموار  تر  ها  تیفیک  یاثربخش    ی مراقبت 
 کمک کند.  یپرستار

 

 روش کار
است که با الهام از اصول  ییروا یمطالعه از نوع مرور نیا
  ی و نوآور  تیجامع نقش خلاق  یبررس  منظوربه    JBI  یمتدولوژ

 است.   گرفتهصورتبر آموزش ضمن خدمت پرستاران 
برا  یجستجو-1 مرتبط،    ییشناسا  یمتون:    ک یمقالات 
پا  یجستجو در  علم  یدادها  یها  گاهیگسترده  شامل   یمعتبر 

Magiran   ،Google Scholar ،Scopus 

،PubMed  ل یها به دل  گاهیپا  نیانجام شد. ا  یو جهاد دانشگاه 
وس علم  عیپوشش  دسترس  یموضوعات  ک  یو  با  منابع    ت، یفیبه 

زمان  نیا  یبرا محدوده  شدند.  انتخاب  مقالات   یمرور  جستجو، 
ب شده  ها  نیمنتشر  تا    2015)  یشمس  1403تا    1393  یسال 

دهد    ی را پوشش م  یدوره ا  ، یبازه زمان  نی( بود. ایلادیم  2025
و   یآموزش  یها  یدر حوزه فناور  یکه شاهد تحولات قابل توجه 

مورد    یاصل  یدواژههای. کلمیبوده ا  یکاربرد آنها در علوم پزشک
عبارت بودند از: آموزش   یسیو انگل  یدر هر دو زبان فارس  ادهاستف

( خدمت  پرستاران training job-the-Onضمن   ،)
(Nursesخلاق نوآورCreativity)تی(،    ی (، 
 (Innovationو ک )تیفی   ( برا  Quality careمراقب    ی(. 

  دواژه یکل  نیمختلف ا  باتیجستجو، از ترک  تیدقت و جامع  شیافزا
 ،یکم  ،یفیاستفاده شد. انواع مطالعات ک  ترادفکلمات م  زیها و ن
جامع از دانش    یریدر نظر گرفته شدند تا تصو  یبیو ترک  یمرور

 . دیحوزه به دست آ نیموجود در ا
از ارتباط و اعتبار    نانیاطم  یورود و خروج: برا  یارهایمع
مع  مقالات آنها    یبرا  یمشخص  یارها یمنتخب،  خروج  و  ورود 

که به طور    یمقالاتورود: موضوع مرتبط:    یارهایشد: مع  نییتع
خلاق  میمستق نقش  نوآور  ت یبه  خدمت    ی و  ضمن  آموزش  در 

  ی هاکنندهلیتسه موانع و    ا ی  کردها،یرو  نیا  یپرستاران، اثربخش
پژوهش مقالات  مقاله:  نوع  بودند.  پرداخته   ،ی)کم  لیاص  یآنها 

.  ییروا یو مقالات مرور ک،ی ستماتیس ی(، مرورهایبیترک ،یفیک
  ی . دسترسیسیانگل  ای  یزبان: مقالات منتشر شده به زبان فارس  -

دسترس امکان  کامل:  متن  برا  یبه  مقالات  کامل  متن    ی به 
زمهاداده استخراج   بازه  بیان.  شده  منتشر  مقالات    یهاسال  نی: 

معیشمس  1403تا    1393)  یلادیم  2025تا    2015  یارها ی(. 
 تیخلاق  ،یکه به آموزش پرستار  یخروج: موضوع نامرتبط: مقالات

مستق  ی م  ینوآور  ای ارتباط  اما  ضمن   یمیپرداختند  آموزش  با 
 یبه متن کامل: مقالات  یپرستاران نداشتند. عدم دسترس  ایخدمت  

چک  متنکه   نبود.  دسترس  در  آنها  مقاله:    ای  ده یکامل  خلاصه 

خلاصه آنها منتشر شده بود و امکان    ای  دهیکه تنها چک  یمقالات
 وجود نداشت.  ییمحتوا لیتحل

مقالات  هاداده  یابیارز انتخاب  فرا و  مقالات    ندی:  انتخاب 
طر  گامبهگام  صورتبه  از  ابتدا،  در  شد.  در    قیانجام  جستجو 
کل  85داده،    یهاگاهیپا با  شناسا  یها  دواژهیمقاله  نظر    یی مورد 

شد.    ی مقالات به دقت بررس  یتمام  دهیشدند. سپس، عنوان و چک
با موضوع    میارتباط مستق  دمع  لیمقاله به دل  53مرحله،    نیدر ا

که به نظر    ماندهیمقاله باق  32پژوهش، از مطالعه حذف شدند. از  
  نیمتن کامل آنها صورت گرفت. در ا یبررس دند،یرس یمرتبط م
نامرتبط    ایبه متن کامل    یعدم دسترس   لیمقاله به دل  24مرحله،  

مقاله که  8 ت،یبا موضوع، کنار گذاشته شدند. در نها  یبودن جزئ
ارتباط را با اهداف    نیشتریرا به طور کامل دارا بودند و ب   ارهایمع

تر و استخراج داده ها انتخاب   قیعم  لیتحل  یپژوهش داشتند، برا
ک ل  8  ن یا  تیفیشدند.  چک  از  استفاده  با    ی ها  ستیمطالعه 
  ، یفیمطالعات ک  تیفیک  یابیارز  ستیمانند چک ل  (JBI)استاندارد  

  ت ی اعتبار و قابل  ،یی شد تا از روا  یابی) ارزکیستماتیو مرور س  یکم
 یداده ها : داده ها   زیحاصل شود. آنال  نانیآنها اطم  جیاعتماد نتا

جمع   افتهیاستخراج شده از مقالات منتخب، به صورت سازمان  
بند  ،یبند اطلاعات دموگراف  یطبقه  ابتدا،    ک یو خلاصه شدند. 

نوع مطالعه،   ،سال انتشار، کشور  سندگان،یهر مطالعه )مانند نام نو
آمار نمونه، جامعه  جدول   کی( در  یدیکل  یها  افته یو    یحجم 

بر اساس اهداف پژوهش، داده ها تحل  یگردآور  ل یشد. سپس، 

اصل سؤال  ا  یشدند.  به  تدو  نیپژوهش  چگونه  "شد:    نیشکل 
نوآور  تیخلاق بهبود    یو  بر  پرستاران  آموزش ضمن خدمت  در 

ا  یریادگی حرفه  عملکرد  تأث  یو   ن،یهمچن  "گذارد؟یم  ریآنها 
فرع  شناسا  یاهداف  کارها  ییشامل  آموزش    یراه  در  خلاقانه 

تسه   یپرستار و  موانع  ها  لیو  آموزش   تیخلاق  یکننده  در 
با تمرکز    ، یو موضوع  کپارچهیها به صورت    افته یبود.    یپرستار

و ارائه شدند. در    یبه سؤالات پژوهش، دسته بند  ییبر پاسخگو
منسجم   تیروا  کیارائه    یها برا   افتهی  قی مرور، از روش تلف  نیا

 و جامع استفاده شد. 
 

 هایافته 
اولیه،    85از   نهایی  8مقاله شناسایی شده  شامل مطالعات  )مقاله 

و مروری ارزیابی   (کمی، کیفی  و  غربالگری  از طی فرآیند    پس 
های   های کیفی، وارد مرحله تحلیل شدند. این مطالعات دیدگاه

قیت و نوآوری در آموزش ضمن لامهمی را در خصوص نقش خ
های پیش رو ارائه   کارهای اجرایی و چالش خدمت پرستاران، راه

صه در جدول لاهای کلیدی این مطالعات به طور خ   دادند. یافته
 :اند ارائه شده 1

 : خلاصه نتایج مطالعات انجام شده1جدول 
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محل،   عنوان مقاله  ردیف  نویسنده، 

 سال

و   مطالعه  نوع 

 روش اجرا

 نتایج هایآزمودن

آموزش مبتنی بر   ریتأث 1
بر   یسازهیشب مبتنی 

صلاحیت  بر  سناریو 
و  ارتباطی 

خودکارآمدی  
 [ 13] پرستاران

 و همکاران  1هوسو 

 تایوان 
2015 

کمی   مطالعه 
تصادفی   کارآزمایی 

 کنترل شده 

پرستار    120
در  شاغل 

 بیمارستان

رضایت  ،  های ارتباطی پرستاران  مهارت  در  3۷٪  شیافزا 
 .نسبت به سخنرانی سنتی یسازهیشب تر از آموزش الاب

استفاده از گیمیفیکشن  2
پرستاری  آموزش  در 

[14 ] 

 و همکاران  2کاسترو 

 برزیل
2018 

 مطالعه کیفی و کمی 
 

 5و    پرستار  10
 استاد 

گیری   کمک به شکل  ، مشارکت یادگیری   در  89٪افزایش  
 .سازی ها از طریق بازی شایستگی

در    هاباتچتتکامل   3
 [ 15]آموزش پرستاران  

 و همکاران  3ژانگ 

 چین

2024 

ناشناخته   حالنیدرع کاری امیدوارکننده و    راه  هاباتچت مقاله  40 مطالعه مروری 
 .دهندیمبرای آموزش پرستاری ارائه 

از    نفعانیذادراکات   4
اجرای  الزامات 

آموزشی    یکردهایرو
پرستاری  در  نوآورانه 

[16 ] 

  بختکین
و   ینصرآباد

 همکاران
 ایران 

2021 

تحلیل   مطالعه 
 محتوای کیفی 

شرکت    19
کننده  

)کارشناس 
آموزشی،  

هیات   اعضای 
علمی،  

دانشجویان 
 پرستاری( 

برای    گذاراناستیسنیاز به بستر، ساختار و امکانات توسط  
و  آموزش  اهمیت  نوآورانه  رویکردهای  اجرای 

 .یسازفرهنگ

کیفی   5 بررسی 
موانع   گرانلیتسه و 

در   پرستاران  نوآوری 
 [ 1۷]کار 

 و همکاران  4اکانور 
 چین

2018 

مرور   ترکیبی  مطالعه 
 سیستماتیک 

طریق   مطالعه  12 از  یادگیری   تواندیم اجتماعی    یهارسانهآموزش 
مشارکتی را افزایش دهد، اما به سواد دیجیتالی و دسترسی 

 .یسازمانفرهنگبستگی دارد. موانع شامل زمان، منابع و 

آموزش   ریتأثمقایسه   6
بر    یهاشبکهمبتنی 

آموزش  با  اجتماعی 
مهارت   بر  کارگاهی 
در   اورژانس  پرستاران 

 [ 18]تفسیر نوار قلب 

ریگی    ابراهیمی 
 تنها و همکاران 

 ایران 
1402 

  ی ا مداخلهمطالعه  
 ی تجربمهین

گروه   سه 
کنترل، کارگاه و 

 واتساپ 

به   نسبت  واتساپ  گروه  در  مهارت  نمره  معنادار  افزایش 
بستر    یهاگروه در  آموزش  اثربخشی  کارگاه  و  کنترل 
 .اجتماعی  یهاشبکه

بر  ۷ مبتنی  آموزش 
برای   یسازهیشب

 [ 19] پرستاران 

 و همکاران  5هگلند 

 نروژ
201۷ 

 

  ی هامهارتبر    یتوجه قابلتأثیر    یسازهیشبآموزش   مطالعه  15 مطالعه مروری 
 .مختلف بالینی دارد یهانهیزمپرستاران در 

 یادگیری  اثربخشی 8
 با  مرتبط  الکترونیک 

بر    بیماران  ایمنی
 پرستاران  یستگیشا

 [ 20]ویژه  یهابخش

و  قزلچه  نجفی 
 همکاران

 ایران 
2022 

پرستار    50 ی تجربمهینمطالعه 
های  بخش 

 ویژه

ارتقای  و  مطلوب  نگرش  و  مهارت  دانش،  افزایش 
آموزش  طریق  از  بیمار  ایمنی  در  پرستاران  شایستگی 

 .الکترونیکی

 

 

 
1 Li-Ling Hsu 
2 TC Castro 
3 F Zhang 
4OConnor  
5 Hegland Pål 
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 بحث
  ی هامهارت  ش ی: افزاشوندیم خلاصه    ریبه شرح ز  یاصل  یهاافتهی

نشان دادند که    وضوحبه : مطالعات  رندهیادگیو مشارکت    یارتباط
پرستاران   یهامهارت بر    یمثبت  ریتأث  یآموزش  نینو  یکردهایرو

مبتن آموزش  ا  یکی  عنوان به   ،یسازه یشببر    یدارند.    ن یاز 
  بهبود  ٪ 3۷پرستاران را    یاط ارتب  یهامهارتتوانست    کردها،یرو

د  نیهمچن  و  (  Hsull 2015)  بخشد مطالعات     گریدر 
(S.Hegland 2017به عنوان ابزار )مهارت    یمؤثر در ارتقا  ی

ا   یی شناسا  ینیبال  یها از روش ها  ن،یشد. علاوه بر   ییاستفاده 
گ ماه  ک،یالکترون  یریادگیو    شنیکیفیمیمانند    یتعامل  یتیکه 

افزا به  منجر    ی ریادگی  مشارکت  در%    89  شیدارند، 
  یها  ط یمح  جادیا  تیها بر اهم  افتهی  نی( ا(Castro2018شد

 ی کننده ها و موانع اجرا  لیدارند. تسه   دیو جذاب تأک  ای پو  یریادگی
 ادهیپ  ی مطالعات نشان داد که برا  یها  افته ینوآورانه:    یکردهایرو

نوآورانه در آموزش ضمن خدمت    ی کردهایرو  زیآم  تیموفق  یساز
امکانات    یمبرم  ازین  پرستاران، به فراهم کردن بستر، ساختار، و 

از سو آموزش  است یس  ی مناسب  دارد    ی گذاران و مسولان  وجود 
Nasrabadi Nikbakht 2021)  (  بدان معناست که    نیا

 یالزم برا  یها  رساختیبلکه ز  ست،ین  یکاف  ینوآور  دهیصرف ا
  نه یزم  نیا  رشده د  ییشناسا  یاست. موانع اصل  یاتیآن ح  یاجرا

( بودجه    58٪)  سازمانی  مقاومت  و(  مطالعات  6۷٪شامل کمبود 
بس  نای.  بود(  مطالعات در  که  ها  یاریموانع،  نظام  سلامت    یاز 

از سطوح    یقو  تیو حما  یستمیبه مداخلات س  ازیوجود دارند، ن
س  یتیریمد فناور  یگذار  است یو  نقش  در    نینو  یها  یدارند. 

و    لیدر تسه   نینو  یها  یفناورآموزش: مطالعات بر نقش پررنگ  
  ی داشتند. ادغام فناور  دیآموزش ضمن خدمت پرستاران تأک  یارتقا

و در  دوارکنندهیام" یمانند چت بات ها به عنوان راه کارها ییها
ناشناخته       نیع از رسانه  (F.Zhang 2024حال  استفاده   )
برا  یاجتماع  یها واتساپ(  ها  ی)مانند  و    یمشارکت  یآموزش 

د بکارگ  (Ebrahimi1402  انشتبادل  و   یریادگی  یری( 
ها  یکیالکترون حوزه  ا  یتخصص  یدر    مار یب  یمنیمانند 

Ghazeljeh) Najafi2022همگ ابزارها  ی(   عنوان   یبه 
برا ارتقا  یمؤثر  به و  یمهارت ها  یآموزش و  در   ژهیپرستاران، 

دارند،    عیسر  یمداوم و دسترس   ی به به روزرسان  از یکه ن  ییها  نهیزم
 قرار گرفتند. دیمورد تأک

است که ادغام    قت یحق  نیا د یمؤ  ،یی مرور روا  ن یحاصل از ا  جینتا
  ، یآموزش ضمن خدمت پرستار یهابرنامه در  یو نوآور تیخلاق

مراقبت    تیفیک  یارتقا  یضرورت برا  کیبلکه    نه،یگز  کی  تنهانه 
سلامت است.    یا یو پو  دهیچی پ  ستمیپرستاران در س  یو توانمندساز

مانند   یآموزش  نینو  یکردهایرو  ند،نشان داد  هاافتهیکه    طورهمان
  رات یتأث  ک،یالکترون  یریادگیو    شن،یکیفیمیگ  ،ینیبال  یسازه یشب

مختلف    یملموس ابعاد  جمله   یهامهارتبر  از  پرستاران، 
 یریگمیتصمو    ،یتفکر انتقاد  ،یخودکارآمد  ،یارتباط  یها مهارت

 آموزش نهیدر زم یجهان یعلم  اتیبا ادب هاافتهی نیدارند. ا ینیبال
بر اهم  یپرستار از    تیهمسو هستند و  و   یسنت  یهاروش گذار 

 دارند.  دیتأک یریادگ ی یایفعال و پو یهاروش به  ستایا
مانند   یسازهیشببر    یخلاقانه: آموزش مبتن  یکردهایرو  یاثربخش 

پرستاران    به  S. Hegland 2017   و Hsull 2015مطالعه  
را    نیا مح  دهدیمامکان  در  شده،   یطی که  کنترل  و  امن 

را تمر  یرفنیو غ  یفن  یها مهارت تقو  نیخود  کنند، بدون    تیو 
گ  یواقع  مارانیب  نکهیا قرار  خطر  معرض  ارندیدر   کردیرو  نی. 

که  یو بالابردن خودکارآمد یارتباط یهامهارتدر بهبود  ژهیوبه 
برخ تا    یدر  مشابه  است    افتهی  شافزای  39٪مطالعات 

(Chan2019مؤثر است. ا )یاجتماع  یریادگی  ه یبا نظر  جینتا  نی 
  ، یتعامل  یها  طیمح  تیبر اهم  ی(  مبنBandura1977بندورا )

دارد. پرستاران با    یهمخوان ،یریادگیدر    یمشاهده، و تجربه عمل
  ی ها را فرا م  کینه تنها تکن  ، یواقع  ینیبال  یوهایسنار  یساز  هیشب
ارتباط مؤثر برقرار    ماریو ب  میچگونه با ت  رندیگ  یم  ادیبلکه    رند،یگ

  ) شن یکیفیمیکنند. گ  یریگ  میاسترس زا تصم  طیکنند و در شرا
استفاد  J. Castro 2018مانند مطالعه   با  باز  ه(    ی از عناصر 
و    یدرون  زهیتواند انگ  یرقابت، و پاداش، م  ،یازدهیگونه مانند امت

افزا  رندگانیادگی  ی رونیب ا  ش یرا  ا  کردیرو  نیدهد.  حس    جادیبا 
کمک کرده و به    یفعال و تعامل  یریادگیبه    ،ی چالش و سرگرم

حال، همانطور   نیبخشد. با ا  یها سرعت م  یستگیشا  یریشکل گ
روش ممکن است تحت    نیا   یداده اند، اثربخش  انکه مطالعات نش

اندازه   یارهایمطالعات، مدت زمان مداخله، و مع  یناهمگون  ریتأث
با دقت و با در    دیبا  شنیکی فیمیگ  ی. طراحردیقرار گ  جینتا  یریگ

اهداف   گرفتن  صرفاً    یریادگینظر  تا  شود    تیفعال  کیانجام 
و استفاده از رسانه    کیالکترون  یریادگینماند.   یسرگرم کننده باق

مطالعات    یاجتماع  یها )مانند  ها  بات  چت   Ebrahimiو 

2024 Najafi 2022  ن ارائه    یبرا  یقدرتمند   یابزارها  زی( 
  ن یبه روز هستند. ا  یمنعطف، در دسترس و با محتوا  یآموزش ها

پرستاران در حوزه    یستگیدانش و شا  یدر ارتقا  ژه یروش ها به و
ا  یتخصص  یها تفس  ماریب  یمنی مانند  واقع   ریو  مؤثر  قلب،  نوار 

در زمان و مکان   یریادگیامکان    کردها،ی رو  نیا  تیشده اند. مز
  فت یش  لیکه ممکن است به دل  یپرستاران  یدلخواه است که برا

را نداشته    یحضور  یفشرده، امکان شرکت در دوره ها  یکار  یها
بس اهم  اریباشند،  ن  تیحائز  ها  بات  چت  ارائه    تیقابل  زیاست. 

تواند بار   ی و پاسخ به سواالت متداول را دارند که م یفور خوردباز
کننده ها: با وجود   لیرا کاهش دهد. موانع و تسه  دیاسات یآموزش

آنها با چالش    یساز  ادهیخلاقانه، پ  یکردهایشمار رو  یب  یایمزا
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سازمان  ییها مقاومت  و  بودجه  است. کمبود  به عنوان    ،یهمراه 
اصل هستند  استیس  ژهیوتوجه    ازمندین  ،یموانع  ) .  گذاران 

Nikbakht Nasrabadi 2021تواند به    ی( کمبود بودجه م
  ی آموزش  یمجهز، نرم ا فزارها  یساز  هیعدم وجود مراکز شب  یمعن

روز،   ا  یناکاف  یدسترس   ایبه  مقاومت    نترنتیبه  باشد.  پرسرعت 
ناش  یم  زین  یسازمان آگاه  یتواند  عدم  تغ  ،یاز  از    ا ی  ر،ییترس 
و    یفرهنگ  یباشد. تفاوت ها  یاحتمال  یامدهایپ  مورددر    ینگران

بر چگونگ  یم  زین  یاقتصاد اجرا  یساز  یبوم  یتوانند   نیا  یو 
کننده ها شامل فراهم آوردن   لیباشند. تسه   رگذاریتأث  کردهایرو

  نترنتیا  ی(مانند شبکه ها  ی فناور  یها  رساختیبستر مناسب، ز
 یتیریمد  یبانی) و پشتیو نرم افزار  یسخت افزار  زاتیتجه   دار،یپا

  یو پرستاران برا یموارد، همراه با آموزش کادر آموزش نیاست. ا
تواند به کاهش مقاومت و    یم   ن، ینو  یها  یاستفاده مؤثر از فناور

  جاد یا  ن،یخلاقانه کمک کند. همچن  یکردهایرو  رشیپذ  شیافزا
سازمان نوآور  یفرهنگ  از  حما  یریادگیو    یکه    ی م  تیمستمر 

بس برا  یاتیح  اریکند،  بردار  یاست.  پتانس  یبهره  از    لیکامل 
 ریدر آموزش ضمن خدمت پرستاران، موارد ز  یو نوآور  تیخلاق
  ی : اختصاص بودجه کافیدر فناور  یگذار  هیشود: سرما  یم  هیتوص

نگهدار  یبرا و  شب  یتوسعه  )با   شرفتهیپ  ینیبال  یساز  ه یمراکز 
هادهیچیپ  یوهایسنار  یساز  هیشب  تیقابل پلتفرم    ی ریادگی  ی(، 

 ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یو کارآمد، و ابزارها  یتعامل  کیالکترون
و    داریپا  دیبا  ی گذار  هیسرما  ن ی(. ایآموزش  ی)مانند چت بات ها

آموزش   ی: برنامه هایدرس  یبرنامه ها  یبلندمدت باشد. بازنگر
شوند که علاوه بر مهارت    ی طراح  یبه گونه ا  دیضمن خدمت با

مانند تفکر خلاق، حل    یرفنیغ  یهابر پرورش مهارت    ،یفن  یها
تمرکز داشته باشند.    ینیبال  یریگ  میو تصم  ،یمسئله، تفکر انتقاد

  ی به صورت هدفمند در برنامه درس   دیخلاقانه با  یادغام روش ها
 یتیحما  یها  است یگذاران: اتخاذ س  است یس  تیگنجانده شود. حما

 ی در آموزش پرستار  ینوآور جیترو  یبرا  یمنابع کاف  صیو تخص
  ن یمسئول. ا یوزارت بهداشت، دانشگاه ها و سازمان ها یاز سو

ا برا  جادیشامل  ها  آموزش  یمشوق  درمان  ی مراکز  جهت    یو 
  یآموزش ها  یاستانداردها برا  نیتدو  ن،ینو  یروش ها  یریبکارگ

:  شتریب  قات یاست. تحق  نهیزم  نیاز پژوهش در ا  تیخلاقانه، و حما
بلندمدت   ریو تأث  نهیهز  یربخشبا تمرکز بر اث  یانجام مطالعات طول

 زانیم  یابی. ارزماریب  جیمراقبت و نتا  تیفیخلاقانه بر ک  یکردهایرو
ا  هیتواند توج  ی م  کردهایرو  ن یا  هیبازگشت سرما   ی قو  یکننده 

  نه یدر زم  ق یبه تحق  ازین  ن،یباشد. همچن  شتریب  یگذار  ه یسرما  یبرا

بستر    درآنها    یاثربخش  یابی و ارز  یجهان  یکردهایرو  یساز  یبوم
 وجود دارد.   رانیخاص ا یو اقتصاد یفرهنگ

 

 گیرینتیجه

رو  نیا ادغام  که  داد  نشان  نوآورانه،    یکردهایمرور  و  خلاقانه 
طر  ژهیوبه  از    قیاز   یسازهیشبمانند    نینو  یهایفناوراستفاده 

  تواندیم  ،یتعامل  یهاپلتفرمو    شن،یکیفیمیگ  ،یمجاز
کند.   فایآموزش ضمن خدمت پرستاران ا  یدر ارتقا  یمحورنقش 

بهبود    تنهانه راهبردها    نیا مشارکت   یارتباط  یهامهارتبه  و 
پتانسکنندیمکمک    یریادگی بلکه    تیفیک  شیافزا  لی، 

تواند   یم تیفیک شیافزا نای . دارند 40٪را تا  ینیبال یهامراقبت
 یو ارائه مراقبت ها  مار، یب  ی منیکاهش خطاها، بهبود ا  ق یاز طر

  ی ساز  ادهیدر پ  تیحال، موفق  نیمؤثرتر و کارآمدتر حاصل شود. با ا
کمبود بودجه و    رینظ  ییغلبه بر چالش ها  ازمندین  کردها،یرو  نیا

منابع    صیو تخص  استگذارانیس  تیاست. حما  یمقاومت سازمان
در آموزش    ینوآور  لیکامل از پتانس  یبهره بردار  ی برا  ،یکاف  یمال

  نیاست. ا  یسلامت جامعه، ضرور  یارتقا  ت،یو در نها  یپرستار
 است.  یبخش نیب یو همکار یقو یاسیاراده س کیامر مستلزم 

 

 ملاحظات اخلاقی 
 هیاول  یهاداده  یآورمقاله و عدم جمع  نیا  یمرور  تیماه  بهباتوجه 

شرکت انساناز  الزام  ،یکنندگان  اخلاق  کد  است.    یاخذ  نبوده 

  ت یشامل صداقت، شفاف  یانتشارات علم  یاصول اخلاق  سندگانینو

 اند.کرده تیبه منابع را رعا حیصح یدهو ارجاع

 

 منافع  تضاد

که بتواند    یمال  ای  یکه منافع شخص  کنندیم  حیتصر  سندگانینو

 بگذارد، وجود ندارد.  ریمقاله تأث نیا یبر محتوا

 

 سپاسگزاری 

از مسئول  ی مراتب سپاس و قدردان  سندگانینو را  محترم    نیخود 

پرستار ب  یدانشکده  و  ابراز    دکتر  دیشه   مارستان یآجا  چمران 

منابع علم  ی در دسترس  شانیا  مانهیصم  ی. همکاردارندیم  یبه 

پژوهش داشت  نیدر انجام ا ینقش مؤثر
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