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 چکیده: 

The aim of the research is to present a comprehensive model of e-government in order to 

reduce the multiple accountability disorder in the country's public sector executive agencies. 

The research is descriptive-relational. The research was conducted in two qualitative and 

quantitative parts. Qualitative data were collected through literature review and interviews 

with the elite group and the initial conceptual framework was prepared with the help of 

grounded theory. In the quantitative part, the conceptual model was validated using structural 

equations. The statistical population of the qualitative part is experts specializing in the field 

of accountability and e-government, and the elite group was selected using snowball 

sampling. The statistical population of the quantitative part is employees of the National 

Audit Office and employees of the accounting, budget and information technology 

departments of other organizations. The sample size was selected using power analysis. The 

research findings include a model with 14 main categories and 68 subcategories; the main 

categories include: technological infrastructure, organizational factors; laws and regulations, 

public demand, inefficiency of traditional mechanisms, the need for integration in 

supervision; e-Government implementation; digital accountability mechanisms; coordinated 

e-Government implementation; environmental factors; improving accountability; social and 

organizational consequences; regulatory consequences; and managerial consequences. The 

results show that the first five priorities of the main indicators are; necessary hardware, 

appropriate information systems index, strong political support for implementation, 

management thinking, and development program requirements. Therefore, implementing an 

integrated platform to facilitate inter-organizational collaboration in the form of a research 

model can help reduce accountability disruption. 

Abstract 
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الگوی جامع دولت الکترونيک با تاکيد بر کاهش اختلال پاسخگويي چند گانه در دستگاه 

 های اجرايي بخش عمومي 

 1  فارساني محسن خسروي ▪

 2  بهاره بني طالبي دهکردي  ▪

 3  داريوش فروغي  ▪
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 چکیده: 

 یهادستگاهچند گانه در  پاسخگویی کاهش اختلال  در راستایدولت الکترونیک  جامع یارائه الگوهدف پژوهش 
پژوهش در دو بخش کیفی و  . ای استرابطه –از نوع توصیفی  پژوهشمی باشد.  اجرایی بخش عمومی کشور

نظریه به کمک  جمع آوری و و مصاحبه با گروه نخبگانبررسی متون  قیاز طر کیفیهای دادهکمی انجام گردید.  
تهیه گردید، در بخش کمی با استفاده از  معادلات ساختاری اعتبار سنجی مدل  هیاول یچارچوب مفهومزمینه بنیان 

متخصص در زمینه پاسخگویی و دولت الکترونیک هستند،  مفهومی انجام شد. جامعه آماری بخش کیفی خبرگان
کارکنان دیوان محاسبات گیری گلوله برفی انتخاب شدند. جامعه آماری بخش کمی که گروه نخبگان به روش نمونه

ابداری، بودجه و فناوری اطلاعات سایر سازمانها هستند، حجم نمونه به روش تحلیل و کارکنان بخشهای حس کشور
های اصلی مقول فرعی می باشد؛ مقوله 68مقوله اصلی و  14های پژوهش شامل الگویی با توان انتخاب شد. یافته

ی، سنت یهاسمیمکان یناکارآمدی، مطالبه عموم، و مقررات نیقوانی؛ عوامل سازمان، فناورانه یهارساختیزشامل: 
هماهنگ دولت  یاجرا، تالیجید ییپاسخگو یهازمیمکان؛ کیدولت الکترون یاجرا؛ در نظارت یکپارچگیبه  ازین

 یامدهایپی و نظارت یامدهایپی، سازمانو  یاجتماع یامدهایپ، بهبود پاسخگوییی؛ طیعوامل مح؛ کیالکترون
، لازم یسخت افزارهای؛ می باشند. نتایج نشان می دهد پنج اولویت اول شاخصهای اصلی به ترتیب شامل؛ تیریمد

های الزامات  برنامه و  تیریمد، تفکرات از اجرا یقو یاسیس تیحما، متناسب یاطلاعات یتمهاسیس شاخص
بنابراین می توان با اجرای یک پلتفرم یکپارچه برای تسهیل همکاری بین سازمانی در قالب  ای می باشند.توسعه

 الگوی پژوهش به کاهش اختلال پاسخگویی کمک نمود. 

 اختلال پاسخگویی،  پاسخگویی، دولت الکترونیک. واژگان کليدی:

 چکيده 
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 مقدمه . 1

  الکترونیک   دولت  در دستورکار  اولویت  یک  عنوان  به  را  پاسخگویی  کشورها،  از  بسیاری  که  حالی  در
برای   کافی توسعه، تجربه کشورهای حال  ویژه  دولتها، به  از  بسیاری  اند، اما بررسی ها نشان می دهدقرار داده
جهت دستیابی به اهداف مورد نظر از جمله ارتقاء پاسخگویی   الکترونیک  پیاده سازی و اجرای دولت   مدیریت

)الادوانی  ندارند  بطنیه2016،  1را  بیلور2016ابوشاناب،    و  ؛  ییلدیز    ؛2015صدو،    و  مولر  ؛2007  ،؛هیکس و 
چگونه ( 2014همکاران،    و  ژانگ  ؛2012 اینکه  از  کافی  درک  گیرندگان  تصمیم  دیگر  سوی  از   دولت  . 

؛  2010همکاران،    چن و) کمک می کند، وجود ندارد    عمومی  های  سازمان  بودن  به ارتقاء پاسخگو  الکترونیکی
از   که بین میزان درک تصمیم گیرندگان  دهد  می  نشان  ها(. این در حالی است که یافته2011،  2هاچیمی 

پاسخگویی موفق دستگاه های اجرایی بخش عمومی ارتباط   و میزان  الکترونیک  دولت  موفق  سازی  پیاده
هرچند، پیاده سازی دولت الکترونیکی   (.2004ولش،    و  ؛ وانگ2010معنا داری وجود دارد )پینا و همکاران،  

چندگانه    پاسخگویی  به منظور ارتقاء سطح مسئولیت پاسخگویی به دلیل فرآیندهای بسیار پیچیده و اختلال
 (. 2020 همکاران، و گلیپتیس)هنوز با ابهام مواجه است 

 الکترونیک   دولت  های  پروژه  از  درصد  60  از   بیش  که  نشان می دهد(  2008)  و وحید  یافته های فوروهولت
 شکست   های  پروژه  این، از  بر  علاوه.  یابند  دست  مطلوب  نتایج  به  نتوانستند  توسعه  حال  در  در کشورهای

شدند   مواجه  انتظار  مورد   نتایج   به  دستیابی  در   جزئی  شکست  با  درصد  50  و  کامل   طور  به   درصد  35  خورده،
  می   محدود  منابع  رفتن  دست  از  به   الکترونیکی منجر  دولت  اجرای  در  (. شکست2008)فوروهولت و وحید،  

دولتها دارد که  شکست سیاسی برای و شهرت دادن دست از مالی، های بدهی مانند آبشاری، شود که اثرات
  در  هادولت  بنابراین،.  است  تحمل  غیرقابل  توسعه  حال  در  کشورهای  اکثر  برای  ها  هزینه  و  ضررها  این

 و   بشناسند  را  الکترونیک  دولت  هایپروژه  آمیزموفقیت  اجرای  به  مربوط  عوامل  باید  توسعه  حال  در  کشورهای
در حال   یکه کشورها  افتی( در2020)   اس ید  (.2020  همکاران،  و  گلیپتیس)در اجرا مورد توجه قراردهند  

منجر به نرخ بالاتر   ی بین ذینفعان دولت الکترونیک دارند که این موضوعقابل توجه  یتوسعه عدم هماهنگ 
 .  (2022)گالوم و رودریگز،  شود یم کیدولت الکترون یهاپروژه یشکست در اجرا

از سال   کیدولت الکترون  قاتیدر تحق  ییاگرچه علاقه به پاسخگواز سوی دیگر بررسی ها نشان می دهد  
به   یدگ یرس  یتلاش ها برا  نی(، ا2017در حال رشد بوده است )لورنکو و همکاران،    وستهیبه طور پ  2008

 یم  یاست که به عناصر مختلف  یموجود سرشار از مطالعات  اتیاست. ادب  یناکاف   ییاختلال روابط پاسخگو
  ن یکند، با ا  یکمک م  یکیمختلف دولت الکترون  یدر حوزه ها  کیدولت الکترون  یاجرا  تیوفقپردازد که به م 
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  ، ی)ر  انجام شده است  به منظور ارتقاءپاسخ گویی  کی دولت الکترون  یسازادهیپ  در زمینه  یحال، مطالعات اندک 
هاچکین  1998؛ هیکس،  2012)ری،نیمحقق.  ( 2012 افزا  دی تأک (2011؛  که  از   ییپاسخگو  شیکردند 

الکترون  یاجرا  قیطر به درک سا  یک یتکنولوژ  یصرفاً جنبه ها  کی دولت  منوط  بلکه  عناصر   ریندارد. 
ب؛ 1998  کس،یمطالعات )ه  یبرخ  رغمیدرک شوند. عل  یشتریبا وضوح ب  دیاست که با  یط یو مح  یسازمان

 یبر اجرا  یطیو مح  یعناصر سازمان  ریتأث  ی( که بررس 2004الف؛ وونگ و ولش،    2010و همکاران،    نایپ
 پاسخگوییعناصر   نیچگونه ا  نکهیاند، در مورد اکرده   هیرا توص  ییپاسخگو  شیاز نظر افزا  کیدولت الکترون

، تحقیقات کمی صورت گرفته است. بنابراین بدون شناخت  دهند  یارتقا م  یعموم  ی بخشها  انرا در سازم
دقیق و گسترده از این عوامل و زیر عامل های آنها نمی توان تفسیر دقیق و درستی از ارتقاء پاسخگویی در 

 سازمانهای بخش عمومی ارائه نمود.

 مولر   ؛2007  ،؛هیکس و بیلور2016ابوشاناب،    و  ؛ بطنیه2016،  1بررسی پژوهش های انجام شده )الادوانی 
در این حوزه نشان می دهد که علاوه بر عدم وجود  (2014همکاران،   و ژانگ ؛2012ییلدیز  ؛2015صدو،  و

یک مدل جامع در اجرای دولت الکترونیک نقش آفرین در حوزه پاسخگویی، یک خلاء تحقیقاتی در خصوص 
 سنجش تأثیر بکارگیری دولت الکترونیک بر پاسخگویی سازمانهای دولتی نیز وجود دارد.   

کشور قرار    193از میان    101در رتبه    2023در سال    از نظر شاخص توسعه دولت الکترونیک  ایران

. قرار داشت  91است که ایران در جایگاه    2022ای نسبت به سال  پله  10دهنده کاهش  این رتبه نشان .گرفت

 کی دولت الکترون یها طرح دیها، باچگونه دولت نکهیدر مورد ا با توجه به توسعه دولت الکترونیک، سوالاتی

، در حال توسعه  یکشورها  در  که این امر   .شودیو به طور مستمر بهبود بخشند، مطرح م  تیری، مدی سازالگورا  

از  شتریب، در حال توسعه یدر کشورها ک یدولت الکترونهای پروژهشکست  زانیم رایز  ،داردبیشتری  تیاهم

در حال توسعه   یکه کشورها  افتی( در2020)  اس ید.  (2021،  و همکاران  ای مالود)  است  افتهیتوسعه    یکشورها

این موضوعقابل توجه   یعدم هماهنگ  دارد و  الکترونیک وجود  ذینفعان دولت  بین  بالاتر   ی  نرخ  به  منجر 

 . (2019 ،2جوزف و خانرا) شود یم کیدولت الکترون یپروژه ها یشکست در اجرا

قانون برنامه پنجم توسعه    46در راستای اجرای بند )ب( و )ج( ماده  در ایران نیز در سنوات اخیر و  

پروژه های فراوانی در جهت اجرای دولت    جمهوری اسلامی ایران برای تحقق سیاستهای دولت الکترونیک

آزاد به اطلاعات  ارزیابی عملکرد و دسترسی  بندی حسابداری، حسابرسی،  بودجه  الکترونیک در بخشهای 

با تغییرات ایجاد شده و اجرای سامانه    اجرایی شده اند که فاقد متدولوژی ساختار یافته برای اجرا می باشند.

ها متعدد با هزینه های بسیار گزاف این سوال مطرح می شود که آیا پاسخگویی بهبود یافته است؟ از آنجا  
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که دیوان محاسبات به عنوان متولی پاسخگویی عمومی دستگاههای دولتی می باشد، همواره به دنبال  

دسیابی به یک مدل جامع برای دولت الکترونیک در راستای بهبود پاسخگویی است از سوی دیگر 

دستگاه    آگاهی از میزان تاثیر اجرای سامانه های دولت الکترونیک بر خرده نظامهای نظام پاسخگویی در

های تحت رسیدگی دیوان محاسبات از ضروریات مهم این سازمان است. بنابراین پژوهش حاضر درصدد 

است ضمن شناسائی کلیه عوامل تاثیرگذار در دولت الکترونیک که می تواند بر پاسخگویی تاثیر گذار باشد، 

 ومی در ایران ارائه دهد. مدل جامع برای دولت الکترونیک در راستای کاهش اختلال پاسخگویی بخش عم

اجرای هماهنگ دولت الکترونیک در تمام زیر سیستم های نظام پاسخگویی جهت بهبود پاسخگویی الزامی 

اجرای یک پلتفرم یکپارچه برای تسهیل همکاری بین  می باشد و از طرفی جهت کاهش اختلال پاسخگویی  

       پیشنهاد می گردد.  سازمانی در قالب الگوی پژوهش 

 پيشينه پژوهش. مبانی نظری و ۲

است  مطالعه  برای  جالبی  حوزه  پاسخگویی  نوین،  عمومی  مدیریت  پارادایم  از  ناشی  تغییرات  دلیل  به 
 ییدر خدمت بهتر به اشکال پاسخگو  ی بالقوه حسابدار   ییبه توانا  یپردازان حسابدار  هینظر(.  2024)گلوریا،  

 ک یدموکرات  یآزادی و  از اشکال دموکراس  تیکه حما  نشان می دهددهند. مطالعات    یم  تیاهم  یو دموکراس
کشورهایحسابرسعالی  موسسات    ت یمشروع  یبرا حوزه  است.  یدیکل  امری   ک«ی»دموکراتی  این  در   و 

. بر این اساس نظریه پردازان کند  یم  فایا  کیدموکرات  ییپاسخگو  میدر مقابل مفاه  مهمی  نقش  حسابداری
بهتر    استمدارانیو س  دگاندهن  یتا را  داشته باشد قدرت    یبه اندازه کاف  دی با  یحسابرسی و  حسابدار معتقدند  

 ن یچن(، معتقدند  2023فری و همکاران )(.  2023و ترس،    ی است )مورف  یزیمسئول چه چ  یبفهمند چه کس 
دموکراس  یحسابدار   نیب  ییوندهایپ پاسخگو  یو  حول  و    ییمعمولًا  چرخد  معمولًا کشورهایی  در  می  که 

 استمدارانیس  نیو ب  ،یدارندگان مناصب دولت  شهروندان و  نیب  یدیکل  ییهستند، روابط پاسخگو  ترکیدموکرات
و   داردمنتخب  وجود  پاسخگو  «ییگو»پاسخ  ازمندین  یدموکراس   (.2024)فری،  کارگزارن  نشانه  یی  است. 

در    یحسابداردارند    از ین  ییبر پاسخگو  ی مبتن  یبه حسابدار  ها«یدموکراس» .  مدرن است  کیحکومت دموکرات
توسط   یدموکراس  اعتقاد دارند که   از محققان  یاریبس  ن یبنابرا  ذینفعان می باشد.به    ییارائه پاسخگو  نجایا

 قابل اعتماد است  یمستلزم حسابدار  ثرمو  یی. پاسخگوی شودم  تیحما  یبخش عموم  یحسابرسی و  حسابدار
 یبرا  ییراه حل هایافتن  در    دیبا  یحسابدار  (.2024)فری،  دارد  یعیدامنه وس  یحسابدار-یدموکراس  وندیپ  و

ارزش دارند که بر   یتنها زمانموجود    یحسابدار   یها   ستمیس"بهتر مشارکت کند،    یجهان به مکان  لیتبد

)گلوریا،   .میکن  یحسابدار  ن یگزیرا جا  پاسخگویی  م یتوان  یما مدر همین راستا    ".  بگذارند  ریرفتار انسان تاث
2024 .) 
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همراه با   ترتی فیتا خدمات با ک،  کرده است جادیها ادولت  یرا برا  ید یجد  یهافرصت  کی دولت الکترون
کارا  ییپاسخگو و  ذ  شتریب  ییبهتر  نما  نفعانیبه  همکاران،    ی)الشهر  ندیارائه   دولت   اگرچه  .( 2012و 

 مطالعات  دارد، اما  دولتی را  در ادارات  اصلاحات  و  پاسخگویی  افزایش  برای  تلاش فراوانی  الکترونیکی
 کشورهای  در  ویژه  پیچیده، به  به دلیل فرآیندهای  هنوز  که  دهدمی  نشان(  2021متعددی )خان و همکاران،

 دولت   چگونه   اینکه  مورد  در  کمی  شناخت  ابهامات زیادی در این زمینه وجود دارد. همچنین توسعه  حال  در
 دهد، وجود دارد و این موضوع هنوز   می  افزایش  دولتی  های  سازمان  در  را  پاسخگویی  مسئولیت  الکترونیکی

 و  ، گلیپتیس2018الشبیل و همکاران، )است  مبهم کشورها از بسیاری در  دولتی  مدیران و دانشگاهیان برای
 (. 2020 همکاران،

  روابط   از  وسیعی  طیف  های مختلف از مفهوم پاسخگوئی،  بندی  ارائه طبقه  که  محققان معتقدند  از  بسیاری
شود. هیکس   می  پاسخگویی  در  اختلال  باعث  اغلب  که   دهد  می  نشان  را   پیچیده  و   کننده  گیج  متفاوت،

 برای  "شخصی   چه"  شناسایی  پاسخگویی  های مختلف از مفهوم  بندی  طبقه   این  که  دارد( بیان می1998)

  متناقض،   پاسخگویی  روابط  این   این،  بر  است را دشوار می کند. علاوه  پاسخگو  "کسی  به چه  "  و  "چه چیزی "
به عنوان مثال    مختلف قرار می دهد،  ذینفعان  از  وسیعی  طیف  با  پاسخگویی چند سویه  روابط  تحت  را  سازمان

 دولتی   اداری  های  مسئولیت  در  ارشد  مدیران  سفارشات  پاسخگویی می توان به مواردی مانند انجام  روابط  از

 نیازهای   و  نیازها   کردن  برآورده  ، و"قانونی  پاسخگویی"  قوانین و ضوابط  تابعیت از  ،"1مدیریت  پاسخگویی"

 گروه همکارشان  اعضای  به  کارکنان  پاسخگویی  همچنین  و  ،"عمومی  پاسخگویی"  مشتریان  و  شهروندان

  دادن   پاسخ  برای  ها  سازمان  (. که این موضوع دشواری1998اشاره نمود. )هیکس،  "ای  حرفه  پاسخگویی"
را  همه  به به طور همزمان  اینهاگرام)  عنوان  به  .دهد  می  افزایش  آنها   که  ( دریافتند2000مثال، رمزک و 

( 2005ای متناقض است. کاپل )  حرفه پاسخگویی  و قانونی  احکام  با  بوروکراتیک  و سیاسی  های  پاسخگویی
 که  هایی  سازمان  که  معنی  این   به  کند،  می  توصیف  2چندگانه   پاسخگویی  اختلال  عنوان   به  را  وضعیت  این

 و  ها  خواسته  به  پاسخ  مراتبی،  سلسله  دستورات  با  هماهنگی  در  هستند،  پاسخگو  مختلف  احزاب  به  نسبت
 روابط   تعارضات  این   مشکل می شوند. بنابراین،   مقررات دچار  و  قوانین   تمام  با   مطابقت  و   مشتریان  نیازهای

 که  شود. همانطور  پاسخگویی  شکست  موجب  و  ببرد  بین  از  را  ها  سازمان  پاسخگویی  است  ممکن  پاسخگویی

 هستند،   ناکارآمد  احتمالا   دارند،  متضاد  انتظارات  کردن  برآورده  در  سعی  که  هایی  سازمان"  که   کرد  ادعا   کاپل
 (. 2020 همکاران، و گلیپتیس) "کسی راضی نیست هیچ باشند، راضی همه کنند می سعی که حالی در

همزمان به طیف وسئئیعی پاسئئخگو باشئئند،  طور مسئئئله که سئئازمانهای بخش عمومی باید به  این

  پاسخگویی  اختلال  "  عنوان  ( این وضعیت را به2005فرایند پاسخگویی را با مشکل مواجه می نماید. کاپل )

  ها، پاسئخگویی   دسئتورالعمل همزمان اجرای که در هایی سئازمان که معنا  این تعریف می کند، به " چندگانه

 
1 Managerial accountability 
2 Multiple accountabilities disorder  [
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نامه ها  وآئین  قوانین با  و مطابقت  مشئتریان  نیازهای و ها ارشئد و خواسئته  مختلف، کارکنان احزاب  به

را در دسئئئتور کئار دارنئد لئذا، این پئاسئئئخگویی چنئدگئانئه و درگیری بین ذینفعئان مختلف بر فرآینئد 

در زمینه پاسئخگویی با شئکسئت مواجه شئوند  ها آور دارد و ممکن اسئت سئازمان پاسئخگویی اثر زیان

در اجرای دولت   " چندگانه پاسخگویی  اختلال "این تحقیق جزء اولین پژوهشهایی می باشد که به موضوع  

  مربوط  ی باید مسائلکیدولت الکترون  اجرای یهنگام  بخش عمومی،  های سازمان  الکترونیک و اینکه چگونه

 می پردازد. به پاسخگویی را مدیریت کنند،

توان به عنوان یک ابزار موثر برای ارتقاء سئئطح مسئئئولیت پاسئئخگویی در  را می دولت الکترونیک

 و یافته توسئعه کشئور دو  هر در جهان های  دولت از نهادها و سئازمان های بخش عمومی بکار برد. بسئیاری

 مدیریت به اصئلاح پاسئخگویی کنند با اتخاذ تدابیر مناسئب و تمرکز بر افزایش می  تلاش  توسئعه حال در

 (.2009بپردازند )سارکر،  عمومی

در این پژوهش ارتقاء سئطح پاسئخگویی به عنوان یکی از اهداف اجرای دولت الکترونیک در در نظر  

گرفته شئده اسئت با توجه به تعاریف متعدد از پاسئخگویی در این پژوهش بر مبنای نظریه عمومی سئیسئتم ها 

یی از نظام پاسئئخگویی نهادهای بخش عمومی در نظر گرفته شئئده اسئئت در این نظریه نظام پاسئئخگو

ها تشئکیل شئده اسئت که هر کدام کارکرد مشئخص دارند و هدف یا اهداف ها یا سئیسئتممجموعه خرده نظام

های فعال در نظام پاسئئخگویی معین را در چارچوب راهبردی نظام پاسئئخگویی دنبال می کنند. خرده نظام

عملکرد، شئفافیت و دسئترسئی  حسئابرسئی و کنترل، ارزیابی    بندی، حسئابداری و گزارشئگری مالی،شئامل بودجه

در آزاد به اطلاعات می باشئند. مدل عملیاتی پژوهش و ارتباط بین متغیرها در شئکل   نشئان داده شئده است. 

( که عوامل دولت الکترونیک را به عوامل فنی، سئازمانی و  1998مدل اولیه با اسئتفاده از چارچوب هیکس )

محیطی تقیسئم می کند با اجزای نظام پاسئخگویی در نظریه عمومی سئیسئتمها به عنوان متغیرهای اصئلی 

 پژوهش تلفیق گردید. 
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 الگوي عملیاتي پژوهش  .1شکل

 

 سوالات پژوهش  

 سوالات پژوهش به شرح زیر می باشد:       

 های پژوهش در بخش کيفيسوال 

 شرایط علی تاثیرگذار در طراحی مدل دولت الکترونیک در راستای کاهش اختلال پاسخگویی کدامند؟-1

 کدامند؟کاهش اختلال پاسخگویی  یدر راستا کیدولت الکترون مدل یگذار در طراحریتاثای زمینه طیشرا-2

 شرایط مداخله گر تاثیر گذار در طراحی مدل دولت الکترونیک در راستای کاهش اختلال پاسخگویی کدامند؟-3

 پدیده محوری تاثیر گذار در طراحی مدل دولت الکترونیک در راستای کاهش اختلال پاسخگویی کدامند؟-4

 راهبردهای تاثیر گذار در طراحی مدل دولت الکترونیک در راستای کاهش اختلال پاسخگویی کدامند؟-5

 کدامند؟ ییبر پاسخگو دیبا تاک کیدولت الکترونمدل استقرار  یامدهایپ-6

 های پژوهش در بخش کميّسوال  

 ؟چگونه است ییبر پاسخگو دیبا تاک کیدولت الکترونمدل اعتبار -1
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 چگونه است؟کاهش اختلال پاسخگویی اولویت بندی مولفه های مدل دولت الکترونیک به منظور -2

 پژوهش  فرضيات 

 :عبارت است از قیتحق نیا یاساس یهفرض

اجرایی تحت    یدستگاه هاکاهش اختلال پاسخگویی  در    ،یشنهادیپ  مدلشده بابت    ییشناسا  مولفه های 

   گذار هستند. ریدیوان محاسبات کشور تاث یرسیدگ

 . روش شناسی پژوهش ۳

پژوهش    یمئدل مفهوم  ،فراترکیئبروش    قیاز طر  یفیهئای ک پژوهش ابتئدا بئا اسئئئتفئاده از داده  نیدر ا        

روش معادلات سئاختاری   از شئنهادی،یمدل پ ییآزمای  و راسئت  یو سئپس به منظور اعتبار سئنج  شئودی ارائه م

مبهم با  باًیو تقر دیجد ایکشئف مقوله ی. از آنجا که پژوهش حاضئر در پشئودی اسئتفاده م  ریمسئ  لیو تحل

که به   با توجه به این دانسئت و یآن را اکتشئاف توانیاسئت م  یاتیو عمل یفقدان نظری در بسئتری سئازمان

آن را کاربردی   توانیماجرای دولت الکترونیک بر پاسئئخگویی اسئئت،   راتیتاث  یدنبال مدلسئئازی و بررسئئ 

  دانست.

گام اول مطالعه حاضئر با اسئتفاده از روش تحلیل کیفی داده بنیاد )رویکرد ویرایش مصئاحبه، تلخیص آنها و  

شئده اسئت. برای تحلیل   انجامهای اصئلی و فرعی پژوهش  تفسئیر مفاهیم و کلمات( برای شئناسئایی مقوله

با اسئتفاده از تکنیک   اسئتفاده شئده اسئت. سئپس در بخش دوم و کمی پژوهش  MAXQDAافزار  کیفی از نرم

 ، الگوی ارائه شده اعتبارسنجی گردید.SMART PLSافزار حداقل مربعات جزئی و نرم

در بخش دوم با هدف پردازش مدل مفهومی نسبت به تجزیه و تحلیل داده ها به صورت کمی اقدام گردید. 

روابط و اثرگئذاری متغیرهئای پژوهش در یئک مئدل و بئه طور 1و بئا رویکرد »مئدل معئادلات سئئئاختئاری«

 همزمان تعیین گردیدند. 

ها بررسی گردید. برای این منظور برای انتخاب روش مناسب آماری نخست نرمال بودن دادهدر بخش کمی 

در تمامی    بدسئت آمده براسئاس نتایج.  اسئتفاده شئد %5اسئمیرنف در سئطح خطای  -از آزمون کولموگروف

توان از ها نرمال نیسئت و نمیکوچکتر اسئت. بنابراین توزیع داده %5موارد مقدار معناداری از سئطح خطای  

 مدل استفاده کرد. یاعتبارسنج یبرا کیناپارامتر یاز روش ها بنابراینهای پارامتریک استفاده کرد و روش 

 
1 - Structural Equal Model (SEM)  [
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( اسئتفاده 1دهی تدریجی )سئواراپژوهش از روش تحلیل نسئبت ارزیابی وزن  هایبرای تعیین وزن شئاخص

نمایند. مهمترین مولفه  ها را به ترتیب اهمیت آنها مرتب میگردید. در روش سئئوارا ابتدا خبرگان، مولفه

های قبلی گیرد. سئئپس اهمیت نسئئبی هر مولفه نسئئبت به مولفهدر ابتدا قرار گرفته و امتیاز یک را می

 شوند.بندی میهای موجود براساس مقادیر متوسط اهمیت نسبی رتبهگردد. مولفهمشخص می

 جامعه آماری و حجم نمونه 

هسئتند که شئامل مدیران متخصئص در زمینه الگوهای دولت   در بخش کیفی، خبرگان پژوهش آماری جامعه

خبره، برای انجام   افراد انتخاب  معیارهای. برد  نام توان می خبرگان  عنوان  به  آنها از و باشئند می  الکترونیک

 مصاحبه، دارا بودن شرایط زیر بوده است:

 از صاحب نظران مطرح حوزه دولت الکترونیک -1 

حسئابداری،   مالی، مدیریت  هایرشئته  در  تخصئصئی کارشئناسئی ارشئد و یا دکتری  تحصئیلی  داشئتن مدارک-2

 مدیریت فناوری و اقتصاد و کامپیوتر

  بالا  به سال 10 حداقل ای حرفه کار سابقه داشتن -3 

شوند، بلکه فرآیند های از نوع کیفی پیش از انجام تحقیق تعیین نمیکنندگان در پژوهششرکت  کهییآنجا  از

ها در  شود که داده جدیدی حاصل نشود و به اشباع داده برسد. لذا انجام مصاحبهمصاحبه تا جایی اقدام می

 ذکر است  انیوجود نداشت. شا  دیجد  یبه انجام مصاحبه ها  یازیننفر به اشباع رسید و    8پژوهش حاضر با  

گیری یک روش نمونهاستفاده گردید. این روش    2برفی گیری گلولهروش نمونهبرای انتخاب گروه نخبگان از  

دارای  که  جدیدی  افراد  به  نمونه،  در  موجود  افراد  معرفی  طریق  از  محقق  آن،  در  که  است  احتمالی  غیر 

شود که نمونه این روش به این دلیل به این نام خوانده مید.  کنهای مشابه هستند، دسترسی پیدا میویژگی

با معرفی افراد جدید به یکدیگر، مانند یک گلوله برفی که در حال غلتیدن است، بزرگ و بزرگ تر اولیه، 

   .شودمی

 

 

 

 
1 Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis  
2 - Snowball Sampling  [
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 ي فیککنندگان بخشمشارکت يشناخت تیاطلاعات جمع. 1جدول 

 درصد فراوانی  معیار  متغیر

 جنسیت 
 25 2 زن 

 75 6 مرد 

 سن 
 5/12 1 سال  30-40

 5/37 3 سال  41-50

 50 4 سال  50بیش از 

 سابقه شغلی 

 

 25 2 سال  15تا  10

 5/37 3 سال  20تا  16

 5/37 3 سال  20بیش از 

 مرتبه علمی 

 5/37 3 استادیار 

 5/37 3 دانشیار 

 25 2 استاد

و کارکنان بخشئهای حسئابداری، بودجه و   شئامل کارکنان دیوان محاسئبات کشئور  یبخش کم یجامعه آمار

کوهن   1. برای محاسئبه حجم نمونه از قاعده تحلیل تواناسئتفناوری اطلاعات سئایر دسئتگاه ای اجرایی 

محاسئبه حجم نمونه با اسئتفاده از تحلیل توان به این معناسئت اسئتفاده شئد.  G*Powerافزار ( و نرم1992)

 اندازه  تخمین همچنین  و( 0.05  معمولًا)  معناداری سئطح و( ٪80که با تعیین توان آماری مورد نظر )معمولًا  

کند که مطالعه به اندازه این روش تضئمین میکرد.  تعیین را مطالعه یک برای لازم نمونه  حجم توانمی  اثر،

چون   .هئا را بئا احتمئال قئابئل قبولی تشئئئخیص دهئدهئای واقعی بین گروهکئافی بزرگ اسئئئت تئا بتوانئد تفئاوت

 با %95سطح اطمینان گویه است، با استفاده از قاعده تحلیل توان در  68عامل اصلی و  14پرسشنامه شامل  

نفر برآورد گردیئد کئه برای اطمینئان بیشئئئتر   143حئداقئل حجم نمونئه   %80و قئدرت آمئاری    15/0 2انئدازه اثر

، متوسئط،  کم، کم اری)بسئ   کرتیل یادرجه 5 اس یپرسئشئنامه بر اسئاس مق نیا پرسئشئنامه گردآوری شئد.  396

  spss  91/0کرونباخ با اسئتفاده از نرم افزار   یپرسئشئنامه با آزمون آلفا  نیا ییای. پاباشئدی( مادیز  یلیخو  ادیز

دیوان محاسئبات کشئور از طریق اتوماسئیون اداری و برای پرسئشئنامه در میان کارکنان  بدسئت آمده اسئت.

توزیع گردید لذا برای اطمینان    1403کارکنان سئئایر دسئئتکاه های اجرایی به صئئورت الکترونیکی در سئئال  

درصئد( بازگشئت داده شئد و در   66پرسئشئنامه )  410پرسئشئنامه توزیع و تعداد   615بیشئتر در مجموع تعداد 

  بودند. صحیح و قابلیت ارزیابی و تجزیه و تحلیل را دارا پرسشنامه  396نهایت تعداد 

 
1 Power Analysis 
2 Effect size  [
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 کمي  کنندگان بخشمشارکت يشناخت تیاطلاعات جمع. 2جدول

 جنسیت  تحصیلات 

 درصد فراواني  زن  مرد

 65/65 260 102 158 لیسانس 

 06/31 123 46 77 یسانس لفوق 

 3/3 13 7 6 دکتري

 100 396 155 241 کل 

 

 های پژوهش .  يافته ۴

 این پژوهش در بخش کیفی و کمی به شرح زیر انجام شده است: 

 يافته های بخش کيفي 

نظریه زمینه بنیان مدل مفهومی پژوهش اسئتخراج می شئود. نظریه  در بخش اول این پژوهش با اسئتفاده از  

شئود. پردازی پیرامون پدیده مورد مطالعه اسئتفاده میبرای نظریه واسئت  روش تحقیق کیفی یک داده بنیاد

شود که ادبیات پژوهش پیرامون موضوع از غنای لازم برخوردار نباشد. همچنین این روش زمانی استفاده می

  ، یادیبن  یپردازهیدر نظر .هدف ارائه یک نظریه جدید است که تاکنون در جوامع پژوهشی مطرح نشده است

شامل   ندیفرا  نیبرخوردار است. ا یاژهیو تیپژوهش، از اهم  ندیدر فرا یدیگام کل  کیعنوان  ها بهداده قیتلف

هئا اسئئئت. پس از نهفتئه در آن  میمنظور اسئئئتخراج الگوهئا، روابط و مفئاههئا بئهداده  قیدق  لیئ و تحل  هیئ تجز

  ک یسئتماتیو سئ   یعلم  یهابر اسئاس روش   یاطور گسئتردهبه هانآ ریو تفسئ  لیها، مرحله تحلداده یگردآور

 نیا ت،یمطالعه منجر گردد. در نها  مورد  یهادهیاز پد  یترقیو درک عم  یسئئازتا به شئئفاف شئئودیانجام م

 هادهیپد ینیبشیو پ نیینمایند که قادر به تبکمک می دیجد یاهیو نظر  یمدل مفهوم کیبه ارائه  هالیتحل

   است.

این مرحله از تجزیه و تحلیل به شئناسئایی و اسئتخراج مفاهیم اولیه از دل مصئاحبه ها و نیز بررسئی کتابخانه 

اسئتفاده شئده اسئت. قدم مهم بعدی جایابی    MAXQDAافزار  ای اختصئاص داشئت. برای تحلیل کیفی از نرم

مقوله های شئئئنئاسئئئایی شئئئده بر روی مدل پارادایمی بود. مدل پارادایمی به محقق کمئک میکنئد تا بداند  

مقولات چگونئه بئایئد پس و پیش قرار بگیرنئد در ادامئه هر یئک از ابعئاد مئدل پئارادایمی مورد بحئث قرار گرفتئه  
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و مقولئه هئای مرتبط بئا هر یئک معرفی شئئئده انئد. در نهئایئت از طریق، کئدگئذاری گزینشئئئی، الگوی  

 شود. پارادایمی پژوهش ارائه می

 ،نمایدعمل می  یمفهوم یهااسئئتخراج مدل یبرا یعنوان ابزارها نه تنها بهداده  قیراسئئتا، تلف  نیا در

  ی و تجرب  یطور نظرها معمولًا بهمدل  نی. اآوردیرا فراهم م قیو معنادار از تحق قیدق  جیبلکه امکان ارائه نتا

موجود به کار   یهاهینظر یبازنگر  یتح ایگسئترش، اصئلاح   یطور عمده در راسئتاو به شئوندیم  یاعتبارسئنج

سئئاخت و    یبرا  یعنوان ابزاراسئئاسئئاً به ،یادیبن  قاتیدر تحق  ژهیوها، بهداده  قیتلف ندیفرآ  ن،ی. بنابراروندیم

مقوله اصئلی    14پژوهش شئامل    پارادایمی  مدل .شئودیم  یتلق یدانش علم  یو ارتقا دیجد یهاهیتوسئعه نظر

ارائه  1و جدول   Error! Reference source not found.2مقوله فرعی می باشئد که در  68و 

  .شده است

و    یاجتماع   یفشارها براساس مدل پارادایمی پژوهش مشخص گردید شرایط علی )قوانین و مقررات،  

( بر پدیده محوری در نظارت  یکپارچگیبه    ازینو    نظارت  یسنت   یهاسمیمکان  یناکارآمدی،  مطالبه عموم

و عوامل    فناورانه  یهارساختیزای )( تاثیرگذارند. پدیده محوری، شرایط زمینهکیدولت الکترون  یاجرا)

 ییپاسخگو  یهازم یتوسعه مکانگر )عوامل محیطی( بر راهبردها و اقدامات )سازمانی( و شرایط مداخله

یی( تاثیرگذارند. درنهایت نظام پاسخگو  یستمهایس  ریدر ز  کیهماهنگ دولت الکترون  یو اجرا  تالیجید

( پیامدها  به  منجر  اقدامات  و  پاسخگوییراهبردها  مسئولیت  نهاد  یاجتماع  یامدهایپ،  بهبود  ی، و 

 .شوندی( میتیریمد یامدهایپی و نظارت  یامدهایپ

 

 الگوي نهايي ااجراي دولت الکترونیک  .2شکل
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 . الگوي پیشنهادي دولت الکترونیک با رويکرد پاسخگويي 3جدول 

 شاخص ها مقوله اصلي  بعد 

شرايط  

 اي زمینه

 فناورانه  هاي زيرساخت

 وجود سخت افزارهای لازم و مناسب  .1

 طراحی نرم افزارهای پایه، کاربردی و سیستمی مناسب  .2

سیستمهای اطلاعاتی متناسب با فرآیند، نیازهای اطلاعاتی مدیران و سایر  .3

 ذینغعان 

 و بین سازمانی  ای پایدار و گسترده در سطح سازمانیپوشش شبکه .4

 های حاکمیتیسازی و امنیت دادهقابلیت ذخیره  .5

 عوامل سازماني

 ی ری اهداف قابل اندازه گ واستراتژیها  قی دق فیتعر .6

 های نوین آمادگی کارکنان برای استفاده از فناوری  .7

 سازمانی فرهنگ پاسخگو و شفاف در فضای  .8

 های انگیزشی برای مشارکت در تحول دیجیتال نظام  .9

 آنها  یسطح قانونمدار و ت یریمدو تفکرات   لاتیتما .10

 شرايط علي 

 

 و مقررات  نیقوان

 های توسعه ملیالزامات مطرح در برنامه  .11

 مصوبات نهادهای نظارتی و حاکمیتی درباره شفافیت  .12

 ریزی نوین استانداردهای بودجه .13

 های ملی دولت هوشمندسیاست  .14

 ها به پاسخگویی نهادیتعهدات دستگاه  .15

 ي مطالبه عموم ياجتماع يفشارها

 های ضدفساد و پاسخگو گسترش جنبش .16

 های عمومیافزایش حساسیت افکار عمومی نسبت به هزینه .17

 گسترش سواد دیجیتال عمومی .18

 های مردمی برای دسترسی به اطلاعاتافزایش درخواست  .19

 رانیپاسخگو نگه داشتن مد یبرا مردم یکاف زهی انگ .20

 نظارت يسنت يهاسمیمکان يناکارآمد

 های عملکرد تأخیر در ارائه و تحلیل گزارش  .21

 فقدان ابزارهای دقیق در ارزیابی مالی سنتی  .22

 عدم هماهنگی میان ساختارهای نظارتی  .23

 سازی اجرایی تمرکزگرایی در تصمیم  .24

 ضعف ردیابی منابع مالی و انسانی  .25
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 يسازماننیدر نظارت ب يکپارچگيبه  ازین

 ای بودن اطلاعات ها و جزیره تعدد سامانه  .26

 های واحد تبادل داده نبود چارچوب  .27

 ها ضعف در هماهنگی اطلاعات بین دستگاه  .28

 ناهمگونی در استانداردهای نظارتی  .29

 های پاسخگویی تداخل وظایف و حوزه  .30

 پديده محوري 

 ک یدولت الکترون ياجرا 

 

 

 

 اجرا  فرآینداز  یقو یاس ی س  ت یحما .31

 خدمات عمومی  و مشارکتی های یکپارچهسامانه  طراحی .32

 کاهش فساد جهت  های نوین در فرآیندهای نظارتیکاربست فناوری  .33

 سازی خدمات عمومی گیری از هوش مصنوعی در تحلیل و بهینهبهره  .34

 یست یز طی مح ی و اقتصاد ی، اثرات اجتماع  یابیارز .35

راهبردها و  

 اقدامات 

 تال یجيد ييپاسخگو يهازم یتوسعه مکان

 های تعاملی برای ثبت و پیگیری عملکرد طراحی سامانه  .36

 استقرار داشبوردهای مدیریتی و تحلیلی آنلاین  .37

 بازمهندسی فرآیندهای اجرایی بر اساس اصول تحول دیجیتال  .38

 آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی در حوزه نظارت دیجیتال  .39

 دهی الکترونیکیهای عملیاتی برای گزارش تدوین دستورالعمل  .40

  ريدر ز کیهماهنگ دولت الکترون ياجرا 

 يي پاسخگونظام  يستمهایس

 سامانه مبادله موافقتنامه  توسعهی و اتی عمل یبودجه بند یاجرا .41

 متمرکز  یسامانه حسابدار  توسعهاجرای کامل حسابداری تعهدی و  .42

 طراحی سامانه های حسابرسی هماهنگ با سایر بخشها  .43

 طراحی سامانه جهت کنترل میزان دستیابی به اهداف .44

 ی بودجه و گزارشات حسابرس  غیگزارش تفر انتشار .45

شرايط  

 گرمداخله 
 ي طیعوامل مح

 شفاف  یاهداف توسعه او وجود  دولت  یبرنامه ها و استراتژ .46

 گذاری میان نهادهای نظارتی انسجام در سیاست  و گیریثبات در تصمیم  .47

 ها تخصیص منابع مالی کافی برای توسعه زیرساخت  .48

 ین ید یارزشها فرهنگ مشارکت عمومی و .49

 امنیت تبادل اطلاعات و وجود سامانه های پرداخت الکترونیک .50

 پیامد

 بهبود مسئولیت پاسخگويي 

 بهبود فرآیند های بودجه ریزی .51

 بهبود فرآیند های حسابداری و گزارش دهی  .52

 بهبود فرآیند حسابرسی و کنترلهای داخلی  .53

 بهبود ارزیابی عملکرد  .54

 بهبود دسترسی آزاد به اطلاعات  .55

  سازمانيو  ياجتماع يامدهایپ
 ارتقاء اعتماد عمومی به نظام اداری  .56

 تقویت فرهنگ پاسخگویی در نهادهای حاکمیتی .57
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 گسترش مشارکت شهروندی در کنترل فساد  .58

 راستایی با الگوهای جهانی حکمرانی دیجیتال هم .59

 ينظارت يامدهایپ

 تسریع فرآیندهای حسابرسی و تحلیل عملکرد  .60

 های مالی و اجرایی بهبود دقت و صحت داده .61

 ایتر تخلفات و انحرافات بودجه شناسایی سریع .62

 های پایش بهبود اثربخشی مکانیسم .63

 چند گانه ییپاسخگو  کاهش اختلال .64

 ي تيريمد يامدهایپ

 سازی مبتنی بر شواهد در سطح کلانتقویت تصمیم .65

 هاپذیری در سطح مدیران دستگاه افزایش مسئولیت  .66

 دهی عملکرد در طول زمان انسجام در گزارش  .67

 های اجرایی سازی فرآیندهای داخلی دستگاه بهینه .68

 

 يافته های بخش کمي  

حداقل    برای اعتبارسنجی الگوی جامع دولت الکترونیک در راستای بهبود مسئولیت پاسخگویی از روش 

استفاده شد. نتایج حاصل از اجرای مدل در حالت تخمین استاندارد،   Smart PLSبا نرم افزار    مربعات جزئی

دهد. برای ها را نشان میارائه شده است. مقادیر این خروجی، جهت و شدت رابطه میان سازه  3شکل  در  

دهد. را به دست می   tاستفاده شد که آماره    1های مدل از روش خودگردان سازی بررسی معناداری روابط سازه

های مشاهده شده معنادار باشد همبستگی  96/1اگر مقدار آماره بوت استراپینگ بزرگتر از    %5در سطح خطای  

آمده    4شکلاست. معناداری مدل جامع اجرای دولت الکترونیک در راستای بهبود مسئولیت پاسخگویی در  

 است. 
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 . اعتبارسنجي مدل تاثیر اجراي دولت الکترونیک بر بهبود مسئولیت پاسخگويي 3شکل 

 

 . معناداري مدل تاثیر اجراي دولت الکترونیک بر بهبود مسئولیت پاسخگويي4 شکل
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 گيری(بخش بيروني )مدل اندازه 

هایی که برای سنجش هر یک از عوامل اصلی دهد گویهگیری( نشان می بخش بیرونی )مدل اندازه 

گویه  بین  رابطه  قدرت  است.  برخوردار  کافی  اعتبار  از  گرفته شده،  نظر  بوسیله  در  مربوط  عوامل  با  ها 

با آماره   آنها  اندازهمورد سنجش قرار می  tبارعاملی و معناداری  نتایج مدل  گیری تاثیر اجرای دولت گیرد. 

بدست آمده    6/0الکترونیک بر بهبود مسئولیت پاسخگویی نشان می دهد مقادیر بارهای عاملی بزرگتر از  

 باشد. گیری( مورد تایید می باشد. بنابراین مدل بیرونی )اندازهمی 96/1نیز بزرگتر از  tاست و آماره 

 هاروايي و پايايي سازه  

  نیانگیمهای یک سازه با همدیگر همراستا هستند. اگر برآورد  دهد چقدر گویه نشان می  1روایی همگرا 

 .برخوردار هستند  همگرا  ییرواگیری از  های مدل اندازهباشد، سازه  بیشتر  5/0از    (AVE)  2ی استخراج   انسیوار

 و آلفای کرونباخ برآورد شده است.  (CR) 3پایایی ترکیبی ها، ضریب رو، برای بررسی پایایی هریک از سازه

از سازه  (AVE)شده    استخراج  انسیوار  نیانگیم از  برای هر یک  بزرگتر  بنابراین روایی   5/0ها  است 

است،    7/0ها نیز بزرگتر از  تمامی سازه  (CR)  همگرا وجود دارد. آلفای کرونباخ، ضریب رو و پایایی ترکیبی

 بنابراین پایایی مورد تأیید است.

های پژوهش های دیگر سازههای یک سازه با گویه دهد گویه روایی واگرا معیار دیگری است که نشان می 

واگرای سازه روایی  ماتریس  ندارد.  مسئولیت همپوشانی  بهبود  بر  الکترونیک  دولت  اجرای  تاثیر  مدل  های 

 ارائه شده است.  25-4پاسخگویی در جدول 

های مدل تاثیر اجرای دولت الکترونیک بر بهبود  براساس مقادیر قطر اصلی از همبستگی آن با سایر سازه 

گیری های اندازهمسئولیت پاسخگویی بیشتر است بنابراین روایی واگرا برقرار است. پس از اطمینان از مدل

 توان نتایج حاصل از مدل بیرونی را ارائه کرد.از طریق آزمون پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا، می

 
1 Convergent Validity 
2 Average Variance Extracted (AVE) 
3 Composite Reliability (CR)  [
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 آزمون فرضيات پژوهش  

های اصلی پژوهش در بخش ساختاری بررسی شد. خلاصه نتایج بخش ساختاری  روابط میان سازه

 ارائه شده است.   2مدل اجرای دولت الکترونیک در راستای بهبود مسئولیت پاسخگویی در جدول

 هاي بخش ساختاري مدل تاثیر اجراي دولت الکترونیک بر بهبود مسئولیت پاسخگويي يافته  .4 جدول

 نتیجه  معناداري  tآماره  ضريب مسیر   رابطه 

 تایید 0.012 2.511 186/0 پاسخگویی  نظام هایسیستم زیر در الکترونیک دولت  هماهنگ اجرای ←اجرای دولت الکترونیک  

 تایید 0.01 2.574 182/0 دیجیتال  پاسخگویی هایمکانیزم  توسعه ←اجرای دولت الکترونیک  

 تایید 000/0 6.7 436/0 پاسخگویی  مسئولیت  بهبود ←های نظام پاسخگویی اجرای هماهنگ دولت الکترونیک در زیر سیستم

 تایید 000/0 5.359 364/0 سازمانی  و اجتماعی پیامدهای ←های نظام پاسخگویی اجرای هماهنگ دولت الکترونیک در زیر سیستم

 تایید 000/0 8.604 540/0 مدیریتی  پیامدهای ←های نظام پاسخگویی اجرای هماهنگ دولت الکترونیک در زیر سیستم

 تایید 000/0 9.664 537/0 نظارتی  پیامدهای ←های نظام پاسخگویی اجرای هماهنگ دولت الکترونیک در زیر سیستم

 تایید 000/0 6.704 446/0 پاسخگویی مسئولیت  بهبود ←های پاسخگویی دیجیتال توسعه مکانیزم

 تایید 000/0 7.672 507/0 سازمانی  و اجتماعی پیامدهای ←های پاسخگویی دیجیتال توسعه مکانیزم

 تایید 000/0 5.286 343/0 مدیریتی پیامدهای ←های پاسخگویی دیجیتال توسعه مکانیزم

 تایید 000/0 7.054 396/0 نظارتی  پیامدهای ←های پاسخگویی دیجیتال توسعه مکانیزم

 تایید 000/0 4.221 335/0 پاسخگویی نظام هایسیستم زیر در الکترونیک دولت  هماهنگ اجرای ←های فناورانه زیرساخت 

 تایید 0.002 3.083 205/0 دیجیتال  پاسخگویی هایمکانیزم  توسعه ←های فناورانه زیرساخت 

 تایید 0.001 3.352 252/0 پاسخگویی نظام هایسیستم زیر در الکترونیک دولت  هماهنگ اجرای ←عوامل سازمانی 

 تایید 0.001 3.293 193/0 دیجیتال  پاسخگویی هایمکانیزم  توسعه ←عوامل سازمانی 

 تایید 0.048 1.983 161/0 پاسخگویی نظام هایسیستم زیر در الکترونیک دولت  هماهنگ اجرای ←عوامل محیطی 

 تایید 000/0 5.62 382/0 دیجیتال پاسخگویی هایمکانیزم  توسعه ←عوامل محیطی 

 تایید 000/0 4.102 268/0 الکترونیک  دولت  اجرای ←فشارهای اجتماعی مطالبه عمومی 

 تایید 0.023 2.272 166/0 الکترونیک  دولت  اجرای ←قوانین و مقررات 

 تایید 000/0 3.734 294/0 الکترونیک  دولت  اجرای ←های سنتی نظارت ناکارآمدی مکانیسم 

 تایید 0.002 3.126 224/0 الکترونیک دولت  اجرای ←سازمانی نیاز به یکپارچگی در نظارت بین 
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 اندازه اثر 

گذارند. در واقع این شاخص  های وابسته میهای مستقل بر سازهمیزان تغییراتی است که سازه  (𝑭𝟐)اندازه اثر   •
  02/0شود. مقدار  دهد اگر یک سازه مستقل حذف شود چه میزان تغییراتی در سازه وابسته ایجاد مینشان می 
(.  نتایج نشام می دهد اندازه 2013،  1شود )کوهن)بزرگ( در نظر گرفته می   35/0)متوسط( و    0/ 15)ضعیف(،  

 بدست نیامده است و در تمامی موارد بین متوسط تا قوی برآورد شد. 02/0یک از موارد کمتر از اثر در هیچ

 ضريب تعيين 

های  شود. ضریب تعیین بیانگر میزان تغییرات سازهزا برآورد میهای درونبرای سازه  (𝑅2)  2ضریب تعیین 

زای مدل بیشتر باشد، نشان  های درونهای مستقل است. هرچه مقدار ضریب تعیین سازهوابسته توسط سازه

به عنوان مقدار ملاک برای ضعیف، متوسط و قوی   0/ 67و    33/0،  19/0از برازش بهتر مدل است. سه مقدار  

های ضریب (. شاخص1998،  3بودن برازش بخش ساختاری مدل به وسیله معیار ضریب تعیین است )چین 

می باشد    7/0شده نشان می دهد ضریب تعیین برای سازه ها بیشتر از  و ضریب تعیین تعدیل  (𝑅2)تعیین  

 که نشان از برازش ساختاری خیلی قوی در مدل می باشد. 

 بين ارتباط پيش  شاخص 

شود. این شاخص  استفاده میمدل    ینیبشیقدرت پنیز برای سنجش    (𝑄2)  4بیناز شاخص ارتباط پیش

با روش بلایندفولدینگ برآورد می  5بوسیله استون و گیزر مثبت باشد    (𝑄2)شود. اگر مقدار  معرفی شد و 

اثر نسبی شاخص   (𝑞2)بینی مناسبی برخوردار است. همچنین مقدار  دهد که مدل از توان پیشنشان می

)بزرگ( برای   35/0)متوسط( و    0/ 15)ضعیف(،    0/ 02کند. در اینجا نیز سه مقدار  بین را برآورد میارتباط پیش

نیز در تمامی موارد مثبت    (𝑄2)(. شاخص  2021و همکاران،    6شود )هیر ارزیابی میزان تناسب استفاده می

 
1 Cohen 
2 Coefficient of determination 
3 Chin 
4 Predictive relevance 
5 Stone & Geisser 
6 Hair  [
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بینی مناسبی برخوردار است. اثر نسبی شاخص ارتباط بدست آمده است بنابراین مدل از قابلیت پیش

 بزرگتر است بنابراین قوی برآورد گردیده است.  35/0بین در همه موارد از پیش

 ارزيابي برازش مدل  

شود. برای شاخص استفاده می  NFIو  SRMRو   RMSو  GOFبرای ارزیابی برازش مدل از شاخص 

GoF    را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده است. برای   36/0و    25/0،  01/0سه مقدار

بالاتر نشان دهنده   ریکه مقاد  یاست، در حال  نشانه تناسب مدل   12/0  ریز مقادیر    RMS_thetaشاخص  

باشد )حبیبی  08/0گیرانه کمتر از و خیلی سخت 1/0نیز بهتر است زیر  SRMR. شاخص عدم تناسب است

 (. 1401و همکاران، 

ا از    0/ 636برابر    GOFمطالعه شاخص    نیدر   097/0برابر    RMS_theta(، شاخص  36/0)بزرگتر 

)بزرگتر از    661/0برابر    NFI(، شاخص  08/0)کوچکتر از    050/0برابر    SRMR(، شاخص  12/0)کوچکتر از  

بنابرا5)کوچکتر از    122/3دو به هنجار برابر  -ی( و شاخص خ6/0  یمدل از برازش خوب  نی(، برآورد شد، 

 . نشان داده شده است 5بنابراین الگوی نهایی پژوهش در شکل  برخوردار است.

 

 . الگوي نهايي بسط يافته پژوهش5شکل 
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 های پژوهشبندی شاخص اولويت  

وزن شاخص تعیین  وزن  هایبرای  ارزیابی  نسبت  تحلیل  روش  از  )سوارا پژوهش  تدریجی  ( 1دهی 

نمایند. مهمترین ها را به ترتیب اهمیت آنها مرتب می استفاده گردید. در روش سوارا ابتدا خبرگان، مولفه

های قبلی گیرد. سپس اهمیت نسبی هر مولفه نسبت به مولفه مولفه در ابتدا قرار گرفته و امتیاز یک را می

 می باشند. 3گردد.  ده شاخص اول پژوهش به شرح جدول مشخص می

 پژوهش هاي ي شاخصبند تياولو. 5جدول 

 ها شاخص اولویت 

 لازم و مناسب  یوجود سخت افزارها 1

 سیستمهای اطلاعاتی متناسب با فرآیند، نیازهای اطلاعاتی مدیران و سایر ذینغعان 2

 اجرا  فرآینداز  یقو یاسیس تیحما 3

 آنها  یسطح قانونمدار  و تیریمدو تفکرات  لاتیتما 4

 های توسعه ملی الزامات مطرح در برنامه 5

 بهبود فرآیند های بودجه ریزی  6

 بهبود فرآیند های حسابداری و گزارش دهی  7

 ی داخل یو کنترلها یحسابرس ندیبهبود فرآ 8

 عملکرد  یابیارز بهبود 9

 آزاد به اطلاعات  یدسترس بهبود 10

 

 نتيجه گيری و پيشنهادها. ۵

محیط کسب  با تغییرات سریع  به  پاسخگویی، توجه  و  شفافیت  برای  عمومی  انتظارات  افزایش  و  وکار 

تری در بهبود عملکرد دولت ایفا  موسسات عالی حسابرسی باید خود را با این تغییرات وفق دهند و نقش فعال

،  هاها و پروژه ارزیابی عملکرد دولت بر اساس نتایج حاصل از برنامه،  های نویناستفاده گسترده از فناوری.  کنند

از اهداف موسسات عالی حسابرسی در جهان افزایش مشارکت شهروندان   و   همکاری با سایر نهادهای نظارتی

(. وجود نهاد های نظارتی متعدد از جمله دیوان محاسبات و سازمان بازرسی و در  2019می باشد )اینتوسای،

ن حسابرسی و بازرسی های و حراستهای وزارتخانه و سازمانها  برخی موارد سازمان برنامه و بودجه، سازما

»اختلال  عنوان  تحت  پدیده  این  که  است  شده  پاسخگویی  فرآیند  در  دهندگان  پاسخ  سردرگمی  موجب 

 
1 Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis   [
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های    بندی  ارائه طبقه  که  محققان معتقدند  از  بسیاری  شود. از طرفیپاسخگویی چندگانه« شناخته می

  که   دهد  می  نشان   را  پیچیده   و  کننده  گیج  متفاوت،  روابط  از  وسیعی  طیف  مختلف از مفهوم پاسخگوئی،

های   بندی  طبقه  این  که  دارد( بیان می1998شود. هیکس )   می  پاسخگویی   در  اختلال  باعث  اغلب

است را   پاسخگو  "کسی  به چه  "  و  "چه چیزی"  برای  "شخصی   چه"  شناسایی  پاسخگویی  مختلف از مفهوم

نتایج پژوهش نشان می دهد اجرای الگوی هماهنگ دولت الکترونیک می تواند به کاهش دشوار می کند.  

اختلال پاسخگویی چند گانه کمک  و نهایتا منجر به بهبود پاسخگویی می گردد.  بنابراین در این پژوهش  

  14ل  الگوی اجرای دولت الکترونیک به منظور کاهش اختلال در پاسخگویی ارائه گردید که این الگو شام

   مولفه فرعی می باشد مولفه های اصلی این الگو به شرح زیر می باشند:  68مولفه اصلی و 

عوامل فنی شامل سخت افزار، نرم افزار، ارتباطات، سیستمهای اطلاعاتی   فناورانه:هاي  زيرساخت

فنی است که نیازمند سطح بالایی از مهارتها،   -دولت الکترونیک یک سیستم پیچیده اجتماعیمی باشد.  

چارچوبها و قانون است. از الزامات توسعه دولت الکترونیک سرمایه گذاری در زیرساختهای فناورانه به منظور 

  ی استفاده از فناور  یو مقامات را برا  هروندانش  یحال مهارت ها  ن یو در عکاهش شکاف دیجیتال می باشد  

،  لازم و مناسب  یوجود سخت افزارها  هاي فرعي مربوطه عبارتند از:مولفه  دهد.  شیاطلاعات افزا

  ی ازهاین  ند، یمتناسب با فرآ  ی اطلاعات  یستمها یس،  مناسب  ی ستمیو س  یکاربرد   ه،یپا  ینرم افزارها   یطراح

 تیقابل ی،  سازمان  ن یو ب  یو گسترده در سطح سازمان  داریپا  یاپوشش شبکه،  نغعانیذ  ریو سا  رانیمد  یاطلاعات 

 ی.  تیحاکم یهاداده تیو امن یسازرهیذخ

است،) نظام یک  پیرو  که  است  هدفمندی  ایمجموعه سازمان  عوامل سازماني:  دارای   سیستم(   و 

از محیط خود جدا می را  آن   هاي فرعي مربوطه عبارتند از:مولفه  .سازدمرزها و حدودی است که 

گ  قیدق  فیتعر اندازه  قابل  اهداف  و  برا  یآمادگی،  ریاستراتژیها  فناور  یکارکنان  از  ، نینو  یها یاستفاده 

 لاتیتما،  تالیجیمشارکت در تحول د  ی برا  یزش یانگ  یهانظامی،  سازمان  ی فرهنگ پاسخگو و شفاف در فضا 

 .آنها یو سطح قانونمدار تیریو تفکرات مد

قوانین و مقررات و الزامات قانونی نقش اساسی در دولت الکترونیک دارند قوانین    :و مقررات  نیقوان 

و مقررات ساختار حقوقی لازم برای اجرای دولت الکترونیک را فراهم می کنند و چارچوب مسئولیت و تعهدات 

ن می کند و دستگاه های دولتی و کاربران را فراهم می کند. قوانین و مقررات امنیت تبادل دادها را تضمی

الزام اجرای دولت الکترونیک را فراهم می کند. قئانین و مقررات ارائه خدمات و پاسخگویی سازمانهای دولتی  

افزایش می دهد.   را  نماید و شفافیت  الزامات   هاي فرعي مربوطه عبارتند از:مولفه   را تضمین می 
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برنامه  در  مل  یهامطرح  نهادهای،  توسعه  حاکم  ینظارت   یمصوبات  شفاف  یت یو   ی استانداردها،  تی درباره 

 .ینهاد ییها به پاسخگوتعهدات دستگاه، دولت هوشمند  یمل  یهااستیس، نینو یزیربودجه

فشارهای اجتماعی و مطالبه عمومی در اجرای دولت   ي:مطالبه عموم  ي واجتماع  يفشارها  

های کلیدی برای توسعه خدمات دیجیتال دولتی عنوان محرکالکترونیک در ایران و بسیاری از کشورها، به

می از:مولفهشوند.شناخته  عبارتند  مربوطه  فرعي  جنبش  هاي  و    ضد  یها گسترش  مطالبه فساد 

ی، عموم  تال یجیگسترش سواد دی،  عموم  یهانه ینسبت به هز  یافکار عموم  تیحساس  شیافزایی،  پاسخگو

اطلاعات  یدسترس  یبرا   یمردم  یهادرخواست  شیافزا برا  یکاف  زه یانگ،  به  داشتن   یمردم  نگه  پاسخگو 

 .رانیمد

های سنتی نظارت در اجرای دولت اکارآمدی مکانیسم ن  :نظارت  يسنت   يهاسمیمکان  يناکارآمد

های ها و پویاییها در مواجهه با پیچیدگیهای ساختاری و عملیاتی این مکانیسم الکترونیک به دلیل محدودیت

ارتباطات  در    ری تأخ  هاي فرعي مربوطه عبارتند از:مولفه  .شودایجاد می (ICT) فناوری اطلاعات و 

تحل و  ابزارها،  عملکرد  یهاگزارش   لیارائه  ارز  قیدق  یفقدان  هماهنگ ی،سنت  یمال  یابیدر    ان یم  یعدم 

 ی. و انسان یمنابع مال یاب یضعف ردیی، اجرای سازمیتصم دریی مرکزگرای، نظارت  یساختارها

سازمانی برای اجرای مؤثر  کپارچگی در نظارت بینی  ي:  سازماننیدر نظارت ب  يکپارچگ يبه    ازین

ها معمولًا شامل تعاملات پیچیده بین چندین سازمان، نهاد و  دولت الکترونیک حیاتی است، زیرا این سیستم 

ها های نظارتی، ناکارآمدی، و حتی شکست پروژه تواند منجر به شکافنفع هستند. فقدان هماهنگی میذی

کند که هیچ بخشی از فرآیندهای دولت الکترونیک بدون نظارت باقی نماند و از یکپارچگی تضمین می  .شود

ها تعدد سامانه  هاي فرعي مربوطه عبارتند از:مولفه  .شودکاری یا تداخل وظایف جلوگیری میموازی

، هادستگاه  نیاطلاعات ب  یضعف در هماهنگ،  واحد تبادل داده  یها نبود چارچوب،  بودن اطلاعات  یاره یو جز

 یی. پاسخگو یها و حوزه فیتداخل وظای، نظارت  یدر استانداردها  یناهمگون

الکترون  ياجرا  نهادهای :  کیدولت  بهبود پاسخگویی  بر  تأثیر مستقیمی  الکترونیک  اجرای دولت 

ها با افزایش شفافیت، دسترسی به اطلاعات و کارایی خدمات، امکان نظارت دولتی دارد، زیرا این سیستم

در فرآیند پاسخگویی، ایجاد پل ارتباطی    فناوری اطلاعات  .کنندبهتر و تعامل مؤثرتر با شهروندان را فراهم می 

بین تصمیم گیرندگان و پاسخ خواهان می باشد، بنابراین در فرآیند پاسخگویی الزاما به فناوری اطلاعات نیاز 

نداریم، بلکه در بکارگیری فناوری اطلاعات باید به این موضوع توجه شود که فرآیند پاسخگویی دچار آسیب 
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های خدمات عمومی، اطلاعات مربوط به عملکرد،  های دولت الکترونیک، مانند پورتال پلتفرم نگردد.  

دهند، که باعث افزایش پاسخگویی  های دولت را در دسترس شهروندان قرار میگیریبودجه و تصمیم

  ی طراح ،  اجرا  ندیاز فرآ  یقو  یاسیس   تیحماهاي فرعي مربوطه عبارتند از:مولفه  .شودمقامات می

فناوری،  خدمات عموم  یو مشارکت  کپارچهی  یهاسامانه جهت   ینظارت  یندهایدر فرآ  ن ینو  یها یکاربست 

 ،یاثرات اجتماع  یابیارزی،  خدمات عموم یسازنه یو به  لیدر تحل  یاز هوش مصنوع  یریگبهره ،  کاهش فساد

 . ی ستیز طیو مح یاقتصاد

های پاسخگویی دیجیتال به طراحی و  توسعه مکانیزم:  تالیجيد  ييپاسخگو   يهازمی توسعه مکان

ها، سؤالات یا هایی اشاره دارد که امکان پاسخگویی سریع، دقیق و خودکار به درخواستسازی سیستمپیاده 

در محیط را  کاربران  مینیازهای  فراهم  دیجیتال  ا  کنند.های  پاسخگویی  مکانیزم های  توسعه  باید در  بتدا 

شود   مشخص  سیستم  اهداف  و  کاربران  شوند.  نیازهای  مشخص  نهایی  کاربران  مکانیزمو  های  توسعه 

های پیشرفته، طراحی کاربرمحور و توجه به نیازهای خاص  پاسخگویی دیجیتال نیازمند ترکیبی از فناوری

 هایی کارآمد و قابل اعتمادتوان سیستمپذیری، امنیت و بهبود مستمر، می کاربران است. با تمرکز بر مقیاس 

کرد از:ولفهم  .ایجاد  عبارتند  مربوطه  فرعي  پ  یبرا  یتعامل  یهاسامانه  یطراح   هاي  و   یری گیثبت 

داشبوردها،  عملکرد تحل  یتیریمد  یاستقرار  اصول    ییاجرا  یندهایفرآ  یبازمهندس ،  نیآنلا  یلیو  اساس  بر 

د توانمندساز،  تالیجیتحول  و  د  یانسان  یروین  یآموزش  نظارت   یهادستورالعمل  نیتدو،  تالیجیدر حوزه 

 ی. کی الکترون یده گزارش  یبرا یاتیعمل

الکترون  ياجرا  پژوهش يي:  پاسخگونظام    يستمهایس  ريدر ز  کیهماهنگ دولت  نتایج 

موید آن است که اجرای سامانه ای دولت الکترونیک در بخش های مختلف نظام پاسخگویی متفاوت می 

ریزی بر مبنای باشد. در بخش بودجه بندی در عمل اجرای سامانه های دولت الکترونیک به اجرای بودجه

عملکرد که منجر به بهبود پاسخگویی در دستگاه های تحت رسیدگی دیوان محاسبات می شود کمک قابل  

توجهی ننموده است. و فرآیند بودجه ریزی همچنان به صورت سنتی انجام می شود.  نتایج پژوهش نشان  

لی در سازمانها موثر می باشد و می دهد اجرای دولت الکترونیک بر سامانه های حسابداری و گزارشگری ما

داری کل کشور )سناما(  سامانه نظارت آنی خزانهاجرای    در سنوات اخیر وزارت امور اقتصاد و دارایی اقدام به

حساب عملکرد بودجه سالانه کل کشور طراحی  آوری آنلاین گزارش صورتبه منظور جمع  نموده این سامانه

. لیکن جهت بهبود پاسخگویی توجه به سایر عوامل دولت الکترونیک )عوامل محیطی و سازمانی( شده است

از اهمیت ویژه ای برخوردار است. و بر اساس نتایج به دست آمده از پژوهش هنوز بهای تمام شده کالاها و 

یست اجرای خدمات در بخش عمومی محاسبه نمی شود بنابراین جهت بهبود پاسخگویی پاسخگویی می با
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دولت الکترونیک به محاسبه بهای تمام شده کالاها و خدمات بخش عمومی و اجرای استاندارهای حسابداری  

سامانه بر  الکترونیک  دولت  اجرای  دهد  می  نشان  پژوهش  نتایج  نماید.   کمک  عمومی  های  بخش 

بر عهده  از آنجا که مسئولیت حسابرسی بخش عمومی  باشد،  حسابرسی و کنترلهای داخلی موثر می 

دیوان محاسبات کشور می باشد در سنوات اخیر این دیوان اقدام به طراحی و اجرای سامانه نظارت آنی )سنا( 

نموده است نتایج پژوهش نشان می دهد این سامانه کمکی به اجرای حسابرسی عملیاتی که از ابزارهای 

ستای اجرای دولت الکترونیک لازم جهت بهبود پاسخگویی می باشد ننموده است. بنابراین می بایست در را

  . سامانه های طراحی و اجرا شوند که به اجرای حسابرسی عملیاتی کمک نمایند

، و توسعه سامانه مبادله موافقتنامه   یاتیعمل  یبودجه بند  یاجرا  هاي فرعي مربوطه عبارتند از:مولفه

هماهنگ   یحسابرس  یسامانه ها   یطراح،  متمرکز  یو توسعه سامانه حسابدار  یتعهد  یکامل حسابدار   یاجرا

بودجه و گزارشات   غیانتشار گزارش تفر،  به اهداف   یابیدست  زانیسامانه جهت کنترل م  یطراح،  بخشها  ریبا سا

 ی. حسابرس

بیرونی  عواملی  ي:  طیعوامل مح  محیط  از  نه همیشه(  )اما  اغلب  سازمان سرچشمه   خارج  یاکه  از 

عوامل فراوانی که خارج از محدوده .  تأثیر بگذارند  گیرند و ممکن است در سطوح سازمان، طرح یا پروژه می

عوامل محیطی در اجرای   .گذارندگیرند و تحت کنترل آن نیستند، اما در عین حال بر آن اثر میپروژه قرار می

الکترونیک  سیستم دولت  این  موفقیت  زیرا  دارند،  کلیدی  اجتماعی، نقش  شرایط  تأثیر  تحت  شدت  به  ها 

ها، گذاری در زیرساختاجرای دولت الکترونیک نیازمند سرمایه   .اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و زیرساختی است 

گذاران از اجرای حمایت دولت و سیاست  .تواند مانع پیشرفت شودافزارها و آموزش است. کمبود بودجه مینرم

های حفاظت از داده  .های مناسب، ضروری استک، از جمله تخصیص بودجه و تدوین سیاستدولت الکترونی

هاي فرعي  مولفه.   دولتی و کاربران در برابر حملات سایبری و حفظ حریم خصوصی از عوامل حیاتی است

و    یریگمیثبات در تصم،  شفاف  یدولت و وجود اهداف توسعه ا  یبرنامه ها و استراتژ  مربوطه عبارتند از:

س در  مال  صی تخصی،  نظارت   ینهادها  انیم  یگذاراستیانسجام  ز  یبرا  یکاف   یمنابع  ،  هارساختیتوسعه 

 .کی پرداخت الکترون یتبادل اطلاعات و وجود سامانه ها تیامنی، نید یو ارزشها یفرهنگ مشارکت عموم

پاسخگويي  مسئولیت  کامپ  یهیبد  :بهبود  که  نوشدارو  یوتریاست  به   یاب یدست  یبرا  ییشدن 

 ی ندارد و اگرچه ممکن است برخ  مسئولیت پاسخگوییبر    یذات  ریتأث  چیاطلاعات ه  ی. فناورستین  پاسخگویی

 یم  یبانیکه از آن پشت  دازهممکن است به همان ان  اما  د،نکن  یبانیپشت  ییپاسخگو  ی ازاطلاعات   یها  ستمیس

 ییپاسخگو  یاطلاعات ممکن است برا  یفناور  .نمایند  فیتضع  ایرا منحرف    پاسخگویی  ممکن است  کنند،
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 ی ها  انی. جرستیصادق ن  یاطلاعات  یها  ستمیموضوع در مورد اطلاعات و س  نینباشد، اما ا  یضرور

است.    یآن ضرور  یسازد و برا  یرا ممکن م   پاسخ گویی(  یاطلاعات   یها  ستمیرو، س  نی)از ا  یاطلاعات 

  ش یاز پ  ریتاث  چیهستند و ه  ریانعطاف پذ  یاطلاعات   یها  ستمیاطلاعات، س  یوجود، مانند فناور  نیبا ا

  ژهی وبه  ،یاطلاعات  یها ستمیگرفت که س  جهینت  توانیدر مجموع، م  ندارند.  پاسخ گوییبر    یشده ا  نییتع

 ستمی اند.سداشته   یدر بخش عموم  ییپاسخگو   یهابر طرح   یمثبت محدود  ر یها، تنها تأثآن  یمؤلفه فناور

خود  یاطلاعات   یها باعث    یبه  پاسخگوییخود  کل  ینم  بهبود  عوض،  در  در   ییپاسخگو  ج ینتا  دیشوند 

به نوبه    ماتیتصم  نیا.  آنها استی  طراح  یندها یو فرآ  یاطلاعات   یها  ستمیدر مورد س  تیریمد  ماتی تصم

قرار    ی)عوامل محیطی و سازمانی(خارج   طیو مح  یو فرهنگ سازمان  استیمانند س  ی عوامل  ریخود تحت تأث

 یها  ندیبهبود فرآی،  زیبودجه ر  یها  ند یبهبود فرآ  هاي فرعي مربوطه عبارتند از:مولفه  .رندیگ  یم

  ی بهبود دسترس،  عملکرد  یابیبهبود ارزی، داخل   یو کنترلها  یحسابرس  ندیبهبود فرآی،و گزارش ده  یحسابدار

 .آزاد به اطلاعات

الکترونیکسازماني:  و    ياجتماع  يامدهایپ دولت  گسترده  اجرای  حوزهپیامدهای  در  های  ای 

پیامدها می این  دارد.  به همراه  به عوامل مختلفی مانند اجتماعی و سازمانی  باشند و  یا منفی  مثبت  توانند 

خدمات آنلاین به شهروندان در مناطق دورافتاده  .  ها، فرهنگ جامعه و آمادگی سازمانی بستگی دارندزیرساخت

. دهدها یا دریافت مدارک( را مینام، پرداختیا محروم امکان دسترسی برابر به خدمات دولتی )مانند ثبت

 یی فرهنگ پاسخگو  تیتقوی،  به نظام ادار  یارتقاء اعتماد عموم  هاي فرعي مربوطه عبارتند از:مولفه

 ی حکمران  یجهان  یبا الگوها  ییراستاهم،  در کنترل فساد  یگسترش مشارکت شهروند ی،  تیحاکم  یدر نهادها

 .تالیجید

پیامدهای نظارتی متعددی را در پی دارد که بر نحوه   اجرای دولت الکترونیک   ي:  نظارت  يامدهایپ

سازمان دولت،  عملکرد  ارزیابی  و  کنترل  مینظارت،  تأثیر  شهروندان  با  تعاملات  و  پیامدها ها  این  گذارد. 

های شفافیت و انتشار دولت الکترونیک با ارائه پورتال  .هایی همراه کنندتوانند نظارت را تقویت یا با چالشمی

ای را افزایش ها(، امکان نظارت عمومی و رسانههای عمومی )مانند بودجه، قراردادها یا عملکرد سازمان داده 

کنند، های دیجیتال امکان ردیابی مراحل انجام خدمات )مانند صدور مجوزها( را فراهم میسیستم  .دهدمی

ها تغییر فعالیتقیق و غیرقابلفرآیندهای دیجیتال با ثبت د  .کندکه نظارت بر عملکرد نهادها را تسهیل می

 . دهندها یا تخصیص منابع(، امکان سوءاستفاده را کاهش می)مانند پرداخت

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

13
 ]

 

                            27 / 32

https://danesh.dmk.ir/article-1-3411-fa.html


 

 1404تابستان   99سال بیست و پنجم  شماره 

563 

داده شفافیت،  افزایش  با  الکترونیک  میدولت  تقویت  را  نظارت  عمومی،  مشارکت  و  اما محوری  کند، 

هایی مانند تهدیدات امنیتی، پیچیدگی فنی و نابرابری دیجیتال نیازمند مدیریت دقیق هستند. در چالش

تواند پیامدهای نظارتی ها، تقویت قوانین حریم خصوصی و آموزش میایران، تمرکز بر یکپارچگی سیستم

کند تقویت  را  از:مولفه  .  مثبت  عبارتند  تحل  یحسابرس   یندهایفرآ  عی.تسرهاي فرعي مربوطه   ل یو 

داده،  عملکرد و صحت  دقت  اجرا  یمال  یهابهبود  بودجه  ترعیسر  ییشناسایی،  و  انحرافات  و  ی، ا تخلفات 

 .چند گانه ییکاهش اختلال پاسخگوو  شیپا یهاسم یمکان یاثربخش

های دولتی  پیامدهای مدیریتی متعددی را برای سازمان اجرای دولت الکترونیک   ي:  تيريمد  يامدهایپ

 ی مبتن  یساز میتصم  تیتقو  هاي فرعي مربوطه عبارتند از:مولفهو فرآیندهای مدیریتی به همراه دارد.  

عملکرد    یدهانسجام در گزارش ،  هادستگاه  رانیدر سطح مد  یریپذتیمسئول  شیافزا،  بر شواهد در سطح کلان

 یی. اجرا یها دستگاه یداخل یندهایفرآ یسازنه یبهو  در طول زمان

 حسن،  (2025و همکاران )نگیکسنری لا ،  (2025یافته های پژوهش با نتایج پژوهشهای دانگ و همکاران ) 

 مورگان(،   2024)  و همکاران  یفر  (2024)  و همکاران(  و بن محمد  2024)  و همکاران  ویل(،  2024)  میهش

گیلر و   ،( 2021(، خان و همکاران )2021(، مالودیا و همکاران )2021)  و همکاران  ویمت(،  2022)   و همکاران

( و 1401باغبانی و همکاران )(1402)  زاده و همکاران  گیب(  2018)  وهمکاران  لیالشب(،  2019همکاران )

 (  و همسو است.1399) و همکاران یمیابراه

بنابراین پیشنهاد می شود جهت کاهش اختلال پاسخگویی یک پلتفرم یکپارچه برای تسهیل همکاری  

 بین سازمانی در قالب الگوی پژوهش اجرا شود.  

  منابع

ی، دولت  یبانک ها  ییاجرا  رانیعملکرد مد  یمدل حسابرس   نیو تدو   ی طراح(.  1397. )رضا یعل  ی،روزبهان،  اکبر  یعلد یس  ی،احمد

 .  54- 41(، 8)پیاپی   2، شماره دو فصلنامه علمی حسابداری دولتی

سطحی، تهران، انتشارات دانشگاه    چند  مالی  گزارشگری   رویکرد  با  عمومی  بخش  پیشرفته  (. حسابداری1394باباجانی، جعفر. )

 علامه طباطبایی. 

 ( ناصح.  حیدریان،  جعفر،  مالی  (.  1394باباجانی،  گزارشگری  و  حسابداری  اصول  نظری،  چارچوب  محتوای  سازگاری  ارزیابی 

،  44، شمارههای حسابداری مالیپژوهش ،  ها از منظر کارشناسان مالیهای شهرداری های محیطی فعالیتها، با ویژگیشهرداری 

53-71 .   
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طراحی چارچوبی برای بهبود مدیریت منابع مالی خزانه داری  (.  1400. )عباس  ،انینرگسو    محمد   ی، مراد  ،محسن  ،برزوزاده زواره

 .  28-9(،  15)پیاپی   1، شماره دو فصلنامه علمی حسابداری دولتی، کل کشور

،  چارچوب سیستمی پیاده سازی دولت الکترونیکی یکپارچه(.  1391ثقفی، فاطمه، عباسی، شاهکوه و دسترنج، نسرین. )

 .  10- 1(، 33) 11، شمارهعلمی پژوهشی مدیریت فردامجله 

کنترل ارزیابی  بهبود  برای  الگویی  ارائه  مهدی.  رضایی  مهران،  افشاری  حسین  هادی،  سیستم حاجیانی  و  داخلی  های  های 

 58-24( :98)  25 ;1404حسابداری. دانش حسابرسی. 

 (. راهنمای علمی پژوهش کیفی، تهران، انتشارات سمت.1394حیدر علی، هومن.) 

الکترونیک،    طراحی الگو هوش خط مشی گذاری در راستای پیاده سازی دولت(.  1395ی. ) عل  ،صارم  یاصغر،  حمزه  ، خواستار

 .  10- 1(، 48)15 علمی پژوهشی مدیریت فردا، شمارهمجله 

های دولتی ایران. دانش حسابرسی. خرمیان مهدی، طبرسا غلامعلی. طراحی و تبیین مدل بومی مبارزه با فساد مالی در سازمان

1404;  25  (99: )133-161 

(. شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر بهبود پاسخگویی مدیران در  1398داودی، کیومرث، ایزدی، حسین، خردیار، سینا. )

 .165-141(، 77نظام حسابداری بخش عمومی با رویکرد تئوری زمینه بنیان، دانش حسابرسی، شماره)

(. کارکرد استقرار دولت الکترونیک در ایران)مورد مطالعه: 1392. ) دودانگه، پروین ،پورعزت، علی اصغر،  صومعه، پروانه،  زینالی

 . 70  -55(، 99)شماره ،آینده پژوهی مدیریت بانکداری الکترونیک(، مجله 

های اطلاعاتی حسابداری مبتنی زینلی کرمانی امرالله، پیری حبیب، پایان علی، ستوده رضا. ارائه چارچوب ارتقا و بهبود سیستم 

 61- 31( :99)  25  ;1404بر فناوری بلاکچین و هوش مصنوعی. دانش حسابرسی. 

(. کارایی گزارشگری مالی و ارتقای سطح مسئولیت پاسخگویی در بخش عمومی، 1388نصیری، محمود. )   کردستانی، غلامرضا،

 . 65-57(، 209و 208، شماره) مجله حسابدار

الگوی همبستگی دولت الکترونیک و چابکی سازمانی با (. 1399عادله، اشرفی گنجوی فریده، تجاری فرشاد، )مقدم،   یصادق
-91(، 1، شماره) مدیریت ارتقای سلامت نشریه ،نقش میانجی مسئولیت پذیری اجتماعی در کارکنان وزارت ورزش و جوانان

102 . 
 

( اجتماعی(. ،1392قدمی، محسن، کوثر، زهرا.  پذیری  بر مسوولیت  الکترونیک  و  ، نشریهتاثیر دولت  بهبود  مطالعات مدیریت 

 . 104-75(، 71، شماره)تحول

)دیسع  ی،دریحی،  غلامعل  ،منتظر الکترون  یآمادگ  یابیارز(.  1399.  :  ی)موردکاو   رانیا  یدولت  یدر سطح سازمان ها  یکیدولت 

 . 26-1(، 44)12، شماره دو فصلنامه علمی فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران، مدرس( تیدانشگاه ترب
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(، بررسی رابطه بین پاسخگویی عمومی، مشارکت عمومی 1389)  ، عباس، نرگسیان، عباس، فتاحی، مهدی، واثقی، بهاره.انیمنور

- 251(،  3گانه شهر تهران، مجله پژوهشهای مدیریت در ایرن، شماره)   22و اعتماد عمومی در سازمانهای دولتی مناطق  

274 . 

بررسی رابطه بین دولت الکترونیک با مشارکت عمومی و پاسخگویی عمومی در بین (.  1402نرگسیان، جواد، قربیان، عباس. )

 . 68- 38(، 2، نشریه مدیریت دولتی تطبیقی، شماره)شهر تهران 5شهروندان مطقه 

 (.  آمار کاربردی با کامپیوتر، تهران، انتشارات مرکز آموزش تحقیقات صنعتی ایران.  1378نصیری، وحید.  )
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