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 چکیده: 
As a non-governmental organization, the municipality needs a proper internal audit system 

due to the high sensitivity of its duties. is Due to its role in improving internal controls and 

risk management along with providing advice to managers, internal audit is considered one 

of the important topics of corporate and organizational management. The conditions of 

municipalities in Iran are different from other countries. The purpose of this research is to 

identify the weaknesses of the internal audit of municipalities and to provide a suitable 

internal audit model. For this purpose, specialized texts were studied and opinions were 

sought from 14 experts who were familiar with the subject, and finally 20 main weaknesses 

and 217 secondary weaknesses were identified. After this stage, the appropriate model of 

municipalities was presented with the grounded theory. Internal auditing in municipalities 

should be given serious attention and long-term, medium-term and short-term plans should 

be designed to eliminate weak points and the appropriate model should be implemented 

considering all conditions. Considering the sensitivity of the duties of municipalities, this 

research has value for improving the monitoring and risk management of municipalities. 

Key words: internal audit model, internal audit, municipalities, weaknesses of internal 

audit, grounded theory. 
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بنیاد داده نظریه با مناسب الگوی ارائه  و ها شهرداری  داخلی حسابرسی  ضعف نقاط  

 

 

 1  مینا بخشی زاده ▪

 2  امین یوسفی زهرا ▪

 3  خان ایمان نیلوفر ▪

 4سرکانی  احدی یوسف ▪
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 چکیده: 

شهرداری به عنوان یک سازمان مردم نهاد و به دلیل حساسیت بالای وظایف نیازمند سیستم حسابرسی داخلی 
های داخلی و مدیریت ریسک به همراه مناسبی می باشد. است. حسابرسی داخلی به دلیل نقشی که در بهبود کنترل

شرایط شهرداری گردد. ارائه مشاوره به مدیران دارد، یکی از مباحث مهم راهبری شرکتی و سازمانی محسوب می
ها هدف از این پژوهش شناسایی نقاط ضعف حسابرسی داخلی شهرداریها در ایران متفاوت از سایر کشورهاست. 

کارشناس خبره آشنا با  14و ارائه الگوی حسابرسی داخلی مناسب است. بدین منظور متون تخصصی مطالعه و از 
نقطه ضعف فرعی شناسایی شد. بعد از این  217نقطه ضعف اصلی و  20یت موضوع نظرخواهی شد که  در نها

ها باید مورد توجه مرحله با نظریه داده بنیاد الگوی مناسب شهرداری ها ارائه شد. حسابرسی داخلی در شهرداری
های بلندمدت، میان مدت و کوتاه مدت برای رفع نقاط ضعف طراحی گردد و الگوی مناسب جدی قرار گیرد و برنامه

ها این پژوهش برای بهبود نظارت با در نظر گرفتن همه شرایط اجرایی گردد. با توجه به حساسیت وظایف شهرداری

 . ها دارای ارزش استو مدیریت ریسک شهرداری

 

  بنیاد داده ها، نقاط ضعف حسابرسی داخلی، نظریهالگوی حسابرسی داخلی، حسابرسی داخلی، شهرداری واژگان کلیدی:
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 مقدمه  .1

ا  یتیفعال  یداخل  یحسابرس      ب  نانیاطم  ،یمشاوره  مستقل و  منظور    یبخش،  به  است که  طرفانه 
 لین  شود و هدف آن کمک به سازمان در جهتمی  یسازمان طراح  اتیعمل  یافزودن ارزش و بهساز

 یخطر، کنترل و نظارت سازمان  تیریمد  یندهایفرا  ییو کارا  یو بهساز  ی ابیارز  قیخود از طر  یهابه هدف
  ی واحد حسابرسهای احتمالی،  به دلیل افزایش ریسک  (.1400دیباکیا و همکاران،  منظم است )  یکردیبا رو
دخالت   یت یحاکم  یندهایکنترل و فرآ  سک،یر  تیریدر مد  یحسابرسان داخل  مدام در حال توسعه است.  1ی داخل

 یارزش افزوده برا  جادیاهدف اصلی حسابرسی داخلی مدیریت ریسک های احتمالی، مشاوره و  .  می کنند
 .(1396رحمانی و محمودخانی،    ؛1398بخت و حسن آباد،  نیک؛  2021،  2)گائوسونگ و لپینگ   سازمان است

در سازمان    کیاستراتژ  کیشر  کیبه عنوان    و  کندمی  فایا  یسازمان  ندیرا در فرا  ینقش مهم  یداخل   یحسابرس
آن خدمت   هم افزایی از    نانیو حصول اطم  یسازمان  یندهایآن در جهت بهبود فرآ  تیو افزودن ارزش به فعال

کمک به    یمؤثر برا  یداخل  یبه بخش حسابرس  ازی. ن(2019،  4حسین؛  2019،  3)باتها و ویلکینسون   کندمی
مؤثر و کارآمد ی  داخل   یواحد حسابرس  یدارا  یهابه اهداف آنها وجود دارد و سازمان  یاب یدست  یها براسازمان

 قاتی تحق.  باشندتقلب در سازمانشان می   صیرا ندارند قادر به تشخ  یواحد  نیکه چن  ییهااز سازمان  شیب
همه اینها توجه بالایی را به سوی حسابرسی داخلی  محدود بوده است.    یداخل  یحسابرس  ارزیابیدر مورد    یقبل

رود که  انتظار می  یداخل  یاز حسابرس  .( 1401فر و همکاران،  نوش ؛  2021)آلباوات و همکاران،    کشانده است
مرتبط با راهبری و کنترل و  ای از خدمات  گسترده   فیکند و با ارائه نمودن ط  ینقش ارزش افزوده را باز

و   عملیاتی  فراحسابرسی  بهبود  موجود   یسازمان  یندهایبه  اقتصادی  شرایط  نما  در  و   دیکمک  )موسوی 
 . (2021، 5جوهاری و همکاران ؛ 1400احمدی و همکاران، ؛ 1400همکاران، 

ها اثبات مربوط بودن  از آن  یکیکه    ندیروبه رو   یدشوار  یها با چالش  یدر اقتصاد امروز، حسابرسان داخل     
شده است   شتریب  یداخل   یراستا، ارزش افزوده ارائه شده توسط حسابرس  نیو ضرورت آن در سازمان است. در ا

ی ابی و ارز  یریگاندازه  یروش برا  نیترکردن مناسب   دایعلاقه مند به پ  شتر یو ب  شتریب  یو حسابرسان داخل
که   ی تیبا توجه به نقش با اهم  نی. همچن(1398بخت و حسن آباد،  )نیک  هستند  یداخل   یحسابرس  یاثربخش
 یاثربخش  یابیارز  ،دارد  نفعان یذ  انیعدم ز  ز یاز تقلب و ن  یریشگی، پهاسکیر  ییدر شناسا  یداخل  یحسابرس
اهم  یداخل  یحسابرس همکاران،    است  تیحائز  و  شهرداری1401)خوشبخت  چارچوب  6ها(.  علت  های به 

 های حسابرسی فراوانی قرار دارند گسترده سازمانی و دولتی بودن و حجم گردش مالی بالا در معرض شکاف
های اخیر که مسائل مالی در بسیاری  در سال . خصوصاًو مشکلات آنها در زمینه حسابرسی داخلی زیاد است

 
1 Internal Audit 
2 Gaosong & Leping 
3 Botha & Wilkinson 
4 Husain 
5 Johari et al 
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ها آشکار شده است، مسئله حسابرسی در این نهادها را بیش از پیش مهم کرده است. بررسی  از شهرداری
 ییوجود ندارد تا راهنما  یداخل  یحسابرس  یابیارز  یبرا  یمدل  رانی در ا  پیشینه پژوهش حاکی از آن است که

گذار و موارد نقص در   ریو بهبود عوامل تأث یابیآن بتواند به ارز قیاز طر یداخل یحسابرس ریباشد که مد
دستورالعمل های مختلف حسابرسی داخلی مدام در حال رشد و   بیعملکرد خود بپردازد. با توجه به تصو

حسابرسی داخلی شهرداری ها کم انجام شده    یها . تعداد پژوهش( 1401فر و همکاران،  )نوش   توسعه است
های پژوهشی موجود و مشکلاتی با توجه به اهمیت این موضوع، نبود چارچوب ارزیابی استاندارد، شکاف  است.

مطالعه متون تخصصی و نظرخواهی از پژوهش با    نیلذا ا  ها وجود دارد،که در حوزه حسابرسی شهرداری
با پر کردن خلأهای پژوهشی  تا ،ها پرداختهدر شهرداری 1خبرگان به شناسایی نقاط ضعف حسابرسی داخلی 

و   توسعه دهددر جهت کاهش مشکلات حسابرسی داخلی شهرداری ها  را  این حوزه  دانش موجود در  موجود،  
 در نهایت الگویی مناسب برای حل مشکلات موجود بر اساس شرایط جامعه ارائه نماید. 

بزرگ   هیسرما  کیتواند  مؤثر می   یداخل  یحسابرسضرورت بررسی مسئله پژوهش از آنجا نشأت می گیرد که  
 کی  ،یباشد، اگر آن شامل استقلال سازمان  یشرکت   تی و حاکم  یمال  یدر گزارشگر  یبهبود اعتماد عموم  یبرا

 ته یو صالح، وجود کم  ستهیکارکنان شا  ،ینامحدود، بودجه کاف  ی(، دسترسی)وجود منشور حسابرس  یحکم رسم 
نامحدودحرفه  یحسابرس  یاستانداردها  نفعان،یذ  یبانیشتپ  ،یحسابرس دامنه  و  همکاران،   ای  و  )طباطبایی 

آن مؤثر است، به   یداخل   یمطمئن گردد که حسابرس  دیبا  ،یعموم  ایباشد    یسازمان خواه خصوص   ؛( 1400
  نیا تی. با توجه به اهم(2022، 2)هانت و همکاران  باشدسازمان مؤثر می هداف به ا یابیدست یکه برا یطور

حسابرس که  تحق  یستی با  یداخل  یموضوع  خواستار  محققان  باشد،  زم  شتر یب  قاتیمؤثر   یاثربخش  نه یدر 
عملکرد    یابیارائه مدل ارز( در پژوهشی به  1398آبادی )بخت و حسننیکمثال،    یشدند. برا  یداخل   یحسابرس
 تیمشروع  یداخل  یحسابرس  رانیمفهوم در ذهن مد  نتریمهمپرداخته و دریافتند که    رانیدر ا  یداخل   یحسابرس

  ه یبا استفاده از روش نظر  یداخل  یعملکرد حسابرس  یابیمربوط به ارز  هایبار در پژوهش   نیاول  یاست که برا
همچنین رحمانی   داشته، ظاهر شده است.  یداخل   یحسابرس  رانیکه محقق با مد  هاییاز دل مصاحبه  یانیبن

 ( محمودخانی  مولفه1396و  تعیین  هدف  با  پژوهشی  در  داخلی  (  حسابرسی  عملکرد  ارزیابی  بر  موثر  های 
: بیبه ترت  رانیدر ا  یداخل   یحسابرس  یاثربخش  یابیدهندگان، سه عامل مهم در ارزپاسخ  دگاهیکه از ددریافتند  

در   یفرد   ن یگوش دادن و ب  ،ینوشتار  ، یشفاه   یارتباط  یهااز مهارت   ی( برخوردار بودن حسابرسان داخل 1
 ها،ییبه اسناد و مدارک، کارکنان، دارا  یدر دسترس  یداخل  یواحد حسابرس  تی( عدم محدود2  ف؛یانجام وظا

  زیو پره  یداورشیو بدون پ  طرفانهیب  یاز نگرش ذهن   ی( برخوردار بودن حسابرسان داخل3ها و منابع و  بخش
نمودن خدمات اطم ارائه  بوده   یت یفعال  یبرا  یبخش  نانیاز  آن  گائوسونگ و    .باشند یاند، مکه قبلاً مسئول 

 یمشکلات موجود در اثربخش( در بررسی نحوه ارزیابی اثربخشی حسابرسی داخلی دریافتند که  2021لپینگ )
س  یداخل  یحسابرس موانع  در  ضا  هاانیز  ،یحسابرس  تیریمد  ستمیعمدتاً  ناکارآمد   اد،یز  عاتیو  اصلاح 

 
1 Audit Evaluation Model 
2 Hunt et al  [
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 ستمیاصلاحات س  د یبا  نیچ  جه،ینت  ن ی. بر اساس اشودی مانده منعکس معقب  یحسابرس  یو نوآور  یحسابرس
  ش یافزا  ،یداخل  یپوشش کامل حسابرس  جیترو  شرفت،یرا به عنوان نقطه پ  یداخل   یحسابرس  تیریمد

حسابرس اصلاح  و  قابل  ،ینظارت  ا  ، یحسابرس  ینوآور  یهاتیبهبود  شاخص   ستمیس  ک ی  جاد یو 
  ی حسابرس  یاثربخش  تیریمد  تیمسئول  ستمیس  تیتقو  یبرا  یداخل  یحسابرس  یاثربخش  یریگاندازه

 ی دانست. داخل
های انجام شده در این حوزه حاکی از آن است که در زمینه اثربخشی حسابرسی داخلی در بررسی پژوهش

های متعددی صورت گرفته، اما پژوهشی که به ارزیابی حسابرسی  های مختلف پژوهشها و سازمانبخش
های فراوانی در این زمینه وجود دارد. همچنین پژوهشی که داخلی بپردازد بسیار محدود بوده و هنوز شکاف

ها به نقاط ضعف شناسایی شده بپردازد تاکنون انجام نشده و این پژوهش با در تلاش برای رفع این شکاف
هایی که مطالعات مختلف به عنوان  با توجه به موارد یادشده و بررسی محتوای مطالب پیشین و سازماناست.  

ها، توجه به حسابرسی در این  سیار بالا در شهرداریرغم گردش مالی بعلیاند،  مورد مطالعه انتخاب کرده
ی پرداخته داخل   یحسابرس  تیفیک  یبندو رتبه   یابیارزهای پیشین به  ارگان بسیار محدود بوده و در پژوهش

انتخاب شهرداری، به عنوان یک ارگان مورد مطالعه، بر اساس مولفهلذا    ،نشده است های مهم در دلایل 
ها، فساد  ی همچون افزایش مشکلات مالی دولت و شهرداریها شامل مواردبررسی حسابرسی داخلی سازمان

. یافتن مشکلات حسابرسی داخلی در باشدمی  افزایی در این نهادنفعان زیاد و اهمیت بالای هممالی، ذی
 ها موثر است.ها در بهبود انضباط مالی شهرداریشهرداری

 مبانی نظری و تجربی پژوهش .2
مولفه       با  مرتبط  نیز  شرکتی  راهبری  و  است  شرکتی  راهبری  سیستم  از  گرفته  بر  داخلی  حسابرسی 

؛ اسلام زاده  1401)باباجانی و همکاران،    پاسخگویی است که پاسخگویی هم با تئوری مشروعیت ارتباط دارد 
با توجه به ماهیت تحقیق مبانی نظری در این تحقیق خیلی جایگاهی ندارد و در ادامه  (.  1400و همکاران،  

 پژوهش هایی مرتبط با موضوع ارائه می شوند.  
 حسابرسی داخلی ظاهر  محوری  مقولۀ  عنوان  به  مقوله  5  که،  داد  نشان   ( 1403)  گرمسیری و همکاران     

 و  نظارت  داخلی،  کنترل  محیط  کنترلی،  هایفعالیت  ارتباطات،  و  اطلاعات  ریسک،  ارزیابی:  شامل  که  شدند
 شرکتی  عملکرد  و  داخلی  حسابرسی  بر  دانش  جذب  ظرفیت  ( تاثیر1403)  کرمشاهی و فاضل   .باشندمی  پایش
  داخلی  حسابرسی کیفیت (الگوی1403و همکاران)   رستمی  متوازن را تایید نمودند. اردستانی  ارزیابی  بر  مبتنی
 حرفه   توسعه  ( مدل1402ای را ارائه نمودند. عبداللهی و همکاران )  حرفه  اخلاق   و  سازمانی  فرهنگ  بر  مبتنی

  رابطه(.  1402)  امری و همکارانساختاری  را ارائه نمودند.    معادلات  تحلیل  از  استفاده  با  داخلی  حسابرسی
نشان دادند که    (1402و همکاران )  ایمولانمالی را تأیید نمودند.    گزارشگری  کیفیت  و  داخلی  حسابرسی  بین

 یدر دانشگاه علوم پزشک  یساختارِ کنترل داخل  یِاثربخش  یِف یک  یِابیارز  ی گزاره   نیرگذارتریو تاث  نیمهمتر
گزاره  به  اجرا  شیافزا  یمربوط  ارز  ییضمانت  داخل  یابیدر  کم   نی. همچنباشدیم  یکنترل  مشخص شد، 

در   یراهبرد  یو مبنا  یکنترل داخل  یاب یدر ارز  ینهاد  یِمبنا  یشده دو گزاره  ییشناسا  یهامولفه   نیاثرتر

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

13
 ]

 

                             5 / 24

https://danesh.dmk.ir/article-1-3325-fa.html


  

 1404تابستان   99سال بیست و پنجم  شماره 

279 

که    ندنشان داد(  1402)  آبادکمالیاروج   و  اینیبهبهان  .باشدیم  یدر دانشگاه علوم پزشک  یکنترل داخل  یابیارز
اثر معنادار مثبت دارد.   یمال  یگزارشگر  تی فیبر ک  یکنترل داخل  ستمیس  یساز ادهیپ  یدر بخش عموم

پ  نیهم داخل  ستمیس  یسازادهیطور  در سازمانها  یبر حکمران  یکنترل  اثر    ز،ین  ی بخش عموم  یخوب 
شرکت بر روابط بین مشغله بررسی تاثیر سطح دانش و اندازه    ( به1402مکاری و همکاران )  معنادار دارد.

کیفیت حسابرسی   و   رابطه  حسابرسی  کیفیت  با   حسابرس   مشغله   بین  داد  نشان  نتایج.  پرداختندحسابرس 
علاوه سطح دانش حسابرس و اندازه شرکت رابطه بین مشغله حسابرس با کیفیت   به  دارد؛  وجود  معناداری

  با   مستقل  حسابرسی  کیفیت  مدل  ( به ارائه1402دلبری راغب و اسماعیل زاده )کند.  حسابرسی را تعدیل می
این مدل ضمن تصدیق تئوری اخلاقی حسابرسی، دیدگاه و تصویر    ذینفعان پرداختند.  نیازهای  رفع  بر  تأکید

. دهدشوندگان پژوهش از کیفیت حسابرسی مستقل با تأکید بر رفع نیازهای ذینفعان را نشان میذهنی مصاحبه
اجرای مدل پژوهش و یا استفاده از اجزای آن، علاوه بر کمک به ذینفعان درخصوص کیفیت حسابرسی،  

ارائه   ( به1401. باباجانی و همکاران )افزایش اعتماد عمومی جامعه به اطلاعات مالی خواهد شدمنجر به  
های های گوناگون شهرداریهای محیطی فعالیتالگویی برای نظارت مالی با توجه به مبانی قانونی و ویژگی

نظارت مالی از چهار مؤلفه شناسایی ارکان نظارت مالی قبل یافته ها نشان داد    پرداختند.شهرهای ایران  کلان
های های کنترل و نظارت مالی و زیرساختبینی الزامات قانونی، طراحی و استقرار رویهو بعد از خرج، پیش

مالی تشکیل شده است. کمیته قائمحسابرسی، ذی  نظارت  آنان، حسابرسان مستقل و مقامحسابان و  های 
ها قرار ر، در شمار ارکان بسیار مهم نظارت مالی شهرداریداخلی، سازمان بازرسی کل کشور و وزارت کشو

گویی، تفکیک روابط مقامات مجاز خرج و عامل نظارت، نظارت گو و سطوح پاسخدارند. تعیین شفاف پاسخ
ها هستند. بر تحصیل منابع و درآمدها نیز متغیرهای بسیار مهم مرتبط با الزام قانونی نظارت مالی در شهرداری

توان در شش محور اصلی طراحی و استقرار ها را میهای کنترلی و اعمال نظارت مالی در شهرداریرویه
های های کنترلی حسابداری، طراحی، استقرار و ارزیابی سیستم کنترلای، استفاده از روش های بودجهکنترل

روندان به اطلاعات های مالی و رعایت، سنجش عملکرد، شفافیت و دسترسی آزاد شهداخلی، انجام حسابرسی
های مهم این بخش است. های شفافیت و دسترسی شهروندان، شاخصبررسی کرد. در این میان، ایجاد زمینه

ها، تأکید بر استفاده از فناوری اطلاعات در تدوین برنامه راهبردی مبارزه با تقلب و فساد مالی در شهرداری
های اصلی کمک رایانه، از شاخصهای حسابرسی و بازرسی بهانجام معاملات و استفاده از ابزارها و روش 

نظارت مالی و عملکردی، دو بعُد اصلی . در نتیجه  روند شمار میهای لازم در اعمال نظارت مالی بهزیرساخت
گویی شهرهای ایران است که در کنار یکدیگر، زمینه ایفای مسئولیت پاسخهای کلانالگوی نظارتی شهرداری

ها، حصول اطمینان از تحصیل سازند. طراحی الگوی نظارت مالی در شهرداریا فراهم میمدیریت شهری ر
خود با عنوان    پژوهش( در  1401. کریم نیا )شودو مصرف منابع برای تحقق اهداف مصوب را موجب می

تطبیقی ده شهر لندن، زوریخ،    شناسی و راهکارها در پرتو مطالعهنظام مدیریت مالی شهرداری تهران: آسیب"

با تکیه بر رویکردی توصیفی ـ تحلیلی و روش   "نیویورک، تورنتو، اوکلند، وین، پکن، توکیو، دوبی و استانبول
های اساسی است که در راستای مطالعات تطبیقی نظام مدیریت ای به دنبال یافتن پاسخ این پرسشکتابخانه
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رو است؟ و راهکار رسیدن به یک هایی روبهمالی سایر شهرهای جهان، شهرداری تهران اکنون با چه چالش
شناسی یافته چیست؟ در راستای پاسخ به سؤالات مذکور در وهلۀ اول به دنبال آسیبچهارچوب سازمان

عدم  بود.  مالی  نظام  سازماندهی  جهت  مناسب  راهکارهای  ارائۀ  بعدی  مراحل  در  و  موجود  وضع 
سازماندهی مناسب منابع مالی و درآمدهای ناپایدار و غیرثابت شهرداری تهران، لزوم خودکفایی مالی  

زیرساخت گرفتن  نظر  در  بدون  مهمشهرداری  از جمله  مالی شهرداری،  تکافوی  مناسب و عدم  ترین  های 
.  ارهای علمی و راهبردی استعواملی است که وضعیت کنونی را به وجود آورده که حل آنها نیازمند سازک

( بیان نمودند که حسابرسی داخلی در بخش عمومی با شناسایی و کنترل ریسک 1399باباجانی و همکاران )
عوامل موثر بر استقرار (  1396باباجانی و همکاران )های محیط بخش عمومی ارزش افزوده ایجاد می کند.  

 نظرات   ارزیابی  با  و  شاخگی  سه   مدل  از  استفاده   با  ایران   عمومی   نظام حسابرسی عملکرد در نهادهای بخش
ذیحسابان و کارشناسان وزارت امور اقتصاد و دارایی، مدیران و سرپرستان   محاسبات،  دیوان   اعضای  از  نفر  100

  بررسی  را مورد   ارشد حسابرسی عملیاتی سازمان حسابرسی و روسای گروه حسابرسی داخلی شهرداری تهران
ای به عنوان  ترتیب عوامل رفتاری، عوامل ساختاری و عوامل زمینه  به  که  بود  آن  از  حاکی  نتایج.  دادند  قرار

باشند. همچنین نتایج حاصل از پژوهش نشان  عوامل موثر بر استقرار نظام حسابرسی عملکرد در کشور می
که عوامل رفتاری در سطح دیوان محاسبات تأثیر بیشتری نسبت به عوامل رفتاری در سطح نهادهای   داد

عمومی و نیز عوامل ساختاری در سطح نهادهای عمومی تأثیر بیشتری نسبت به عوامل ساختاری در سطح 
ارزیابی ( به  1394. حیدریان و همکاران )دیوان محاسبات در استقرار نظام حسابرسی عملکرد در کشور دارند

اصول حسابداری و گزارشگری مالی شهرداری ها با ویژگی های محیطی   1سازگاری محتوای بیانیه شماره  
نتایج نشان داد، این بیانیه از سطح کیفی قابل قبولی برخوردار پرداختند.  فعالیت های شهرداری های ایران  

اصل حساب های مستقل را با ویژگی های محیطی   می باشد و در نتایج میدانی، کارشناسان مالی به کارگیری
بررسی ضرورت   ( به1391. باباجانی و همکاران )فعالیت های شهرداری های ایران سازگار ارزیابی نمودند

شهرها برای ارتقای سطح های کلانتشکیل کمیته حسابرسی و استقرار واحد حسابرسی داخلی در شهرداری
. نتایج پژوهش نشان داد که تشکیل کمیته حسابرسی و استقرار پرداختندمسئولیت پاسخگویی این نهادها  

شهرداری در  داخلی  حسابرسی  کلانواحد  مسئولیت های  ارزیابی  و  ایفاء  سطح  ارتقای  موجب  شهرها 
( نشان دادند که حسابرسی  2024)  1. الماساراوی و تاوفیکشودپاسخگویی مالی و عملیاتی نهادهای مذ کور می

داخلی با تمامی ابعاد سازمانی در ارتباط است و لذا نیاز به توجه بیشتری در جهت رفع نقاط ضعف احتمالی  
-ای خود در سازمان( نشان دادند که حسابرسان داخلی به دلیل نقش مشاوره2024دارد. بار پولیام و همکاران )

و همکاران   2شوند. سوجانا، بر فعالیت حسابرسان تاثیرات زیادی دارند و سبب افزایش کیفیت حسابرسی میه
های اخیر، حسابرسی داخلی مبتنی بر هوش های سلامت در سال( نشان دادند که با توجه به بحران2023)

حسابرسان   نیارتباط ب  (2023)و همکاران    یلیشاومصنوعی در بخش سلامت از اهمیت زیادی برخوردار است.  

 
1 . Elmaasrawy. and Tawfik 
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منابع  نیمتخصص، تام  یانسان  یروین  نیتام ،یبه حسابرسان داخل   اریاستقلال و اخت  یاعطا  ،ی و خارج  یداخل
ی را به عنوان  حسابرس  یبرنامه ها  نیو تدو  یفرهنگ سازمان   تیتقو  ت،یریمد  یبانیفناورانه، توسعه پشت

حسابرسی ( نشان داد که  2022ترین عوامل اثربخشی حسابرسی داخلی عنوان نمودند. نرانتزیدیس)مهم
داخلی یک مکانیزم مهمی است که اثربخشی سازمان دولتی را تسهیل می کند. حسابرسی داخلی بر روی 

تم های گوناگون همچون بهترین رویه های حاکمیت سازمانی)راهبری شرکتی(، محافظت از ذی نفعان، 
تلگرای و حفظ  قانون مداری و اعتماد، در بخش عمومی و تمرکز بر شفافیت و پاسخگویی متمرکز است.  

 افته ی.  پرداختند  یدر شهردار  یمال  تیریبر مد  یداخل   یحسابرس  یهاوه یش   ریتأث  یبررسبه    (2022)  1سلمانی 
 تیریبر مد  یبه طور قابل توجه  یداخل  یکار حسابرس   تی فیو ک  یداخل  یحسابرسکه استقلال    دادها نشان  

مجمع    یبر عملکرد مال  یکنترل داخل  ی هاستمیس  ریتأث  نییتع  ( به2019)  2آیامگا و باگیناگذارد.    یم  ریتأث  یمال
 ی کنترل داخل  ستمیس  ن یمطالعه نشان داد که ب  ن یا  یها  افتهی.  پرداختنددر منطقه شرق غنا    یشرق  یشهردار

مال عملکرد  قو  یمجمع شهردار  یسازمان  یو  رابطه  نانکانا  کاسنا  نت  یشرق  دارد.  شد که   یریگجهیوجود 
که   یی اهبا سازمان  سهیاند، در مقاکرده  یگذارهیمؤثر سرما  یکنترل داخل  یهاستمیس  یکه رو  ییهاسازمان

 کند ی م  هیمطالعه توص  ها،افته یداشتند. بر اساس    یبهتر  یداشتند، عملکرد مال  یفیضع  یکنترل داخل  ستمیس
احتمالًا توسط کم بدنه حاکم، که   ستمیحاصل کند که س  نانیاطم  دیبا  شود، یم  تیحما  یحسابرس  تهیکه 

  کردی که روخود  مطالعه    ( در2017)  3ام بیو و باراک   .شودیم  یابینظارت و ارز  یاطور دورهبه  یکنترل داخل
در منطقه وهمبه واقع   هایشهردار  یداخل  یحسابرس  یچهار عامل خرد را که بر اثربخش  ،را اتخاذ کرد  یفیک

 ی هاتیکه محدود دادمطالعه نشان  نی. ا کردند یبررس  گذارند،یم ریتأث یجنوب  یقایدر آفر مپوپویدر استان ل
وجود ندارد.   یرجخا  تیفیک  نیتضم  چیبهبود و ه  یهابرنامه   ت،یفیک  نیتضم   چیه  ،یداخل  یمنابع حسابرس

  ی داشتند. همه حسابرسان داخل یداخل ی حسابرس یعملکردها یاز اثربخش یشرکت کنندگان ادراکات متفاوت
تجربه شده توسط   یچالش ها   تیریدارند. مد  ینییپا  تیوضع  جهیدر نت  ستند، ین  یحرفه ا  تی صلاح  یدارا

 ندها، یفرآ  ،ی داخل  یمنابع حسابرس   راکمطالعه با در نظر گرفتن اد   نیکند. ا  یرا درک نم   یحسابرسان داخل
  ل ی و تحل  هیتجز  به  (2016)  4کرد. آکمن و مارکس   ییشناسا  یآت   قاتیتحق  ی را برا  ییهانهیروابط و سازمان، زم

ک روش یمطالعه از    نیاپرداختند.  آنها    سکیر  تیریا اشاره خاص به دستور مدحسابرسان داخلی بعملکرد  
 یجنوب  یقایبزرگ در آفر  یدر هشت شهردار  ی داخل  یحسابرس   سکیر  تیریعملکرد مد  فیتوص  یبرا  یبیترک

دهد که به   یرا ارائه م سکیر تیریاز کار مد یع یدامنه وس یداخل یکه حسابرس دادنشان  جیکرد. نتا یرویپ
 تیریحال، در چشم عموم، عملکرد مد  نیکند. با ا  یخود کمک م  یها  تیارشد در انجام مسئول  تیریمد
به عنوان    سکیر  تیریمد  یاجرا  لیو تحل  هیتجز  ( به2014)  5ویناری و پتر   کم است.  یداخل   یحسابرس  سکیر
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شده در   جادیا یها تیعدم قطع ای رمنتظرهیبا تمرکز بر اثرات غ ،ی داخل یحسابرس  یها  تیفعال یبرا یابزار
 ق ی از طر  افتهیساختار  مهین  یمصاحبه ها  نیو محرمانه و همچن  یعموم  اسناد  .پرداختندطول کاربرد آن  

فنلاند   یدر شهردار  سکیر  تیر یمد  یاثرات دستگاه ها  ییشناسا  یشبکه کنشگر برا  هینظر  چهیدر
خود باعث  ت،یکاهش عدم قطع یبه جا سک،یر تیریکه مد افتندیدر  سندگانینو .شد لیو تحل هیتجز

موارد شامل    نیشدند. ا  یصورت ظاهر نم   نیا  ریشود که در غ  یم  یا  رمنتظرهیغ  یها  تی عدم قطع  جادیا
است   ن یموضوع مربوط به ا  ژهیوبه  سک،یر  تیریمد  یها حلراه  یحقوق  یها مربوط به جنبه   یها تیعدم قطع

 تیری مد  یساز  یاتیو عمل  فیمربوط به تعر  یها  تیمعتبر است. عدم قطع  یکه کدام نوع سند از نظر قانون
عدم  نیتر، چن ی. به طور کلسکیر  تیریتوسعه مد  یمربوط به منابع موجود برا  یها   تیو عدم قطع  سک؛یر

 ی بند  بچارچو  یکه توسط دستگاه ها  یات یعمل  رانیمد  یها  تیو مسئول  یحرفه ا   تیبه هو  ییها  تیقطع

رابطه بین تلاش حسابرس "( در پژوهشی تحت عنوان  2013لوبو و ژائو )  شود.   یشده است، مربوط م  فیتعر

یک ارتباط منفی و قوی بین تلاش حسابرسی و تجدید ارائه گزارش سالانه   "های مالی و تحریف در صورت
 یافتند. 

 روش شناسی پژوهش  .3
مشکلات       شناسایی  برای  دلفی  روش  از  پژوهش  این  انجام  در  است.  اکتشافی  نوع  از  حاضر  پژوهش 

شود. بدین شکل که ابتدا با مطالعه متون تخصصی مشکلات حسابرسی داخلی در شهرداری ها استفاده می
بر روی مشکلات شناسایی شده اجماع و رفت و برگشت پاسخ ها شناسایی و سپس با نظرخواهی از خبرگان  

حاصل می شود. مشخصات خبرگان به شرح ذیل بود )انتخاب خبرگان به صورت هدفمند و با روش گلوله 
 برفی انجام شد(: 

 به تفکیك خبرگان   نمونه آماری: اعضای 1جدول 
 ردیف  جنسیت  سن سمت شغلی  سابقه فعالیت 

 P1 مرد 51 کارشناس ارشد حسابداری سال 28

 P2 زن 47 مسئول حسابرسی سال 12

 P3 زن 41 استاد دانشگاه سال 10

 P4 مرد 39 استاد دانشگاه سال 10

 P5 مرد 48 مدیر مالی  سال 16

 P6 زن 26 مدیرمالی  سال 8

 P7 زن 41 استاد دانشگاه سال 17

 P8 زن 34 کارشناس ارشد حسابداری سال 16

 P9 زن 29 متخصص حسابرسی سال 12

 P10 مرد 35 استاد دانشگاه سال 5

 P11 زن 37 حسابرس  سال 4

 P12 زن 45 حسابرس  سال 12

 P13 مرد 36 کارشناس ارشد مالی  سال 5

 P14 زن 37 مسئول حوالجات  سال 17

 در این پژوهش به سوالات زیر پاسخ داده شد:
 کدامند؟ های شهردار یداخل ینقاط ضعف حسابرس -
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 بر اساس نظریه داده بنیاد الگوی مناسب حسابرسی داخلی شهرداری ها چگونه است؟ -

 یافته های پژوهش  .4

 شناسایی ضعف های حسابرسی داخلی شهرداری ها
 سوم   فصل  در  که  همانگونه.  گردید  ارایه  تحقیق   داده های  کیفی  محتوای  تحلیل  از  حاصل  نتایج  بخش  این  در

  حسابرسی  ذینفعان  با  عمیق  مصاحبه های  و  یادداشتها   مقالات،  از  اغلب  تحقیق   این   داده های  اشاره گردید
  که  بود  تحقیق  سؤالات  از  هدف اصلی اول  به  پاسخگویی  بخش  این  هدف.  است  جمع آوری گردیده  داخلی

 چیست؟ شهرداری ها در داخلی حسابرسی   از: ضعف های عبارتست

منابع وب مورد استفاده    نتریعمده  های داده داخلی و خارجی استفاده شده است.در این پژوهش، از پایگاه    
ا را به دو های اطلاعاتی علمیتوان پایگاهبه طور کلی می   هستند.  1ی های اطلاعاتگاه یخصوص، پا  ن یدر 

به ارائه انواع  )سایت مقالات انگلیسی( عمومی  های اطلاعاتییگاهاپ  .و تخصصی تقسیم نموددسته عمومی
)سایت مقالات انگلیسی(   های اطلاعاتیپردازند و پایگاه های موضوعی دانش میحوزهدر تمامیمنابع علمی

علمی منابع  شامل  هستخصصی  دانش  تخصصی  حوزه  چند  یا  مهم   تند.یک  جمله  معروف  نیتراز    نیترو 
 :اشاره کرد ریبه موارد ز توانیم یو تخصصعمومی یاطلاعات  هایگاهیپا

Science Direct; SpringerLink; Wiley Online Library; Taylor & Francis Online; Sage 

Journals; Proquest Dissertation; Emerald; IEEEXplore; PubMed; Eric 

 های داده زیر هستند:همچنین در داخل کشور هم پایگاه داده ایرانی شامل پایگاه 
و    پایگاه گنج؛  یپرتال جامع علوم انسان؛  ی جهاد دانشگاهاطلاعات علمی  گاهیپا؛  سیویلیکا؛  نورمگز؛  مگیران

 علم نت 
های تحقیق، تحقیقات و مطالعات مختلف مورد جستجو قرار گرفت در راستای شناسایی و گردآوری داده      

مطالعه جهت بررسی    500ها و معیارهای ورودی در حدود  که در نتیجه این جستجو و با وارد کردن شاخص
 های جستجو شده در این تحقیق بصورت جدول زیر است:شد. کلید واژهذخیره

 های جستجو شده واژهکلید  : 2جدول
 های کلیدی واژه

 انگلیسی  فارسی 

 Audit حسابرسی 

 Internal Audit حسابرسی داخلی 

 Weakness of internal auditing نقاط ضعف حسابرسی داخلی 

 Audit dimensions ابعاد حسابرسی

 جستجو و انتخاب منابع مناسب 

ها و منابع روال به این ترتیب طی گردید که  نخست کلید واژه در راستای انتخاب  درست و مناسب داده     
  شتر یبود و ب  یاصطلاح کل  کیواژه    نی ا  نکهیاما با توجه به اها جستجو شد  حسابرسی در هریک از پایگاه

 یبیواژه به اصطلاح ترک   نیشد، لذا امی  قیتحق  نیمرتبط با موضوع ا  ریغ یشده شامل موضوعات  افتیمنابع  

 
1 - Information Databases  [
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را   یتلفخمی  که محقق پارامترهاگیرد  میصورت انجام    ن یبه ا  ینیبازب  ندیفرآ.  محدود شد  حسابرسی داخلی
به   یاهیو رو  گرفته  را در نظر  (سال و . . .  سنده،ینام نو)مقاله    اتئیمحتوا، جز  ده،یمانند؛ عنوان، چک

 قیحقتو هدف    سؤال   که با   تیو مقالا   ه دی؛ ابتدا عنوان مقالات مرور گردنمایدمیرا دنبال    ریشرح ز
  یمانده بود بررس  یقبل باق  مرحله  که از  تیمقالا   دهید، چکع. در مرحله بگردندمینداشتند حذف    یناسبت
ا  نیدر حشوند.  میمقالات نامربوط حذف    ز یمرحله ن  نیو در اشده   داد مقالات کاهش تع  ندیفرآ  نیانجام 

  زین  تیو مقالا   ه ه قرار گرفتعکل متن مقاله مورد مطال  تیبه عبار  و  پس از آن مقالات بر اساس محتوا  .ابدییم
ا رد    ن یدر  باق  درشوند.  می مرحله  مقالات  بررسیانتها  با دقت  دوباره  آن   یمانده  و  نام    ییهاشده  فاقد  که 

  مانده وارد گام   یداد مقالات باقتع  تی. در نهاشوندمیمربوط به مقاله است کنار گذاشته    ات ئیجز  ایو    سنده ینو
   شوند.یم بیرکتروش فرا یدعب

ابعاد حسابرسی داخلی    های داخلی علاوه بر واژه حسابرسی داخلی،در راستای جستجوی منابع در پایگاه     
ها  مورد بررسی و جستجو قرار گرفت. گفتنی است که تعداد کل مقالات یافت شده با در نظر گرفتن شاخص

با در نظر گرفتن   تحقیق )فارسی و انگلیسی( بود که بعد از بررسی تک تک آنها و  745های ورودی،  و معیار
استخراج شده از  منبع    65  جینتا  تیدر نها  ،یعدم دسترس  ای  ییمحتوا  یارها یاز منظر مع  یخروج   یارهایمع

   قرار گرفت. لی و تحل ی( مورد بررسیمطالعه فارس  21و  یسیمطالعه انگل 47مطالعه )
  217)   ها  شهرداری  داخلی  حسابرسی  در  ضعف  مورد  200  از  بیش  که  است  آن  از  حاکی  ها  بررسی  نتایج     

 جدول  شرح  به  آن  نتایج  که  شده اند  بندی  طبقه  گروه  20  در  ضعف  تعداد  این.  کرد  شناسایی  می توان  مورد( را
 : زیر می باشد

 شهرداری ها  در داخلی حسابرسی ضعف های :   3جدول

 شرح  مقوله

ف
ضع

 
لال

ستق
ا

 

 مالی  معاونت  یا عامل مدیر نظر زیر داخلی حسابرسی واحد استقرار

 ارشد  مدیران  یا عامل  مدیر  توسط داخلی حسابرسی مدیر انتخاب

 سازمان  اجرایی امور در  داخلی حسابرسی واحد  کارکنان یا مدیران کارگیری به

 مجموعه   زیر های سازمان داخلی حسابرسی و  شهرداری داخلی حسابرسی واحد  بین منافع  تضاد

 عامل   مدیر  توسط داخلی حسابرسی مدیر مزایای و حقوق تعیین

 داخلی  حسابرسی در  استقلال از مشخص  و شفاف  تعریف عدم

 مناسب  سازمانی  جایگاه و استقلال فقدان

 شهرداری  فشار و مجموعه   مدیریت زیر  فشار دلیل  به مجموعه  زیر سازمانهای  داخلی  حسابرسی واحدهای استقلال و اختیار سطح کاهش

ف
ضع

  
یج 

رو
ت

 

 داخلی حسابرسی  به بخشی مشروعیت  در  فعال دیپلماسی وجود عدم

 داخلی  حسابرسی ای حرفه خدمات از  استفاده ترویج

 داخلی  حسابرسی اهمیت و نقش از  امنا هیئت و رؤسا ناکافی شناخت 

 داخلی حسابرسی خدمات از استفاده فایده و  ضرورت ترویج  در  ضعف

 داخلی  حسابرسی کار به مستقل  حسابرسان اتکای عدم

 داخلی  حسابرسی  اهداف و  ماهیت با کارکنان آشنایی عدم

 داخلی   حسابرسی زمینه در سازی  فرهنگ  و  رسانی اطلاع عدم

 کشور  در کافی و  مناسب  آموزشی های دوره  و سمینارها برگزاری عدم

 آن  خدمات با ناآشنایی  و داخلی حسابرسی مورد در ناکافی سازی فرهنگ 

ش 
وز

 آم
ف

ضع
 

 داخلی  حسابرسی  واحد کارکنان مناسب آموزش فقدان

 شهرداری   در  سازمانها مدیریت دانش  زمینه  در  آموزش  ضعف

 داخلی   حسابرسی زمینه در  آموزشی  کتب ضعف

 راهبری  و کنترلی نظامات شهرداریها،  زمینه در  آموزشی  کتب ضعف

 کنترلی  و راهبری ساختارهای  و ها شهرداری  زمینه در مناسب  ارجاعات و مقالات   ضعف
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 شهرداری ها  در داخلی حسابرسی ضعف های :   3جدول

 شرح  مقوله

 اندک  فراگیری و آموزش  عدم

 ای حرفه های آموزش فقدان

 داخلی   حسابرسی زمینه در  تخصصی  گرایش یا  رشته فقدان

 عمل  در داخلی  حسابرسی اجرای با دانشگاهی  آموزشهای بودن نامناسب

 داخلی  حسابرسی عمل  با دانشگاهی دروس بودن نامناسب

 آموزش ضرورت ترویج  منظور به مناسب انگیزشهای  و محرکها نبود

ف
ضع

 
ی 

ماد
عت

ی ا
ب

 

 شعارها  و  ها حرف داخلی با  حسابرسی تیم مدیر نگرش و  رفتار  در تفاوت

 گیر  غلط و گیر مچ منزله   به داخلی حسابرسی

 گزارشها  و ها پیام  رساندن در منفی زبان

 حسابرسی  واژه معنای  منفی  بار و داخلی حسابرسی جذابیت  عدم

 داخلی حسابرسی  به مدیریت  منفی  دیدگاه  و نگرش آمدن وجود به

 داخلی  حسابرسی  مدیراتیم  و شونده  حسابرسی واحدهای بین اعتماد نبود

ف
ضع

 
ت 

دم
 خ

ان
بر

ج
 

 مجموعه   زیر سازمانهای  در داخلی  حسابرسی  تیم  مدیر  خدمات جبران بهینه  غیر  ساختار

 شهرداری   در مشابه سازمانی  سطوح  یا مقایسه  در  داخلی حسابرسی پرسنل حقوق بودن کم

 شهرداری  مدیران سایر با مقایسه  در داخلی  حسابرسی مدیر حقوق بودن کم

 گروه  سازمانهای سطح  در متفاوت خدمات جبران نظام 

ف
ضع

  
ش

دان
  و 

ت 
حی

لا
ص

 

 داخلی   حسابرسی در  لازم  تخصص   و مهارت نبود

 فنی  تخصص   از بیشتر حتی ارتباطات تخصص  به نیاز

 داخلی حسابرسی نوشتار  در نامناسب مفاهیم و جملات بردن کار به

 داخلی  حسابرسی کارکنان میان در پایین بینش

 داخلی  حسابرسی  در تجربه میزان بودن پایین

 انگلیسی  زبان به حسابرسی کارکنان پایین تسلط

 ها شهرداری   داخلی حسابرسی برای نیاز مورد مهارتهای  گسترش و توسعه به نیاز  و تنوع

 است  شده  ایجاد ارتباطات  اینکه توهم

 .... و بدن زبان جمله از کلامی غیر ارتباطات در  ضعف

 ... و  صدا تن  کلمات انتخاب جمله از کلامی ارتباطات در  ضعف

 صلاحیت  دارای انسانی منابع کمبود

 تجربه  و  دانش متنوع ترکیب کارگیری به عدم

 داخلی حسابرسی اهداف پیشبرد در ارتباطات اهمیت به توجه عدم

 سازمان  در  داخلی حسابرسی مسئولیت   و نقش از داخلی حسابرسان کافی شناخت عدم

 گروه های سازمان عملیات  تنوع با تعامل در شهرداری  داخلی حسابرسی تیم کافی مهارت و تجربه  دانش، وجود عدم

 داخلی  حسابرسی زمینه   در متخصص  نیروی وجود عدم

 مناسب   ارتباطی مهارتهای فقدان

 داخلی  حسابرسی تیم   اعضای شایستگی کاهش

ف
ضع

  
جرا 

ش ا
رو

 

 سندرسی  بر صرف تمرکز

 ریسک  بر مبتنی داخلی حسابرسی اجرای عدم

 سازمانی بلوغ به توجه با کار اجرای عدم

 ریسک  مدیریت  نظام ارتقای عدم

 اهمیت  با مسائل  و ها ریسک شناسایی  عدم

 داخلی  حسابرسی  کار بازبینی و سرپرستی  در  ضعف

 داخلی  حسابرسی اجرایی روشهای  در بهینه  الگوهای به دسترسی در محدودیت

 داخلی  حسابرسی عملیات برای مناسب دستورالعمل و برنامه نبود

 داخلی  حسابرسی های توصیه و یافته ها نتایج پیگیری بهینه فرآیند وجود عدم

 شهرداری   سازمانهای سطح  در  داخلی حسابرسی متناسب و  هماهنگ  دستورالعملهای و  روشها توسعه عدم

 اجرا  در استانداردها رعایت عدم

 داخلی   حسابرسی در  مناسب  داده های  پایگاه  ضعف

]  مستندسازی   ضعف
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 شهرداری ها  در داخلی حسابرسی ضعف های :   3جدول

 شرح  مقوله

 داخلی  حسابرسی مصوب های برنامه فقدان

ف
ضع

  
تار 

اخ
س

 
وط

خط
 

ی 
گر

رش
گزا

 

 

 شهرداریی   و ماتریسی  ساختار   از ناشی  اداری و ای وظیفه گزارشگری مسیرهای در  ابهام 

 ها شهرداری ساختار با داخلی حسابرسی ماتریسی   ساختار ترکیب  پیچیدگی

 گروه  مختلف های سازمان  در داخلی  حسابرسی  جایگاه تفاوت

 شهرداری سطح  و سازمان در داخلی حسابرسی رؤسای چندگانگی

 گروه  مختلف  های سازمان  در داخلی حسابرسی مختلف  گزارشگری خطوط

 ماتریسی  سازمانی ساختار   از ناشی  سازمانی  درون متنوع  روابط مدیریت   ضعف

 ماتریسی   سازمانی ساختار از  ناشی گیریها تصمیم در  تمرکز عدم

 ماتریسی  سازمانی  ساختار  در داخلی حسابرسی مدیریت  و  گیری تصمیم  در  خلاقیت کمبود

ف
ضع

  
ی 

بر
راه

 

 مجموعه  زیر سازمانهای و  مادر  سازمان داخلی  حسابرسی  بین سازمانی  روابط  مدون ساختار  نبود

 مجموعه زیر های سازمان  داخلی حسابرسی مدیر انتخاب نحوه در  ابهام 

 مجموعه زیر سازمانهای حسابرسی کمیته  اعضای انتخاب نحوه در  ابهام 

 مجموعه   زیر های سازمان مدیره  هیئت قانونی اختیارات کاهش ضعف

 ها شهرداری   مجموعه زیر سازمانهای دوگانه رفتار

 مجموعه   زیر  سازمانهای  و مادر سازمان حسابرسی کمیته  بین سازمانی  روابط  مدون ساختار  نبود

 مجموعه زیر  سازمانهای و  مادر  سازمان در داخلی حسابرسی در موجود  ماتریسی ساختارهای  بهینه مدیریت برای مناسب الگوهای نبود

 شهرداریها  در  داخلی حسابرسی  ساختارهای  طراحی بهینه الگوهای به دسترسی  عدم

 ها  العمل دستور و الزامات در ها  شهرداری   در داخلی حسابرسی سازمانی ساختار   در شفافیت  عدم

 سازمانی  راهبری  ساختار  در عامل  مدیر  قدرت تمرکز

 حسابرسی  کمیته با داخلی حسابرسی جلسات ناکارایی

 سازمانی  راهبری فرآیندهای بلوغ عدم

 حسابرسی  کمیته با داخلی  حسابرسی جلسه دفعات  و زمانبندی  ماهیت  بهینگی عدم

 ها  مدیره هیئت  ساختار بخشی اثر  و کارایی عدم

 حسابرسی  های کمیته ساختار بخشی اثر  و کارایی عدم

 عامل  مدیر منصوب  حسابرسی های کمیته

 عامل   مدیر  منصوب ها مدیره هیئت 

 مدیره   هیئت عضو و کمیته  رئیس  مسئولیت  تضاد

 حسابرسی  کمیته و مدیره هیئت  و عامل مدیر بین هماهنگی  عدم

 رفاقت  برای محفلی  حسابرسی های کمیته

 حسابرسی  کمیته و عامل  مدیران بین  ماتریسی ساختار   در داخلی  حسابرسی  منابع  بهینه تخصیص عدم

 سازمان  اندازه با داخلی حسابرسی واحد اندازه تناسب  عدم

 ساختارها   و نیازها میان تناسب  عدم

ف
ضع

 
ی

خش
ثرب

ا
 

 مستقل  حسابرسی به توجه با داخلی حسابرسی به نیاز عدم  به مدیران  اعتقاد

 داخلی   حسابرسی های فعالیت  نبودن صرفه به مقرون به مدیران  اعتقاد

 داخلی  حسابرسی یافته های نتایج و گزارشها نشناختن رسمیت به

 مدیران شهرداری  به سازنده  پیشنهادهای ارایه  عدم

 مدیران به مناسب گزارشهای ارایه  عدم

 وجود سیستم کنترلی داخلی  عدم

 .... و  داشبوردها ها،  گزارش جمله  از  داخلی حسابرسی ارتباطی ابزارهای بهینگی عدم

 وی  نظرات  و داخلی حسابرسی پذیرش در سازمان  پذیرش عدم

 آتی   پیشنهادات و ها یافته  پذیرش عدم

 کننده  قانع و  مختصر گزارشهای مزایای  و داده افزونگی معایب به توجه عدم

 ارباب رجوع رضایت به دستیابی عدم

 ها  یافته  و ها توصیه اجرای عدم دلیل به داخلی حسابرسی تیم مدیر انگیزه کاهش

 آن  شده مخابره های پیام  به داخلی  حسابرسی  مخاطبان علاقه  و توجه کمبود

 مدیران  اطلاعاتی نیازهای نشدن برطرف

]  آفرین  مشکل نواحی شناسایی  عدم
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 شهرداری ها  در داخلی حسابرسی ضعف های :   3جدول

 شرح  مقوله

 داخلی   حسابرسی واحد استقرار  اقتصادی صرفه  توجیه عدم

 گروه های سازمان  عملیات تنوع دلیل به گروه داخلی حسابرسی  سمت از  مناسب استراتژیهای و  راهکارها ارایه  عدم

 ذینفعان انتظارات  نکردن برآورده

ف
ضع

 
ت 

ولی
سئ

ه م
وز

ح
 

 وظایف  حوزه از خارج درخواستهای اجرای

 گروه  مختلف سازمانهای در  داخلی حسابرسی از  مدیران  و سازمانها  متفاوت تقاضاهای

 مالی   خسابرسی اجرای بر صرف تمرکز

 ذینفعان  با تعامل  در  ای مشاوره  خدمات به توجه عدم

 عملکرد   و عملیاتی حسابرسی عدم اجرای

ب 
اط

مخ
ت 

اخ
شن

ف 
ضع

 

 داخلی   حسابرسی ارتباطات  در گزارش مخاطبان به توجه عدم

 داخلی  حسابرسی مخاطبان  از مناسب  و کافی شناخت عدم

 مردم عموم  و سهامداران به مدیره  هیئت از عمومی مخاطبان  توسعه عدم

 داخلی  حسابرسی  مخاطبان شخصیتی  تیپ  به توجه عدم

 ارشد  مدیران های دغدغه شناسایی  عدم

 ذینفعان  انتظارات صحیح شناسایی  عدم

ف
ضع

  
ی 

نگ
ره

ط ف
حی

م
 

 ها  سازمان  بلوغ درجه بودن پایین

 داخلی  حسابرسی به مختلف واکنشهای و گروه سازمانهای  از کدام هر بلوغ سطح تفاوت

 ایران  در حسابرسی حرفه بودن( تکامل حال )در بودن جوان

 شفافیت  به اعتقاد  عدم

 گروه های سازمان  داخلی  حسابرسی بین متفاوت سازمانی فرهنگهای

 کننده  اصلاح  و سازنده نگاه فقدان

 تغییرات  برابر در  سازمانها  و افراد مقاومت 

 انتقادات  پذیرش در کافی فرهنگی ظرفیت نبود

 سازمانها   در یابی  عارضه  فرهنگ  نبود

 خواهی  پاسخ فرهنگ  ضعف

 مدیران در پاسخگویی  فرهنگ  جود عدم

 شود  می داخلی حسابرسی بر محدودیت تحمیل به منجر مدیران فردگرایی و تمرکزگرایی طلبی  قدرت غریزه

 دولتی  نهادهای و  سازمانها در مناسب پاسخدهی و پاسخگویی  فرهنگ  نبود

ت 
یفی

 ک
رل

کنت
ف 

ضع
 

 کننده  گزارش از حمایت عدم   و ایران در فساد و سودجویان با برخورد نحوه

 داخلی  حسابرسی پیامدهای و نتایج اثبات و گیری اندازه  در دشواری

 داخلی  حسابرسی عملکرد  ارزیابی انجام  عدم

 سازمانی  درون های ارزیابی انجام  عدم

 شهرداری  های سازمان سطح  در داخلی حسابرسی ارزیابی برای مناسب معیارهای  و شاخصها تدوین عدم

 داخلی حسابرسی  ارتباطات اثربخشی ای دوره  ارزیابی مکانیسم  نبود

 عملکرد  خودارزیابی نظام  فقدان

ف
ضع

 
بع 

منا
ود 

مب
ک

 

 داخلی  حسابرسی برای کافی انسانی نیروی تعداد  تأمین

 امکانات  و کارکنان اندک تخصیص 

 داخلی   حسابرسی برای مناسب  منابع  و بودجه تخصیص عدم

 داخلی  حسابرسی در  مناسب  گذاری سرمایه عدم

 داخلی  حسابرسی بخش بودجه کمبود

 داخلی  حسابرسی بخش کارکنان تعداد   و مالی  منابع کمبود

 ( سیستمی  و افزاری )نرم  داخلی  حسابرسی به شده  داده  تخصیص امکانات و منابع کمبود

 ها داده  و اطلاعات برخی به داخلی  حسابرسی  دسترسی در  محدودیت وجود

ف
ضع

  
ی 

صاد
اقت

ط 
حی

م
 

 است  سیاسی  طور به شهرداری  سازمانهای  در انتصابات

 کشور  اقتصادی ساختار  در رقابت  درجه بودن پایین

 ها  شهرداری  ساختار  صحیح  تعریف عدم

 ها  شهرداری  در ها استراتژی صحیح  تعیین  و تعریف عدم

]  مدیریت   پی در پی  تغییرات
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 شهرداری ها  در داخلی حسابرسی ضعف های :   3جدول

 شرح  مقوله

 کشور  اقتصاد خصوصی شبه  و دولتی  ساختار

ی
نون

 قا
ط

حی
ف م

ضع
 

 مقررات(   و قوانین شکل  صرف  )رعایت محتوا  بر شکل رجحان

 ها مجموعه  زیر  و مادر داخلی حسابرسی ارتباط  برای قانونی و ای وظیفه ضعف های  به منجر  که مجموعه  زیر هر مستقل قانونی شخصیت

 داخلی   حسابرسی منزلت  و جایگاه از قوانین حمایت عدم

 داخلی  حسابرسی از ارشد مدیریت حمایت عدم

 داخلی حسابرسی های خروجی  آوری الزام و  اجرایی قدرت  وجود عدم

 نتایج  گزارشگری از حاصل پیامدهای برابر در داخلی حسابرسان از کننده حمایت  قوانین وجود عدم

 مناسب   و کامل مقررات و قوانین وجود عدم

 شهرداریها   در  داخلی حسابرسی نقش و  مسئولیتها خصوص  در مناسب دستورالعملهای قوانین وجود عدم

 ناظر نهادهای توسط اثربخش نظارت فقدان

 داخلی  حسابرسی خدمات  از استفاده خصوص  در  مناسب قانونی الزامات  نبود

ف
ضع

  
سم 

انی
مک

 
ی

ها
 

ی 
ریت

دی
م

 

 داخلی شهرداری  حسابرسی تیم   و مدیران با گروه سازمانهای داخلی  حسابرسی  تیم  و مدیران بین رقابت  ضعف

 گروه  سازمانهای  عملیات تنوع  دلیل  به گروه سطح در داخلی حسابرسی فرآیندهای و رویه ها یکپارچگی و سازی  هماهنگ ضعف

 داخلی  حسابرسی برای مناسب معیارهای  و شاخصها تدوین عدم

 مجموعه  زیر سازمانهای و شهرداری  سطح  در  داخلی حسابرسی فرآیندهای سازی  هماهنگ  برای مناسب الگوهای ضعف

 آتی  و جاری مهم  مطالب و  موضوعات  روی بر مستمر  جلسات وجود عدم

 داخلی  حسابرسی در  سازماندهی  و سازی  سیستم  ضعف

 سازمانی های  مأموریت  و داخلی حسابرسی در استراتژیک نگاه تزریق  عدم

 سازمان  اهداف با حسابرسی کار اهداف میان  شکاف

 شهرداری  های سازمان سطح  در  استعداد   و دانش مدیریت برای بهینه الگوهای از استفاده عدم

 بالادستی  مراجع  توسط بهینه الگوهای انتشار عدم

 مجموعه  زیر های سازمان  و سازمان مختلف بخشهای با رویکردها و  اهداف تضاد  دورهای  بررسی عدم

ی 
ساز

هاد
ف ن

ضع
 

 فعال و سابقه  با داخلی حسابرسی ای حرفه انجمن نبود

 داخلی حسابرسی با مرتبط ای حرفه های انجمن های برنامه تقویت

 آموزشی مرکز یک  به ایران داخلی حسابرسان انجمن جایگاه تنزیل

 ایران در داخلی حسابرسان انجمن کم سابقه

 داخلی  حسابرسی جامعه  و سازمانها با ایران داخلی  حسابرسان انجمن ای حرفه ارتباطات ضعف

 حرفه این  ارتقای در ایران داخلی  حسابرسان انجمن آفرینی نقش ضعف

 داخلی حسابرسان انجمن بخصوص حرفه ای انجمنهای بلوغ عدم

 ای حرفه مهارت  مهم  شاخصهای بعنوان مناسب حرفهای مدارک تقویت /   ترویج عدم

 المللی  بین ای حرفه جامعه  با تعامل عدم

 داخلی   حسابرسی و مستقل  حسابرسی میان  مناسب تعامل عدم

 حرفه  توسعه  برای مدون برنامه وجود عدم

 ایران  داخلی حسابرسان انجمن برای ای حرفه مرجعیت   جایگاه وجود عدم

 ای حرفه های گواهینامه  دارای افراد فقدان

 داخلی  حسابرسی برای جایگزین انهادهای ها انجمن نبود

ف
ضع

  
ت 

یری
مد

 
ی

رو
نی

 
ی

سان
ان

 

 داخلی   حسابرسی مسئولیت پذیرش در ای حرفه صلاحیت و مهارت  به توجه  عدم  و اعتماد  دادن ارجحیت 

 داخلی  حسابرسی  نیروی بعنوان بخشها سایر در مازاد نیروهای از استفاده

 داخلی  حسابرسی  اعضای و  تیم  شدن بزرگ

 داخلی  حسابرسی مختلف  سطوح برای مناسب احراز  شرایط تعریف  در  ضعف

 داخلی  حسابرسی مختلف سطوح  برای مناسب  شغلی  شرح توسعه   در  ضعف

 وقت  پاره بصورت داخلی حسابرسی مسئولیت  قبول و داخلی حسابرسی به اولویت عدم

 داخلی  حسابرسی نیروهای برای مناسب استخدام  جذب روشهای تدوین عدم

 انسانی نیروی رویکرد در داخلی حسابرسی به ای مسافرخانه گذرگاهی. نگاه

 داخلی  حسابرسی  مدیر  عنوان به بازنشسته افراد انتخاب

 داخلی  حسابرسی واحد  به بازنشستگی شرف در کارکنان انتقال

]  شایستگی   نه و رابطه اساس بر انسانی منابع تأمین
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 شهرداری ها  در داخلی حسابرسی ضعف های :   3جدول

 شرح  مقوله

 صلاحیت   با داخلی  حسابرسی مدیر  بکارگیری عدم

 داخلی  حسابرسی جذابیت عدم  دلیل به نخبه نیروهای جذب عدم

 گروه سطح  در  داخلی  حسابرسی بزرگ انسانی منابع  و استعدادها مدیریت

 لازم  تجربه و تخصص به توجه با داخلی حسابرسی بخش کارکنان دقیق انتخاب

 حسابرسی مدیر عنوان به واحدها سایر  اجرایی کارکنان با مدیران انتقال

 مدیریت   زمینه در مناسب الگوهای ضعف

 داخلی  حسابرسی انسانی منابع حوزه  ضعف های

بعد از این مرحله با نظریه داده بنیاد به ارائه الگوی مناسب حسابرسی داخلی شهرداری ها پرداخته می 
 شود:
 صورت  به   کنند  می  بررسی  را  وقوع  درحال  وضعیت  که  نظریاتی  یا   نظریه  تئوری،  این   از   استفاده  در      

  آوری   جمع  روش   این .  شوند  مدیریت   شونده  مصاحبه  توسط  اطلاعات  پیشرفت  با   تا  اند  شده  طراحی  مصاحبه
 را   احتمالی  نقاط  و  باشند  داشته  پژوهش  جوانب  از  تری  کامل  درک  تا  دهد  می  را   امکان  این   افراد  به  اطلاعات

  نظریه   از  ترکیبی  یا  جدید  های  نظریه   ایجاد  به   نکته   این.  کنند  پیشبینی  مطالعه  نتیجه   در  بودن   مهم   صورت  در
 پژوهش،  های  پرسش  از  بنیاد   داده  نظریه  پردازش   مسیر  در  پژوهش  اجرای  فرایند  .شود  می  منجر  موجود  های

 تدوین  و  نگارش   نظری،  اشباع   و  نظری  گیری  نمونه  تحلیل،  و  تجزیه  ها،  داده  گردآوری  و  برداری  یادداشت
  و   محوری  باز،  کدگذاری  نوع  3  بر  مبتنی  بنیانداده  پردازینظریه  .شود  می  تشکیل  متون  مقایسه  و  تئوری

الگوی ارتباط شناسایی است کدگذاری انتخابی به عنوان مهم ترین مرحله نظریه داده بنیاد، بر اساس    انتخابی
ها  طور خلاصه، رویه تحلیل دادهشود. بهمحوری، شروع می  ها در کدگذاری باز وها و زیر مقولهشده بین مقوله

به خلق مدل نظری می ها و گر، راهبردای، شرایط مداخلهشود؛ شامل شرایط على شرایط زمینهکه منجر 
کنند. بنابراین، با  را تشریح می  ها هستند که پدیده اصلی یعنی حسابرسی داخلی شهرداری هااقدامات و پیامد

های حاصل از مصاحبه با خبرگان که در مطالب پیشین بیان شده است، مدل به دست آمده در  بررسی مؤلفه
 ، به شکل زیر ارائه شده است: های شناسایی شده استکه شامل مولفهشهرداری ها  زمینه حسابرسی داخلی
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با توجه به اینکه در مرحله مصاحبه با خبرگان، سؤالات مصاحبه بر اساس مدل پارادایمی تدوین شده      
طورکلی ارائه دادند که بر اساس  دهنده مدل را بهشوندگان نظرات خود در مورد اجزای تشکیلمصاحبهبود،  

ها و . با این وجود با تحلیلشده استهای مربوط به هر بعد تفکیکبعد مدل، سنجه  6آن و مطابق با  
این افراد انجام شد. لذا، خط داستان   های اولیههایی که صورت گرفت، تعدیلاتی در پاسخوبرگشترفت

های بدست است. همچنین گزارهو معیار انتخاب مفاهیم در هر یک از ابعاد مدل، مطابق با توضیحات زیر  
 آمده در مدل پژوهش، در ادامه بیان شده است.

عوامل  علی،  شرایط  مدل،  این  الزام ترغیبدر  یا  و  بکارگیری  کننده  برای  داخلی  های  مولفهآور  حسابرسی 
ها قرار گرفته باشند، اما در شرایط اشند، عواملی که ممکن است کمتر مورد توجه سازمانبمی  شهرداری ها

اند تا به توجه بیشتر در این پدیده روی آورند. لذا با این رویکرد، ترغیب / مجبور کردهها راکنونی سازمان
 آوری بر پدیده اصلیاند که از نظر تقدم زمانی و نیز شرایط الزام ه عواملی در این بخش مورد توجه قرار گرفت

های موجود، شرایط فرهنگی و اجتماعی تأثیر على داشته باشند. در این پژوهش، مفاهیم دانش و توانمندی
گیری از منابع ه مهارت، جذب و حفظ نیروی کار مجرب و متخصص، بهرهموجود، بودجه آموزش و توسع

ها و قوانین مرتبط با آموزش  انسانی داخلی با توجه به نیازهای مهارتی حسابداران، تدوین و اصلاح سیاست
های مهارتی، توسعه فرهنگ مبتنی بر ها با رویکرد توسعه قابلیتمهارت حسابرسان، اجرای قوانین و سیاست

های های مهارتی، تدوین برنامهیادگیری و نوآوری، آموزش مدیران در خصوص ارتقاء مهارت و توسعه قابلیت
قابلیت توسعه  برای  برنامه استراتژیک  بین  مؤثر  هماهنگی  و  ارتباط  مهارتی،  و های  مهارت  توسعه  های 

بدست آمده است. در نهایت،   حسابرسی داخلی شهرداری هاهای عملیاتی سازمان به عنوان مفاهیم علی  برنامه 
های موجود مهارت ها های بدست آمده، شرایط علی در مدل این پژوهش عبارتند از: پتانسیلبر اساس گذاره

ها و قوانین مرتبط با توسعه جهت توسعه، مشکلات منابع مالی و انسانی در توسعه مهارت، نقص سیاست
مند و استراتژیک برای توسعه ریزی نظاماخلاق حرفه ای در حسابرسی، فرهنگ و نگرش مدیران، برنامه

 ها. قابلیت
زمینه       داخلی شهرداری ها شرایط  برای حسابرسی  موجود  و روساختی(  )زیرساختی  بستری   ای، شرایط 
حسابرسی داخلی شهرداری ها، مورد توجه های  مولفه بایست برای موفقیت بهتر در  اشند. شرایطی که میبمی

این شرایط گیرند.  تعیین  قرار  و  منفی خاص  یا  مثبت  فرایند کننداثرات  اجرای  بر  بلکه جزء های  ندارند،  ها 
های مورد استفاده لحاظ شوند. در این پژوهش، مفاهیم ها و ابزارهای فرایندویژگی  عواملی هستند که باید در 

برنامه و  مدیریت  سرمایه،  و  بودجه  سختتخصیص  امکانات  نرمریزی،  امکانات  موردنیاز،  افزاری افزاری 
های قانونی و مقرراتی،  های دانشی، چارچوبط حقوق و دستمزد، ضعفها، شرایموردنیاز، وضعیت مالی سازمان

های مهارتی، مانیتورینگ و ارزیابی جهت ها و فرآیندهای سازمانی با توجه به نیازهای توسعه قابلیتسیستم
بدست آمده است.  حسابرسی داخلی شهرداری ها  ای  ها به عنوان مفاهیم زمینهبهبود و پیشرفت توسعه قابلیت

گذاره اساس  بر  نهایت،  زمینهدر  شرایط  آمده،  بدست  مشکلات های  از:  عبارتند  پژوهش  این  مدل  در  ای 
 ها و فرآیندهای سازمانی.ها، شرایط اقتصادی، عوامل سازمانی، قانونی و حقوقی، سیستممدیریتی، زیرساخت

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

13
 ]

 

                            18 / 24

https://danesh.dmk.ir/article-1-3325-fa.html


 

                
 1404تابستان   99سال بیست و پنجم  شماره                       

292 

 حسابرسی داخلی شهرداری ها اند از شرایطی که بر  گر عبارتای، شرایط مداخلهبر خلاف شرایط زمینه     
می  اثرات و  دارند  منفی  یا  بهمثبت  یا  نمایند  تسریع  و  تسهیل  را  آن  موفقیت  و  اجرا  عنوان توانند 

اخلال در آن باشند. به همین دلیل مفاهیمی در این بعد مدل قرار گرفته است    هایی منجر بهمحدودیت
در این پژوهش، مفاهیم شناخت ناکافی  از این حیث متفاوت باشند.    ای زمینه   که نسبت به شرایط خنثی

ها،  های توسعه، انگیزه ناکافی، تصمیمات دولتی، اثرات تصمیمات سیاسی، رشد روزافزون فناوریاز قابلیت
مداخله مفاهیم  عنوان  به  سازمان  فرهنگ  جامعه،  فرهنگ  کاری،  شرایط  استعداد،  جامعه،  پویایی  ای عدم 

گر  های بدست آمده، شرایط مداخلهارهبدست آمده است. در نهایت، بر اساس گذحسابرسی داخلی شهرداری ها  
دانشی و علمی، عوامل دولتی و سیاسی، عوامل محیطی، عوامل   از: عوامل  پژوهش عبارتند  این  در مدل 

 فردی، فرهنگ. 
که موضوع اصلی و مورد سؤال این تحقیق   های حسابرسی داخلی شهرداری هادر بعد پدیده اصلی، فرایند     
شده  بوده  تحلیل  بخش،  این  در  مرتبط  جزئیات  و  توضیحات  با  توسعه است  مفاهیم  پژوهش،  این  در  اند. 

مهارت حسابرسان، شناسایی شایستگی بهبود  علمی،  و اقتصادی و  ارزیابی  برای هر شغل،  نیاز  مورد  های 
ها  های فنی و عملکردی حسابداران، شناسایی و تعیین ارزش های حسابداران، ارتقاء مهارتتوسعه شایستگی

مهارت حسابرسان، جایگاه ارتقا  اصول  ارزش و  تصمیمسازی  و  فرآیندها  در  اصول  و  شناسایی گیریها  ها، 
عی در سطوح مختلف مهارت ها، ارزیابی و بازخورد به  های جمنیازهای رهبری و مدیریت عالی، ارتقاء مهارت

ها و راهکارهای افزایش شفافیت، آموزش حسابداران درباره مسائل امنیتی رهبران و مدیران، توسعه سیاست
بدست آمده است. در نهایت، بر  حسابرسی داخلی شهرداری ها  و حفاظت اطلاعات به عنوان مفاهیم پدیده  

رشد مهارت، توسعه های مربوط به پدیده در مدل این پژوهش عبارتند از:  های بدست آمده، متغیراساس گذاره
 ، ارتقاء فرهنگ، توسعه فکری، افزایش شفافیت. شایستگی و مهارت

 تواند در موفقیت حسابرسی داخلی شهرداری ها های اصلی که میها و فعالیتها، کنشدر بعد راهبرد      
های این  راهگشا باشد مورد توجه قرار گرفت. فرق این بعد با پدیده اصلی در این است که مفاهیم و مقوله

های حسابرسی داخلی شهرداری  سازی راهبردبعد از نوع فرآیندی نیستند، بلکه از نوع اقدام بوده و به پیاده 
های افزایش درآمد، تمرکز بر آموزش در این پژوهش، مفاهیم جذب حسابرس، استراتژیکنند. ها، کمک می

نیازهای آموزشی و توسعه درست و استفاده از خروجی های دانشگاه، استفاده از مدیران متخصص، تحلیل 
برنامهمهارت، طراحی و برنامه  برنامه های  ریزی  انتخاب آموزشی، اجرا و ارزیابی  های آموزشی، شناسایی و 

ها، طراحی و اجرای سازی فرآیندها با استفاده از فناوریهای بهینههای نوین مناسب، اجرای پروژهفناوری
سازی سیستم پاداش و تشویق برای توسعه ها، طراحی و پیادههای آموزشی برای استفاده از فناوریبرنامه 
ها، طراحی و اجرای سیستم مانیتورینگ عملکرد  ها و تشویقهای مهارتی، ارزیابی و اعتراض پاداش قابلیت

ها، بهبود و پیشرفت براساس نتایج ارزیابی ها، انجام ارزیابی و بازخورد به عملکرد توسعه قابلیتتوسعه قابلیت
های است. در نهایت، بر اساس گذاره  بدست آمدهحسابرسی داخلی شهرداری ها  های  به عنوان مفاهیم راهبرد

راهبرد آمده،  از:  بدست  عبارتند  پژوهش  این  مدل  در  نیروهای  ها  بکارگیری  مناسب،  بودجه  تخصیص 
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های نوین در فرآیندها، ارائه انگیزاننده  های آموزش و توسعه، استفاده فناوریمتخصص، تدوین و اجرای برنامه
 .توسعه مهارت، مانیتورینگ و ارزیابی بهبود و توسعه

مورد توجه قرار  های مورد انتظار اعم از ملموس و غیرملموس  ها، نتایج و پیامددر نهایت در بعد پیامد      
پیامد  می گرفت.  که  انتظاری  مورد  فرایند های  اجرای  اثر  در  اقدامات  تواند  راهبردها،  های حسابرسی و 

علمی، افزایش رفاه جامعه، شناسایی -در این پژوهش، مفاهیم بهبود اقتصادیشود.  ایجاد    داخلی شهرداری ها
بهبود فرآیندها و سیستم فعالیتنیازهای حسابداران،  اجرای  افزایش کیفیت خدمات،  برای  افزایش ها  های 

ها برای شنیدن صدای مردم، بهبود فرآیندهای عملیاتی مهارت رضایت مندی ارباب رجوع، توسعه مکانیسم
ها به منظور بهبود،  وری، مدیریت و پیگیری عملکرد سازمانها و ابزارهای مدیریت بهره ها، استفاده از روش 

ای و ترقی حسابداران، های پیشرفت حرفههای شغلی داخل سازمان، توسعه برنامهشناسایی و ایجاد فرصت
های مهارتی مهارت، تسهیل  انمندیهای ارتقاء توها و فعالیتتشخیص نیازهای منابع انسانی، توسعه برنامه 

بدست آمده است. حسابرسی داخلی شهرداری ها  ها به عنوان مفاهیم پیامدی  و ترویج تعاملات بین سازمان
افزایش توسعه اصول  ها در مدل این پژوهش عبارتند از:  های بدست آمده، پیامددر نهایت، بر اساس گذاره

افزایش  مشارکت،  ارتقاء  و  حسابداران  رضایتمندی  شده،  ارائه  خدمات  کیفیت  افزایش  داخلی،  حسابرسی 
 . های مهارتیمهارت ، ارتقاء توانمندی وری و بهبود عملکرد، ایجاد فرصتبهره 

 بحث و نتیجه گیری   .5
هایی متفاوت از انواع سازمان ها ها می باشند که دارای مشخصهترین سازمانها یکی از مهمشهرداری     

دو بخش هستند. این نهاد از یک طرف دارای منافع عمومی و از طرفی دیگر، دارای سطح درآمد بالاست.  

فعال ارزی شهردار  یداخل   یبا حسابرس  مرتبط  یها تی عمده  ارز  یشهردار  یداخل  یهاکنترل  یاب یها،   یابیو 

 ی ندهایاز جمله فرآمواردی    ،ی داخل  یهاکنترل  یو اجرا   یطراح  یداخل  حسابرسیآن است.    اتیعمل  یاثربخش

آنها به طور مؤثر    نانیتا اطم  کند یم  یابیرا ارز  یات یو عمل  یمال و   کنندی کارآمد عمل م  وحاصل شود که 

ارائه    ی ها به عنوان یک سازمان خدماتی مردم مداربه اهداف شهردار  یاب یرا در مورد دست  یمعقول  نانیاطم

با قوان  یمال   یگزارشگر  ،ی شهردار  سکیر  تیریمد  یندهایفرآ  یابیشامل ارز  نی. ادهندیم انطباق  و   ن یو 

نقاط ضعف حسابرسی داخلی شهرداری.  مقررات است پژوهش شناسایی  این  از  بر اساس مطالعه  هدف  ها 

متون تخصصی و نظرخواهی از خبرگان آشنا با حسابرسی داخلی شهرداری ها و سپس ارائه الگویی برای 

نقطه ضعف فرعی شناسایی   217نقطه ضعف اصلی و    20حسابرسی داخلی شهرداری ها بود. در مرحله اول  

  مدل حسابرسی داخلی شهرداریها شد.    شد. بعد از این مرحله مدل مناسب حسابرسی داخلی شهرداری ها ارائه

 اشد:بمدل راهبردی استخراج شده، به شرح ذیل می بر اساس 

 شامل: عوامل سازمانی، قانونی و حقوقی، عوامل اقتصادی و زیرساخت ها( ای )شرایط زمینه

 ( پویایی سازمان، تنوع خدمات و بهینه سازی فرآیندشرایط على )شامل: 
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، ارتقاء  )شامل: رشد و توسعه، توسعه شایستگی و مهارت  پدیده( حسابرسی داخلی شهرداریهامقوله محوری )

 فرهنگ(  

 و  انسانی، تدوین توسعه هایانگیزاننده )شامل: ارائه اقدامات و راهبردهای حسابرسی داخلی شهرداریها

 . متخصص( نیروهای و بکارگیری توسعه  و آموزش  هایبرنامه اجرای

 فرار   خدمات، کاهش  کیفیت  حسابداری، افرایش  اصول  )شامل: توسعه  حسابرسی داخلی شهرداریهاهای  پیامد

 عملکرد(   بهبود و وریبهره  عوارض و افزایش

   (علمی و دانشی سازمانی و عوامل  مدیریتی، فرهنگ تفکرات و ساختارشامل: گر )شرایط مداخله

موارد فوق نشاندهنده این است که دستیابی به یک سیستم حسابرسی داخلی مناسب موضوعی بسیار      
های دقیق و ریزیگسترده است که از عوامل زیادی تأثیر پذیر است که هر یک از این عوامل نیازمند برنامه

؛  (1402و همکاران )  ایمولاننتایج پژوهش حاضر تا حد زیادی موید پژوهش های  مدونی جهت دستیابی است.  
 ؛ ام(2022)   سلمانی  و  تلگرای  ؛( 2023) و همکاران    یل یشاو  (؛1401(؛ کریم نیا )1401باباجانی و همکاران )

 است.  (2016)  مارکس و و آکمن( 2017)  باراک و بیو
پیشنهاد مهم پژوهش حاضر این است که ابتدا مطالعات دقیقی در رابطه با تجربیات حسابرسی داخلی       

ها در کشورهای موفق و سازمان های موفق صورت گیرد و سپس به آموزش کارکنان پرداخته شود  شهرداری

برنامه با  نهایت  در  حتماً ریزیو  و  برداشته  گام  بدون ضعف  داخلی  حسابرسی  انجام  جهت  در  دقیق  های 

دستورالعملی جداگانه با در نظر گرفتن تمامی نقاط ضعف احتمالی، برای حسابرسی داخلی شهرداری ها ارائه 

نیاز است که جلسات متعدد در نمایند.   به تعداد زیاد مشکلات در حسابرسی داخلی شهرداری ها  با توجه 

تانداردهای حسابرسی داخلی در شهرداری  خصوص رفع این مشکلات برگزار شود و دایره ای برای تدوین اس

ها ایجاد گردد. همکاری حسابرسی داخلی با تیم مالی و دارا بودن قدرت مشاوره باید توسط مدیریت مورد  

ها این پژوهش برای بهبود نظارت و مدیریت ریسک  با توجه به حساسیت وظایف شهرداریتوجه قرار گیرد. 

استشهرداری ارزش  دارای  تاثیر    .ها  هاهمچنین  داخلی شهرداری  دیگری   بر  مدل حسابرسی  متغیرهای 

ارزش و اعتبار نظام اقتصادی موضوعی است که می   همچون کیفیت گزارشگری مالی و کیفیت حسابرسی و

یکی از محدودیت های پژوهش دسترسی به خبرگان بود که   تواند در تحقیقات آتی مورد پژوهش قرار گیرد.

 سبب طولانی شدن زمان تحقیق شد. 

 فارسیمنابع 
 آیسنک  شخصیت  رخ  نیم  و  افشاگری,  اخلاقی  گیری  تصمیم  تاثیر  بررسی(.  1400. )علی  خوزین،  و   شهرزاد،  احمدی،
  ، (  40)10  مدیریت،  حسابرسی  و  حسابداری  دانش.  عمومی بخش  حسابداران  توسط  شده ادراک  اخلاقی  شدت  در

231-217 . 
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(، 1403) .رضا محمد پورعلی محمود، لرگانی صمدی بهنام، سرائی صومعه نیای  گیلانی محمدرضا، رستمی اردستانی

  24  ;حسابرسی  دانش .  ای  حرفه  اخلاق   و   سازمانی  فرهنگ   بر  مبتنی  داخلی   حسابرسی  کیفیت  الگوی   ارائه 
(94: )378-349. 

حاجیاسلام امید،  )زاده،  مهدی،  صفاری،  پریسا،  زارع،  ابوالفضل،  بخش   یداخل  یهاکنترل(،  1400نژاد،  در 
 ، تهران: انتشارات ترمه. (ینظر دگاهی)دیعموم

  و   داخلی  حسابرسی  بین  رابطه  تبیین  و  بررسی(.  1402. )زهرا،  توپکانلو  نوری ،  محمدرضا،  شورورزی،  عمران ،  امری
 .304-291(، 53)14، مدیریت حسابرسی و حسابداری دانش. مالی گزارشگری کیفیت

 از  استفاده  با  حسابرسی  کمیته  عملکرد  ارزیابی  چارچوب(.  1401. )پور  جوادیبابا جانی, بولو, قربانی زاده, وجه الله,  

 .50-1(, 56)14 پژوهش های حسابداری مالی و حسابرسی, .فراترکیب روش
( علویجه.  قنبریان  فرد,  تقوی  مالی در شهرداری1401باباجانی, جعفر,  برای نظارت  الگویی  شهرهای   های کلان(. 

 . 58-26(, 1)29 های حسابداری و حسابرسی, بررسی  ایران.
(. ضرورت تشکیل کمیته حسابرسی و استقرار واحد حسابرسی داخلی در شهرداری 1391عبدالخالق. )باباجانی, خنکا, 

 .72-39(, 10)33 مطالعات تجربی حسابداری مالی, های کلان شهرها برای ارتقاء سطح مسئولیت پاسخگویی.
)جباریان  دوستباباجانی,    عمومی  بخش  نهادهای  در  عملکرد  حسابرسی  نظام  استقرار  برای  الگویی(.  1396. 

 .156-143(, 21)6 دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت, .ایران
( بخش  1399باباجانی،جعفر،بولو،قاسم،محمدرضاخانی،وحید.  نهادهای  در  داخلی  قابلیت حسابرسی  الگوی  طراحی   .)

 . 143-127(،34)9عمومی ایران. دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت،
اروج  سایپر  ،این  یبهبهان آباد  یسادات،  پ  (،1402)  فاطمه.  ،کمال  داخل  ستمیس  یساز  اده ی اثر  ک  یکنترل    تیفی بر 

 . 143-129( :91) 23. ی. دانش حسابرسیبخش عموم یخوب در سازمان ها یو حکمران یمال یگزارشگر

اروج  سایپر  ،این  یبهبهان آباد  یسادات،  پ  (،1402)  فاطمه.  ،کمال  داخل  ستمیس  یساز  اده ی اثر  ک  یکنترل    تیفی بر 
 . 143-129( :91) 23. ی. دانش حسابرسیبخش عموم یخوب در سازمان ها یو حکمران یمال یگزارشگر

ناصح, فاطمی, عادل, گرد,     و   حسابداری  اصول  1  شماره  بیانیه   محتوای  سازگاری  ارزیابی (.  2015. )عزیزحیدریان, 
 شهرداری  های  فعالیت  محیطی  های  ویژگی  با  مستقل،  های  حساب  اصل  عنوان  با  ها  شهرداری  مالی  گزارشگری

 .102-93(, 1)2 دوفصلنامه علمی حسابداری دولتی, .ایران های

)ثیحد  ،ینلیز  ن؛یرحسیام  ،ینقندر  ی تائب  ل؛ یاسماع  خوشبخت،  د1401.  حرفه   ،ینداری(.  و    یااخلاق  حسابداران 
 . 254-223(، 53)14 ،یو حسابرس یمال یحسابدار ی. پژوهش هایمال یگزارشگر یهاتقلب

پژوهش  .ذینفعان  نیازهای رفع  بر   تأکید با  مستقل  حسابرسی   کیفیت  مدل(.  2023)  علی،   .زاده  اسماعیلدلبری راغب,  

 .98-69(, 57)15 های حسابداری مالی و حسابرسی,
حسابداران در   یو قضاوت اخلاق  یآگاه  ری(. تاث 1400. )مهدی  فرد  مرادزاده  اعظم،  سبزی  چشمه  شکری  پریا،  دیباکیا
و    یارزش  یحسابدار  هیدرک شده. نشر  یگر شدت اخلاق  لیبر نقش تعد  دیبا تاک  یبه گزارش تخلفات مال  لیتما

 .168-212(. 12) 6. یرفتار
. دانش  رانیدر ا  یداخل  یحسابرس  یاثربخش  یابیارز  یهامؤلفه   ی(. بررس1396مهناز. )  ی،محمودخان  ی.،عل  ی،رحمان

 .78-57 ،(24)6، تیریمد یو حسابرس یحسابدار
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اتکا و   یتورش رفتار  یاثرگذار  ی(. ارائه الگو1400. )محمدرضا  عبدلی  منصور،  گرکز   محمدرضا،  سید  حکیم  طباطبایی
 . 388-343(. 38) 11. یاسلام یبر قضاوت حسابرسان بورس تهران. فصلنامه اقتصاد بانکدار لیتعد

  توسعه   مدل  ارائه  (،1402)  .احمد  چقوشی،  جعفرنژاد  احمد،  نژاد،  یعقوب  احسان،  نیا،  رحمانی  فرشته،  عبداللهی،

 . 407-390( :93) 23 ;حسابرسی دانش. ساختاری معادلات تحلیل از استفاده با داخلی حسابرسی حرفه
 مبتنی  شرکتی   عملکرد  و  داخلی  حسابرسی  بر   دانش   جذب   ظرفیت  تاثیر  (، بررسی 1403).  امیر  فاضل،  بهنام،  کرمشاهی،

 .129-100( :95) 24  ;حسابرسی دانش. متوازن ارزیابی بر

تطبیقی ده شهر لندن،    شناسی و راهکارها در پرتو مطالعه(. نظام مدیریت مالی شهرداری تهران: آسیب 1401کریم نیا. )

 .544-513(, 51)21 پژوهشهای حقوقی, زوریخ، نیویورک، تورنتو، اوکلند، وین، پکن، توکیو، دوبی و استانبول.
  حسابرسی   کیفیت  الگوی   ارائه (.  1403. )حمیدرضا،  فرد  وکیلی،  هاشم،  نیکومرام،  الله  قدرت ،  نیا  طالب،  صدیقه،  گرمسیری
(،  50)13، مدیریت حسابرسی  و حسابداری دانش . کوزو مدل بر  تمرکز با  شرکتی راهبری نظام  چارچوب در داخلی
357-370. 

( طباطبایی.  سیدعلیرضا,  میرعرب,  مشغله 2023مکاری, هاشم,  بین  روابط  با  اندازه شرکت  و  دانش  رابطه سطح   .)

 .140-105(, 46)12 دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت, حسابرس و کیفیت حسابرسی.
 شخصیتی  (، تیپ1400).  مهدی  صالحی  محمدعلی،  ولاشانی  باقرپور  علی،  آباد  چمن  غنایی  سیدعلی،  گوکی  موسوی

  6  ;1400.  رفتاری  و  ارزشی  حسابداری  فصلنامه  دو.  کنند؟  می  رفتار  مستقل  حسابرسان  واقعاً  آیا:  ای  حرفه  تردید  و
(12: )165-126 
  در  اخلاقی  گیریتصمیم  بر مؤثر  عوامل   تحلیل  فرا (.  1401. )مصطفی,  قاسمی,  عبدالرضا, محسنی,  داد  علی, فر   نوش

 . 166-143(, 2)8, دولتی حسابداری. حسابرسی و حسابداری حرفه
. پژوهش رانیدر ا  یداخل  یعملکرد حسابرس  ی ابی(. ارائه مدل ارز1398. )میمر،  قدس حسن آباد  .،محمدرضا  ،بخت   کین

 .121- 101 ،(3)9 ی،حسابدار یتجرب یها
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