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Background and Purpose: The advent of emerging technologies has positioned 

blockchain as a transformative tool capable of making human capital development 

processes more transparent, secure, and data-driven. Within military organizations, 

blockchain can serve as a safeguard against credential forgery, inflated or 

inaccurate performance assessments, and informational inefficiencies, while 

simultaneously strengthening trust, equity, and accountability. Against this 

backdrop, the present study aims to map plausible scenarios for the application of 

blockchain technology in advancing human capital within the Islamic Republic of 

Iran Army. 

Methodology: This developmental–applied study adopts a descriptive–causal 

research design. The methodological approach integrates a systematic review of the 

literature on blockchain applications in human capital development with fuzzy 

cognitive mapping. Data for the cross-impact analysis were collected through 

questionnaires administered to 14 subject-matter experts in human resource 

management and information technology within the Army. The qualitative 

component was analyzed using thematic analysis, while the fuzzy cognitive 

mapping was executed using FCMapper and Python 3.11. Through thematic 

coding, the study identified key success factors, which were subsequently used to 

construct potential blockchain application scenarios via fuzzy cognitive mapping. 

Findings: The analysis revealed four critical factors shaping human capital 

development: (1) application of blockchain technology, (2) organizational 

competency development, (3) professional ethics, and (4) interpersonal skills. The 

relational network among these factors was visually mapped, resulting in the 

identification of three probable scenarios for blockchain integration into human 

capital development. 

Conclusion: The findings indicate that three distinct scenarios— “gggtta  mmmo,,” 
“Sllen  eeeach,” and “oo ee oo llapee”— represent potential pathways for 

implementing blockchain technology in the human capital development of the 

Army. Adopting a scenario-based strategic planning approach can enable the 

gradual, adaptive, and targeted deployment of this technology, ensuring alignment 

with organizational objectives and operational realities. 
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Extended Abstract  
 

Background and Purpose: 

In recent years, blockchain technology, as a transformative innovation, has offered 

capabilities that can make human capital development processes more transparent, 

secure, and data-driven. Leveraging features such as distributed ledger systems, 

immutable recordkeeping, disintermediation, and smart contracts, blockchain plays 

a pivotal role. particularly in recording educational achievements, performance 

evaluation, and career path management. 

The adoption of blockchain within the Army of the Islamic Republic of Iran (AJA) 

can prevent credential falsification, biased assessments, and informational 

inefficiencies, thereby enhancing trust, fairness, and accountability in human capital 

management structures. Through the secure and tamper-proof recording of 

information—including training certificates, performance evaluations, and career 

histories—blockchain can establish a new mechanism for employee assessment, 

promotion, and professional development. 

ee hhhh il   rccttt  rssaarc  sss  mmpsss iee  ll cccciii n’  rol  i  strgggtnnni   
human capital competencies and capabilities, such as decision-making and problem-

solving, competency and planning management, evaluation and screening skills, and 

reducing human capital skill gaps. Accordingly, the purpose of this study is to map 

potential scenarios for the application of blockchain technology in the human capital 

development of the Army of the Islamic Republic of Iran (AJA). 
 

Methodology: 

This research is developmental–applied in nature and adopts a descriptive–causal 

approach. A mixed-methods design was employed, combining a systematic literature 

review on blockchain applications in human capital development with fuzzy 

cognitive mapping (FCM). 

Data for the cross-impact matrix were collected through expert surveys involving 14 

eeecill ists in A’’’   uum   rssuuree maaaeemnnt     iff ormtt inn tccoooloyy 
sectors. The qualitative data analysis was performed using thematic analysis, while 

fuzzy cognitive mapping was conducted with FCMapper and Python 3.11 software. 

Through thematic analysis, key success factors were extracted, and via fuzzy 

cognitive mapping, probable scenarios for blockchain application in human capital 

development were designed. 
 

Findings: 

The findings revealed four key factors influencing human capital development: 

1. Application of Blockchain Technology 

2. Organizational Competency Development 

3. Professional Ethics 

4. Interpersonal Skills 

A network map illustrating the interrelationships among these variables was 

developed, leading to the identification of three potential scenarios. 
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• Optimistic Scenario: In this scenario, all identified key factors—from the 

application of blockchain technology to professional ethics—coexist in a 

harmonized and integrated system of human capital development. Blockchain 

acts as the primary transformational driver, ensuring transparent recordkeeping, 

personalized learning ecosystems, and enhanced data security. Simultaneously, 

individual and interpersonal skills improve human interactions and team 

cohesion, while organizational competency increases the orgnniaati’’’ s bbilit  to 
absorb and implement technological innovations. Professional ethics serve as the 

anchor of trust and organizational legitimacy, ensuring ethical use of data and 

fairness in decision-making. The outcome is a dynamic, technology-driven, and 

highly resilient human capital system, capable of adapting to environmental 

changes and emerging threats. 

• Pessimistic Scenario: In this case, the factors of professional ethics and 

interpersonal skills are absent from the network of key variables. Although other 

elements remain active, the lack of these two leads to a decline in internal trust, 

collaboration quality, and workplace cohesion. Blockchain continues to operate 

as an infrastructural tool, yet technological transparency alone cannot compensate 

for weakened human integrity and moral responsibility. While short-term 

productivity may be sustained, organizational culture becomes vulnerable over 

time, resulting in increased internal conflicts and the erosion of social capital. 

• Catastrophic Scenario: This scenario assumes the elimination of blockchain 

application and organizational competency development from the system. 

Without blockchain, human capital management processes revert to traditional 

and fragmented approaches, drastically reducing data transparency and 

traceability, and increasing the risk of errors and data falsification. The lack of 

organizational competency further prevents effective institutionalization of 

innovation, even if individual and communication skills persist. Consequently, 

the organization experiences a severe decline in agility, data trustworthiness, and 

operational adaptability, exposing human capital to a high risk of inefficiency and 

misalignment with emerging threats. 
 

Conclusion: 
The study identifies three plausible scenarios— “Digital . rmrr    SSilttt  Braac,, ” 
    rrrr   Cll lppee”—for the application of blockchain technology in human capital 

development within AJA. These scenarios provide a strategic foundation for 

scenario-based planning and phased, adaptive implementation of blockchain in 

human resource management systems. Adopting a gradual, flexible, and purpose-

oriented integration strategy can ensure both technological maturity and 

rr nnniaatiaaalrrssiliccciii   teeeelll utioooofAAssss  uum   aapitaleesss ytt em. 
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  تواند یرا فراهم آورده است که م  ییهاتیهای نوین، بلاکچین ظرفبا ظهور فناوری :  زمینه و هدف 

  های نظامی سازمان در    یفناور  نیمحور سازد. او داده   منیرا شفاف، ا  یانسان  هیتوسعه سرما  ندیفرآ

کرده و اعتماد،    یریجلوگ  یاطلاعات یو ناکارآمد  یرواقعیغ یهای ابیاز جعل مدارک، ارز  تواندیم

کاربست    یوهایسنارنگاشت  هدف این پژوهش،    رو،. از ایندینما  تیرا تقو  ییگوعدالت و پاسخ

 . است  )آجا(  رانی ا  یاسلام  یارتش جمهور   یانسان  هیدر توسعه سرما  نیبلاکچ  یفناور

ی انجام شده  علّ-و با رویکرد توصیفی  است  کاربردی-ایتحقیق از نوع توسعهاین  : شناسیروش

ی  هاداده   است.بوده    و نگاشت شناختی فازی  ادبیاتمند  مرور نظام   روش پژوهش ترکیبی ازاست.  

دست  به  حوزه منابع انسانی و فناوری اطلاعات آجانفر از خبرگان    ۱۴نظرات  پرسشنامه براساس  

 افزاربا استفاده از نرم   های بخش کیفی به روش تِماتیک و نگاشت فازیتحلیل دادهآمده است.  

FCMapper   وPython 3.11  استخراج و  موفقیت ، عوامل کلیدی تِماتیک . با تحلیلشد انجام

توسعه سرمایه    کاربست فناوری بلاکچین در  سناریوهای محتمل برایبا نگاشت شناختی فازی،  

 . انسانی طراحی شد

شامل    :هایافته  انسانی،  سرمایه  توسعه  در  موثر  کلیدی  فناورعوامل    ن«، یبلاکچ  ی»کاربست 

در بخش    اند.بوده   «یفردن یب  یهاو »مهارت   «یا»اخلاق حرفه  «،یسازمان  یستگی»توسعه شا

  شد.  میمحتمل ترس  ۀگانسه   یوهایسنار  ،عوامل   نیشبکه روابط ب  ۀنقش  میضمن ترس  زین  یانیپا

برای کاربست    «هسته  یِ»فروپاشو    «خاموش  ۀ»رخن،  تال«یج ید  ۀ»زر  یسه سناریو   :گیرینتیجه

بر    یمبتن  یزیربرنامه   تواندی م  آجاکه  فناوری بلاکچین در توسعه سرمایه انسانی قابل تصور است  

 .اتخاذ کند  را  یفناوراین  و هدفمند    ریپذانعطاف  ،یجیکاربست تدر  یبرا  ویسنار

 یارتش جمهور  یانسان  هیدر توسعه سرما نیبلاکچ یکاربست فناور یوهای(. سنار1404) امیرحسین.، دربهانی بهنام. و، گلشاهی: استناد

 . 93- 123(،  39) 10، پژوهی دفاعی آینده. رانیا  یاسلام
  DOI: https://doi.org/10.22034/dfsr.2025.2068588.1936 
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  مقدمه

به انسانی،  مهارتعنوان مجموعهسرمایه  از  دانشای  نگرشتوانمندیها،  ها،  ویژگیها،  و  های  ها 

توسعه . در این بین،  وری، نوآوری و چابکی سازمانی داردفردی و گروهی، تأثیر مستقیم بر بهره 

از مؤلفه انسانی یکی  ارتقاء عملکرد  سرمایه  پایدار و  به مزیت رقابتی  بنیادین در دستیابی  های 

دانشسازمان بهها در عصر  مانند  . در محیط(Shaheen, 2023)  رودشمار میمحور  نظامی  های 

مأموریت آن  در  که  امنیت،  ارتش،  از جنس  ارضی ها  تمامیت  دفاعی هستند،    حفظ  آمادگی  و 

به انسانی  میسرمایه  تلقی  عملیاتی  اثربخشی  و  پایداری  حفظ  در  حیاتی  نیرویی    شودعنوان 

(Darodjat & Arapah, 2024 .)    کلیدی توسعه سرمایه   دهند که عواملنشان می  پیشینمطالعات

اصلی بُعد  پنج  شامل  توانمندیمهارت(  ۱اند:  انسانی  و  تخصصی،  ها  های  شایستگی(  ۲های 

 ای تعهد و اخلاق حرفه(  ۵سلامت روانی و جسمانی، و  (  ۴قابلیت یادگیری و نوآوری،  (  ۳سازمانی،  

سرعت در  فناوری بهدر شرایطی که محیط عملیاتی و  با این حال،  (.  ۱۴0۳،  گلشاهی و منتظر)

روش است،  تغییر  سُ حال  انسانی  های  سرمایه  توسعه  آموزش- نتی  بر  حضوری،  مبتنی  های 

 (. Gray et al., 2017)  دیگر کارآمد نیستند - ایهای سلیقهگیریهای کاغذی و تصمیمارزیابی

هایی را  آفرین، ظرفیتهای تحولعنوان یکی از نوآوریفناوری بلاکچین به  های اخیر در سال

ایمن و دادهفراهم آورده است که می را شفاف،  انسانی  فرآیند توسعه سرمایه    محور سازد تواند 

(Balon et al., 2022)قابلیت ثبت تغییرناپذیر ۱شده گیری از دفتر کل توزیع. بلاکچین با بهره ،

سوابق آموزشی، ارزیابی  ویژه در ثبت  ، به۲ها و اجرای قراردادهای هوشمند ها، حذف واسطهداده

کارگیری این به (.  Liu et al., 2021)  کندعملکرد و مدیریت مسیر شغلی، نقش بسزایی ایفا می

های غیرواقعی و ناکارآمدی اطلاعاتی جلوگیری  تواند از جعل مدارک، ارزیابیمی  آجافناوری در  

 Obiedatنماید )انسانی تقویت    مدیریت سرمایهگویی را در ساختار  کرده و اعتماد، عدالت و پاسخ

& Samarasinghe, 2022  .)دستکاری اطلاعات، مانند  تواند با ثبت ایمن و غیرقابلبلاکچین می

های عملکرد و سوابق شغلی، سازوکاری جدید برای ارزیابی، ارتقا  های آموزشی، ارزیابیگواهینامه

aa) ای کارکنان فراهم آوردو توسعه حرفه aa’AAAAl-Omoush, & Al-Azzam, 2024.)   در عین

های سرمایه ها و مهارتکچین در توسعه شایستگیحال، تحقیقات سالیان اخیر بر نقش فناوری بلا

تصمیم همچون،  شایستگیانسانی  مدیریت  مسئله،  حل  و  برنامهگیری  و  مهارتها  های  ریزی، 

 
1 Distributed ledger 

طور برآورده شود، به  شده ف یتعر  شیاز پ  طیشرا  یاست که وقت  نیبلاکچ  یبرنامه رو  ایکد    ک( ی Smart Contracts)  قرارداد هوشمند   ۲

  نیصورت کد در بلاکچها( بهپاداش   ایارتقا    طیشرا  ه،یقرارداد )مانند مدت قرارداد، حقوق پا  یهنگام استخدام، بندها   .شودیخودکار اجرا م

عملکرد بالاتر    یابیسه ماه، ارز  انیدر پا  Xگر کارمند  طور مثال،  شوند. بهصورت خودکار اجرا میو با تحقق شرایط قرارداد، به  شوندیم  ره یذخ

 .کندیشده را آزاد مطور خودکار پاداش مشخصکند، قرارداد هوشمند به افتدری ٪۸0از 
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 Yiاند )تأکید داشته  های سرمایه انسانیها و شایستگیگری، کاهش شکاف مهارتارزیابی و غربال

2023; Onik Balon et al., 2022; Salah et al., 2020; Ramachandran et al., et al., 2020; 

et al., 2018; Fachrunnisa & Hussain, 2020; Suhariyanto et al., 2024) . 

وآجا  ژهی وبه  ی،نظام   یهاسازمان  رد با  که  سلسله  رینظ  ییهایژگی،    ،یمراتبساختار 

بهره   یت یامن  یهاتیحساس بر  بهره  یانسان  یروین  یورو تمرکز  فناور   یریگمواجه هستند،    یاز 

عملکرد، ثبت سوابق   ی ابیارز  ت،یهمچون احراز هو  یی ندهایفرا  یساز نهیبه به  تواندیم   نیبلاکچ

 ن ی حال، کاربست ا  نیا  با.  نظام جبران خدمات منجر شود  یطراح  یو حت   ی ارتقاء شغل  ،یشآموز

و   قیدق  ق،یعم  ی امطالعه  ازمندیمانند ارتش، ن  محور تیو امن  ینتسُ  ی در ساختارها  نینو  یفناور 

ز  نگرانهندهیآ نادرست    رایاست.  بلاکچ  ا یاستفاده  از  مخاطرات  ن،ی ناآگاهانه  است  چون    ی ممکن 

  یراحط  ن،ی. بنابرا(Salah et al., 2020)  داشته باشد   ی در پ   یناکارآمد  ا یاطلاعات    ت یامن  د یتهد

سرما  یفناور   ن یا  کاربست  ی وهایسنار توسعه  گام آجا  یانسان  هیدر  شناخت   یبرا  یضرور  ی، 

 است. رو شیممکن پ  یرهایها و مسها، چالشفرصت

های انسانی  حوزه مدیریت سرمایهای نظیر بلاکچین به  های پیچیده، ورود فناوریاز سوی دیگر

های خطی و ساده است. نگر و سیستمی فراتر از تحلیل، نیازمند رویکردی آیندهدر بخش نظامی

عوامل سازی روابط علیّ میان  عنوان ابزاری هوشمند برای مدلبه۱نگاشت شناختی فازی تکنیک  

سازی  سناریوهای آینده و تصمیمپویای  سازی  ، امکان شبیهزااثرگذار در رابطه با موقعیت مسئله

. سازد فراهم میهای انسانی را  در خصوص کاربست فناوری بلاکچین در توسعه سرمایهراهبردی  

های پیچیده و روابط علّی فازی بنا شده، قادر است این روش تحلیل، که بر پایه نظریه سیستم

توسعه سرمایه انسانی را در  کاربردهای فناوری بلاکچین در    موثر در  تعامل میان عوامل کلیدی

این فرآیند، ابزاری مهم در  (.  Gray et al., 2017)   بینی ترسیم کند قالب سناریوهای قابل پیش

دهد تا با  آید، زیرا به مدیران امکان میشمار میدر شرایط عدم قطعیت به  راهبردی سازی  تصمیم

فناوری   تأثیرات  ابعاد مختلف  بلاکچین  دیدی چندوجهی،  در  و   سرمایهرا  انسانی تحلیل کرده 

 (. Yi et al., 2020) های منطبق با آینده طراحی کنند سیاست

نظامشود  تلاش می  این پژوهش  در تلفیق مرور  ادبیاتبا  فازی،   مند  نگاشت شناختی  به  و 

برای    تدوین فناوریسناریوهایی محتمل  توسعه    کاربست  فرآیندهای  در  های  سرمایهبلاکچین 

اهمیت و ضرورت اجرای این پژوهش از چند منظر قابل بررسی است.   پرداخته شود.  آجاانسانی  

به کاربرد    یچندوجه  یدی با د  ینظام  رانیگمیتا تصم   کندیمختلف کمک م   یوهایارائه سناراولاً  

انسانی    نیبلاکچ توسعه سرمایه  گز  نگریسته   آجا در  فناور   یبرا  ی متنوع  یها نهیو  با    یانطباق 

 
1 Fuzzy Cognitive Mapping 
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  نگری در این زمینه به مسئولان ارتش. دوم اینکه، آیندهداشته باشند  ار یساختار موجود در اخت 

گی داشته  آماد   –  نانهیتا بدب  نانهیبخوش  توضعی  از  –   ندهیمختلف آ  ط یشرا  یتا برا  کندیکمک م 

  ی را متناسب با آن طراح   یمنابع انسان   ی هااستسیگیری فناورانه،  باشند و ضمن جلوگیری از غافل

 ی برا  یکاربرد  یی الگوها  توانیم  شده،یسازیو بوم  انهی گراواقع  یوها یسنار  می با ترس. سوم،  کند

. ارتش ارائه داد ی منتخب منابع انسان ی هادر بخش ن یبلاکچ یفناور ی او مرحله یش یآزما یاجرا

  تواندیم  ی انسان  توسعه سرمایه در    ن یکاربرد بلاکچ   ندهیاز آ  ق یانداز دق چشم  فقدان   و نهایت اینکه، 

گفته شده و باتوجه به موارد پیش  ناکارآمد شود.   ی هاپروژه  ا یاشتباه    ی هایگذارهیمنجر به سرما

های نظامی و حتی غیرنظامی در کشور وجود دارد،  خلا تحقیقاتی که در این زمینه در سازمان

پی   در  حاضر  برای    تدوین پژوهش  محتمل  فناوریسناریوهایی  توسعه   کاربست  در  بلاکچین 

در این راستا، سوالات زیر طرح و در طول پژوهش به آنها پاسخ  است.    آجاهای انسانی  سرمایه

 شود:داده می

 در توسعه سرمایه انسانی کدامند؟  کاربست فناوری بلاکچین موثر در  یدی عوامل کل -

کاربست  موثر در    ی دیعوامل کلاثرگذاری و اثرپذیری( بین  منطق  شبکه روابط )  نقشه -

 در توسعه سرمایه انسانی چگونه است؟ فناوری بلاکچین 

 ی کدامند؟ انسان هی در توسعه سرما ن یبلاکچ یکاربست فناورسناریوهای محتمل  -

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 ( کاربردهاها و  )مفاهیم، نظریهتوسعه سرمایه انسانی  

نوظهور    ی انسان  ه یسرما  ۀ ینظربنیان   اقتصاد  بهاستیافته    رشد در  بکر   دیدگاه در    ژهیو؛   ۱گری 

آموزش،  (  ۱9۶۴) سلامتکه  و  سرما  ی تجربه  م  ی گذارهیرا  اقتصاد   داندینامشهود  ارزش    یکه 

نشان    زین  ۳لوکاس   -اوزاوا  مانند  ۲ی اقتصادیزارشد درون  هاینظریه(.  Weiss ,2015)  نندیآفریم

انبداده که  کل  ی انسان  ه یسرما  اشت اند  عامل  عنوان  م   ی دی به  شناخته  بلندمدت   شود یرشد 

(2017, Mattana  .)هی دانش و سرما  ،یدر نوآور  یگذارهیدارد که سرما  دیتأک  زین  ۴نیرشد نو  هینظر 

نه تنها محصول    یانسان   هیسرما  ها،هینظر  نیا  ی بر مبنا  .است  یرشد اقتصاد  یمحرک اصل   ،یانسان

 تی به مز  لیتبد  تیاست که قابل  ییهایژگیها، دانش و واز مهارت  ی ابلکه مجموعه  ، یآموزش رسم

 . (Faggian et al., 2019)  دارند یرقابت 

 
1 Gary Becker 
2 Endogenous Growth Theory 
3 Uzawa–Lucas 
4 New Growth Theory 
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  یهااست که هدف آن ارتقاء مستمر دانش، مهارت  مند نظام  ی ندی فرا  ی انسان  هیتوسعه سرما

رفتار  ی فن ن  یبرا  یانسان  سرمایه   یو  به  فناور  یازهای پاسخ  و  جامعه  سازمان،   است   ی نوظهور 

  یریادگ یشامل    یانسان   هیمفهوم توسعه سرما  ، یآموزش  دگاه ی. از د(۱۴00)فرهادی و همکاران،  

غ  یرسم شا  ، یررسمیو  انتقاد  ،یارتباط   یها )مهارت  یدفر  یهایستگ یتوسعه  حل   یتفکر  و 

این   (.Tahir, et al., 2020)  شودیداده( م   لیتحل   تال،یجیفناورانه )سواد د  یها مسئله( و مهارت

آموزش طریق  از  است  ممکن  ) فرایند  عمومی  بهای  انتقال  صنا  ن یقابل  و  مانند    ع یمشاغل 

شغل خاص    ا یمرتبط با سازمان  های خاص )و یا آموزش  ( تالیجی سواد د  ا ی  ی ارتباط  ی هامهارت

به   ن یهمچن  ی انسان  ه یتوسعه سرمای( انجام شود.  افزار داخلنرم  ا یمانند آموزش استفاده از ابزار  

ارزش   ت یدارد که در نها  دیتاک   یارابطه  هیو سرما  ی ساختار  هیسرما  ،یانسان  هیسرما  نیتعامل ب

 (. Calábria, et al., 2018) کنند یم  جادیرا ا  یافزوده بالاتر

د  در اقتصاد  تأث  یانسان   هیسرما  تال،یج یعصر    ی هامهارت  تال، یجی د  یهایفناور   ریتحت 

توانمند  یشناخت  م  یها یو  توسعه  م ابدییفناورانه  نشان  مطالعات  مهارت  دهند ی.    ی ها که 

فناور لتایجید تحل  ی مانند  و  مهارت  لیاطلاعات  و  ار یفردنیب  یهاداده    ،اتتباطمانند 

همکار  ،یریگ میتصم و  مسئله   ;Stofkova et al., 2022)  اندافتهی   یاندهیفزا  تیاهم   یحل 

Bulganina et al, 2021)  دارند    د ی تأک  ۱تال ی جیدر عصر د  یر یادگی  ر ینظ  یی هاهینظر بین،. در این

ها  از فرد )سازمان رون یدانش در ب  شود یباعث م ی و فناور افتد یها اتفاق م در شبکه ی ریادگی که 

 . (Alam, 2023)  ابد یداده( حضور  ی هاگاهیپا ای

 جایگاه فناوری بلاکچین در توسعه سرمایه انسانی 

توز  ی فناور  کی   نیبلاکچ و شدهعیدفترکل  که    شده،یرمزنگار  تیامن   رینظ   ییها یژگیاست 

هوشمند    ی و قراردادها  کند یها اعمال م تراکنش  ی و حذف واسطه را رو  ی ریرناپذییتغ  ت، یشفاف 

خودکارساز است   نیقوان  ی جهت  استفاده  قابل  آن   ;Mohammad Saif & Islam, 2024)  در 

Meng, 2024.)  سال ویژگیهای  در  با  بلاکچین  فناوری  داده، اخیر،  تغییرناپذیری  نظیر  هایی 

نشان    مطالعات   های مختلف مدیریتی شده است.شفافیت، عدم تمرکز و امنیت بالا، وارد عرصه

حوزه  ن یبلاکچ   دهند یم انسانی در  منابع  سرما مدیریت  توسعه    یکاربردها  ی دارا  یانسان   ه یو 

 شود:که به برخی از آن موارد اشاره می  است ی متعدد

امکان   EduCTX مانند  یی هاستمی : سیا و حرفه  یسوابق آموزش  ی و اعتبارسنج  تیهو  احراز (۱

  کنند یصورت امن، شفاف و مقاوم در برابر جعل فراهم م را به  یآموزش   ازاتیو امت  ها یثبت گواه

(aaaaa aaa ieeetaal00000000AAwjj i &ooolaim22222222.) 

 
1 Connectivism 
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برا  ی قراردادها (۲ برخ  یهوشمند  خدمت:  جبران  و  برامدل  ی استخدام  عملکرد،    یها  ادغام 

شفاف  حفظ  و  کرده  تیپرداخت  استفاده  هوشمند  قرارداد  فرآاز  تا  پاداش    یابیارز  ندیاند  و 

  (.PMC, 2021; Meng, 2024) شود  یابی و قابل رد ترقیدق 

ی مدیریت سرمایه انسانی:  برا  2بلاکچین و 1های تعامل کارکنان سیستم ینظر  ارایه چارچوب (۳

بلاکچ  ی هامرور شاخص انسانی  در   نی بلوغ  تب مدیریت سرمایه    چون   یی هاچارچوب  ن ییبه 

تعامل کارکنانسیستم پ  ی بانیپشت  یبرا  بلاکچین  و  های  پرداخته    یفناور  ن یا  یسازادهی از 

  (.Mohammad Saif & Islam, 2024) است

شا  یریادگ ی   ریمس   یریگ یپ (۴ توسعه  تراکنشهایستگی و    خچه یتار  توانندیم   نیبلاکچ  ی ها: 

را    ی توسعه فرد  ر یثبت کرده و مس  یصورت دائم و عملکرد کارکنان را به  یمهارت   ،یآموزش

 (. Adhiatma et al., 2022; Meng, 2024)  کنند  یسازشفاف

اعتماد    ن، یاستفاده از بلاکچ: با  انسانیمدیریت سرمایه    یندهایو کاهش تقلب در فرآ  ت یشفاف  (۵

 Adhiatma)  ابدی یداده کاهش م  ی دستکار  سکی و ر  افته ی  ش یافزا  ت یریکارکنان و مد  نیب

et al., 2022; Mohammad Saif & Islam, 2024 .) 

های تحقیقاتی که به کاربرد بلاکچین در مدیریت و  ای از برخی پیشینهخلاصه  ۱در جدول  

 اند، اشاره شده است:توسعه سرمایه انسانی پرداخته

 های تجربی پژوهش. پیشینه1جدول 

 نتایج  روش  عنوان پژوهش  محقق/ان 

Kostopoulos 

et al. 

(۲0۲۵ ) 

در حوزه   ن یبلاکچ  یکاربردها

 ک یستماتیس  یبررس  کی:  ینظام

مند  مرور نظام

 ادبیات 

  ت،یامن ش یافزا  کاربرد بلاکچین در

عملکرد منابع   ،یاب یرد  تی و قابل ت یشفاف

ی نظام ی و فرمانده نیتأم رهیزنج  ،یانسان 

 و استفاده آن در قراردادهای هوشمند 

Gupta 
(۲0۲۴ ) 

در   ی روابط استخدام فی بازتعر

 ن یعصر بلاکچ
 روش توصیفی 

  ر یمس قیدر ثبت دق نیبلاکچ  تیقابل

  ی سازیکارکنان، شخص یریادگی

  یاضاف یهانهیها و حذف هزآموزش

و کاهش جعل  ت یشفاف شی افزای وآموزش

 ی منابع انسانی ندهایدر فرآ

aa . .. . ....
al( .۲0۲۴ ) 

سیستم مدیریت منابع انسانی  

 مبتنی بر فناوری بلاکچین 

  یشیما یمطالعه پ

  ؛ ییدر صنعت دارو

 ره یچندمتغ لیتحل

  رش یدر پذ  ینهاد تی اثبات نقش حما

و توسعه   ت یشفاف ش یافزا   ن،یبلاکچ

 سازگار   یهامهارت

 
1 ... ooyeeSSyeeemnnnnaaaaciion 
2 Blockchain Framework 
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 نتایج  روش  عنوان پژوهش  محقق/ان 

Meng (۲0۲۴ ) 
سیستم مدیریت منابع انسانی  

 مبتنی بر فناوری بلاکچین 

مدل   یطراح

 ی مفهوم

مدل شامل قرارداد هوشمند،   شنهادیپ

  لی(، تسهtrust scoreاعتماد ) ازیامت

 عملکرد قیدق ی ریگگزارش

Adhiatma et 

al( .۲0۲۲ ) 

  یمنابع انسان  ت یر یمد یهاوهیش

  یبرا ن یبر بلاکچ یمبتن

 عملکرد  کاراییاز  یبان یپشت

  مند نظاممرور 

 ات یادب 

  یاب یدر استخدام، ارز  نیکاربرد بلاکچ

 یی و کارا  تالیجی د یعملکرد، صدور گواه

Awaji & 

Solaiman 
(۲0۲۲ ) 

 ستمیس  کی  یاب ی و ارز یطراح

قابل اعتماد   یثبت دستاوردها

 ن یبر بلاکچ یمبتن

  یاب ی و ارز یطراح

با آزمون   ستمیس
SUS 

  لیمعتبر، تسه یفرد یدستاوردهاثبت 

 ی مدارک آموزش دییتأ

PMC  (۲0۲۱ ) 
ها:  در سازمان نی اخلاق بلاکچ

منابع   اتیعمل یبرا یی امدهایپ

 ی انسان 

  ی لیمقاله تحل

 ی مفهوم

در جذب،   ن یاخلاق کاربرد بلاکچ یبررس

بر   ریقراردادها و خروج افراد، تأث ،یاب ی ارز

 ی و عملکرد اخلاق ت یشفاف

Li et al. 

(۲0۲۱ ) 

منابع   تی ری ساخت سازوکار مد

 ن ی بر بلاکچ یمبتن یانسان 

  -روش توصیفی

 تحلیلی

مجدد   یساختاردهکاربرد بلاکچین در 

مانند جذب،   یمنابع انسان  ی ندهایفرآ

عملکرد و حقوق، به   ی اب ی آموزش، ارز

 ا یشفاف و پو  ق،یدق یستمیس

Onik 
(۲0۱۸ ) 

  ت یر یاستخدام و مد  کیتکن

با استفاده از    یمنابع انسان 

 ن یبلاکچ یفناور

 طراحی مفهومی 

  ت یر یاستخدام و مد ستمیس ارایه یک 

  ی برا  نیبر بلاکچ یمبتن یمنابع انسان 

های دقت، شفافیت  با ویژگی  ۴.0صنعت 

  و   ترو امن داهایدر ثبت سوابق کاند  بالا 

 یاطلاعات ی خطاکاهش  

قمبروند و  

 ان یجعفر 

(۱۴0۲ ) 

بر   ن یبلاکچ  یفناور ریتأث یبررس

 ی منابع انسان  ت یر یمد
 روش توصیفی 

 ضیحذف تبع  ت،یموجب شفاف نیبلاکچ

  شیو افزا  یاستخدام یندهایدر فرآ

  .شودیعملکرد م یاب یاعتماد در ارز 

هوشمند در   یقراردادهادر   نیهمچن

  ت یر یو مد  ها یاب یها، دقت ارز پرداخت

 است.  رگذاریتأث یاسوابق حرفه

 

پیشینهجمع نشان میبندی  بالا  کاربرد    ای  نیش یپ  یهاپژوهش  شتریبدهد  شناسی  به  صرفاً 

Gttt)  اندپرداخته  یدر منابع انسان   نیبلاکچ    ;;;;; ;aa sa’   4444  )ی نظام  ی هابر جنبه  ای  

(.  Kostopoulos et al., 2025مانند)  ی انسان  ه یبه توسعه سرما  قی اند بدون ورود عممتمرکز بوده

به  انسانی و در  این پژوهش  شکل توامان کاربست فناوری بلاکچین را در زمینه توسعه سرمایه 

  ینت سُ   یندهایبه فرآ  نیش یپ  قاتیتحق  شتریبکند. همچنین  های نظامی بررسی میمحیط سازمان

  یها توسعه مهارت  حاضر پژوهش    که یاند، درحال و حقوق پرداخته  ی ابیمثل جذب، ارز  ی منابع انسان
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  یشناخت   ی هایستگ ی تعارض و شا  ت یریمد  ، یحل مسئله، تفکر انتقاد  ، یریگ می مانند تصم  ی دیکل

  لیتحل  ایمدل، چارچوب   نیشی مطالعات پ  اغلب  از سوی دیگر،  .کندیم  یبررس  ی را در بافت نظام

  ران یگمیمحتمل به تصم   یوهایبا ارائه سنار  روپیشپژوهش    ، در حالی کهاندارائه کرده  یمفهوم

 هیتوسعه سرما  راهبردهای کاربرد بلاکچین درو  نندیممکن را بب ی هاندهیآ کندیکمک م ینظام

براین، به نگاشت روابط علت و معلولی بین علاوه  کنند.  یطراح  و یرا متناسب با هر سنار  یانسان

درعوامل  مجموعه   مؤثر  بلاکچین  کلیدی  فناوری  انسانی   کاربست  سرمایه  توسعه  پرداخته    در 

در انتها نیز با تغییر در وضعیت هریک از عوامل کلیدی که بیشترین اثرگذاری را بر و    شودمی

شود. دارند، سناریوهای محتمل ترسیم می  در توسعه سرمایه انسانی  کاربست فناوری بلاکچین 

پیشینه با  پژوهش  این  در  شده  بیان  اهداف  جنبهمقایسۀ  از  را  تحقیق  نوآوری  بالا،  های  های 

 سازد.     می روشنموضوعی، روشی و مکانی  
 

 شناسی پژوهش روش

بلاکچین   کاربردهایشناسایی    پژوهش حاضر در پی انسانی  فناروی  توسعه سرمایه  تبیین در   ،

روابط علت و معلولی بین آنها براساس نقشۀ ذهنی خبرگان و سپس نگاشت سناریوهای محتمل 

علّی انجام شده است.   - کاربردی است که به روش توصیفی   -ایاست. این پژوهش از نوع توسعه

به روش مطالعات کتابخانهگردآوری داده ( و میدانی )پرسشنامۀ ادبیاتمند  ای )با مرور نظامها 

اثرگذاری و اثرپذیری عوامل کلیدی( و تجزیه و تحلیل آن به روش آمیخته )بخش کیفی به روش 

 و بخش کمیّ به روش نگاشت شناختی فازی( انجام شده است.  ۱تحلیل تِماتیک

جامعۀ مورد مطالعه شامل متون و منابع علمی، اسناد و مدارک در داخل و خارج کشور است  

بررسی   به  بلاکچین   کاربردهای که  انسانی    فناوری  توسعه سرمایه  آنجااند.  پرداختهدر   کهییاز 

  دانش  ییبازنما  ینرم است که برا  ات ی در عمل  ق یتحق   یهااز روش  ی کی   ی فاز  ی نگاشت شناخت

ش  ذهنی به  م   یک یگراف   یاوهیخبرگان  قرار  استفاده  (،  Bakhtavar et al., 2021)  ردی گ یمورد 

با    آجا نظران و استادان خبرۀ  جامعۀ خبرگی برای تکمیل پرسشنامه شامل، صاحب  بنابراین یک

درنظر گرفته شده    مدیریت منابع انسانی و مدیریت فناوری اطلاعات  در  مدرک دکتری تخصصی

محور سرمایه انسانی برخوردار  که از دانش علمی و سابقۀ تجربی در خصوص مدیریت داده  است

 ین. با ابستگی داردمسئله و منابع موجود    یچیدگیروش به پاین  نمونه در   ۀانداز. همچنین  بودند

 اطمینان از تنوع های مختلف براییفاز ط دهنده پاسخ ۱0است که حداقل  آن ی کل  قاعدۀ حال، 

باشندها  یدگاهد داشته  با  (Osoba & Kosko, 2019)  دهد را کاهش    یریخطر سوگ  تا   وجود   .

 
1 Thematic Analysis 
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نفر   ۱۴اقتباس از این دیدگاه، نمونۀ آماری به روش هدفمند مبتنی بر معیارهای بالا به تعداد  

 و پرسشنامه میان آنها توزیع شد.  ها( )برمبنای اشباع نظری و همگرایی پاسخ  انتخاب

های  منابع منتشر شده در پایگاهتلاش شد از  منابع و متون علمی    ییای پاروایی و    تأییدمنظور  به

همچنین برای    اند.استناد و چاپ مجدد را داشته  زانیم  نیشتریکه ب   علمی معتبر استفاده شود

روایی   از    نتایجارزیابی  تمِاتیک  تحلیل  قابل  تی مقبول   هایاریمعروش  شد.   دیی تأ  تیو  استفاده 

شد    خواسته  شان ی قرار گرفت و از ا  خبرگان نفر از    پنج   ار یاحصا شده در اخت   عوامل   کهطوریبه

مقبولیتِ   و  پذیرش  دستهمیزان  سازمان  یبند منطق  در  را  عوامل  نظامی  این  . کنند  انی بهای 

عوامل   ن یهمچن تأیید  روش  قابلیت  نظرات    ی نظر  یبانیپشت   به  همچنین  و  تحقیقات  سایر 

برای ارزیابی رواییِ سوالات پرسشنامۀ    از سوی دیگر،شد.  های نظامی بررسی  نظران سازمانصاحب

ویژه روش نگاشت شناختی فازی از روش محتوایی با تأیید خبرگان و برای ارزیابی پایایی آن از  

شد.  روش استفاده  سازگاری  برا  ی اری مع  ۱ی سازگار  نرخ  نرخ    یسازگار   زان یم  ی بررس  ی مهم 

را  که می  است  ی زوج  سات ی مقا آن  رابطتوان  از  استفاده  آن  محاسبه  (  ۱)   ۀبا  در  که    𝐶𝐼۲کرد 

تر شاخص سازگاری )که نشانگر میزان ناسازگاری در مقایسات است و هراندازه به صفر نزدیک 

𝑛شاخص تصادفی )که مقدار آن برحسب    𝑅𝐼3باشد ماتریس مقایسات زوجی سازگارتر است(،   =

 Pant etبزرگترین مقدار ویژه ماتریس مقایسات زوجی است ) 𝜆𝑚𝑎𝑥  ۴است( و  ۴۸/۱برابر با  14

al, 2022 .) 

(۱) 𝐶𝑅 =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
𝐶𝐼و     =

𝜆𝑚𝑎𝑥−𝑛

𝑛−1
 

در جدول  برای عوامل کلیدی    یسازگار  نرخ  مقدار،  ۱مطابق با محاسبات انجام شده در رابطه  

از    𝐶𝑅از آنجاکه مقدار  نشان داده شده است.    ۲ است، درنتیجه    ۱/0برای تمامی عوامل کمتر 

   .شودسازگاری آنها تأیید می
 برای تعیین پایایی پرسشنامه  یسازگار  نرخ . 2جدول

𝑪𝑹 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 

 0.0۴ 0.0۳ 0.0۵ 0.07 0.0۴ 0.0۶ 0.0۶ 0.07 نرخ سازگاری 

 

مند به بررسی متون و منابع  برابر با آنچه اشاره شد، در بخش اول پژوهش با روش مرور نظام

های  پرداخته شد و داده  در توسعه سرمایه انسانی  فناوری بلاکچین  هایکاربستعلمی مرتبط با  

بدین   گردید.  تحلیل  و  تجزیه  تِماتیک،  تحلیل  روش  به  شده  فرایند  گردآوری  از  منظور 
 

1 Compatibility Ratio (CR) 
2 Consistency Index (CI) 
3 Random Index (RI) 
4 Largest eigenvalue of matrix  
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کلارک مرحلهشش و  براون  شامل:  ۲0۱۵)  ۱ای  داده(  با  شدن  و   ه یاول  ی کدها  جاد یا،  هاآشنا 

  گزارش   نیتدوها و  تمِشبکه    لیتحلها،  تِمشبکه    میترسها،  تمِجست وجو و شناخت  ی،  کدگذار

کاربردهای  . خروجی این بخش منتج به شناسایی  (Golshahi & Assayesh, 2023)  استفاده شد

محیط  شد  بلاکچین در  فازی  شناختی  نگاشت  روش  از  استفاده  با  دوم  بخش  در  همچنین   .

نرم  Python 3.11نویسی  برنامه  همچنین  دادهFCMapperافزار  و  تحلیل  و  تجزیه  به  های  ، 

های  گام  ها بخش یافتهگردآوری شده از پرسشنامه و نگاشت نقشۀ ذهنی خبرگان پرداخته شد. در  

 .و نگاشت شناختی فازی ارایه شده است ادبیات مند شناسی ترکیبی مرور نظاماجرای روش
 

 های پژوهش یافته

ها در ادامه ارائه شناسی تشریح شد، خروجی تجزیه وتحلیل دادهبرابر با آنچه که در بخش روش

 شود:می

از تعیین حدود    -گام اول  این مرحله پس  تعریف مسئله و تعیین مفاهیم )عوامل کلیدی(: در 

موثر   یدی عوامل کلمند متون و منابع علمی، مبتنی بر روش تحلیل تِماتیک،  مسئله و مرور نظام

مند  تعیین شدند. خلاصه فرایند مرور نظامدر توسعه سرمایه انسانی    کاربست فناوری بلاکچین در  

  گزارش شده است. ۳و نتایج آن در جدول  ۱متون علمی در شکل 

 
 مند متون و منابع علمی فرایند مرور نظام   . 1شکل 

 
1 Braun & Clarke 
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 در توسعه سرمایه انسانی  . عوامل کلیدی کارکرد بلاکچین3جدول 

 اصلی  تِم
)عوامل های فرعی تم

 کلیدی( 
)کدهای استخراج شده از  ها شاخص

 ها( داده
 منابع

 
 

کاربرد  
در  نیبلاکچ

توسعه  
  یعموم

  یهاهیسرما
 یانسان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

کاربرد بلاکچین در توسعه  
 های فردی مهارت
 (C2) 

    1402غلام، شخصی سازی مسیر یادگیری

Ong, 2025 
Jangua, 2024 

Fard, 2024 
 تسهیل یادگیری مستمر

 آموزشی شبیه سازی شدهایجاد محیط 

برد بلاکچین در توسعه  رکا
 فردی  بینهای مهارت

(C3) 

 بهبود مدیریت اطلاعات
    1402 عطایی و رضایی، 

    1401 قمبروند و جعفریان،
 1402 ،زاهدی 

 1400 آباد و نورانی،علی 
Gupta, 2025 

Ong, 2025 

Islam, 2024 

Faraji & Jafari, 2021 

 بهبود رهبری

 تقویت شفافیت و اعتماد در تعاملات سازنده 

  در نیکاربرد بلاکچ

های مهارتتوسعه
   (C4) ارتباطی

ایجاد شبکه ارتباطی امن و تمرکز زدایی در  
 ها مدیریت داده

 1401قمبروند و جعفریان ،
 1400آباد و نورانی،علی 

Gupta, 2025 

Islam, 2024 

Janjua, 2024 

 بدون واسطه تبادل اطلاعات 

 های هوشمند بهبود تعاملات با وجود قرارداد

توسعه  در   نیکاربرد بلاکچ
 شایستگی سازمانی 

 (C5) 

 1402 عطایی و رضایی، شفافیت اداری
 1401 محمدی و خرازیان،
 1401 قمبروند و جعفریان،

 1400آباد و نورانی،  علی
Mustafa, 2024 

Fard, 2024 

Faraji & Shajari, 2021 

 ارزیابی عملکرد با هدف توسعه 

 ها و سوابق تحصیلیاعتبارسنجی مهارت

 

  رد نیکاربرد بلاکچ
های                    توسعه مهارت
 تخصصی 
 (C6) 

های  پلتفرم یادگیری دائمی و توسعه مهارت
 تخصصی

 1402غلام، 
 1401محمدی و خرازیان،
 1401قمبروند و جعفریان،

Gupta,2025 

Ong,2025 

Faraji & Shajari, 2021 

 بهبود امنیت سایبری

 ثبت غیرقابل تغیییر سوابق آموزشی

در   نیکاربرد بلاکچ
عوامل توسعه اخلاق 

 ای  حرفه
 (C7) 

 1400آباد و نورانی،  علی ها افزایش شفافیت در رفتار
Gupta,2025 

Islam,2024 

Faraji & Jafari 2021 

 کاهش فساد اداری

 حفظ حریم خصوصی و امنیت اطلاعات 

 

منابع  خبرگان  نفره از    ۱۴ها: در این مرحله نمونۀ  و گردآوری داده  گروه خبرگان   لیتشک  -گام دوم 

نقشۀ ذهنی آنها در خصوص روابط بین عوامل کلیدی    یی منظور بازنمابهاطلاعات    فناوری انسانی و  

تشکیل و پرسشنامۀ ماتریسی بین آنها توزیع شد. سپس از ایشان خواسته شد میزان اثرگذاری  
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هر عامل بر سایر عوامل را با پنج متغیر کلامی شامل: »بدون تأثیر«، »تأثیر خیلی کم«، »تأثیر  

 کم«، »تأثیر زیاد« و »تأثیر خیلی زیاد« و در دو جهت »مثبت« یا »منفی« تعیین کنند. 

سازی متغیرهای کلامی: در این مرحله متغیرهای کلامی خبرگان مبتنی بر منطق  فازی  - گام سوم 

بدین شدند.  تبدیل  فازی  اعداد  به  عضویتفازی  تابع  از  مثلثی   ۱منظور  فازی  به۲اعداد  دلیل   ، 

حال    ن یو در ع  ی واقع  یای دن  ۀدیچ یاز مسائل پ  یاری بسکاربردهای گستردۀ آن در مدل کردن  

𝑀    تایی با سه  ی فازی مثلث  تر، استفاده شده است. اعداد تر و سادهکمحجم محاسبات   = (𝑙,𝑚, 𝑢)  

 (: Voskoglou, 2020شود )تعریف می ۲شوند و تابع عضویت آن با رابطۀ نشان داده می

(۲) 𝑢(𝑥) =

{
 
 

 
 

𝑥 − 𝑙

𝑚 − 𝑙
                 𝑙 < 𝑥 < 𝑚

𝑢 − 𝑥

𝑢 −𝑚
                 𝑚 < 𝑥 < 𝑢

0                                     𝑒. 𝑤         

 

 است: ۲ شکلسازی متغیرهای کلامی در این تحقیق به شرح نحوۀ فازی

 
 سازی متغیرهای کلامی خبرگان . نحوۀ فازی 2شکل 

 

  (𝑊)   سوم، ماتریس مجاورتهای دوم و  با اجرای گام  تجمیعی:۳مجاورت  سیماترتشکیل    -گام چهارم

(  𝑊̃، ماتریس مجاورت تجمیعی خبرگان ) ۳. سپس با استفاده از رابطۀ  برای هریک از خبرگان تشکیل شد 

 : شکل گرفت ۴برابر با جدول 

 
1 Membership function (MF) 

2 Triangular Fuzzy Numbers 
3 Adjacency Matrix 
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(۳) 

𝑊̃ =

[
 
 
 
 
 
 
0 𝑤̃12 𝑤̃13
𝑤̃21 0 𝑤̃23
𝑤̃31 𝑤̃32 0

… … 𝑤̃1𝑗
… … 𝑤̃2𝑗
… … 𝑤̃3𝑗

⋮ … …
⋮ … …
𝑤̃𝑖1 𝑤̃𝑖2 𝑤̃𝑖3

⋱ … ⋮
… ⋱ ⋮
… … 𝑤̃𝑖𝑗 ]

 
 
 
 
 
 

  

 که در آن:

𝑤̃𝑖𝑗 = (
1

𝑘
∑𝑙𝑖𝑗

𝑒

𝑘

𝑒=1

,
1

𝑘
∑𝑚𝑖𝑗

𝑒

𝑘

𝑒=1

,
1

𝑘
∑𝑢𝑖𝑗

𝑒

𝑘

𝑒=1

)  

 

,𝑙,𝑚تعداد خبرگان و    𝑘که در آن  𝑢  مقادیر اعداد فازی اختصاص داده شده توسط خبرۀ𝑒   در خصوص

 است ام  𝑗  برام   𝑖میزان تأثیر عامل کلیدی  

 مجاورت تجمیعی  سیماتر. 4جدول 

عوامل  

 کلیدی 

فناوری  

 بلاکچین  
(C1) 

های  مهارت

 فردی
 (۲C ) 

های  مهارت

 فردی بین

 (C3) 

های  مهارت

 ارتباطی
 (C4) 

توسعه  

شایستگی  

 (C5)سازمانی 

های  مهارت

 تخصصی
 (C6) 

توسعه اخلاق  

 ایی حرفه
 (C7) 

توسعه سرمایه  

 انسانی 
(C8) 

 فناوری
 بلاکچین 

(C1) 

0 0 0.۲ 0.۳۵ 0.۴۵ 0.۵۵ 0.۳ 0.۴۵ 0.۶ 0.۴ 0.۵ 0.۶ 0.۳ 0.۵ 0.۶۵ 0.۲۵ 0.۴ 0.۵ 0.۴ 0.۵ 0.6 0.۶ 0.۸ ۱ 

های  مهارت

 (C2)فردی 
0.۱ 0.۲ 0.۳ 0 0 0.۲ 0.۳ 0.۴ 1 0.۵ 0.۵۵ 0.۶۵ 0.7۵ 0 0 0.۲ 0 0 0.۲ 0 0 0.۲ 0.4 0.5 0.6 

های  مهارت

بین فردی  
(C3) 

0.۱۵ 0.۳۵ 0.۵۵ 0.۳  0.۴ 0.۵ 0 0 0.۲ 0.6 ۱ ۱ 0 0 0.۲ 0 0 0.۲ 0 0 0.۲ 0.۳ 0.۴ 0.۵ 

های  مهارت

ارتباطی 
(C4) 

0.1 0.2 0.3 0.۵  0.۶ 0.۶ 0.۵ 0.۶ 0.7 0 0 0.۲ 0 0 0.۲ 0 0 0.۲ 0 0 0.۲ 0.۴ 0.۶ 0.۸ 

توسعه  

شایستگی  

سازمانی  
(C5) 

0 0 0.2 0.05 0.1 0.۲ 0.2 0.3 0.4 0 0 0.۲ 0 0 0.۲ 0.۵ 0.۶ 0.۶۵ 0.۶ 0.۸ 10.۸ 0.۳ 0.۴ 0.۵ 

های  مهارت

تخصصی 
(C6) 

0.05 0.1 0.2 0 0 0.۲ 0 0 0.۲ 0 0 0.۲ 0.35 0.45 0.۵۵ 0 0 0.۲ 0.۶ 0.7 0.۸ 0.۳ 0.۴ 0.۵ 

توسعه اخلاق  

ایی  حرفه
(C7) 

0 0 0.۲ 0 0 0.۲ 0 0 0.۲ 0.۱ 0۲ 0.۳ 0.۵ 0.۶ 0.7 0.۶ 0.۸ ۱ 0 0 0.۲ 0.۵ 0.۶ 0.7 
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عوامل  

 کلیدی 

فناوری  

 بلاکچین  
(C1) 

های  مهارت

 فردی
 (۲C ) 

های  مهارت

 فردی بین

 (C3) 

های  مهارت

 ارتباطی
 (C4) 

توسعه  

شایستگی  

 (C5)سازمانی 

های  مهارت

 تخصصی
 (C6) 

توسعه اخلاق  

 ایی حرفه
 (C7) 

توسعه سرمایه  

 انسانی 
(C8) 

 فناوری
 بلاکچین 

(C1) 

0 0 0.۲ 0.۳۵ 0.۴۵ 0.۵۵ 0.۳ 0.۴۵ 0.۶ 0.۴ 0.۵ 0.۶ 0.۳ 0.۵ 0.۶۵ 0.۲۵ 0.۴ 0.۵ 0.۴ 0.۵ 0.6 0.۶ 0.۸ ۱ 

 توسعه 

 سرمایه 

 انسانی 
(C8) 

0.۲ 0.۳ 0.۴ 0 0 0.۲ 0 0 0.۲ 0 0 0.۲ 0 0 0 0 0 0.۲ 0 0 0.۲ 0 0 0.2 

 

پنجم  فازی   -گام  شناختی  نگاشت  پویایی  ایجاد شده  ۱محاسبۀ  تجمیعی  مجاورتِ  ماتریس  از   :

های جدید هریک از عوامل با محاسبۀ پویایی نگاشت شناختی  ( برای تعیین وضعیت۴)جدول  

 های آن به شرح زیر است: که گام(  Pereira et al., 2020)  ( استفاده شد7تا    ۴فازی )مطابق روابط  

نحوی که  شود بهتعریف می  ۴طبق رابطۀ    𝐴(0)تعریف بردار حالت اولیه: بردار حالت اولیه    -الف

𝛼𝑖در آن هر عنصر  
است. معمولاً سطح    𝐶𝑖مفهوم )عامل(  ۲سازی دهندۀ سطح اولیۀ فعالنشان  (0)

فعال روشاولیۀ  از  یکی  با  مفهوم  یک  خبرگان سازی  »نظر  تحلیل ۳های  یا  خطا  و  »آزمون   ،»

مقدار پیش۴حساسیت  »تعیین  مفاهیم «،  همۀ  برای  داده۵فرض  از  »استفاده  واقعی «،  و ۶های   »

(. در این پژوهش از نظر خبرگان برای تعیین Szwed, 2021شود )تعیین می«  7»تخصیص تصادفی 

 سازی عوامل استفاده شده است.         سطح اولیۀ فعال

(۴) 𝐴(0) = [𝛼1
(0), 𝛼2

(0), . . . , 𝛼𝑛
(0)
] 

روزرسانی بردار حالت مفاهیم )عوامل(: بردار حالت هریک از مفاهیم )عوامل( با استفاده  از  به  - ب

 :شده استروزرسانی طور مکرر بهبه ۵رابطۀ 

(۵) 𝐴(𝑡+1) = 𝑓(𝑊̃. 𝐴(𝑡)) 

 
1 Fuzzy Cognitive Map Dynamics 
2 Initial activation levels  
3 Expert Opinion 
4 Trial and Error or Sensitivity Analysis 
5 Default Values for All Concepts 
6 Using Real Data 

7 Random Initialization 
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𝑡بردار حالت آنها در لحظۀ جدید    𝐴(𝑡+1)و    𝑡بردار حالت مفاهیم در لحظۀ   𝐴(𝑡)که در آن  + 1   

آستانه   𝑓(0)است.   است  ۳ی اپله  ای  ۲د یگموئیتابع س  کی اغلب  )  ۱تابع  اعمال  (  هر عنصر  بر  که 

و مقادیر غیرواقعی   [( نگه دارد0, + ۱ثابت )معمولاً ] ۀ محدود کیرا در   م ی مفاه ریتا مقاد شودیم

 : شده استاستفاده  ۶مطابق رابطۀ   𝜆با پارامتر   دیگموئیسرا حذف کند. در این پژوهش از تابع 

(۶ ) 𝑓(𝑥) =
1

1 + 𝑒−𝜆𝑥
 

.𝑊̃همچنین    𝐴(𝑡)  فازی  نیز حاصل ماتریس مجاورت  ماتریسی  بردار حالت    𝑊̃ضرب     𝐴(𝑡)در 

.𝑊̃است. برای محاسبۀ   𝐴(𝑡)   .که شامل اعداد فازی مثلثی است، باید از ضرب فازی استفاده کرد

𝐴ضرب فازی دو عدد فازی مثلثی   = (𝛼1, 𝛼2, 𝛼3)    و𝐵 = (𝑏1, 𝑏2, 𝑏3)   صورت زیر محاسبه  به

 شود:می

(7) 𝐴 × 𝐵 = (𝛼1 × 𝑏1, 𝛼2 × 𝑏2, 𝛼3 × 𝑏3) 

 ( ۵ی )رابطۀ  روزرسان به  ۀ به تکرار معادل در این مرحله  ۴گرایی فرآیند تکرار و دستیابی به هم  - پ

𝐴̃(𝑡+1)  )یعنی  به حداقل برسد  یدو بردار حالت متوال  نی ب  راتییتا تغ  شودداده میادامه   ≅ 𝐴̃(𝑡) )

   .باشد  می مفاه۵دار ی پا  ی هاحالت  ۀ دهندنشان  𝐴̃(𝑡)، مقادیر نهایی  از تکرارها  ی نی پس از تعداد مع  ا ی  و

در این پژوهش،    گرایی رسیده است.یا هم  دار یپا  وضعیت روابط بین مفاهیم به حالت   در این حالت 

ی  روزرسانبه  ۀ معادلگرایی در روابط بین عوامل کلیدی،  منظور دستیابی به حالت پایدار یا همبه

 مرتبه تکرار شد.   ۶( به تعداد ۵)رابطۀ 

که شامل مقادیر     𝐴̃(𝑡)بردار حالت نهایی   و 𝑊̃در این مرحله، ماتریس مجاورت فازی   - گام ششم

 ل ی به دل  ۶سازی شدند. بدین منظور از روش گرانیگاه فازی است برای تفسیرپذیری بهتر وافازی

قابل  یریپذانعطاف انسان  یسازمدل  تیبالا و  به سا  ی تفکر  استفاده شده است ها  روش  رینسبت 

(Fathtabar et al., 2024  در رابطه .)۸  ،𝛼̃𝑖
(𝑡)  های فازی بردار حالت نهایی درایه  𝐴(𝑡)  ،𝑢(𝛼𝑖

(𝑡)
) 

𝛼𝑖درجه عضویت آنها و  
(𝑡)  .مقدار قطعی هریک از مفاهیم در حالت پایدار است 

 
1 Threshold function 
2 Sigmoid function 
3 Step function 
4 Iterative Process and Convergence 
5 Steady states 
6 Center of Gravity (COG) 
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(۸) 𝛼𝑖
(𝑡)
=
∫ 𝛼̃𝑖

(𝑡)𝑢(𝛼̃𝑖
(𝑡)) 𝑑𝛼

 

𝛼

∫ 𝑢(𝛼̃𝑖
(𝑡)) 𝑑𝛼

 

𝛼

 

𝑤̃𝑖𝑗،  9همچنین در رابطه  
𝑊̃  ،𝑢(𝑤̃𝑖𝑗  های فازی ماتریس مجاورت درایه   

درجه عضویت آنها و    ( 

𝑤𝑖𝑗 های ماتریس است.مقدار قطعی درایه 

(9) 𝑤𝑖𝑗 =
∫ 𝑤̃𝑖𝑗

 𝑢(𝑤̃𝑖𝑗
 ) 𝑑𝑤

 

𝑤

∫ 𝑢(𝑤̃𝑖𝑗
 ) 𝑑𝑤

 

𝑤

 

 ارایه شده است:  ۵و جدول  ۱0در رابطۀ  این مرحلهخروجی 

(۱0) A(t) = [0.615, 0.769, 0.829, 0.787, 0.546,0.605,0.718,0.869] 

 سازی ماتریس مجاورت وافازی  . 5جدول 

C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  معیارها 

0.6 0.۴ 0.۲۵ 0.۳ 0.۴ 0.۳ 0.۳۵ 0 C1 
0.4 0 0 0 0.۵۵ 0.۳ 0 0.۱ C2 
0.3 0 0 0 0.۶ 0 0.۳ 0.۱۵ C3 
0.4 0 0 0 0 0.۵ 0.۵ 0.۱ C4 
0.۱ 0.۶ 0.۵ 0 0 0.2 0.05 0 C5 
0.4 0.۶ 0 0.۳5 0 0 0 0.0۵ C6 
0.5 0 0.۶ 0.۵ 0.۱ 0 0 0 C7 

0 0 0 0 0 0 0 0.2 C8 
 

مفاهیم )عوامل کلیدی(:  ۳و شاخص محوری ۲تأثیرپذیری  ۱محاسبۀ میزان تأثیرگذاری  - گام هفتم

براساس ماتریس    هریک از مفاهیم  یو شاخص محور  یریرپذی، تأثی رگذاریتأثدر این مرحله میزان  

 در سه گام زیر محاسبه شده است:  𝑊شدۀ  وافازی

با  که    است  𝑊  محاسبۀ شاخص تأثیرگذاری: این شاخص مجموع عناصر هر سطر از ماتریس  -

 شود. این شاخص بیانگر میزان اثرگذاری هر عامل کلیدی است.میمحاسبه  ۱۱رابطۀ 

 
1 Outdegree 
2 Indegree 
3 Centrality 
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(۱۱) 𝑂𝑢𝑡𝑑𝑒𝑔𝑟𝑒𝑒(𝑖) =∑ 𝑤𝑖𝑗
𝑛

𝑗=1
 

  که طبق  است   𝑊محاسبۀ شاخص تأثیرپذیری: این شاخص مجموع عناصر هر ستون از ماتریس   -

 شود. این شاخص بیانگر میزان اثرپذیری هر عامل کلیدی است.محاسبه می ۱۲رابطۀ 

(۱۲) 𝐼𝑛𝑑𝑒𝑔𝑟𝑒𝑒(𝑖) =∑ 𝑤𝑗𝑖
𝑛

𝑗=1
 

. دهدیدر شبکه را نشان م عامل کلیدی    ک ی   تیاهم   زانیماین شاخص  :  محاسبۀ شاخص محوری  -

محاسبه    ی. براکنندیم  فایدر شبکه ا  یتریدی دارند، نقش کل  یبالاتر  یکه شاخص محور  یمی مفاه

 شود:استفاده می ۱۳از رابطۀ  یشاخص محور

(۱۳) 𝐶𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 (𝑖) = 𝐼𝑛𝑑𝑒𝑔𝑟𝑒𝑒(𝑖) + 𝑂𝑢𝑡𝑑𝑒𝑔𝑟𝑒𝑒(𝑖) 

 ارایه شده است: ۶در جدول   این بخشکه نتایج 

 و شاخص محوری  یری اثرپذ ی،اثرگذار  زانیم ۀمحاسب. 6جدول 

𝑪𝒆𝒏𝒕𝒓𝒂𝒍𝒊𝒕𝒚 𝑰𝒏𝒅𝒆𝒈𝒓𝒆𝒆 𝑶𝒖𝒕𝒅𝒆𝒈𝒓𝒆𝒆 ی دی عوامل کل 

 (C1)کاربست فناوری بلاکچین  2.6 0.۴ 3

 ( C2)های فردی مهارت 1.35 1.2 2.55

 ( C3)فردی های بینمهارت 1.35 1.3 2.65

 ( C4)های ارتباطی مهارت 1.5 1.65 3.15

 ( C5)توسعه شایستگی سازمانی  ۱.7 1.15 ۲.۶

2.75 ۵۳۱.  ( C6)های تخصصی مهارت 1.4 

3.3 ۶۱.  ( C7)ای اخلاق حرفه ۱.۴۵ 

 (C8)توسعه سرمایه انسانی  0.2 2.7 ۲.9
 

  در بین سایر عوامل کلیدی (  ۲.۶)  عامل  اثرگذارترین ،  فناوری بلاکچین  دهد که نتایج نشان می

که   است  حالی  در  این  سرمااست.  مهارت  (۲.7)  یانسان   هیتوسعه  )و  ارتباطی  (  ۱.۶۵های 

و اخلاق    ( ۳.۱۵)  های ارتباطی همچنین شاخص محوری مهارتهستند.  عوامل کلیدی  اثرپذیرترین  

تر آنها در شبکۀ روابط مفاهیم را  بیشتر از سایر عوامل بوده است که تعامل بیش  (۳.۳)  ایحرفه

 دهد.  نشان می
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، نقشۀ شبکه روابطدر این مرحله با استفاده از   :مفاهیم  ۱ترسیم نقشۀ شبکه روابط  -گام هشتم 

حد  ترسیم شد. بدین منظور ابتدا مقدار    ۳روابط علّی و معنادار بین عوامل کلیدی مطابق با شکل  

غیرفازی  ۲آستانه ماتریس  میانگین  با  برابر  میزان    𝑊شدۀ  )که  به  محاسبه شد.    ۱۸۱/0است(، 

از حد آستانه بزرگتر بودند به عنوان روابط علیّ    𝑊سپس تنها روابطی که مقادیر آنها در ماتریس  

   نشان داده شدند.  NRMمعنادار درنظر گرفته شده و در  

 
 . نقشۀ شبکه روابط عوامل کلیدی 3شکل 

  نیب  رات یو محاسبه تأث  ی فاز  ی شناخت  ۀ نقش  جاد یپس از ا  ترسیم سناریوهای محتمل:  -گام نهم 

 عوامل  نیا.  شوند  ییشناسا  ،دارند عوامل  ریرا بر سا  ریتأث  نیشتریکه ب  عوامل کلیدی دیبا  ،مفاهیم

به عنوان عوامل کلیدی موفق  و   یبر اساس روابط علّ . سپس  شوندیدر نظر گرفته م  تیمعمولاً 

مختلف   شده، ییشناسا  یهایرگذاریتأث زیر    سناریوهای  شرح   & Maden)  شودیم   نیتدوبه 

Yücenur, 2024) : 

  کلیدی موفقیت شناسایی شده  کلیه عواملدر این سناریو،  :  فرض()پیش  بینانه خوش  ویسنار  - 

فناوری بلاکچین«، »   ی ها مهارتای« و »»اخلاق حرفهی«،  سازمان  یستگ یتوسعه شا)»کاربست 

 .شوندحفظ می کلیدی سازی شبکۀ روابط بین عوامل در شبیه ( ی«فردنیب

 
1 Network Relation Map (NRM) 
2 Threshold 
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که   ی« فردنیب  یهامهارتو »  «ایاخلاق حرفه»کلیدی    عواملدر این سناریو،  :  نانهی بدب  ویسنار  -

بین    کمتریاثرگذاری   از شبکه روابط  به سایر عوامل دارد  و   کلیدیعوامل  نسبت  حذف شده 

 .شودسازی میمحیط سناریو شبیه

این سناریو،  :  آمیزفاجعه  ویسنار  - و »عامل کلیدی    دودر  فناوری بلاکچین«  توسعه »کاربست 

سازی  حذف شده و محیط سناریو شبیهکلیدی  عوامل  شبکه روابط بین  از    نیزی«  سازمان  یستگ یشا

 .شودمی

عامل کلیدی اختلاف    چهاردر این بخش ازآنجا که ضریب اثرگذاری سایر عوامل نسبت به این  

گیری داشته است، در نتیجه سناریوی محتمل دیگری برای حذف یک عامل تأثیرگذار دیگر چشم

مقایسه سناریوها از    ۸  و در جدول  ویسنار سه   جی نتا  7در جدول  از مدل مدنظر قرار نگرفته است.  

 :است نظر شدت و جهت تغییرات آمده

 کاربست فناوری بلاکچین در توسعه سرمایه انسانی . نتایج سناریوهای  7جدول  

 عوامل کلیدی 
سناریو اول  

 ( معجزه اسا)

سناریو دوم  

 )بدبینانه(

سناریو سوم 

 آمیز()فاجعه 

نتیجه سناریو  

 اول

نتیجه 

 سناریو دوم 

نتیجه سناریو  

 سوم

  بلاکچین کاربست فناوری
(C1 ) 

1.00  0.00 0.886 0.745 0.000 

 1.00   0.۸70 0.78 0.680 ( C2) های فردیمهارت 

 1.00 0.00 0.00 ۳0.85 0.000 0.000 ( C3) های بین فردیمهارت   

 1.00   0.650 0.630 0.۵۶0 ( C4) های ارتباطیمهارت

 1.00  0.00 0.790 0.77 0.000 ( C5) شایستگی سازمانیتوسعه 

 1.00   0.860 0.770 0.592 ( C6)  های تخصصیمهارت

 C7( 1.00 0.00 0.00 0.874 0.000 0.000) ایاخلاق حرفه

 1.00   0.789 0.7۶۴ 0.625 (C8)توسعه سرمایه انسانی 

 

 ی انسان ه یدر توسعه سرما ن یبلاکچ ی کاربست فناور. مقایسه نتایج سناریوهای 8جدول 

 عوامل کلیدی 
 شدت و جهت تغییرات

 دوم  اول وسناریو 

 تغییراتشدت و جهت 

 سناریو اول و سوم 

 0.141 -0.886- ( C1)کاربست فناوری بلاکچین

 0.090 -0.190- ( C2)های فردی مهارت 

 0.853 -0.853- ( C3)های بین فردی مهارت   

 0.02 -0.79- ( C4)های ارتباطی مهارت

 0.025 -0.155- ( C5)شایستگی سازمانی توسعه 

 0.090 -0.874- ( C6)های تخصصی  مهارت

 C7( -0.874 -0.874)ایی اخلاق حرفه
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 عوامل کلیدی 
 شدت و جهت تغییرات

 دوم  اول وسناریو 

 تغییراتشدت و جهت 

 سناریو اول و سوم 

 0.164- -0.0۲۵ توسعه سرمایه انسانی 

 

در    تیموفق  ی دی کل  همۀ عوامل   که یدر صورت   دهد ی( نشان منانهیباول )خوش  ویسنار  ج ینتا

  توسعه سرمایه انسانی در ارتشوجود داشته باشد،    ی ریگدر حد چشم  شبکه روابط بین مفاهیم

ای«  »اخلاق حرفه(،  نانهیدوم )بدب  یویسنار  در .  درصد(  7۸.9)  افتداتفاق می  یی بالا  ار یدر حد بس 

  یساز هیشب   طی از مح  تیموفق   ید یکل  عوامل  نیاثرگذارتربه عنوان کمی«  فردنیب  ی هامهارتو »

نتااندهحذف شد به  دهدینشان م  وی سنار  ن یا  ج ی.  »کاربست   ی دی حضور دو عامل کل  ۀ واسطکه 

« و  بلاکچین«  شافناوری  مسازماندر  ی«  سازمان  یستگ یتوسعه  انسانی  زان ی،  سرمایه    توسعه 

که    دهد ینشان م  ۸جدول    جینتا  نی . همچن درصد(  7۶.۴)  خواهد ماند  یباق   ییکماکان در حد بالا

کاهش    رصدد  میبه اندازه دو و ن  توسعه سرمایه انسانی  زانیم  ویسنار  نیاول، در ا  وینسبت به سنار 

)فاجعه  یویسنار  در .  ابدییم هر  زیآمسوم  کل   چهار(،  مح  تیموفق   ید یعامل    یساز هیشب   طی از 

  ابدی یکاهش م  یادیز  ار یدر حد بس توسعه سرمایه انسانی    زانیم  ت، یوضع  ن یاند. در احذف شده

 ویسنار   نیاول، در ا  ویکه نسبت به سنار  دهد ینشان م   ۸جدول    ج ینتا  نی. همچن درصد(  ۶۲.۵)

 .ابدییدرصد کاهش م ۱۶.۴بر  ک ینزد توسعه سرمایه انسانی  زانیم
 

 ها گیری و پیشنهادنتیجه 

با هدف   انسانی  کاربست فناوری بلاکچین در توسعه سرمایه  سناریوپردازیاین تحقیق  در  های 

شناسی ترکیبی  بدین منظور از روشانجام شد.    ی بی روش ترک  هیپا  بر  ایران  ی اسلام  ی ارتش جمهور

مند متون و منابع علمی )برای شناسایی عوامل کلیدی( و نگاشت شناختی فازی )برای  مرور نظام

سناریوهای    خبرگان   ذهنی  دانش  ییبازنما ترسیم  و  عوامل  بین  روابط  شبکه  نقشۀ  قالب  در 

 ( استفاده شد.  محتمل

نتایج   در  پژوهشبراساس    از  -شده ییشناسا  یدی کل  عوامل  یتمام بینانه،  خوش  سناریو، 

و هماهنگ در نظام توسعه   کپارچهی  صورت به  - ی اگرفته تا اخلاق حرفه  ن یبلاکچ  ی کاربست فناور

 نیشتریبا ب نیبلاکچ  یکاربست فناور وجود خواهند داشت. در این سناریو،ارتش  یانسان هیسرما

پبه  ،یاثرگذار ا  یاصل   شرانی عنوان  سوابق،  شفاف  ثبت  موجب    یریادگ ی  ی بسترها  جادیتحول، 

  ی ها مهارت  همزمان، شود.  ارتش می  ی انسان  سرمایه   ی هاداده  تی امن  یو ارتقا  شدهیسازیشخص

ارتباط  ی فردنیب  ،یفرد انسان  ی و  تعاملات  بهبود  افزا  یباعث  ت   شیو  و    شوندیم   یم یانسجام 

به  تیظرف  ز ین  یسازمان  یستگ یشا و  بالا م  یهاینوآور  ی ریکارگجذب  را   نی ا  در .  بردیفناورانه 
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حرفه  ت،یوضع مشروع  یااخلاق  و  اعتماد  لنگر  ا  یسازمان  ت ینقش  مهارت  فای را  و    یها کرده 

صورت کارآمد  به  ،یات یعمل   ده یچیپ   یهاطی بتوانند در مح  کارکنانکه    کند یم   نیتضم  یتخصص

  یآورفناورمحور و با حداکثر تاب  ا، یپو  ی انسان  ه ینظام سرما  کی  و،یسنار  ن یا  جه ینت.  عمل کنند

  ییسرا با توجه به داستان  .نوظهور را دارد  داتیو تهد  یطی مح  راتییاست که توان انطباق با تغ

 شود. گذاری مینام تال«یج ی»زره دنام این سناریو بهانجام شده، 

بین عوامل  از شبکه روابط  ی  فردنیب  ی هاو مهارت یادو عامل اخلاق حرفه  ،سناریو بدبینانهر  د

دو مؤلفه،    ن یهمچنان فعال هستند، اما فقدان ا  ی دیعوامل کل   ریسا  اگرچه.  شوندیحذف م کلیدی  

  کارکنان  انی فاصله در روابط م  جادی و ا  هایهمکار  تیف ی کاهش ک  ، یباعث بروز کاهش اعتماد داخل

و ضعف   یاخلاق  یهاهمچنان برقرار است، اما خروج داده  نیبلاکچ  . در این سناریو، فناوریشودیم

انسان تعاملات  م  ،یدر  شفاف  شودیباعث  به  تیکه  همبستگ   ییتنهافناورانه  حس  و   ینتواند 

مدت حفظ  در کوتاه  یورممکن است بهره   ط،یشرا  نیا  در.  کند  جادیرا ا  یجمع   یریپذتیمسئول

سازمان فرهنگ  بلندمدت  در  اما  افزا  شودیم  ریپذبیآس  یشود،  داخل   شیو خطر  و   یتعارضات 

دارد  یاجتماع   ه یسرما  شیفرسا داستان  .وجود  به  توجه  بهانجام شده،    ییسرابا  نام  این سناریو 

 شود. گذاری مینام « خاموش ۀ»رخن

فاجعهدر   بس   ، آمیزسناریوی  عامل  فناور  ی عنی  مهم  ار یدو  توسعه  نیبلاکچ  ی کاربست  و 

شبکه   یسازمان  یستگ یشا عوامل  از  بین  مروابط  سناریو،  شوندیحذف  این  در    یفناور   بدون. 

  گردد،یو پراکنده بازم  ی نتسُ   یهادوباره به روش  ی انسان  هیسرما  تیریمد   ی ندهایفرآ  ن،یبلاکچ

قابل  تیشفاف  به  ی ابیرد  تیو  ماطلاعات  احتمال خطا    ابدی یشدت کاهش  داده  ای و  بالا  جعل  ها 

  ی ها مهارت  ریاگر سا  یکه حت   شودیموجب م  یسازمان  یستگ یشا  فقدان  گر،ید  یسو  از  .رودیم

ارتباط  ی فرد ز  ی و  برا  ینهاد  رساختیحفظ شوند،  نداشته   هاینوآور  ی سازادهیپ   یلازم  وجود 

و ضعف در    یااز دست رفتن اعتماد داده  ،یسازمان  یچابک   دیکاهش شد ت،یوضع  نیا  امدیپ.  باشد

  سک ی با ر های انسانی ارتش سرمایه  ، یط یشرا ن یاست. در چن ده یچ ی پ ی ات یعمل ط ی با مح ی همگام

انجام    یی سرابا توجه به داستان  مواجه خواهد شد.  نینو  دات یو عدم انطباق با تهد  ی ناکارآمد  یبالا

 شود.گذاری مینام «هسته ی»فروپاش نام این سناریو بهشده، 

:  موارد اشاره کرد  یبه برخ  توانیم   یبا مطالعات قبل   اسی پژوهش در ق   نیا  ی از دستاوردها

تحق در  به    قات یاگرچه  بلاکچینگذشته  فناوری  ااستشده    پرداخته  کاربردهای  با    حالنی، 

جامعی  دسته کاربستبندی  آن،  از  در  بههای  هم  آن  و  انسانی  سرمایه  توسعه  زمینه  در  ویژه 

بر   یمبتن   یدی عوامل کل  نیروابط ب  ۀشبک  هیارا  ن،یبراعلاوهارائه نشده است.    های نظامی، سازمان

کاربست فناوری    ی دیعؤامل کل  نیی ( و تعیفاز  یخبرگان )به روش نگاشت شناخت   یذهن   ۀنقش
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دستاورد    ت یدر نها  پژوهش است.  ن یا  ی دستاوردها  گریاز ددر توسعه سرمایه انسانی    بلاکچین

 ت ی تحت عدم قطع  یراهبرد   یریگمی با هدف کمک به تصم  یوپردازیپژوهش، سنار  ن یا  گریمهم د

، ارتش  مبتنی بر این سناریوها.  است  در توسعه سرمایه انسانی   برای کاربست فناوری بلاکچین 

سناریو برنامه  تواندیم بر  مبتنی  تدر  یبرا  ریزی  فناور   ریپذانعطاف  ، یجی کاربست  هدفمند    یو 

 . اتخاذ کند در توسعه سرمایه انسانی نیبلاکچ

 : شودیپرداخته م  ریز ییاجرا ی شنهادهایپژوهش، به ارائه پ  ج یبر نتا ی در ادامه مبتن

که   د یاقدام نما  ن یبر بلاکچ  یداده مبتن   گاه یپا  کی   ی ارتش نسبت به طراح  شود یم  شنهاد یپ.  ۱

صورت  را به  کارکنان   ی مهارت  یهانامهیعملکرد و گواه  ی هایابیارز  ها، تیمأمور  ،یسوابق آموزش

ا  رییتغرقابلیغ ارتقاء، آموزش   یبرا  ی ریگ میتصم  ی مبنا  تواندیسامانه م   ن یو شفاف ثبت کند. 

 .و جبران خدمت منصفانه باشد مندهدف 

  یبرا هوشمند  ی از قراردادها  شودیم   شنهادیپ  ،ی و تخصص  ی فرد  ی هاتوجه به نقش مهارت  با.  ۲

  یبرا   توانندیم  رهایمس  نیمرحله استفاده شود. ابههدفمند و مرحله  ی آموزش  ی هادوره  ی سازفعال

شوند   م یتنظ  یشکاف مهارت   لیو تحل  یشغل   ی ازهایبر اساس ن  شدهیسازیصورت شخص هر فرد به

 .شود ش یصورت خودکار پابه یمهارت  رهیفرد در زنج   شرفتیو پ

بر   کارکنان   ی ابینظام ارزش   شودیم   شنهاد یپ   ها، یابی و فساد در ارز  ی ریکاهش سوگ  منظوربه.  ۳

 )فرمانده  یچندمنبع   ی شامل ثبت بازخوردها  تواندینظام م  نیشود. ا  ی سازادهیپ   ن یبستر بلاکچ

فرد و   نیاعتماد ب  شیباشد که به افزا  یابیرد شکل شفاف و قابل( بهی ابیرتبه، خودارزهم،  یا مدیر

 . شودیم  منجرسازمان 

  ی موجب افت اثربخش  یو سازمان  یارتباط   یهاکه نشان داد حذف مهارت  یفاز  جیتوجه به نتا  با  .۴

و   رمن  ی هاآموزش مهارت  یهاآموزش ارتش، ماژول  معاونت تربیت و  شودیم  شنهاد یپ  شود،یم

  تو تعاملا   ی توسعه دهد تا سطح بلوغ رفتار  نیو بر بستر بلاکچ   یصورت اجبار را به  ی ااخلاق حرفه

 . ابدیارتقاء  ی سازمان

منتخب   گان ی  ک ی در   یانسان  توسعه سرمایه  ن یپروژه بلاکچ  ی شیآزما   ی اجرا  شودیم   شنهاد یپ   .  ۵

  ییها ماهه، شاخص  ۱۲تا    ۶بازه    ک ی   ی( انجام شده و ط یبانیپشت  ای   یآموزش های  یگانارتش )مثلاً  

 .شود لیو تحل یریگکارکنان اندازه تیو رضا تیمانند بهبود عملکرد، مشارکت در آموزش، شفاف 

تصم  ک ی  شودیم  شنهادیپ.  ۶ بلاکچ  یطراح  اری میداشبورد  سامانه  به  اتصال  با  که    ،ین یشود 

را    ی انسان  سرمایه   یهاو شکاف  یری ادگی  ی رهایمس  ها، یابی ها، ارزمهارت  تیروز از وضع اطلاعات به

 شود.  حوزه مدیریت سرمایه انسانی  یریگ می تصم ی فراهم آورد و مبنا ی فرمانده  یهارده یبرا
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 قدردانی 

از کلیه صاحب نظران اعم از اساتید، خبرگان و مدیران در حوزه منابع انسانی و فناوری اطلاعات که در 

  ی علم   پژوهش  نیاز خوانندگان ا  نی. همچننماییماند قدردانی مینحوی مشارکت داشتهانتشار این اثر به

بازخوردها با  را در  یکه  پژوهش  خود ما   یسپاسگزار  رسانند، یم   یاری  مرتبط  ی علمهای  تدوین دیگر 

 . میکنیم

 

 تعارض منافع 

ای در رابطه با انتشار این اثر وجود ندارد. علاوه  گونه تعارض منافع بالقوهداریم که هیچاظهار میاینجانبان  

ها،  علمی، جعل و یا تحریف دادهبر این، مسائل اخلاقی از جمله سرقت ادبی، رضایت آگاهانه، سوء رفتار  

 انتشار و یا ارسال تکراری و افزونگی، به طور کامل توسط اینجانیان مورد نظارت قرار گرفته است.
 

 :گذاری دفاعی بر پایه نتایج پژوهشهای کلیدی برای سیاستتوصیه

های سرمایه انسانی و تغییر دادهطراحی و استقرار سامانه بلاکچینی بومی برای ثبت شفاف و غیرقابل .۱

 .آوری اطلاعات دفاعیافزایش تاب

 و اعتماد حفظ برای اخلاق–سازی »اخلاق دیجیتال دفاعی« و ایجاد کمیته مشترک فناورینهادینه .۲

 ظهور.نو هایفناوری از استفاده در سازمانی مشروعیت

با ایجاد واحدهای تحول دیجیتال و برنامه  ظهورهای نوها برای پذیرش فناوریتقویت ظرفیت نهادی یگان .۳

 .ملی بلوغ فناورانه سازمانی

های آموزشی، ارزیابی و ارتقاء مبتنی گیرییار سرمایه انسانی برای پشتیبانی از تصمیمایجاد مرکز تصمیم .٤

 .های بلاکچینیبر داده

های منتخب، ارزیابی نتایج، و تعمیم تدریجی در سطح کل آغاز اجرای آزمایشی پروژه بلاکچین در یگان .٥

 .آجا

ای در مسیرهای یادگیری هوشمند مبتنی بر قراردادهای های ارتباطی و اخلاق حرفهادغام آموزش مهارت .٦

 .بلاکچینی

 .های امنیت هویت دیجیتال و ایجاد لایه دفاع سایبری انسانی در نظام بلاکچینیتدوین دستورالعمل .۷

روزرسانی کارگیری سناریوپردازی مستمر برای بهدفاعی و به -های انسانیتشکیل رصدخانه آینده فناوری .۸

 .های فناورانهسیاست
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