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Extended Abstract

Introduction: With the advancement of digital transformation and the growing role of data in 
governance decision-making, understanding public attitudes toward data governance has be-
come increasingly critical. Data governance, as a framework for managing, preserving, and uti-
lizing data, not only influences policymaking, transparency, and governmental accountability but 
also fundamentally requires public acceptance and engagement. In Iran, despite technological 
progress, a crucial gap remains in understanding public perceptions of data use, protection, and 
sharing. This study aims to analyze public attitudes toward data governance, identify the accom-
panying social and cultural barriers, and propose strategies to enhance public engagement with 
data-driven policies. Specifically, the research focuses on understanding the factors that shape 
citizens’ trust or distrust in data management. The main objectives include assessing the level of 
public awareness of data governance, evaluating attitudes toward data transparency and security, 
and pinpointing the missing links in current data policy formulation. Moreover, the study seeks to 
answer a key question: “What factors shape public attitudes toward data governance in Iran, and 
how can policymakers address this missing link within the country’s data policies?”
Method: This study, situated within the field of political science, employed interview-based data 
as an effective method for informing policy formulation. The research adopts a descriptive–an-
alytical approach with a quantitative orientation. Data were collected through structured inter-
views and Likert-scale questionnaires (ranging from 1 to 5). The statistical population consists of 
students and graduates in the fields of Political Science, Law, Electrical and Computer Engineer-
ing, Political Geography, and Sociology. The sample size was determined to be 150 participants, 
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calculated using Cochran’s formula. The study utilized a non-probability sampling method. After 
data collection, the responses were coded and entered into the SPSS software (Data View sec-
tion). Subsequently, the Frequencies command was used to calculate the mean values of respons-
es, which were then organized into summary tables. The primary objective of this research is to 
analyze descriptive data to examine the challenges of data governance in contemporary society, 
with the results presented in the findings section.
Results and Discussion: The results of the survey data analysis indicate that the level of public 
awareness regarding the concepts of data governance in Iran is limited. Many citizens lack suf-
ficient familiarity with key notions such as data transparency, information security, and digital 
rights. This lack of awareness is accompanied by a general distrust toward data-governing institu-
tions and significant concerns over the potential misuse of personal or public data. Furthermore, 
the findings reveal that the absence of transparent communication mechanisms and effective 
social participation constitutes the main missing link in the data governance process. Converse-
ly, individuals with direct experience interacting with digital government services demonstrate 
more positive attitudes toward data management, highlighting the role of firsthand experience in 
strengthening public trust. The study also suggests that organizational culture and macro-level 
policymaking play decisive roles in shaping public acceptance. Weaknesses in these areas tend to 
intensify citizens’ resistance and distrust. Ultimately, identifying this missing link and the factors 
influencing public attitudes enables the formulation of policy solutions grounded in social par-
ticipation, transparency, and digital education. Such approaches can contribute to improving the 
quality of data-driven decision-making and enhancing citizens’ trust in governmental institutions.
Conclusion: The study’s findings indicate that public attitudes toward data governance in Iran 
are primarily influenced by factors such as digital literacy, direct experience with e-government 
services, and trust in governmental institutions. The most significant challenge identified is a lack 
of transparency and adequate education in digital rights, which has created a persistent “missing 
link” between policy-making and social acceptance. Bridging this gap requires a multi-facet-
ed approach encompassing public education, institutional transparency, and participatory policy 
design. Building trust through active citizen engagement and robust data security guarantees is 
crucial for the successful adoption of data governance. Ultimately, effective data governance 
depends not only on technological infrastructure but also on its alignment with the socio-cultural 
structures of society.
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پیمایش نگرش های عمومی نسبت به امر حکمرانی داده در 
ایران ؛درک حلقه مفقوده

علی اشرف نظری1 و پرهام پوررمضان2

چکیده مبسوط
ــی، درک  ــای حکمران ــا در تصمیم گیری ه ــزون داده ه ــش روزاف ــال و نق ــول دیجیت ــه تح ــه ب ــا توج ــداف: ب ــه و اه مقدم
نگرش هــای عمومــی نســبت بــه امــر حکمرانــی داده اهمیــت فزاینــده ای یافتــه اســت. حکمرانــی داده بــه عنــوان چارچوبــی 
ــت،  ــخگویی دول ــفافیت و پاس ــت گذاری، ش ــر سیاس ــر ب ــر تأثی ــا، علاوه ب ــرداری از داده ه ــظ و بهره ب ــت، حف ــرای مدیری ب
ــوده ای در  ــه مفق ــان حلق ــک، همچن ــرفت های تکنولوژی ــود پیش ــا وج ــران، ب ــت. در ای ــه اس ــل جامع ــرش و تعام ــتلزم پذی مس
ــا  ــر ب ــش حاض ــود. پژوه ــاهده می ش ــا مش ــتراک داده ه ــت و اش ــتفاده، حفاظ ــه اس ــبت ب ــی نس ــای عموم ــناخت نگرش ه ش
هــدف تحلیــل نگرش هــای عمومــی نســبت بــه حکمرانــی داده، شناســایی موانــع اجتماعــی و فرهنگــی، و ارائــه راهکارهایــی 
بــرای ارتقــای تعامــل جامعــه بــا سیاســت های داده محــور طراحــی شــده اســت. بــه ویــژه، تمرکــز بــر فهــم عواملــی اســت کــه 
موجــب اعتمــاد یــا بی اعتمــادی شــهروندان نســبت بــه مدیریــت داده هــا می شــوند. اهــداف اصلــی ایــن مطالعــه شــامل تعییــن 
گاهــی عمومــی از حکمرانــی داده، ارزیابــی نگرش هــا نســبت بــه شــفافیت و امنیــت داده هــا، و شناســایی حلقه هــای  ســطح آ
ــه ایــن ســوال کلیــدی اســت: »چــه  ــر ایــن، پژوهــش در پــی پاســخ ب مفقــوده در سیاســت گذاری داده هــا می باشــد. علاوه ب
ــن  ــد ای ــه می توان ــد و سیاســت گــذار چگون ــران را شــکل می دهن ــی داده در ای ــه حکمران ــی نســبت ب ــی نگــرش عموم عوامل

یـد؟« بـر ـطـرف نماـ قـه مفـقـوده را در سیاـسـت های داده کـشـور ـ نـقـش حلـ
بــرای  کارآمــد  روشــی  به عنــوان  مصاحبه محــور  داده هــای  از  سیاســی،  علــوم  رشــته  در  پژوهــش  ایــن  در  روش: 
سیاســت گذاری اســتفاده شــده اســت. روش پژوهــش از نــوع نگــرش توصیفی–تحلیلــی و بــا رویکــرد کمــی اســت. داده هــا 
ــاری شــامل دانشــجویان و  ــه آم ــا ۵( گــردآوری شــده اند. جامع ــی )۱ ت ــای ســاختارمند و پرسشــنامه طیف ــق مصاحبه ه از طری
ــای سیاســی و جامعه شناســی اســت  ــر، جغرافی ــرق و کامپیوت ــوم سیاســی، حقــوق، مهندســی ب فارغ التحصــیلان رشــته های عل
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استناددهی : نظری، علی اشرف و پوررمضان، پرهام. ۱۴۰۴ . پیمایش نگرش های عمومی نسبت به امر حکمرانی داده در ایران 
؛درک حلقه مفقوده، رهیافت های  سیاسی  و  بین  المللی ، زمستان، سال  ۱۷ ، شمارهٔ  ۴، ۱۴۰-۱۶۵.

و حجــم نمونــه بــا مــدل کوکــران ۱۵۰ نفــر تعییــن شــده اســت. پژوهــش بــر پایــه روش نمونه گیــری غیراحتمالــی انجــام گرفتــه 
اســت. داده هــا پــس از جمــع آوری، در نرم افــزار SPSS کدگــذاری و در بخــش Data View وارد شــدند. ســپس بــا دســتور 
Frequencies میانگیــن پاســخ ها محاســبه و در جدول هــای کلــی تنظیــم شــد. هــدف پژوهــش، تحلیــل داده هــای توصیفــی 

ــده اســت. ــه گردی ــج در بخــش یافته هــا ارائ ــی اســت و نتای ــی داده در جامعــه کنون ــرای بررســی مســائل حکمران ب
ــم  ــه مفاهی ــبت ب ــی نس ــی عموم گاه ــطح آ ــه س ــد ک ــان می ده ــی نش ــای پیمایش ــل داده ه ــل از تحلی ــج حاص ــا: نتای یافته‌ه
ــا مفاهیمــی چــون شــفافیت داده ای، امنیــت اطلاعــات و  حکمرانــی داده در ایــران محــدود اســت و بســیاری از شــهروندان ب
گاهــی بــا بی اعتمــادی نســبت بــه نهادهــای متولــی داده هــا و نگرانــی از  حقــوق دیجیتــال آشــنایی کافــی ندارنــد. ایــن کمبــود آ
سوءاســتفاده های احتمالــی همــراه اســت. همچنیــن، یافته هــا نشــان می دهنــد کــه فقــدان ســازوکارهای شــفاف اطلاع رســانی 
ــه  ــرادی ک ــر، اف ــوی دیگ ــد. از س ــکل می ده ــی داده را ش ــد حکمران ــی در فرآین ــوده اصل ــه مفق ــی، حلق ــارکت اجتماع و مش
تجربــه تعامــل بــا خدمــات دیجیتــال حکومتــی دارنــد، نگرش هــای مثبت تــری نســبت بــه مدیریــت داده هــا نشــان می دهنــد، 
ــن اســت  ــج پژوهــش همچنیــن حاکــی از ای ــه مســتقیم در تقویــت اعتمــاد عمومــی اســت. نتای کــه نشــان دهنده نقــش تجرب
ــند و  ــته باش ــی داش ــرش عموم ــده ای در پذی ــش تعیین کنن ــد نق ــت گذاری های کلان می توانن ــازمانی و سیاس ــگ س ــه فرهن ک
ــه  ــن حلق ــایی ای ــت، شناس ــود. در نهای ــهروندان می ش ــادی ش ــت و بی اعتم ــش مقاوم ــب افزای ــا موج ــن حوزه ه ــف در ای ضع
مفقــوده و عوامــل مؤثــر بــر نگــرش عمومــی، امــکان طراحــی راهکارهــای سیاســتی مبتنــی بــر مشــارکت اجتماعــی، شــفافیت 
ــاد  ــت اعتم ــور و تقوی ــای داده مح ــت تصمیم گیری ه ــود کیفی ــه بهب ــد ب ــه می توان ــی آورد، ک ــم م ــال را فراه ــوزش دیجیت و آم

شــهروندان بــه نهادهــای حکومتــی منجــر شــود.
ــی چــون  ــر عوامل ــران تحــت تأثی ــی داده در ای ــه حکمران ــج پژوهــش نشــان می دهــد نگــرش عمومــی ب نتیجــه گیــری: نتای
ــش،  ــن چال ــت. مهم تری ــی اس ــای حکومت ــه نهاده ــاد ب ــک و اعتم ــات الکترونی ــا خدم ــتقیم ب ــه مس ــال، تجرب ــی دیجیت گاه آ
ــرش  ــت گذاری و پذی ــن سیاس ــوده" بی ــه مفق ــه "حلق ــه ب ــت ک ــال اس ــوق دیجیت ــوزه حق ــوزش در ح ــفافیت و آم ــدان ش فق
ــی، شــفافیت  ــوزش عموم ــد رویکــردی چندبعــدی شــامل آم ــن شــکاف نیازمن ــر کــردن ای اجتماعــی منجــر شــده اســت. پ
نهادهــا و طراحــی سیاســت های مشــارکت محور اســت. تقویــت اعتمــاد از طریــق مشــارکت فعــال شــهروندان و تضمیــن امنیــت 
دادهه��ا، بـ�ه پذی��رش موف��ق حکمرانـ�ی داده کم��ک می کن��د در نهایــت، موفقیــت حکمرانــی داده علاوه بــر توســعه فنــاوری، 

ــا ســاختارهای اجتماعــی و فرهنگــی جامعــه اســت. ــد هماهنگــی ب نیازمن
واژگان کلیدی: هوش مصنوعی، حکمرانی داده، ایران، ادراک، جهانی شدن.
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مقدمه 
در ســال های اخیــر، »حکمرانــی داده«1 بــه یکــی از پایه هــای اساســی سیاســت گذاری و مدیریــت در ســطح 
ــت  ــه کیفی ــد ک ــته دریافته ان ــش از گذش ــی بی ــای مردم ــازمان ها و نهاده ــا، س ــت. دولت ه ــده اس ــل ش ــی تبدی جهان
تصمیم گیری هــا و اثرگــذاری سیاســت ها، ارتبــاط مســتقیمی بــا چگونگــی جمــع آوری، پــردازش، به اشــتراک گذاری 
و محافظــت از داده هــا دارد. در ایــن میــان، اعتمــاد مــردم بــه سیســتم حکمرانــی داده، عاملــی کلیــدی در موفقیــت یــا 
شکســت سیاســت های مبتنــی بــر داده اســت. امــا در ایــران، هنــوز تصویــر روشــنی از دیدگاه هــا، درک و انتظــارات 
جامعــه در ایــن زمینــه وجــود نــدارد. ایــن حلقــه گمشــده، باعــث می شــود هــر تلاشــی بــرای طراحــی یــک نظــام ملــی 

داده محــور، بــا چالش هایــی در زمینــه مقبولیــت، شــفافیت و پذیــرش عمومــی روبــه رو شــود.
در شــرایطی کــه داده بــه یــک منبــع راهبــردی در اداره کشــور، اقتصــاد و زندگــی اجتماعــی تبدیــل شــده، نادیــده 
گرفتــن نگــرش و مشــارکت مــردم می توانــد پیامدهــای ناگــواری ماننــد کاهــش اعتمــاد عمومــی، مقاومــت در برابــر 
سیاســت های داده بنیــان و تضعیــف نهادهــای مرتبــط را بــه دنبــال داشــته باشــد. بنابرایــن، بررســی نگرش هــای مــردم 
گاهانــه، شــفاف و اعتمادســاز بــه  نســبت بــه حکمرانــی داده در ایــران، گامــی ضــروری بــرای تدویــن سیاســت هایی آ
شــمار مــی رود. چنیــن تحقیقــی می توانــد زوایــای پنهــان رابطــه دولــت و شــهروندان در حــوزه داده را روشــن کنــد و 
بــه طراحــی چارچوبــی کمــک نمایــد کــه در آن، شــفافیت، پاســخگویی، انصــاف و امنیــت داده هــا بــه عنــوان اصــول 
ــد مســیر را  ــن حلقــه مفقــوده می توان ــد. در واقــع، درک ای ــرار گیرن ــران مــورد توجــه ق ــی داده در ای اساســی حکمران
بــرای گــذار از رویکردهــای صرفــاًً فنــی و متمرکــز، بــه الگوهــای مردمــی و مشــارکتی در حکمرانــی داده همــوار کنــد.
ــکل گیری  ــال ش ــج در ح ــه تدری ــا ب ــت داده ه ــرای مدیری ــادی ب ــی و نه ــاخت های فن ــد زیرس ــران، هرچن در ای
ــه از  ــم خصوصــی« و »اســتفاده عادلان ــد »اعتمــاد عمومــی«، »مالکیــت داده«، »حری ــی مانن اســت، امــا موضوعات
ــا تجربه هــای  داده هــا« کمتــر در فضــای اجتماعــی و نظرخواهی هــا مــورد بحــث قــرار گرفته انــد. از طرفــی، مــردم ب
دوگانــه ای از اســتفاده از خدمــات دیجیتــال، سوءاســتفاده از اطلاعــات شــخصی یــا نبــود شــفافیت در داده هــای دولتی 
ــل بیــن سیاســت گذاران و جامعــه انجامیــده اســت؛  ــه ایجــاد شــکافی در درک متقاب مواجــه بوده انــد. ایــن شــرایط ب
ــی  ــرمایه اجتماع ــش س ــور، کاه ــت های داده مح ــر سیاس ــی در براب ــت عموم ــه مقاوم ــت ب ــن اس ــه ممک ــکافی ک ش
دولــت دیجیتــال و کنــد شــدن رونــد تحــول بــه ســمت حکمرانــی هوشــمند بینجامــد. از ایــن رو، ســنجش و تحلیــل 
ــه و اعتمادســاز  گاهان ــن سیاســت هایی آ ــرای تدوی ــردی ب ــی داده، اقدامــی راهب ــه حکمران نگــرش عمومــی نســبت ب

اســت.
ــی داده  ــه حکمران ــردم نســبت ب ــا و نگرش هــای م ــاره دیدگاه ه ــی درب ــود پژوهش هــای منظــم و داده هــای عین نب
ــرد،  ــورت گی ــی ص ــرات کارشناس ــات و نظ ــاس فرضی ــر اس ــتر ب ــوزه بیش ــن ح ــا در ای ــده تصمیم گیری ه ــث ش باع
ــا و  ــا، دغدغه ه ــا ارزش ه ــه ب ــد ک ــت هایی بینجام ــه سیاس ــت ب ــن اس ــود ممک ــن کمب ــه. ای ــای جامع ــه واقعیت ه ن
انتظــارات شــهروندان هماهنــگ نیســت. از ســوی دیگــر، تجربــه کشــورهای موفــق در حــوزه حکمرانــی داده نشــان 
گاهــی عمومــی دربــاره داده و شــفافیت در  می دهــد کــه ایجــاد گفت وگــوی پایــدار بیــن دولــت و جامعــه، ارتقــای آ
نحــوه اســتفاده از داده هــا، از عوامــل کلیــدی در جلــب اعتمــاد و مقبولیــت نظــام داده محــور هســتند. بنابرایــن، درک 

1. Data Governance
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ــایی  ــا شناس ــت گذاران ب ــا سیاس ــد ت ــم کن ــه ای فراه ــد زمین ــران می توان ــی در ای ــای عموم ــق نگرش ه ــش دقی و نمای
چالش هــای مربــوط بــه اعتمــاد و شــفافیت، مســیر حرکــت بــه ســمت حکمرانــی داده مســئولانه، مشــارکتی و مبتنــی 

بــر اعتمــاد عمومــی را همــوار کننــد.
گاهــی و اعتمــاد مــردم کمــک  بررســی نگرش هــای عمومــی در ایــن حــوزه نه تنهــا بــه درک بهتــری از ســطح آ
می کنــد، بلکــه می توانــد ابــزاری بــرای بازتعریــف رابطــه دولــت و جامعــه در عصــر داده باشــد. بــدون درک افــکار 
ــاًً فنــی و دســتوری قــرار دارنــد. ایــن  ــه طرح هایــی صرف عمومــی، سیاســت های داده محــور در خطــر تبدیــل شــدن ب
ــت در  ــخگویی و عدال ــفافیت، پاس ــا، ش ــه در آن ه ــد ک ــک کن ــی کم ــی چارچوب های ــه طراح ــد ب ــه می توان مطالع
کیــد قــرار گیرنــد. همچنیــن، یافته هــای آن می توانــد  اســتفاده از داده هــا بــه عنــوان اصــول اساســی حکمرانــی مــورد تأ
بــه بهبــود سیاســت های ملــی در حوزه هایــی ماننــد دولــت الکترونیــک، حریــم خصوصــی دیجیتــال، امنیــت فضــای 

مجــازی و اقتصــاد داده بینجامــد.
ــنگاپور و  ــا س ــه ت ــررات GDPR1 گرفت ــا مق ــا ب ــه اروپ ــی داده از اتحادی ــرو در حکمران ــورهای پیش ــه کش تجرب
ــدون مشــارکت عمومــی و اعتمــاد اجتماعــی،  ــال« نشــان می دهــد کــه ب ــا الگوهــای »اعتمــاد دیجیت ــی ب کــره جنوب
ــمت  ــه س ــات، ب ــن تجربی ــام از ای ــا اله ــد ب ــز می توان ــران نی ــرد. ای ــکل نمی گی ــی داده ش ــدار حکمران ــام پای ــچ نظ هی
رویکــردی مردم بنیــان حرکــت کنــد؛ رویکــردی کــه در آن گفت‌وگــو بــا شــهروندان، آمــوزش ســواد داده، شــفافیت 
در روش هــای اســتفاده از داده هــا و مشــارکت نهادهــای مدنــی در تدویــن سیاســت ها بــه ارکان اصلــی تبدیــل شــوند. 
در واقــع، شــناخت نگــرش عمومــی می توانــد همــان حلقــه گمشــده ای باشــد کــه سیاســت گذاری داده محــور را از 

ســطح فنــی و اداری بــه ســطح اجتماعــی و فرهنگــی ارتقــا دهــد.

	1 پیشینه پژوهش.
پیرامون پیشینه پژوهش، مطالعات موجود را می توان به شکل زیر صورت بندی کرد به طوری که,

تحلیل پژوهشمحل نشر نگارندگاننام پژوهش

بررسی وضعیت و 1
راهکارهایی اجرایی 
حکمرانی داده در 
سازمان ها )مطالعه 

موردی دانشگاه آزاد 
اسلامی(

فینی زاده و 
دیگران )1403(

پژوهشنامه پردازش 
و مدیریت

بر اساس تحلیل نخبگان، علت اصلی نامناسبی 
وضعیت حکمرانی داده در دانشگاه آزاد، نبود متولی 
و سیستم معتبر برای مدیریت داده است. در صورت 
اجرای صحیح حکمرانی داده، تصمیم گیری بهبود 
یافته، خدمات ارتقا می یابد و در نهایت رضایت مردم 

و تحقق اهداف سازمان حاصل می شود.

ــال ۲۰۱۸  ــه از س ــت ک ــی اس ــا GDPR (General Data Protection Regulation(، قانون ــا ی ــت از داده ه ــی حفاظ ــررات عموم 1. مق
در اتحادیــه اروپــا اجــرا می شــود و هــدف آن حفاظــت از حریــم خصوصــی و داده هــای شــخصی افــراد اســت. ایــن مقــررات نحــوه ی 
جمــع آوری، ذخیره ســازی، پــردازش و اشــتراک گذاری داده هــا را بــرای ســازمان ها و شــرکت ها محــدود و شــفاف می کنــد. بــر اســاس  
ــا درخواســت  ــه آن دسترســی داشــته باشــند ی ــد ب ــه اســتفاده می شــود، بتوانن ــد داده هایشــان چگون ــد بدانن ــراد حــق دارن ــون، اف ای��ن قان

حــذف آن را بدهنــد.
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شناسایی مؤلفه های 2
حکمرانی داده در 
بافت سازمانی: 
فراترکیب متون

فتح الله زاده و 
دیگران )1403(

فصلنامه علوم و 
فنون مدیریت 

اطلاعات 

سازمان ها می توانند با تطبیق مؤلفه های اصلی 
و فرعی حکمرانی داده با اهداف و بافت 

خاص خود، یک برنامه مؤثر طراحی و اجرا 
کنند. برای موفقیت، باید اصولی تعریف شود 
که از ساختار، فرهنگ و اهداف استراتژیک 

سازمان پشتیبانی کند.

ارائه الگوی حکمرانی 3
داده برای شبکه های 

اجتماعی

چمنی و 
دیگران )1403(

فصلنامه حکمرانی 
متعالی 

برای حکمرانی بر داده های شبکه های 
اجتماعی، همانند حکمرانی بر یک سرزمین، 

باید سه بعد اصلی را شناخت: قلمرو و 
دارایی )داده ها(، نظام و فرآیند )قوانین( و 

مردم )کاربران(

تراست داده، 4
سازوکاری برای 
مدیریت منافع 
ذی نفعان داده؛ 

رهنمودهایی برای 
نظام داده در حقوق 

ایران

میرشکاری و 
دیگران )1403(

فصلنامه مطالعات 
حقوقی و تطبیقی 

معاصر

در وضعیت کنونی، کنترل سرنوشت 
داده های کاربران به طور کامل در اختیار 

غول های فناوری و پلتفرم هاست. این 
شرکت ها با انعقاد موافقت نامه های تحمیلی، 

نه تنها حریم خصوصی افراد را نقض 
می کنند، بلکه سلطه خود را بر جریان داده ها 
تداوم می بخشند. آنها به شکل متناقضی عمل 
می کنند: از یک سو برای داده های شخصی 

کاربران خواستار جریان آزاد و کاهش 
محدودیت ها هستند، و از سوی دیگر در برابر 

رقبایی که انحصارشان را تهدید می کنند، 
مانع ایجاد می کنند.
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شکل گیری 5
حکمرانی داده 

جمهوری اسلامی 
ایران در عصر هوش 

مصنوعی ؛ از آرمان تا 
واقعیت

پوررمضان 
)1403(

سمینار سواد رسانه 
اطلاعاتی:مرزهای 

دیجیتال نوین 
اطلاعات شناخت 

و تمایز بین 
مرزهای داده های 

ملی و جهانی

ارزیابی حکمرانی داده در ایران نشان می دهد 
که اگرچه طی سال های اخیر گام هایی 

در جهت ایجاد ساختارهای داده محور و 
نهادهای مرتبط با مدیریت داده های ملی 
برداشته شده است، اما هنوز چالش های 

متعددی در زمینه شفافیت، انسجام سیاستی، 
دسترسی آزاد به داده و اعتماد عمومی وجود 

دارد. سیاست های داده ای در بسیاری از 
موارد فاقد یک رویکرد منسجم و الگوریتمی 

هستند و بیشتر به جنبه های فنی یا امنیتی 
تمرکز دارند تا به ابعاد اجتماعی، اقتصادی 
و حکمرانی. همچنین، نبود چارچوب های 
حقوقی و اخلاقی شفاف برای استفاده از 

داده ها، موجب کاهش اعتماد عمومی نسبت 
به نظام حکمرانی داده شده است. برای 
تحقق حکمرانی داده مؤثر در ایران، لازم 
است تعامل میان نهادهای دولتی، بخش 
خصوصی و جامعه مدنی تقویت شود و 

تصمیم گیری ها بر پایه تحلیل های داده محور، 
شفاف و پاسخ گو استوار گردد. این امر 

می تواند زمینه ساز تحول در سیاست گذاری، 
افزایش مشارکت عمومی و ارتقای مشروعیت 

حکمرانی دیجیتال در کشور شود.

چارچوب حکمرانی 6
داده در مراکز تبادل 

داده

مرتضوی و 
دیگران )1403(

فصلنامه علوم و 
فنون مدیریت 

اطلاعات

پیشنهاد می شود پژوهش های آینده بر روی 
مدل های همکاری داده ای بین ذینفعان و 
مراکز تبادل داده متمرکز شوند. همچنین، 

موضوعات آزادسازی داده ها، استانداردسازی 
و تجاری سازی آنها در بسترهای بین سازمانی 

نیاز به بررسی بیشتری دارد.

بــا توجــه بــه مــرور پیشــینه پژوهــش، می تــوان دریافــت کــه اکثــر مطالعــات موجــود بــر جنبه هــای ســازمانی، فنــی 
و چارچوب هــای نظــری حکمرانــی داده تمرکــز دارنــد. بــرای مثــال، پژوهــش فینــی زاده و دیگــران )1403( وضعیــت 
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ــدی را  ــی ناکارآم ــت اصل ــرار داده و عل ــورد بررســی ق ــی داده در دانشــگاه آزاد را م ــی حکمران و راهکارهــای اجرای
عــدم وجــود متولــی و سیســتم معتبــر مدیریــت داده دانســته اســت؛ فتح اللــه زاده و همــکاران )1403( نیــز بــر شناســایی 
کیــد کرده انــد. پژوهــش چمنــی و دیگــران )1403( بــه حکمرانــی  مؤلفه هــای حکمرانــی داده در بافــت ســازمانی تأ
ــکاری و  ــد، و میر ش ــی کرده ان ــردم را معرف ــام و م ــرو، نظ ــد قلم ــه بع ــه و س ــی پرداخت ــبکه های اجتماع داده در ش
ــی  ــز اصل ــا، تمرک ــن پژوهش ه ــی ای ــد. در تمام ــز کرده ان ــت داده تمرک ــی و تراس ــه حقوق ــر جنب ــکاران )1403( ب هم
ــان عمومــی  ــوان ذی نفع ــه شــهروندان به عن ــوده و نگــرش و تجرب ــی داده ب ــا و نهادهــای متول ــر ســازمان ها، پلتفرم ه ب
مــورد بررســی مســتقیم قــرار نگرفتــه اســت، در حالــی کــه پژوهــش حاضــر بــا رویکــرد پیمایشــی، دیــدگاه و نگــرش 
ــان سیاســت گذاری و  ــوده می ــه مفق ــد و حلق ــل می کن ــران تحلی ــی داده در ای ــه حکمران ــه را نســبت ب ــی جامع عموم

یـد. مـی را شناـسـایی می نماـ یـرش عموـ پذـ
ــا پیشــینه موجــود در ایــن اســت کــه تمرکــز بــر شــهروندان  ــر ایــن، وجــه تمایــز دیگــر پژوهــش حاضــر ب علاوه ب
به عنــوان ذی نفــع اصلــی در حکمرانــی داده، نــه صرفــاًً ســازمان ها و نهادهــای متولــی؛ تحلیــل نگرش هــای عمومــی 
و شناســایی عوامــل بی اعتمــادی و پذیــرش، در حالــی کــه مطالعــات گذشــته بیشــتر تحلیلــی و چارچوبــی بوده انــد؛ 
ــی  ــی و حقوق ــای فن ــه در چارچوب ه ــی ک ــه، موضوع ــرش جامع ــت گذاری و نگ ــان سیاس ــوده می ــه مفق درک حلق
پیشــین کــه کمتــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت، توجــه بــه جنبــه اجتماعــی و فرهنگــی حکمرانــی داده، نــه صرفــاًً 
ــا  ــا ســاختاری؛ روش شناســی پیمایشــی کــه امــکان ســنجش واقعــی دیدگاه هــای مــردم و مقایســه ب ــی ی ــی، حقوق فن
ــاد  ــش اعتم ــرای افزای ــی ب ــای عمل ــه راهکاره ــر ارائ ــز ب ــد و تمرک ــم می کن ــود را فراه ــری موج ــای نظ چارچوب ه
ــدود  ــا مح ــا چارچوب ه ــا ی ــایی مؤلفه ه ــه شناس ــتر ب ــین بیش ــای پیش ــه پژوهش ه ــی ک ــی، در حال ــارکت عموم و مش

شــده‌اند.

	2 چارچوب نظری.
۲-۱. نظریه حکمرانی الگوریتمی

بــه طــور متعــارف، حکمرانــی بــا مقولــة »حکومــت« مرتبــط بــوده اســت کــه بــه نهادهــای سیاســی رســمی بــا هــدف 
ســازماندهی و کنتــرل روابــط اجتماعــی وابســته بــه هــم وابســته اســت کــه دارای قابلیــت اجــرای تصمیمــات هســتند. 
علاوه بــر ایــن، حکمرانــی بــه تنظیــم روابــط متقابــل در غیــاب اقتــدار سیاســی فراگیر، ماننــد نظــام جهانی اشــاره دارد. 
بــه عنــوان یــک قاعــده کلــی، حکمرانــی مجموعــه ای از وظایــف و اقداماتــی اســت کــه توســط افــراد مســئول بــرای 
یــک شــرکت بــا هــدف ارائــه جهــت اســتراتژیک، تضمیــن تحقــق اهــداف، اطمینــان از مدیریــت صحیــح ریســک ها 

و تأییــد اینکــه ابزارهــای شــرکت انجــام می شــود، اعمــال می شــود. مســئولانه مــورد اســتفاده قــرار می گیرنــد.
ــت و  ــدن سیاس ــی ش ــا دیجیتال ــط ب ــات مرتب ــدی از موضوع ــوع جدی ــان-فن آوری« تن ــه »انس ــی در رابط دگرگون
ویژگی‌هــای کاربــرد هــوش مصنوعــی سیاســی در عصــر دیجیتــال را بــه همــراه دارد. شــبکه‌های عصبــی مصنوعــی 
ــه  ــوند ک ــکیل می‌ش ــی تش ــای مصنوع ــد و از نورون‌ه ــد می‌کنن ــی تقلی ــات بیولوژیک ــردازش اطلاع ــتم‌های پ از سیس
ــا  ــی از الگوریتم‌ه ــت الگوریتم ــد. حاکمی ــل می‌کنن ــر منتق ــه یکدیگ ــده ب ــتم‌های تقویت‌کنن ــیگنال‌ها را در سیس س
هــم بــرای نظــم دادن بــه کنش‌هــای انســانی بــه طــور کلــی و هــم در ســاختارهای سیاســی ســنتی اســتفاده می‌کنــد. 
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وجــه مشــخصة سیاســت در شــکل جدیــد آن، ایــن اســت کــه حجــم قابــل توجهــی از داده هــای تجزیــه و تحلیل شــده 
ــا کالاهــای  ــد ی ــه دهن ــدی را ارائ ــات کاملًاً جدی ــا و خدم ــا کالاه ــا اجــازه می‌دهــد ی ــه نهاده ــا ب توســط الگوریتم ه

موـجـود را ـبـا دـقـت و مـقـرون ـبـه صرـفـه ـتـر اراـئـه دهـنـد.
فــن‌آوری همیشــه منبــع دائمــی عدم قطعیت هــا، مخاطــرات، تغییــرات و در بســیاری مــوارد اخــتلال بــوده اســت. 
ــا و چــه  ــا تصمیمــات پیچیــده‌ای اتخــاذ کننــد: اینکــه آی ــاز دارد ت ــی نی ــه تنظیم‌کننده‌های ــر ایــن، فــن‌آوری ب علاوه ب
زمانــی بایــد مداخلــه کننــد؟ چــه نــوع مداخلــه قانونــی بــه کار گرفتــه شــود؟ علاوه بــر ایــن، فــن آوری نــه خنثــی اســت 
و نــه اجتنــاب ناپذیــر، و بازیگــران سیاســی دارای عاملیــت و توانایــی هســتند کــه بــه طــور هدفمنــد تکامــل سیاســت 
ــی از مشــکل  ــی خال ــری الگوریتمــی دیجیتال ــه، تصمیم‌گی و فــن آوری را شــکل دهنــد )Zekos, 2022: 3-4(.  البت
نیســت و چــون روش‌هــای آمــاری اســتفاده می‌کنــد، مشــکلات مشــابه آمارهــای ســنتی ماننــد داده‌هــای نمونه‌گیــری 

ضعیــف، داده‌هــای فاقــد اعتبــار و خطاهــای اندازه‌گیــری را دارنــد.
ــه  ــی هســتند کــه ب ــر و بازیگــران سیاســی دارای عاملیــت و توانای ــاب ناپذی ــه اجتن ــه خنثــی اســت و ن فــن‌آوری ن
طــور هدفمنــد تکامــل سیاســت و فــن آوری را شــکل دهنــد. نظریــة حکمرانــی الگوریتمــی نشــان می دهــد کــه هــوش 
مصنوعــی در حــال حاضــر در بســیاری از جنبه هــای دولــت بــه کار گرفتــه شــده اســت، امــا همچنــان بــه نظــر می‌رســد 
ــده  ــن ای ــرا ای ــه شــدت مــورد مناقشــه اســت. زی ــی کاربســت هــوش مصنوعــی در سیاســت ب کــه پیامدهــای احتمال
وجــود دارد کــه پیشــرفت در »هــوش مصنوعــی« نــه تنهــا یــک فــن‌آوری متمرکــز، سلســله مراتبــی و ســرکوبگر ایجــاد 
ــرای  ــم‌اندازی ب ــن، چش ــر ای ــز دارد. علاوه ب ــش نی ــم‌اندازی آزادی‌بخ ــری چش ــور اجتناب‌ناپذی ــه به‌ط ــد، بلک می‌کن
اســتفاده ســازنده از هــوش مصنوعــی در سیاســت وجــود دارد، زیــرا بســیاری از کاربردهــای آینــده هــوش مصنوعــی 
مبتنــی بــر فن‌آوری‌هایــی اســت کــه در حــال حاضــر اســتفاده می‌شــوند. ماننــد اشــکال مختلــف یادگیــری ماشــینی و 

 .)Zekos, 2022: 2-4( شــبکه‌های عصبــی مصنوعــی1 کــه محبــوب تریــن تکنیــک از نظــر اســتفاده اســت
از ای��ن رو، نگرانــی فزاینــده‌ای در میــان سیاســت‌گذاران، محققــان و عمــوم مــردم وجــود دارد کــه ایــن شــرکت‌ها 
ار دارن��د. الگوریتم‌هــا  ــز انحصـ� نـه تنه��ا ه��وش مصنوـعـی بلک��ه کل اکوسیـسـتم اط��راف آن نی ــر تحقیـ�ق و توس�ـعه ـ ب
ــا  ــوند و نگرانی‌ه ــتفاده می‌ش ــی اس ــف سیاس ــای مختل ــری در زمینه‌ه ــه تصمیم‌گی ــک ب ــا کم ــری ی ــرای تصمیم‌گی ب
ــاز  ــر نحــوه ب ــد. برنامه‌هــای الگوریتمــی ب ــا افزایــش می‌دهن ــج ناخواســته آنه ــی و نتای را در مــورد نقص‌هــای احتمال
ــوه  ــل، نح ــا در مقاب ــا، ی ــه آن‌ه ــت، و دسترســی ب ــای جمعی ــراد و کل گروه‌ه ــرای اف ــات ب ــا و امکان شــدن فرصت‌ه
ــه  ــر ب ــا دسترســی گســترده‌تر و برابرت بســته شــدن آنهــا تأثیــر می‌گــذارد. در حالــی کــه هــوش مصنوعــی جامعــه را ب
طیــف وســیعی از کالاهــا و خدمــات کمــک می‌کنــد، بحث‌هایــی مطــرح شــده اســت کــه بــه خطــرات تبعیــض نیــز 

اشــاره می‌کنند.
ــای  ــد گروه‌ه ــازه می‌ده ــا اج ــه دولت‌ه ــه ب ــد ک ــض کن ــر را نق ــی براب ــل دسترس ــد اص ــی می‌توان ــوش مصنوع ه
فرهنگــی را شناســایی و ســرکوب کننــد، بنابرایــن ایــن خطــر وجــود دارد کــه از هــوش مصنوعــی بــرای »جرم‌انــگاری« 
ــردی  ــای کارب ــورد برنامه ه ــی در م ــض الگوریتم ــکل تبعی ــک مش ــه ی ــان ک ــود. چن ــتفاده ش ــا اس ــی فرهنگ‌ه برخ
 ،Tay ــی ــوش مصنوع ــتند. ه ــتانه هس ــی نژادپرس یـس دارای پیش‌بین هـای پلـ ــود دارد. الگوریتم‌ـ ــره وج ــخیص چه تش

1. artificial neural networks (ANN)
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یــک ربــات چــت کــه توســط مایکروســافت در ســال 2016 راه انــدازی شــد، پــس از 24 ســاعت بــه دلیــل اینکــه بــه 
ماشــین ســخنان نفــرت پراکنــی آنلایــن نژادپرســتانه و جنســیتی تبدیــل شــده بــود، کنــار گذاشــته شــد. علاوه بــر ایــن، 
عملیــات خــودکار قدرتیافتــه توســط الگوریتمهــا خطــر تــداوم و در نتیجــه تثبیــت وضعیــت موجــود را دارد کــه عمیقــاًً 
ــره شــهروندان ملمــوس اســت و اعمــال حقــوق  ــج زندگــی روزم ــی اســت کــه نتای ــن معن ــه ای ــز اســت و ب تبعیضآمی

اساـسـی آنـهـا را ـبـه خـطـر میاـنـدازد و سلـسـله مراـتـب اجتماـعـی و نابرابریـهـای ـمـادی را تقوـیـت میکـنـد.
ابزارهــای هــوش مصنوعــی، شــامل یادگیــری ماشــینی، یادگیــری عمیــق، و تجزیــه و تحلیــل پیشــگویانه در جهــت 
افزایــش ظرفیــت برنامــه ریــزی، یادگیــری، اســتدلال، تفکــر و اقــدام اســت. بایــد در نظــر گرفت که ســاختن سیســتمهای 
هــوش مصنوعــی بــه توانایــی اســتدلال و همچنیــن وجــود دانــش کمــک میکنــد، بــه ایــن معنــی کــه در زمانــی کــه هوش 
مصنوعــی هوشــی بیشــتر یــا برابــر بــا انســانها بــه دســت آورد، نگرانــی در مــورد تحــول اجتماعــی و سیاســی وجــود خواهد 
ــی  انی باـعـث ایج��اد نگرانی‌های ــای انسـ� ــای متع��دد فعالیت‌ه رای اداره جنبهه سـتفاده از ه��وش مصنوع�ـی بـ� داش��ت. اـ
در رابطــه بــا مســائل مربــوط بــه حفــظ حریــم خصوصــی و نظــارت، تعصــب و نابرابــری، شــفافیت و رویــه، و آزادی و 
اســتقلال شــده اســت. حریــم خصوصــی یــک حــق اساســی اســت کــه بــرای کرامــت انســانی ضــروری اســت و ســایر 

 .)Zekos, 2022: 9-11( حقــوق را تقویــت می‌کنــد، ماننــد حــق آزادی بیــان و آزادی اجتماعــی
ــض  ــا، از تبعی ــه داده‌ه ــا و مجموع ــده« در الگوریتم‌ه ــوگیری کدگذاری‌ش ــر »س ــی ب ــی مبن ــراًً گزارش‌های اخی
ــه پیش‌بینــی مجرمــان  ــژادی در الگوریتم‌هایــی کــه ب ــژادی و جنســیتی در سیســتم‌های تشــخیص چهــره، تبعیــض ن ن
گـزارش شــده اس��ت. بــه گفتــه پروفســور رودیــن1 از دانشــگاه دوک، داده‌هــای ارائــه شــده  تکــراری کمــک می‌کنن�ـد، ـ
ــر یادگیــری  ــل اعتمــاد نمی‌شــود. در واقــع، الگوریتم‌هــای مبتنــی ب ــا قاب ــه ی ــه طــور خــودکار منصفان ــه ب توســط رایان
ماشــینی می‌تواننــد بــا گرفتــن فرضــی از داده‌هــای ورودی خــود در یــک حفــره بازخــورد و ایجــاد نتیجه‌گیری‌هــای 
نادرس��ت فزاینــده، ســوگیری‌ها را تقویــت کننــد. مــردم بــه طــور طبیعــی تمایــل دارنــد در مــورد خطــرات یــک فــرد در 
مــورد تخلفــات اغــراق کننــد. اگــر چنیــن ســوگیری در یــک الگوریتــم هــوش مصنوعــی پیاده‌ســازی شــود، می‌توانــد 

ـبـه اـثـرات منـفـی ـبـرای ـشـهروندان متـعـدد مانـنـد ـمـداخلات بـیـش از ـحـد، اـنـگ زدن و تبعـیـض منـجـر ـشـود.
ــده  ــا را پیچی ــری آنه ــوگیری‌ها در تصمیم‌گی ــایی س ــد شناس ــا می‌توان ــریع الگوریتم‌ه ــعه س ــن، توس ــر ای علاوه ب
ــش می دهــد  ــم خصوصــی را افزای ــه حری ــی ب ــی توجه ــه نحــوی آشــکار، نظــارت الگوریتمــی خطــر ب ــد.. ب می‌کن
زیــرا می توانــد اطلاعــات شــخصی کاربــران را فــاش کنــد. بــا گســترش نظــارت در محیط هــای خصوصــی از طریــق 
ــه  ــر ب ــد منج ــی می‌توان ــم خصوص ــدان حری ــت. فق ــه اس ــش یافت ــی کاه ــم خصوص ــیا، حری ــت اش ــت و اینترن اینترن
مشــکلات سلامتــی بیشــتری ماننــد اضطــراب، افســردگی و گوشــه گیــری شــود. از ایــن نظــر، نظــارت جمعــی کنونــی 
گاهــی مــردم در مــورد ایــن موضــوع ممکــن اســت منجــر بــه افزایــش اخــتلالات روانــی در جامعــه  همــراه بــا افزایــش آ
شــود. نظارتــی کــه نامتناســب تلقــی می شــود می توانــد باعــث ناامنــی، عــدم اعتمــاد بــه سیســتم و احساســات منفــی 

 .)Rosiers, 2021: 123-128( ــود ش
نگارن��دگان پژوه��ش معتقدن��د ک��ه در پژوهــش »پیمایــش نگرش هــای عمومــی نســبت بــه امــر حکمرانــی داده در 
ایــران؛ درک حلق��ه مفق�ـوده«، نظرـیـه حکمران��ی الگوریتـمـی به عنــوان مناســب ترین چارچــوب نظــری انتخــاب شــده 

1. Rudin.
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اســت. ایــن نظریــه، بــا توجــه بــه محوریــت داده و نقــش فنــاوری در تصمیم ســازی های سیاســی و اجتماعــی، ارتبــاط 
ــا موضــوع پژوهــش دارد. حکمرانــی الگوریتمــی بــر ایــن اصــل اســتوار اســت کــه داده هــا و الگوریتم هــا  مســتقیم ب
به عنــوان ابزارهــای نویــن قــدرت، نقــش تعیین کننــده ای در شــکل دهی بــه سیاســت گذاری ها و ســاختارهای 
حکمرانــی ایفــا می کننــد. از آنجــا کــه پژوهــش حاضــر بــه بررســی نگــرش مــردم نســبت بــه حکمرانــی داده در ایــران 
ــان فنــاوری، سیاســت و جامعــه را فراهــم  ــد به خوبــی بســتر فهــم و تحلیــل روابــط می ــه می توان ــردازد، ایــن نظری می پ

آورد.
کیــد بر مفاهیمــی چون شــفافیت، اعتمــاد عمومــی و مشــروعیت تصمیم گیری،  نظریــه حکمرانــی الگوریتمــی بــا تأ
ــان  ــاًً هم ــه، دقیق ــن ســه مؤلف ــد. ای ــم می کن ــز فراه ــی داده را نی ــی حکمران ــاد اجتماعــی و اخلاق ــل ابع ــکان تحلی ام
عناصــری هســتند کــه در ســنجش نگــرش عمومــی نســبت بــه حکمرانــی داده در ایــران نقــش اساســی دارنــد. افــزون 
ــه  ــد و ب ــه و ادراک عمومــی از قــدرت و سیاســت ایجــاد می کن ــان ســاحت فناوران ــدی می ــه پیون ــن نظری ــن، ای ــر ای ب

شناـسـایی حلـقـه مفـقـوده مـیـان نظامـهـای داده مـحـور و درک مردـمـی از آنـهـا کـمـک می نماـیـد.
ــل هم راســتایی مفهومــی  ــه دلی ــا ب ــه تنه ــن پژوهــش، ن ــرای ای ــی الگوریتمــی ب ــه حکمران ــن، انتخــاب نظری بنابرای
آن بــا موضــوع داده و تصمیم ســازی اســت، بلکــه بــه ســبب توانایــی آن در تبییــن ارتبــاط میــان فنــاوری، حاکمیــت و 
اعتمــاد اجتماعــی نیــز اهمیــت دارد. ایــن نظریــه بــا نــگاه چندبعــدی خــود، چارچوبــی جامــع بــرای درک چگونگــی 
شــکل گیری نگرش هــا و باورهــای عمومــی نســبت بــه حکمرانــی داده در ایــران ارائــه می کنــد و از ایــن رو، به عنــوان 

مناـسـب ترین نظرـیـه ـبـرای اـیـن پژوـهـش برگزـیـده ـشـده اـسـت.

۲-۲. تبیین مفاهیم پایه
۲-۲-۱. هوش مصنوعی

پیرامــون هــوش مصنوعــی پژوهشــگران و تحلیلگــران هریــک از منظــر خــود ایــن امــر را تبییــن و تحلیــل نمــوده انــد 
ــر اطلاق میشــود کــه هــدف  ــوم کامپیوت ــه شــاخه ای از عل ــد کــه هــوش مصنوعــی ب ــه طــوری کــه برخــی معتقدن ب
ــاز  ــه هــوش انســانی نی ــد کــه معمــولًاً ب ــی انجــام وظایفــی را دارن آن ایجــاد ماشــینها و سیســتمهایی اســت کــه توانای
دارن�ـد. ایــن وظای��ف ش��امل یادگـیـری، اســتدلال، ادراک، حــل مســئله، فهــم زبــان طبیعــی و تصمیــم گیــری هســتند 
ــه سیســتم هایــی می تــوان گفــت هــوش مصنوعــی کــه  ــر امــر اســتوارند ب )Sokolov, 2019: 368(. برخــی دیگــر ب
،چهــار ویژگــی ماننــد انســانی فکــر کــردن، انســانی عمــل کــردن، منطقــی فکــر کــردن و منطقــی عمــل کــردن را در 

 )Fatimah, 2023: 3( نهــاد خــود داشــته باشــند
در تعریف�ـی دقــیق و مح�ـوری از هــوش مصنوع��ی کــه از ســوی نگارنــدگان مطــرح شــده می‌تــوان گفــت 
ــت  ــر دریاف ــی نظی ــا اهداف ــرفته، ب ــای پیش ــا و رایانه‌ه ــر تلفن‌ه ــه نظی ــتم یکپارچ ــک سیس ــی ی ــوش مصنوع ک��ه ه
اطلاع��ات، یکپارچه‌ســازی اصــول اســتدلال منطقــی و اصلاح قابلیت‌هــای خــود اســت کــه بــا اســتفاده از ماشــین‌ها 
ــد.  ــش می‌دهن ــطوح افزای ــه س ــانی را در هم ــری انس ــند و تصمیم‌گی ــت می‌بخش ــانی فعلی ــل انس ــای عق ــه ظرفیت‌ه ب
ــه  ــای رو ب ــبینی از قایلیت‌ه ــای آماری/پیش ــخه های مدله ــتیبانی از نس ــی و پش ــبه قضای ــری ش ــای تصمیم‌گی مدل‌ه
ــا،  ــار هوشــمندانه انســان ه ــد از عملکردهــای شــناختی و رفت ــا مســأله مهــم، تقلی رشــد هــوش مصنوعــی اســت، ام
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شناســایی و آموختــن الگوهــای تصمیــم گیــری و رســیدن بــه نتایــج متفــاوت بــر اســاس تجزیــه و تحلیــل داده هــای 
لـت انـسـان اـسـت. بـدون دخاـ تـرل ـخـارج ـشـدن آن و عـمـل ـکـردن ـ یـا از کنـ مختـلـف و مـسـتقل ـ

به‌رغــم آن کــه فرضیه‌هایــی دربــارة توانمنــدی هــوش مصنوعــی و پیشــی گرفتــن از هــوش انســانی وجــود دارد، امــا 
حـال حاض��ر، کنت��رل و هداـیـت وظای��ف آن بــر اس��اس توانمنــدی و صلاحی��ت فک�ـری انس��ان اسـ�ت. بنابرایــن، ســه  در ـ
نقــش کاربــردی گســترده را فراهــم می‌کنــد کــه در آن هــوش مصنوعــی می توانــد از انســان ها پشــتیبانی کندتحلیلــی، 

پیش‌بینی‌پذیــری و عملیاتی‌ــسازی.
۲-2-2. دولت الکترونیک1

از منظــر فنــاوری، دولــت الکترونیــک بــه عنــوان یــک پلتفــرم دیجیتــال بــرای ارائــه خدمــات دولتــی در نظــر گرفتــه 
می شــود. ایــن دیــدگاه بــر اهمیــت زیرســاخت های فنــی ماننــد شــبکه های ارتباطــی، پایگاه هــای داده، و نرم افزارهــای 
کیــد دارد )Setyawan, 2024: 2442(. از دیــدگاه مدیریتــی، دولــت الکترونیــک بــه عنــوان ابــزاری برای  کاربــردی تأ
بهبــود کارایــی و اثربخشــی خدمــات دولتــی در نظــر گرفتــه می شــود. ایــن دیــدگاه بــر کاهــش بوروکراســی، افزایــش 
کیــد دارد )Enala, 2025: 78(. از منظــر اجتماعــی، دولــت الکترونیــک بــه  شــفافیت، و بهبــود پاســخگویی دولــت تأ
عنــوان ابــزاری بــرای افزایــش مشــارکت شــهروندان در فرآیندهــای تصمیم گیــری و تقویــت دموکراســی در نظــر گرفتــه 
کیــد  ــرای همــه شــهروندان تأ ــه اطلاعــات و خدمــات دولتــی ب ــر ب ــر اهمیــت دسترســی براب ــن دیــدگاه ب می شــود. ای
دارد )Yadav, 2024: 269(. و درنهایــت از دیــدگاه اقتصــادی، دولــت الکترونیــک بــه عنــوان ابــزاری بــرای کاهــش 
ــی،  ــای عملیات ــش هزینه ه ــر کاه ــدگاه ب ــن دی ــود. ای ــه می ش ــر گرفت ــره وری در نظ ــش به ــی و افزای ــای دولت هزینه ه

.)Dupe, 2025: 46( کیــد دارد بهبــود مدیریــت منابــع، و تســهیل تجــارت الکترونیــک تأ
۲-2-۳. حکمرانی داده2

برخــی بــر ایــن باورنــد کــه حکمرانــی داده یــک امــر فنــی اســت و ایــن ایــده را دنبــال می کننــد کــه حکمرانــی داده 
ــن شــامل پایگاه هــای داده،  ــرای مدیریــت داده هــا اســتفاده می شــوند. ای ــی اســت کــه ب شــامل ابزارهــا و فناوری های
سیســتم های مدیریــت محتــوا، ابزارهــای امنیتــی و نرم افزارهــای تحلیــل داده می شــود. هــدف اصلــی در ایــن دیــدگاه، 
ــر  ــر برخــی ب ــی دیگ ــت داده هاســت ) Dev, 2024: 52(. در نگاه ــی، دسترســی پذیری و امنی ــان از یکپارچگ اطمین
ایــن باورنــد کــه بــر حکمرانــی داده امــر ســازمانی نهادینــه شــده اســت و بــر ایــن امــر اســتوارند کــه حکمرانــی داده 
ــد  ــا و مســئولیت ها )مانن ــف نقش ه ــن شــامل تعری ــوط می شــود. ای ــی ســازمان مرب ــه ســاختارها و فرآیندهــای داخل ب
ــن  ــران داده(، ایجــاد سیاســت های داخلــی و اســتانداردهای مدیریــت داده، و تضمی ــر داده و کارب مالــک داده، مدی

.)Xinyu, 2023: 28 ( هماهنگــی بیــن بخش هــای مختلــف ســازمان اســت
برخــی دیگــر بــه ایــن امــر اســتراتژیک نظــر می افکننــد بــه طــوری کــه معتقدندحکمرانــی داده بــه عنــوان بخشــی 
از اســتراتژی کلــی ســازمان بــرای اســتفاده از داده هــا بــه عنــوان یــک دارایــی ارزشــمند در نظــر گرفتــه می شــود. ایــن 
 Kenechukwu,( ــوآوری تمرکــز دارد ــری و ن ــود تصمیم گی ــا، بهب ــل داده ه ــق تحلی ــر ایجــاد ارزش از طری ــدگاه ب دی
1. E-Government
2. Data Governance
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346 :2025( و درنهایــت اخلاق گرایــان نیــز بــر ایــن امــر اســتوارند کــه حکمرانــی داده بــه مســائل اخلاقــی مرتبــط 
ــراد،  ــی اف ــم خصوص ــه حری ــرام ب ــامل احت ــن ش ــردازد. ای ــا می پ ــتفاده از داده ه ــازی و اس ــع آوری، ذخیره س ــا جم ب

.)Moundekar, 2025: 141( ــه از داده هاســت جلوگیــری از تبعیــض و اطمینــان از اســتفاده عادلان

	3 روش پژوهش.
در رشــتة علــوم سیاســی، داده هــای مصاحبــه محــور کمتــر مــورد بررســی قــرار می گیــرد بــا ایــن تفــاوت کــه بیشــترین 
تاثیــر و یــا بــن مایه هــای فکــری از مــردم کــه نقــش بازیگــر را دارنــد نتیجــه گرفتــه می شــود.امروزه در سرتاســر جهــان 
ایــن روش را،یــک روش کارا و موثــر در جهــت سیاســت گــذاری بــرآورد می کنند.ایــن روش کــه بــا پرســش از افــراد 
بــه صــورت حضــوری یــا مجــازی صــورت می گیــرد بســته بــه نــوع پژوهــش شــامل افــراد مختلــف در ســطوح فــارغ 

التحصیلان،دانشــجویان و پژوهشــگران، بــه عرصــه تبییــن می آیــد )نظــری،176:1401(.

۳-۱. روش جمع آوری داده
ــه  ــا ک ــن معن ــه بدی ــور در مصاحب ــف مح ــکل طی ــه ش ــد و ب ــاختار من ــتفاده از روش س ــا اس ــش ب ــن پژوه ــا در ای م
پرســش هایی را بــا توجــه بــه اهدافمــان از قبــل تببیــن کــرده و از جامعــه هدفمــان پرســیده ایــم عمــل کــرده ایــم کــه 
پرســش ها در قالــب پرسشــنامه بــه جامعــه هــدف پژوهــش داده شــده و آنهــا در مقیــاس کیفیــت 1تــا 5 بــه پرســش ها 

ــد. ارزش داده ان

۳-۲. جامعه آماری پژوهش
در ایــن پژوهــش جامعــه آمــاری حاضــر را کلیــه دانشــجویان و فــارغ التحصــبلان در حوزه هــای مرتبــط بــا گرایش هــای 
رشــته های علــوم سیاســی، حقــوق، مهندســی بــرق، مهندســی کامپیوتــر، جغرافیــای سیاســی و جامعــه شناســی تشــکیل 

می دهنــد کــه حجــم نمونــه آن بــر اســاس مــدل کوکــران تعــداد 150 نفــر تعییــن گردیــد.

۳-۳. آمار توصیفی در پژوهش 
ــل و تفســیرداده ها ســروکار دارد. هــر  ــه و تحلی ــه، تجزی ــورد اســتفاده از جمــع آوری، ارائ ــا روش هــای م ــار ب ــم آم عل
نــوع عمــل کــردن روی داده هــا کــه پیــش بینی هــا یــا اســتنباط هایــی دربــاره گــروه بزرگتــری از داده هــا منجــر شــود. 
آمــار اســتنباطی و مجموعــه روشــها و قوانینــی کــه نتایــج را ســاده تــر کنــد آمــار توصیفــی شــمرده می شــود )مدرســه 

پژوهــش کمــی و کیفــی،1403(.

۳-4. شیوه نمونه گیری
نمونه گیــری، بــه کارگیــری قســمتی از جامعــه آمــاری بــه منظــور شناســایی خصوصیــات آن اســت. در نمونه گیــری 
ــا نمونه گیــری برمبنــای احتمــال، هــر عضــو از جامعــه آمــاری احتمــال دارد کــه در نمونــه آمــاری قــرار  تصادفــی، ی
گیــرد و مشــخصا ایــن احتمــال مثبــت اســت. در مقابــل در روش‌هــای نمونه گیــری غیرتصادفــی، ایــن شــرط وجــود 
ــه را نداشــته باشــند.  ــری در نمون ــت قرارگی ــاری اصلا قابلی ــه آم ــی از جامع ــا اعضای ــدارد و ممکــن اســت عضــو ی ن
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شــرط انتخــاب اعضــای نمونــه آمــاری ممکــن اســت براســاس نظــر شــخصی یــا قضــاوت محقــق صــورت گیــرد کــه 
در راســتای هــدف بررســی آمــاری اســت.از ایــن رو مــا در ایــن پژوهــش نیــز از نمونــه گیــری غیــر تصادفــی اســتفاده 

کــرده ایــم .

۳-5. شیوه اجرای پژوهش
ــه و تحلیــل پرســش های آمــار توصیفــی مســائل حکمرانــی داده در جامعــه کنونــی، ابتــدا پرســش ها از  جهــت تجزی
یــک دیگــر تفکیــک گردیــد و ســپس در نــرم افــزار SPSS عملیــات کدگــذاری انجــام گرفــت و پــس از آن داده هــای 
fre� ــا اســتفاده از دســتور ــس از آن ب ــد، پ ــت گردی Data view ثب فـزار و در قـسـمت  نـرم اـ یـط ـ  پرسـشـنامه ها در محـ
quencies میانگیــن هــر یــک از ســوال ها و طبقــه بنــدی آن هــا در یــک جــدول کلــی ثبــت گردیــد کــه نتایــج آن در 

یافته هــای پژوهــش ذکــر گردیــده اســت.

	4 یافته‌های پژوهش .

جدول 1.آمار توصیفی شاخص جنسیت جامعه پژوهش )ماخذ: نگارندگان(

درصد فراوانیمیزان فراوانیجنسیت

5335.3مرد
9764.7زن 

150100جمع

جدول2.آمار توصیفی شاخص سن جامعه پژوهش )ماخذ: نگارندگان(

درصد فراوانیمیزان فراوانیسن
1921.3
2032
21128
22117.3
23106.7
24106.7
25106.7
26106.7
2785.3
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28138.7
2985.3
301510
3185.3
3285.3
3332
3453.3
3532
3642.7
3721.3
3910.7
4010.7
4110.7
4510.7

150100جمع

جدول3. آمار توصیفی شاخص وضعیت تحصیلات )ماخذ: نگارندگان(

درصد فراوانیمیزان فراوانیوضعیت تحصیلات

3926کارشناسی 

5536.7کارشناسی ارشد

5637.3دکتری

150100جمع

جدول4.آمار توصیفی شاخص وضعیت رشته های تحصیلی )ماخذ: نگارندگان(

درصد فراوانیمیزان فراوانیوضعیت تحصیلات
1812جامعه شناسی

64جغرافیای سیاسی
106.7حقوق
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6744.7علوم سیاسی
1812مهندسی برق

1510مهندسی کامپیوتر
1610.7مهندسی مکانیک

150100جمع

جدول5. آمار توصیفی سال ورود به دانشگاه )ماخذ: نگارندگان(

درصد فراوانیمیزان فراوانیسن

138610.7

138910.7

139064

139110.7

139221.3

139310.7

139532

139710.7

1398149.3

13991812

14002214.7

14015637.3

140253.2

14031912.7

150100جمع
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جدول6. تحلیل کمی و تعیین میزان مطلوبیت شاخص ها )ماخذ:نگارندگان(

میزان فراوانی کیفیت شاخص ها بر حسب درصد3گویه ها ابعادمفهوم
خیلی کم

)1(
کم
)2(

متوسط
)3(

زیاد
)4(

خیلی 
زیاد
)5(

ی 
مران

حک
 از 

ک
درا

ا
ران

ه ای
امع

ر ج
ل د

جیتا
دی

 از 
می

مو
ک ع

 در
ی و

گاه
آ

ه ها
داد

ی و 
نوع

مص
ش 

ادراک از هوش هو
مصنوعی و 
کاربرد آن

33.717.39.323.316.7

گاهی دادن  آ
رسانه ها از مزایا 
و معایب هوش 

مصنوعی

20.721.317.325.315.3

کفایت آموزش 
عمومی در 

موضوع هوش 
مصنوعی

28.7341611.310

گاهی  میزان آ
مردم از استفاده 

داده های 
شخصیشان توسط 

شرکت و دولت

7.3675432

اولویت هوش 
مصنوعی در 

سیاستگذاری های 
آموزشی

1.35.385827.3
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ی 
ت ها

رص
و ف

ها 
برد

کار
عی

صنو
ش م

هو

تاثیر هوش 
مصنوعی بر بهبود 

کیفیت زندگی

344.710.728.722

تاثیر هوش 
مصنوعی در 

کاهش فساد در 
دولت

8.7284239.3

تاثیر هوش 
مصنوعی در 

ایجاد فرصت های 
شغلی جدید

161.3845.329.3

تاثیر هوش 
مصنوعی در 
ارتقاء بخش 

بهداشت و درمان

2.765.316.769.3

تاثیر هوش 
مصنوعی در 
ارتقاء بخش 
آموزش کشور

19.310.735.3628.7

تاثیر هوش 
مصنوعی در 
ارتقاء امنیت 

سایبری

17.310.71417.340.7

تاثیر هوش 
مصنوعی در 

ارتقاء شفافیت 
عملکردی دولت

210109.368.7
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ی 
ی ها

گران
 و ن

ش ها
چال

عی
صنو

ش م
هو

 با 
بط

تاثیر هوش مرت
مصنوعی بر نقض 
حریم خصوصی 

افراد

463.343412.7

تاثیر شفافیت در 
حکمرانی داده

824266

تاثیر هوش 
مصنوعی و از 

بین رفتن مشاغل 
سنتی ایران

6.7861069.3

فقدان قوانین 
جامعه در 

حکمرانی داده

15.311.321.328.723.3

تاثیر هوش 
مصنوعی بر 
نابرابری های 

اجتماعی 

2829.334.75.32.7

سنجش پایبندی 
شرکت ها در ایران 

به حفاظت داده

2.73.314.76415.3

فقدان زیر 
ساخت های فنی 

در حکمرانی 
داده 

21.32.77.386.7

تاثیر وابستگی به 
خارج از کشور 

در امر حکمرانی 
داده

20.721.3245.328.7
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تاثیر اصول 
اخلاقی در 

حکمرانی داده

1410.710.713.351.3

احترام شرکت های 
خصوصی به 

حریم خصوصی 
کاربران 

37.313.32016.712.7

تاثیر نظارت 
دولت بر داده های 

شخصی در 
حکمرانی داده

11.34206.758

تاثیر جامعه مدنی 
قوی بر حکمرانی 

داده موفق

51.312.76.76.722.7

تاثیر ایجاد قوانین 
سختگیرانه بر 

حکمرانی داده 
موفق 

44.76.72064.7

تاثیر ایجاد بخش 
خصوصی دانش 
بنیان در تقویت 
حکمرانی داده

5611.310.74.717.3

تاثیر فرهنگ 
اجتماعی بر ارتقاء 

حکمرانی داده 

226.75831.3

تاثیر همکاری های 
بین المللی بر ارتقاء 

حکمرانی داده 

4.722883.3

نگاه تهدید محور 
دانستن حکمرانی 

داده در ایران

621061012
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 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادات 
مــا بــا اســتفاده از روش مصاحبــه بــه شــکل های حضــوری و بــر خــط بــا جامعــه ی آمــاری کــه متشــکل از 150 نفــر از 
دانشــجویان و فــارغ التحصــیلان رشــته های علــوم سیاســی، حقــوق، مهندســی بــرق، مهندســی کامپیوتــر، جغرافیــای 
سیاســی و جامعــه شناســی ســعی در گویــه آفرینــی از پرســش های مطــرح شــده از ایــن جامعــه آمــاری نمودیــم. ســپس 
گاهــی و درک عمومــی از هــوش مصنوعــی و داده هــا،  ب��ا توج�ـه ب��ه دـسـته‌بندی گویه هــا در حوزه هــای گوناگــون آ
ــا  ــل آنه ــی و تحلی ــوش مصنوع ــا ه ــط ب ــای مرتب ــا و نگرانی ه ــی وچالش ه ــوش مصنوع ــای ه ــا و فرصت ه .کاربرده

توانســتیم نتایــج گوناگونــی را بــر آورد کنیــم کــه در ذیــل بــه بخشــی از آنهــا خواهیــم پرداخــت :
1-33.7 درصــد از پرســش شــوندگان ادراک »خیلــی کــم« از هــوش مصنوعــی و کاربردهــای آن دارنــد. ایــن 
نشــان دهنده  ایــن اســت کــه بخــش بزرگــی از جامعــه ی ایــران هنــوز بــا مفهــوم و کاربردهــای هــوش مصنوعــی آشــنا 
ــاد«  ــی زی ــا »خیل ــاد« ی ــخ دهندگان )23.3% + 16.7%( ادراک »زی ــدود 40% از پاس ــال، ح ــن ح ــا ای ــتند. ب نیس
ــا فعــال در حــوزه ی  ــراد تحصیل کــرده ی ــن اســت کــه بخشــی از جامعــه، احتمــالًاً اف ــد، کــه نشــان دهنده ی ای دارن
گاهــی عمومــی در ایــن  فنــاوری، بــا هــوش مصنوعــی آشــنا هســتند. ایــن شــکاف نشــان‌دهنده ی نیــاز بــه افزایــش آ

زمینــه اســت.
2-42 درصــد از پرســش شــوندگان )20.7% + 21.3%( معتقدنــد کــه رســانه ها »خیلــی کــم« یا »کــم« به موضوع 
مزایــا و معایــب هــوش مصنوعــی پرداخته انــد. ایــن نشــان دهنده  ایــن اســت کــه رســانه های ایــران نتوانســته اند به طــور 
ــن حــال، حــدود 40% از پاســخ دهندگان  ــا ای ــد. ب ــه نقــش ایفــا کنن ــن زمین گاهــی عمومــی در ای ــر در افزایــش آ مؤث
ــد، کــه ممکــن  ــن موضــوع پرداخته ان ــه ای ــاد« ب ــی زی ــا »خیل ــاد« ی ــد کــه رســانه ها »زی )25.3% + 15.3%( معتقدن

اســت نشــان دهنده ی ایــن باشــد کــه برخــی رســانه های تخصصــی یــا دیجیتــال بهتــر عمــل کرده انــد.
3- اکثریــت قاطــع پرســش شــوندگان )62.7% = 28.7% + 34%( معتقدنــد کــه آمــوزش عمومــی در موضــوع 
ــران  ــی ای ــتم آموزش ــدی در سیس ــف ج ــان‌دهنده  ضع ــن نش ــت. ای ــم« اس ــا »ک ــم« ی ــی ک ــی »خیل ــوش مصنوع ه
ــخ دهندگان )%11.3 + %10(  ــا 21.3% از پاس ــت. تنه ــی اس ــوش مصنوع ــا ه ــط ب ــم مرتب ــوزش مفاهی ــه ی آم در زمین
ــه مراکــز  ــوط ب ــاد« اســت، کــه احتمــالًاً مرب ــی زی ــا »خیل ــاد« ی ــه »زی ــن زمین ــد کــه آمــوزش عمومــی در ای معتقدن

ــا دوره هــای تخصصــی اســت آموزشــی خــاص ی
4- درصــد بســیار بالایــی از پرســش شــوندگان )86% = 54% + 32%( معتقدنــد کــه مــردم از اســتفاده ی داده هــای 
گاه هســتند. ایــن نشــان دهنده  ایــن اســت کــه  شخصی شــان توســط شــرکت ها و دولــت »زیــاد« یــا »خیلــی زیــاد« آ
جامعــه ی ایــران نســبت بــه مســائل مربــوط بــه حریــم خصوصــی و اســتفاده از داده هــای شــخصی حساســیت بالایــی 
گاهــی از طریــق رســانه ها و شــبکه های  دارد. ایــن حساســیت ممکــن اســت ناشــی از تجربیــات گذشــته یــا افزایــش آ

اجتماعــی باشــد.
5- اکثری��ت قاط�ـع پرسش‌شــوندگان )85.3% = 58% + 27.3%( معتقدنــد کــه هــوش مصنوعــی بایــد »زیــاد« 
یــا »خیلــی زیــاد« درسیاســتگذاری های آموزشــی اولویــت داشــته باشــد. ایــن نشــان دهنده  ایــن اســت کــه جامعــه ی 
ایــران بــه اهمیــت هــوش مصنوعــی در آینــده ی آمــوزش واقــف اســت و انتظــار دارد کــه دولــت و نهادهــای آموزشــی 

بــه ایــن موضــوع توجــه بیشــتری نشــان دهنــد
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6-34 درصــد از پرســش شــوندگان معتقدنــد کــه هــوش مصنوعــی تأثیــر خیلــی کمــی بــر بهبــود کیفیــت زندگــی 
گاهــی کافــی از کاربردهــای هــوش مصنوعــی در زندگــی روزمــره یــا  دارد. ایــن ممکــن اســت نشــان دهنده  عــدم آ
عــدم دسترســی بــه فناوری هــای پیشــرفته در جامعــه ی ایــران باشــد. بــا ایــن حــال، حــدود 50.7% از پاســخ دهندگان 
)جمــع درصدهــای »زیــاد« و »خیلــی زیــاد«( معتقدنــد کــه هــوش مصنوعــی تأثیــر مثبتــی بــر کیفیــت زندگــی دارد. 

ایــن نشــان دهنده ی وجــود امیــدواری نســبی در بخشــی از جامعــه بــه نقــش فنــاوری در بهبــود زندگــی اســت
7- بیــش از 80% از پرســش شــوندگان )جمــع درصدهــای »زیــاد« و »خیلــی زیــاد«( معتقدنــد که هــوش مصنوعی 
ــاوری در افزایــش  ــه نقــش فن ــن نشــان دهنده ی اعتقــاد قــوی ب ــر باشــد. ای ــد در کاهــش فســاد در دولــت مؤث می توان
شــفافیت و کاهــش فســاد اداری اســت. ایــن نگــرش ممکــن اســت ناشــی از انتظــارات جامعــه از فناوری هــای نویــن 

بــرای مقابلــه بــا چالش هــای ســاختاری ماننــد فســاد در سیســتم های دولتــی باشــد.
ــان  ــر می ــاط بهت ــتای ارتب ــنهاداتی را در راس ــدگان پیش ــا ،نگارن ــد مصاحبه ه ــل رون ــی و تحی ــا ارزیاب ــت ب در نهای

ــد : ــوده ان ــن نم ــران تبیی ــه ای ــی داده و جامع حکمران
ــرای  ــای جمــع آوری داده هــا را ب ــه طــور شــفاف اهــداف، روش هــا، و مزای ــد ب ــط بای ــت و نهادهــای مرتب 1- دول
ــتفاده از  ــوه اس ــش نح ــرای نمای ــی ب ــای عموم ــاد پورتال ه ــق ایج ــد از طری ــر می توان ــن ام ــد ای ــح دهن ــه توضی جامع

ــد. ــدا کن ــج حاصــل از آن هــا نمــود پی داده هــا و نتای
ــا و  ــت داده ه ــاره اهمی ــهروندان درب ــی ش گاه ــش آ ــرای افزای ــی ب ــای آموزش ــا و کمپین ه ــزاری کارگاه ه 2- برگ
حقــوق مرتبــط بــا آن بســیار کارآمــد اســت کــه نقــش رســانه ها و شــبکه های اجتماعــی بــرای انتشــار اطلاعــات مفیــد 

در ایــن حــوزه بســیار مهــم تلقــی می شــود.
ــتاوردهای آن  ــا و دس ــتفاده از داده ه ــوه اس ــاره نح ــی درب ــم گزارش های ــور منظ ــه ط ــد ب ــئول بای ــای مس 3- نهاده
منتشــر کننــد و پاســخگویی بــه نگرانی هــا و ســوالات شــهروندان در مــورد مســائل مربــوط بــه داده هــا را در اولویــت 

قــرار دهنــد
ــه اینترنــت و فناوری هــای دیجیتــال در مناطــق محــروم و کم برخــوردار از اهمیــت فزاینــده  4- بهبــود دسترســی ب
برخــوردار اســت همچنیــن ارائــه آموزش هــای دیجیتــال بــه گروه هــای مختلــف جامعــه بــرای اســتفاده بهتــر از داده هــا 

و فناوری هــا.
حکمرانــی داده در ایــران در مرحلــه گــذار از رویکــرد ســنتی مدیریــت اطلاعــات بــه ســوی نظام هــای داده محــور 
قــرار دارد. طــی ســال های اخیــر، بــا گســترش زیرســاخت های دیجیتــال، توســعه دولــت الکترونیــک و رشــد 
ــازی  ــد تصمیم س ــت داده در فرآین ــه اهمی ــه ب ــی و کلان داده، توج ــوش مصنوع ــوزه ه ــه در ح ــای فناوران ظرفیت ه
عمومــی افزایــش یافتــه اســت. بــا ایــن حــال، چارچــوب نهــادی و سیاســتی حکمرانــی داده در کشــور هنــوز در حــال 
ــن  ــرد. ای ــج می ب ــف رن ــای مختل ــان نهاده ــف می ــل وظای ــردی و تداخ ــجام راهب ــود انس ــت و از نب ــکل گیری اس ش
وضعیــت موجــب شــده تــا داده به عنــوان یــک منبــع راهبــردی ملــی، هنــوز جایــگاه واقعــی خــود را در سیاســت گذاری 

و مدیریــت عمومــی پیــدا نکنــد.
از منظــر حقوقــی و نهــادی، چالــش اصلــی حکمرانــی داده در ایــران، فقــدان یــک چارچــوب قانونــی جامــع و 
بــه روز بــرای تنظیــم مالکیــت، اشــتراک گذاری و حفاظــت از داده هــا اســت. در بســیاری از مــوارد، داده هــا در انحصار 
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ــای  ــه داده ه ــی ب ــای مدن ــی و نهاده ــش خصوص ــگران، بخ ــی پژوهش ــد و دسترس ــرار دارن ــی ق ــتگاه های اجرای دس
عمومــی محــدود اســت. ایــن رویکــرد نه تنهــا مانــع از شــکل گیری اکوسیســتم نــوآوری داده محــور می شــود، بلکــه 
ــی و  ــود نظام هــای ارزیاب ــن، نب ــر ای ــد. علاوه ب ــف می کن ــز تضعی ــی را نی شــفافیت و پاســخگویی نهادهــای حکمران
استانداردســازی داده، مانــع از ایجــاد یــک نظــام تصمیم گیــری مبتنــی بــر شــواهد و داده هــای دقیــق شــده اســت کــه 

نتیجــه آن کاهــش اعتمــاد عمومــی بــه فرایندهــای تصمیم گیــری حکومتــی اســت.
ــی از  ــا یک ــتفاده از داده ه ــع آوری و اس ــوه جم ــه نح ــی ب ــاد عموم ــئله اعتم ــی، مس ــی و فرهنگ ــر اجتماع از منظ
مهم تریــن چالش هــای حکمرانــی داده در ایــران بــه شــمار مــی رود. بســیاری از شــهروندان نســبت بــه امنیــت، حریــم 
خصوصــی و اســتفاده احتمالــی نادرســت از داده هــای شــخصی خــود نگرانــی دارنــد. ایــن مســئله باعــث شــکل گیری 
فاصلــه ای معنــادار میــان جامعــه و نهادهــای حکمرانــی داده شــده اســت. بــرای عبــور از ایــن وضعیــت، نیــاز بــه نظامی 
شــفاف، پاســخ گو و الگوریتمــی وجــود دارد کــه ضمــن تضمیــن حقــوق داده ای شــهروندان، امــکان تصمیم ســازی 
دقیــق و عادلانــه را بــرای حاکمیــت فراهــم کنــد. در نهایــت، تقویــت آمــوزش داده محــور، ارتقــای ســواد دیجیتــال و 

مشــارکت فعــال جامعــه مدنــی می توانــد زمینه ســاز اســتقرار حکمرانــی داده مؤثــر و پایــدار در ایــران باشــد.
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