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Abstract

Introduction: Urban governance is a cornerstone of contemporary cities, shaping their path toward sus-
tainability, resilience, and inclusivity. Its effectiveness depends on responsiveness to technological and 

socio-spatial transformations that increasingly influence institutional arrangements, spatial organization, 
and everyday urban practices. The rapid growth of urbanization, coupled with limited citizen participation, 
underscores the need for smart technologies—such as AI, big data, and IoT—to enhance management and 
redefine citizens’ roles in decision-making. These innovations enable real-time, predictive, and participatory 
governance, requiring frameworks that are technologically adaptive, contextually grounded, and  socially 
inclusive. Consequently, a comprehensive study integrating technical developments and public perspectives 
is essential to guide cities through the complexities of the digital age.

The Purpose of the Research: The aim of this study is to investigate the impact of emerging technologies 
on urban governance and the role of individuals within this urban context. To achieve this, the research 

is applied in nature and follows a qualitative approach with an inductive reasoning framework, examining 
how citizens play a more active role in shaping urban policies through the interplay between technological 
advancements and governance structures.

Methodology: A qualitative study with a systematic review was conducted in accordance with the PRIS-
MA 2021 protocol to explore the effects of smart technologies on urban governance. Sources were 

collected from databases (theoretical literature) and social networks (YouTube for public opinions) to cap-
ture both scholarly and public perspectives. After screening, content analysis was performed using ATLAS.
ti 9 with coding reliability confirmed through Krippendorff’s alpha (0.821), and the quality of sources was 
evaluated with the CASP checklist. Bibliometric analysis was also conducted using VOSviewer to identify 
key research trends and thematic clusters.

Findings and Discussion: Clustering of scientific sources revealed the dimensions of smart governance 
in the previous studies, while the thematic analysis of both literature and public opinions demonstrated 

the alignment between these two groups. Increased citizen participation and optimization of decision-making 
generated the most significant changes in social and governance dimensions. Public data also emphasized 
the need for oversight, law updates, and data privacy. Also, the expansion of digital boundaries shifts polit-
ical power, which requires safe, cross-border cooperation to ensure oversight, security, and data protection. 
Overall, urban governance is shifting from traditional models to networked and intelligent ones. Four key 
clusters—smart cities and urban governance in modern planning, smart infrastructures, the role of big data, 
and economic growth—highlight the main focus of studies. Public data stresses tangible technological out-
comes, whereas scientific literature underlines structural changes.  Eleven overarching themes emerged, with 
the greatest emphasis on social aspects, human empowerment, and citizen participation, enhancing efficiency 
and accountability. Participatory mechanisms, such as online forums and citizen feedback platforms, foster 
direct engagement in urban planning, transparency, and collaboration, while concerns remain regarding sur-
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ARTICLE INFO Abstract

veillance, data privacy, and regulatory needs. The transfer of power to citizens, decentralization, and the 
optimization of decision-making through big data reflect the shift toward digital governance, and future 
research is encouraged to examine these themes across diverse urban contexts.

Conclusion: Bibliometric and public data analyses indicate that smart technologies are transforming ur-
ban governance from traditional models to networked and intelligent ones. Four key clusters—smart 

cities and urban governance in modern planning, smart infrastructures, the role of big data, and economic 
growth—shape the nature of the literature, and reveal their interconnections with spatial transformation and 
hybrid urban environments. Public data emphasize tangible outcomes of technology, while scientific litera-
ture underlines structural changes and long-term strategic implications. Eleven overarching themes emerged 
from the data, with the greatest emphasis on social aspects, human empowerment, and citizen participation, 
enhancing efficiency, accountability, and responsiveness. These transformations improve operational perfor-
mance and facilitate adaptive decision-making in complex urban environments. Participatory mechanisms, 
such as online forums, mobile apps, and citizen feedback platforms, foster direct engagement in urban plan-
ning, transparency, collaboration, and co-creation of urban solutions, while concerns remain about surveil-
lance, data privacy, inclusivity, and equitable distribution of technological benefits. The transfer of power to 
citizens, decentralization, and the optimization of decision-making through big data reflect the shift toward 
digital governance that reshapes institutional boundaries and governance cultures. Future research is encour-
aged to examine these themes across diverse urban contexts, evaluating the practical realization of these 
dimensions and their impact on sustainable, resilient, and socially inclusive urban development.
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Highlight 
- Smart technologies facilitate the delegation of power and decentralization, steering urban governance toward participatory models. 
- Updating laws to enhance oversight and ensure data security is essential, given the evolving governance system. 
- The emergence of dual physical-hybrid spaces gives rise to digital governance, transforming urban management dynamics.
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نکات برجسته:
- فنآوری های هوشمند باعث تفویض قدرت و ایجاد عدم تمرکز در حکمروایی شهری می شوند.

- به روز رسانی قوانین در راستای بهبود نظارت و ایجاد امنیت داده ها با توجه به تغییرات در نظام حکمروایی ضرورت دارد. 
- گونه ی جدید فضای دوگانه فیزیکی - هیبریدی، منجر به پیدایش حکمروایی دیجیتال می شود. 

ناشر: دانشگاه بین  المللی امام خمینی )ره(ناشر: دانشگاه بین  المللی امام خمینی )ره(مقاله علمی-پژوهشی
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مقدمه: نارسایی در تحقق حکمروایی شهری و محدودیت مشارکت شهروندان، همراه با رشد سریع شهرنشینی، ضرورت 
بهره گیری از فناوری های هوشمند برای بهبود مدیریت و بازتعریف نقش مردم در تصمیم گیری های شهری را ایجاد کرده است؛ 

این امر نیازمند مطالعه ای جامع و کامل است که هم زمان تحولات فنی و دیدگاه های مردمی را بررسی کند.
هدف پژوهش: این پژوهش به منظور شناسایی اثر فنآوری هوشمند درحکمروایی انجام شده  است. از این رو  پژوهش از 

نوع کاربردی و کیفی با رویکرد استقرایی است.
روش شناسی: پژوهش کیفی با استفاده از مرور سیستماتیک انجام شد. منابع، از پایگاه داده )ادبیات نظری( و شبکه های 
اجتماعی )یوتیوب برای نظرات عمومی( جمع‌آوری گردید، پس از غربالگری، تحلیل محتوا با اتلس.تی آی ۹ انجام شده وکیفیت 

منابع با چک لیست CASP ارزیابی گردید. همچنین، از Vos viewer برای تحلیل کتاب سنجی استفاده‌شده‌است.
یافته‌ها و بحث: خوشه بندی منابع علمی، ابعاد حکمروایی هوشمند در مطالعات را نشان داد و تحلیل مضامین حاصل از 
مطالعات و نظرات مردمی، هم خوانی این دو گروه را نمایان کرد. افزایش مشارکت پذیری و بهینه سازی تصمیم گیری بیشترین 
تغییرات را در ابعاد اجتماعی و حکومتی ایجاد‌ کرده و داده های مردمی بر ضرورت کنترل و نظارت، به روزرسانی قوانین و حفظ 

حریم تأکید می کنند.
به  از مدل سنتی  را  نتیجه گیری: تحلیل کتاب سنجی و داده های مردمی نشان‌داد که فنآوری هوشمند، حکمروایی شهری 
شبکه ای و هوشمند تبدیل می کنند. چهار خوشه کلیدی شامل شهر هوشمند و حکمروایی شهری در برنامه ریزی و توسعه 
نوین، زیرساخت های هوشمند و برنامه ریزی شهری، جایگاه کلان داده ها و رشد اقتصادی، تمرکز مطالعات را نشان‌ می دهد. 
داده های مردمی بر پیامدهای ملموس فناوری تمرکز دارند، در حالی که منابع علمی هم راستا با پیامدهای ملموس تغییرات 
ساختاری را برجسته می کنند. از داده ها 11 مضمون کلان استخراج شد. بیشترین تاکید بر جنبه های اجتماعی، توانمندسازی 
انسانی و مشارکت شهروندان است. این تحولات کارایی و پاسخ گویی را ارتقا می دهند. پژوهش های آینده می توانند تحقق 

این مضامین را در بسترهای شهری مختلف بررسی کنند.
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1- مقدمه و بیان مسئله 
شهرها دستخوش نوعی دگرگونی فضایی هستند و فضاهای 
Na� )آن ها در آینده  نزدیک و دور تغییر شکل خواهدداشت) 
مهم‌ترین  از  یکی  بعد سیاسی   .)hiduzzaman et al., 2019
ابعاد فضا است و مبدا آن سایر بخش ها را تحت تاثیر قرار 
می‌دهد. جوهر حاکمیت، فرمانروایی و اعمال قدرت به وسیله‌ 
نهادهای تصمیم ساز و مجری، بر سازوکار شهرها اثر می گذارد 

)شاه حسینی، 1400(. 
تحقق   در  نارسایی  کنونی،  شهری  مدیریت  نظام  در 
حکمروایی شهری موجب بروز چالش هایی جدی شده -است: 
تمرکز قدرت در نهادهای مرکزی، مشارکت محدود شهروندان 
در تصمیم‌گیری‌ها و ناتوانی در پاسخ گویی به نیازهای پویا و 
چندوجهی شهرها. این کاستی‌ها در کنار رشد شتابان شهرنشینی، 
دولت ها را واداشته تا به سوی استفاده از فناوری های هوشمند 
و داده محور برای ارتقای حکمروایی گام بردارند. با این‌ حال، 
فناوری صرفاًً ابزاری فنی نیست؛ بلکه خود به عنوان یک کنشگر 
را  فضا  و  شهروند  دولت،  میان  روابط  سیاسی،  و  اجتماعی 

بازتعریف می کند )نوری و همکاران، 1402(. 
 فنآوری های هوشمند، با ورود به عرصه‌ تصمیم سازی و 
مدیریت، ماهیت حکمروایی را متحول ساخته‌اند. از یک سو، 
این فناوری ها می توانند با تجمیع داده ها و تحلیل هوشمند، 
به اتخاذ تصمیمات دقیق تر و پاسخگوتر کمک کنند )شکری 
یزدان‌آباد و صفوی، 1400(؛ اما از سوی دیگر، پیچیدگی های 
جدیدی در نظام قدرت ایجادکرده و خطر تمرکز مجدد اختیار در 
لایه های فناورانه و کاهش اعتماد عمومی را افزایش می‌دهند. 
موفقیت این فناوری ها وابسته به آن است که شهروندان آن ها 
 .)Savveli et al., 2025( را مفید، قابل اعتماد و عادلانه بدانند
از این منظر، زیرساخت های انسانی و فناوری دو رکن مکمل در 
حکمروایی شهری به شمار می‌آیند )همقدم و همکاران، 1402(

پژوهش های پیشین عمدتاًً بر بعد فنی و مدیریتی شهرهای 
هوشمند )Smart City( تمرکز داشته و به نقش مردم، درک 
 )Intelligent Technology( اجتماعی از فن‌آوری های هوشمند
و تغییرات قدرت ناشی از آن در نظام حکمروایی توجه کمتری 
داشته‌اند. درواقع، خلأیی آشکار در بررسی هم‌زمان دیدگاه های 
رسمی و مردمی نسبت به تحولات فناورانه وجود دارد. فناوری 
بلکه تحقق حکمروایی  را هوشمند نمی کند،  به تنهایی شهر 

هوشمند نیازمند درک سیاسی از فناوری، فرآیندهای مشارکتی 
است  عمومی  ارزش های  و  اقتصادی  منافع  میان  توازن  و 

.)Meijer & Bolívar, 2015(
در این میان، داده های تولیدشده توسط مردم در شبکه های 
اجتماعی می تواند تصویری واقعی‌تر از برداشت ها، نگرانی ها و 
تجربه‌ زیسته‌ آنان از تأثیر فناوری های هوشمند بر نظام مدیریتی 
تحولات  تحلیل  تا  می‌دهند  امکان  داده ها  این  دهد.  ارائه 
حکمروایی از منظر اجتماعی و فناورانه هم‌زمان انجام شود؛ 
امری که تاکنون در پژوهش های رسمی کمتر دیده شده‌است. 
این پژوهش با هدف پرکردن خلا در پژوهش های پیشین و 
همچنین شناسایی شکاف میان دیدگاه های مردم و متخصصین 
نسبت به این تحولات، با مرور سیستماتیک مطالعات موجود 
و پست های شبکه های اجتماعی، تلاش کرده به سوالات زیر 
پاسخ دهد؛ آیا به واسطه این تغییرات، جایگاه صاحبان قدرت 
تغییر می کند و نقش مردم از حاشیه به مرکز حکمروایی شهری 
بازتعریف می شود؟ تحولات سیستم های حکمروایی شهری 
چگونه خواهندبود، و آیا می توانند عدم تحقق حکمروایی3 

)مانند تمرکزگرایی و عدم مشارکت( را جبران کنند؟ 
به این ترتیب، پژوهش با ترکیب دو منبع داده‌ ناهمگون 
مجازی(  فضای  در  مردمی  و گفتمان  رسمی  علمی  )ادبیات 
نشان  را  شهری  هوشمند  حکمروایی  تحولات  از  تصویری 
در  است:  تنظیم شده  زیر  به صورت  مقاله  می‌دهد، ساختار 
درباره‌  پیشین  و مطالعات  نظری  مبانی  بخش دوم و سوم، 
شده‌است؛  مرور  شهری  حکمروایی  و  هوشمند  فناوری های 
بخش چهارم روش شناسی مرور سیستماتیک و شیوه‌ تحلیل 
داده ها را توضیح می‌دهد؛ در بخش پنجم، یافته های حاصل از 
تلفیق داده های علمی و محتوای رسانه‌ای ارائه شده و در نهایت 
بحث در مورد یافته ها و اثرات آن در حکمروایی هوشمند و 

پیشنهاد مسیرهای آینده پژوهش ارائه  شده‌است.

2- پیشینه پژوهش
فنآوری  با  آن  ارتباط  و  حکمروایی  شناسایی  منظور  به 
هوشمند در شهر و فضای شهری، کلمات کلیدی مانند »شهر 
هوشمند«، »هوش مصنوعی«، »ساختار شهری«، و »حکمروایی 
شهری« به همراه مترادف هایشان بررسی شد. جدول 1، پیشینه 
پژوهش، مهم‌ترین منابع را معرفی می کند و ارتباط میان آن ها 
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را در حکمروایی شهری با تأکید بر نوع فناوری را نشان می‌دهد.  

فن آورینحوه ارتباطهدف پروهشمنبع

)Altanlar et al., 2025(
 شناسایی اثرات فنآوری هوشمند

بر زندگی وابسته به فضای دیجیتال
دیجیتالی شدن تاثیر عمیقی در بخش های جامعه ایجاد می کند و 

به گونه ای فزاینده بر زندگی و محیط آن ها موثر است.
فناوری دیجیتال

)Das, 2025(
 شناسایی پتانسیل ها و چالش های

  هوش مصنوعی و فناوری
دیجیتال

توجه به پذیرش فناوری هوشمند به عنوان عنصر محوری در 
حوزه های کاربردی شهری از جمله حکمروایی

 هوش مصنوعی-
فناوری دیجیتال

)Jakonen, 2025(
 شناسایی علاقه در پذیرش فناوری
 دیجیتال و همگرایی منافع بین

ذینفعان و حاکمیت محلی

افزایش نظارت و تغییر در شیوه حکمروایی با مشارکت مردمی و 
پلتفرم های دیجیتالتغییر در ساختار اشتغال با توسعه اقتصاد دیجیتال

 Leal Filho , et al.,(
)2024

شناسایی نقش هوش مصنوعی در 
پایداری شهری

هوش مصنوعی می تواند در کنار یک نظارت فراگیر به توسعه 
پایدار شهرها  منجر شود.

هوش مصنوعی1

)Maurer et al,. 2023(
 بررسی تغییرات ساختار اجتماعی

 در گذار از شهرهای سنتی به
شهرهای امروزی

بازتعریف روابط اجتماعی و تغییر در حکمروایی شهری با افزایش 
فن آوری هوشمندمشارکت مردمی که باعث ایجاد گذار می شود.

 Wirsbinna et al.,(
)2023

 شناسایی عوامل موثر در پذیرش
فن آوری هوشمندتغییر در نگرش و ادراک و افزایش مشارکت و تعاملزندگی در شهر هوشمند

)Cugurullo, 2020( شناسایی نقش هوش مصنوعی در
توسعه شهری

سیستم های هوش مصنوعی، تصمیم گیری در حکمروایی شهری 
هوش مصنوعیرا بر عهده گرفته و رابطه انسان و فن آوری را بازتعریف می کنند.

)Tan et al.,  2020(
 سنجش اثرات هوش مصنوعی

 بر شهرها و نحوه هدایت آن ها به
شهرهای هوشمند

تمرکز هوش مصنوعی بر افزایش سود اقتصادی، کاربری زمین، 
هوش مصنوعیحمل ونقل و محیط زیست و انرژی و ... است.

)Mora et al., 2017(بررسی تحلیل روند شکل گیری و 
توسعه شهرهای هوشمند

توسعه شهری در فناوری ها درهم تنیده شده، با نگاه چندبعدی 
به فناوری، جامعه، سیاست و محیط زیست می توان مسیر رشد 

را پیش گرفت.
فن آوری هوشمند

)Wu & Silva, 2010(
افزایش دانش پیرامون اثرات 

هوش مصنوعی بر شهر و مدل های 
شهری

برای موفقیت باید همزمان به ابعاد فنی در کنار ابعاد اجتماعی 
پرداخت. همچنین ادغام سیستم های هوش مصنوعی ترکیبی و 

توجه به زمینه های اجتماعی و اقتصادی لازم است.
هوش مصنوعی

)حسینی و همکاران، 
)1403

 شناسایی خوشه های موضوعی
 هوش مصنوعی و روند شکل گیری

آن در پژوهش های پیشین

هوش مصنوعی ابزاری جهت حل مسائل و مشکلات شهری 
فن آوری هوشمندتصمیم گیری خودکار، مدیریت زیرساخت و کاهش خطا است.

 شناسایی و خوشه بندی پژوهش ها)مهدنژاد، 1404(
پیرامون شهر هوشمند

افزایش تمرکز بر فن آوری های دیجیتال و نقش و کاربرد آن در 
فن آوری هوشمندمدیریت شهری

 تاثیر فنآوری اطلاعات و ارتباطات)یوسفی، 1398(
بر چگونگی رشد و توسعه شهرها

فنآوری ها می توانند با تغییر در مفاهیم سنتی، منجر به افزایش 
انعطاف پذیری زمانی و مکانی شوند.

 فن آوری اطلاعات و
ارتباطات2

)شاهیوندی و موسوی پور، 
)1396

 سنجش اثرگذار فنآوری اطلاعات
و ارتباطات بر ساختار کالبدی-

فضایی در شهر خلاق

فراگیر و نوین بودن و تنوع فناوری ها بر  ابعاد اجتماعی-اقتصادی 
در شهرها بسیار مهم است.

 فن آوری اطلاعات و
ارتباطات

جدول1. پیشینه پژوهش
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همان طور که مشاهده می شود، مطالعات خارجی عمدتاًً بر 
تقویت پیوند حکمروایی شهری با ابعاد اجتماعی و اقتصادی 
تمرکز دارند و بر فنآوری هوشمند و دیجیتال تأکید می کنند. 
در مقابل، مطالعات داخلی بیشتر بر نقش فناوری اطلاعات 
و ارتباطات و ضرورت آن در مدیریت شهری و تصمیم‌گیری 
اشاره کرده‌اند. این تفاوت ها، شکاف موجود در ادبیات داخلی 
را برجسته می کند و ضرورت کاوش نقش مردمی در حکمروایی 

هوشمند را توجیه می نماید.
با وجود پیشرفت ها، خلأهای پژوهشی مانند تمرکز ناکافی 
بر جنبه های اجتماعی حکمروایی و تغییر رویکردهای آن تحت 
تأثیر فنآوری ها، کمبود مطالعات عمیق در مورد حریم خصوصی 
داده ها در پلتفرم های شهری، و نیاز به بررسی مدل های تحول 
حکمروایی )که فناوری با تأثیر بر اجتماع، ساختار مدیریتی را 

دگرگون می کند( مشهوداست.

3- مبانی نظری
هوش3  از لغت  لاتین  Intellegere  به معنای فهمیدن 
گرفته شده‌است. پیاژه آن را توانایی سازگاری با محیط تعریف 
می کند، در حالیکه کسلر آن را مجموعه شایستگی های فرد در 
تفکر عاقلانه، رفتار منطقی و سودمند، و اقدام مؤثر برای سازش 
با محیط می‌داند. گاردنر4  آن را ساخت چیزی با ارزش می‌داند، 
هوش را می توان مجموعه‌ای از استعدادها و توانمندی های 
گوناگون دانست )منصوری و دانش شهرکی، 1400(. به طور 
تجربه،  دانش،  از حافظه،  بهره مندی  توانایی  خلاصه، هوش 
فهم، دلیل و قضاوت برای حل مسائل و تطابق با موقعیت های 

مختلف است.
فضا، گستره و قلمرو هوش است؛ در هوش کلی، بی کران 
است و در هوش جزئی، محدود می شود. هنگامی که محدود 
شود، به مکان تبدیل می گردد. رویکرد هوش با سه بخش 
ذهن، فضا و زمان سروکار دارد که در شکل 1، نشان داده شده 

است )توماس، 2016(.

تعریف شهر با ویژگی های هوشمندی، شهری است که به 
بر  مبتنی  راه حل های  طریق  از  مشکلات  برطرف کردن  دنبال 
هوشمندی است و با ادغام انواع فناوری های سخت‌افزاری و 
 Chun et al.,( نرم‌افزاری، میان ابعاد شهری ارتباط برقرار می کند
2021(. به بیانی، ارتباطات میان اجزا بر اساس روابط هوشمند 
و  »شهر هوشمند6«   ، داده5«  »شهر  واژه های  می‌گیرد.  شکل 
»شهر دانش7« به شهرهایی اشاره دارند که بر تولیدات مبتنی 
Cueva-Or� )بر دانش از طریق فناوری های نوین تمرکز دارند) 

دانش بنیان،  فعالیت های   .)tiz & Cruz-Cárdenas, 2021
نهادهای حل مسئله و زیرساخت های ارتباطات دیجیتالی، سه 
 Hameed, 2019;( سطح دستیابی به فنآوری هوشمند هستند
Carroll, 2017( که در هر سطح بر عوامل مختلف شهر اثر 

می گذارند.
نقش  شهری  فضاهای  در  اجتماعی  و  حکومتی  عوامل 
مؤثری دارند )ملک‌زاده و همکاران، ۱۴۰۰(. مکانیزم های مبتنی 
عوامل حکمروایی  اصلی‌ترین  از  منفعت،  و  نفوذ  قدرت،  بر 
هوشمند  فنآوری  تأثیر  تحت  شدت  به  هستند که  شهری 
قرار می‌گیرند. بسیاری از جامعه شناسان معتقدند که قدرت، 
خصوصیت اساسی ساختارهای اجتماعی هوشمند خواهد شد 

)شاه حسینی،۱۴۰۰(.
دسترسی راحت تر به خدمات، اصلاح مدیریت عمومی و 
بهبود ظرفیت مدیریت شهری با دسترسی به فنآوری هوشمند 

شکل 1. ابعاد هوش
منبع: )توماس، 2016(
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ژاپن  در  تحقیق  یک    .)Ling et al., 2023( می‌گیرد  شکل 
نشان داد، معیارهای سرمایه های اجتماعی به واسطه فنآوری 
هوشمند افزایش یافته و نقش مردم را در حکمروایی شهری 
تغییر می کند، و این موضوع شرایط بهتری برای جامعه فراهم 
 Nakano & Washizu, همکاران، ۱۳۹۹؛  و  )قریشی  می کند 

.)2021
  توسعه فناوری علاوه بر تغییر در ابعاد اجتماعی منجر به 
ایجاد تحول در مدیریت و حکمروایی شهرها می شود، هم‌اکنون 
بسیاری از سازمان های برنامه‌ریزی و مقامات توسعه، جای خود 
را به برنامه‌ریزی اطلاعات و وب ۲ برای تهیه طرح ها و پروژه ها 
حکمروایی  سیستم  یک   .)Raut & Raut, 2018( داده‌اند 
مصنوعی،  هوش  مانند  فنآوری  جدید  ابزارهای  هوشمند 
اینترنت اشیا، رایانش ابری و بلاکچین را در بر می‌گیرد، که منجر 
به بازتعریف رابطه نهادهای اجتماعی در شئون مختلف زندگی 
مانند خدمات، زیرساخت ها، کیفیت زندگی، آموزش، اقتصاد و 
حفاظت از محیط‌زیست می شود )قریشی و همکاران، ۱۳۹۹(. 
فنآوری ها با اعمال قوانین و مقررات در سطوح راهبردی و 
مطالعاتی، می توانند در هدایت فضایی نواحی شهری دست 
داشته باشند )ملک‌زاده، ۱۳۹۹(. افزایش مشارکت اجتماعی و 
ایجاد حوزه هایی برای درنظرگرفتن تدوین چشم‌انداز، برنامه های 
پنج ساله و غیره توسط مردم و گروه های اجتماعی، به واسطه 
فناوری‌ به راحتی شکل -می‌گیرد. این افزایش مشارکت، به 
بهبود فرآیند دموکراتیک، افزایش فرصت های شغلی و بهره‌وری 

 .)Raut & Raut, 2018( منجر می شود
تا شکل  داده های بزرگ و هوش مصنوعی در تلاش‌اند 
جهان و دنیا را از آن گونه که ما می نگریم، تغییر دهند. این 
داده ها تأثیرات فضایی و اثرات متفاوتی در شهر و فضای شهری 
)Bannister & O’Sullivan, 2021(. تغییرات فضایی،  دارند 
تغییر در نرم ها و قوانین را نیز به منظور ایجاد حریم خصوصی 
 .)Chun et al., 2021( و نظارت بر کلان‌داده ها به همراه دارد
این تغییرات در برنامه‌ریزی و سیستم های مدیریتی منعکس 
می گردد )kimura et al, 2023(. تغییراتی که به واسطه فنآوری 
 Zhou( نسل جدید ایجاد می شوند، بر اجتماع اثر می گذارند
et al., 2021(. بازتعریف سیستم های ارزشی جامعه، افزایش 
سرزندگی، و افزایش انباشت دانش در میان ساکنین و کاربران 
 Ling et al., 2023; Wirsbinna et al., 2023; Wu et( فضا 
al., 2023( نمونه هایی از این تحولات است. همچنین، تلفیق 

فضاهای مجازی و واقعی، سبب شکل‌گیری »جوامع فیزیکی-
سایبری« و ظهور ابر فضای »فکری-اجتماعی-فیزیکی-سایبری« 
در  بیان شده  تغییرات  با  همراه  فضایی  تنوع  این  می شود. 
 Lu( کاربران، سیستم‌های مدیریتی و نظارتی را دگرگون می کند
et al., 2020(.  شکل 2، مهم ترین اثرات فناوری های هوشمند 

را نشان می‌دهد.
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4- روش پژوهش
این پژوهش کیفی با روش مرور سیستماتیک بر اساس 
پروتکل پریسما 2021 انجام شد تا اثرات فنآوری‌های هوشمند 
را در سیستم حکومتی شهری و  نقش مردم در این تحولات 
شناسایی شود. پژوهش در سه مرحله پیش رفت: جمع‌آوری و 
غربالگری منابع، تحلیل کتاب سنجی هم‌رخدادی واژگان کلیدی 

و کدگذاری تماتیک.
در مرحله اول، داده ها در دو بخش جمع‌آوری گردید: بخش 
نخست، مقالات مرتبط از پایگاه وب‌آو ساینس )۲۰۱۰-۲۰۲۵( 
با کلمات کلیدی مانند »هوشمند«، »فنآوری های هوشمند« ، 
»هوش مصنوعی« و»حکمروایی شهری« و واژگان مترادف آن ها 
و بخش دوم، پست های ویدیویی از یوتیوب برای بررسی نظرات 

عمومی با درنظر گرفتن کلید واژگان در عنوان و هشتک ها. 
با  اول  پریسما، در مرحله  پروتکل  به  توجه  با  غربالگری 
تدوین معیارهایی جهت شمول‌شدن در بررسی  از جمله در 
نظر گرفتن مقالات چاپ شده در ژورنال، کتب، تمرکز در زمینه 
مطالعاتی شهری، بازه زمانی مذکور و زبان انگلیسی بوده ست و 

شکل 2. اثرات فنآوری ها برگرفته از ادبیات پژوهش
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سپس مرحله بهمرحله با درنظر گرفتن ارتباط کلمات در عنوان، 
چکیده و واژگان کلیدی غربالگری ادامه یافت. 

سپس به منظور سنجش اعتبار منابع به پیروی از چک 
لیست CASP،د10 سوال سه گانه )بله/ خیر/ نمی توان گفت( 
برای بررسی مرور، انتخاب و ارزیابی مطالعات، همگنی نتایج با 
هدف پژوهش، دقت، قابلیت اعمال محلی منطبق با شکل3 
برای همه منابع بررسی شد. این ارزیابی اعتبار منابع را تاکید 

می‌کند.
در بخش دوم فرآیند گردآوری، غربالگری و اعتبار سنجی 
مرحله  این  از  هدف  شد.  لحاظ  اجتماعی  پست های  برای 
سنجش و تطبیق نظریات برگرفته از ادبیات پژوهش از نگاه 
مردم است، که در کنار بخش پیشین، هم-سویی و تضاد را در 

تحولات مذکور نشان می‌دهد. 
با Vos viewer برای خوشه بندی  در مرحله دوم، تحلیل 
کتاب سنجی )هم‌رخدادی کلمات کلیدی( آغاز گردید تا الگوهای 
ارتباطی شناسایی شود، این مرحله به علت محدودیت در فرمت 
 WOS منابع صرفا بر روی مقالات منتخب و برگرفته از پایگاه
انجام  شده‌است. این موضوع کمک می کند، تا مضمون کلی 
در مقالات شناسایی شود و به کدگذار در شناسایی مضامین 

فراگیر در مرحله سوم کمک کند. 
سپس در مرحله آخر کدگذاری تماتیک در اتلس.تی-ای9 
انجام‌ گرفت، با  بر اساس مضامین کلان در مراحل پیشین 
امکان افزودن کدهای جدید بر حسب محتوا، مضامین در سه 
مرحله، تکمیل شدند و محتوای اصلی مقالات و پست های 

شبکه اجتماعی و چگونگی ارتباط میان آن ها شناسایی شد.
اولیه  نرم‌افزار، کدگذاری  با  مضمون  تحلیل  فرآیند  در 
توسط نویسنده اول بر اساس یک کدبوک پیش طرح‌ریزی شده 
انجام گرفت. برای تضمین پایایی،  بر روی ۲۵ درصد نمونه  
به طور مستقل  دیگر  نویسنده  دو  توسط  مقاله‌ها   ،N=40
ATLAS. در   Inter-Coder  Agreement ابزار  شد.  ارزیابی‌ 

ti 9، ضریب باینری الفای کریپندورف8 برابر 0/821 که توافق 
خیلی خوب به شمار می‌آید را نشان می‌دهد.

به منظور اطمینان از روایی کدگذاری ها، از منابع داده‌ای 
با  اجتماعی که  شبکه های  محتوای  )مقاله، کتاب،  مختلف 
CASP ارزیابی‌ شده‌اند، همراه با بازبینی نویسنگان با هم خوانی 
بالا بهره گرفته شده‌است، که نتایج آن برای سنجش اثرات در 
ابعاد اجتماعی و اقتصادی و کالبدی شهر ها نیز قابل  بررسی‌است

)Page et al., 2021( شکل 3. فرآیند روش شناسی پژوهش با اقتباس از
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5- یافته‌های پژوهش و بحث
کتابخانه ای  تحقیق  در  می دهند  نشان  پژوهش  یافته ها 
انجام شده با VOSviewer بر اساس مقالات استخراج شده 
  t،«Technology«مانندز محوری  کلیدواژه‌های   ،WOS از 
Smart City»y» و »Artificial Intelligence« هوشمصنوعی 
بزرگ(  )داده های   »Big Data« و  اشیاء(  )اینترنت   »IoT«
حکمروایی  جایگاه  و  دارند  تمرکز  شهری  تحولات  بر 

»Governance« را به عنوان عنصری کلیدی درادغام فناوری 
با مدیریت شهری برجسته می کنند. بر اساس نقشه شبکه 
ارائه شده، »Governance« در نزدیکی مرکز نقشه قرار گرفته 
 »Technology« و »Smart City« و با کلیدواژه هایی مانند
پیوندهای قوی دارد، که نشان دهنده نقش محوری فنآوری 
در تحولات حکمروایی شهری است که در شکل4، نمایش 

داده شده است. 

در خوشه های کلیدی نقشه، مانند خوشه زرد با کلماتی 
Sus�«زز،»Economic Growth«ز،»Governance«ز دمانند

 Smart«و خوشه آبی باز »tainable Urban Developmen
Cities«،ز»Big Data« و »Privacy«، حکمروایی به عنوان 
یک بعد برجسته ظاهر می شود و اغلب با بیش از ۱۰ درصد 
رخداد کلمات کلیدی مرتبط است. این پررنگی نشان‌دهنده 
عنوان  به  حکمروایی  پیشین،  مطالعات  در  است که  آن 
عامل حیاتی برای موفقیت فناوری های هوشمند در شهرها 
ضعیف تر  پیوندهای  همچنین،  است.  بوده  موردتوجه 

نشان   »Governance« و   »Privacy« مانند  خوشه ها  بین 
می‌دهد، پژوهش بیشتری در این ابعاد لازم است. با توجه 
زیر  مشخصه های  با  خوشه‌ها  شده،  داده  نشان  نقشه  به 
Knowl�«ز،»Adoptaion«قابل تامل است. کلیدواژه های‌ز 
Ur�« در خوشه قرمز رنگ و هم‌پیوند با »Power«  و » adgea

ban Governance« مشخص شده‌است و نشان می‌دهد در 
مطالعات پیشین، میان این کلید واژگان پیوند معناداری 
وجود دارد. کلیدواژه »Challenges«  در خوشه آبی، نیز بر 
تاکید اهمیت چالش ها در  شهرها تاکید دارد. ارتباط آن 

VOS viewer شکل4. هم پوشانی واژگان کلیدی در ادبیات پژوهش با نرم افزار
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از  با  »Smart Cities« و »Data« بر چالش هایی که ناشی 
تحولات این فنآوری ها بر شهرها است، اشاره دارد. ویژگی 

اصلی خوشه‌ها در جدول 2 نمایش داده شده است. 

 پیوند با حکمرواییکلمات با بالاترین همپوشانیویژگی های اصلیخوشه
شهری

خوشه قرمز 
شهر هوشمند  و حکمروایی 

شهری در برنامه ریزی و توسعه 
جدید

 تمرکز روی نوآوری و برنامه ریزی شهری؛
 ویژگی: ادغام فناوری با سیاست های
 شهری برای رشد و تحولات اجتماعی،

 با تأکید بر مدل ها و سیستم های
.دانش محور

Smart City, Urban Governance, Urban Plan-
ning

 حکمروایی به عنوان
 ابزار سیاست گذاری برای

 نوآوری و برنامه ریزی
 ظاهر می شود، با پیوند به

.خوشه های دیگر

خوشه سبز 
زیر ساخت های هوشمند و 

برنامه ریزی شهری

 تأکید روی فناوری های ارتباطی و
 زیرساختی؛ ویژگی: کاربرد فناوری بر

.تمرکززدایی

Cities, Future, ICT, Information and Com-
munication Technology, Internet

 زیرساخت های هوشمند و
توسعه شهرها در آینده

خوشه آبی
کلان داده ها در شهرهای 

هوشمند

 تأکید روی فناوری های پیشرفته و
 چالش ها؛ ویژگی: بهینه سازی با داده های
 بزرگ، هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء
.برای پایداری و انعطاف پذیری شهری

 Artificial Intelligence, Big Data, Smart
Cities, Sustainability

 حکمروایی در نقش
 تصمیم گیری برای حل
 چالش ها مانند حریم
 خصوصی و پایداری

.زیست محیطی

خوشه زرد 
حکمروایی شهری و رشد 

اقتصادی

تمرکز روی رشد اقتصادی و توسعه 
پایدار؛ ویژگی: ادغام هوش مصنوعی با 
اقتصاد دیجیتال و تغییرات آب وهوایی، 

برای آینده نگری شهری.

 Governance, Artificial Intelligence,  Digital
 Economy, Sustainable, Urban Development

 حکمروایی مرکزی است،
 با تمرکز روی سیاست های
 اقتصادی پایدار و همکاری

.عمومی-خصوصی

را  کلیدی  خوشه  چهار  کتاب‌سنجی  تحلیل 
نشان‌داده‌است: خوشه قرمز )شهر هوشمند و حکمروایی 
سبز  خوشه  نوین(،  توسعه  و  برنامه‌ریزی  در  شهری 
خوشه  شهری(،  برنامه‌ریزی  و  هوشمند  )زیرساخت های 
زرد  خوشه  و  هوشمند(،  شهرهای  در  )کلان‌داده ها  آبی 
خوشه ها،  این  اقتصادی(.  رشد  و  شهری  )حکمروایی 

الگوهای ارتباطی کلیدواژه ها را برجسته می کنند و پایه‌ای 
برای تحلیل مضمون عمیق تر را فراهم می‌آورند. 

جدول 3 )تحلیل مضمون مقالات(، بر اساس کدگذاری 
تماتیک اتلس.تی ای ۹ از ۸۷ مقاله منتخب، این خوشه ها 

را در تم های پایه، سازنده و فراگیر بازتاب می‌دهد. 
نقش  نوین  فنآوری های  بیان کرد که  این گونه  می توان 

منبعمضمون فراگیرمضمون سازندهمضمون پایهمتن اصلی

هوشمندی شهرها نقش و روابط میان بازیگران تغییر می دهد.
از مکان  مدیریت را به شرکت های چندملیتی فناوری که فارغ 

هستند، می سپارد.

تغییر روابط بازیگران
توسعه روابط

توسعه مرزهای 
فرابخشی

حکمروایی هوشمند:
توسعه مرزهای 
نفوذپذیر دیجیتال

(Jakonen, 2025)

ایجاد  تغییرات  مدیریتی  نظام  در  فنآوری های هوش مصنوعی 
تغییر در نظام مدیریتیمی کنند.

(Kimura et al, 
2023)

جدول2. خوشه بندی مفاهیم مرتبط با موضوع پژوهش برگرفته از 
همپوشانی واژگان

جدول3. کدگذاری و شناسایی مضمون برگرفته از ادبیات نظری پژوهش )مقالات(
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فرآیند استفاده از فنآوری‌های هوشمند از بخش های خصوصی به 
عمومی انتقال می یابد، توزیع گروه های ذینفع، جهت گیری های 
سیاسی، انگیزه های سیاستمداران و قدرت سیاسی بروکراسی به 

واسطه فناوری تغییر می کند.

تغییر جایگاه قدرت
تغییر قدرت 

سیاسی

حکمروایی هوشمند:
توسعه مرزهای 
نفوذپذیر دیجیتال

(Craig et al., 
2022)

در  را  نقش ها  دیجیتال  پلتفرم های  منطق  شهری،  پلتفرم 
نظارت بر حکمروایی شهر، عملیات خدمات شهری و مالکیت 
فضای شهری تغییر می دهد. تغییر تمرکز به عاملیت و فرآیند 
تصمیم گیری در سطح دولت های محلی، شرکت ها، سازمان ها و 

گروه های اجتماعی اشاره دارد.

توسعه پلتفرم های 
دیجیتال

عدم تمرکز در حاکمیت
مدیریت به روز و 
لحظه¬ای شهر

حکمروایی هوشمند:
نظارت همگرای 
پیش بینی کننده

(Jakonen, 2025)

را  حاکمیت  در  پاسخگویی  و  شفافیت  دیجیتال،  پلتفرم های 
ترویج می دهد.

توسعه پلتفرم های 
دیجیتال

افزایش شفافیت
حکمروایی هوشمند:
مدیریت توزیع شده 

و شفاف

(Das, 2025)

افزایش توانایی در تبادل داده ها، افزایش اطلاعات میان مردم 
و دولت، سهولت در ارائه خدمات دولتی و ... از اثرات فنآوری ها 

در دولت ها است.
دسترسی دسترسی عمومی به داده ها

شهروندی باز
(Hameed, 2019)

فنآوری ها برای تصمیم گیری در امور برنامه ریزی و شهری بسیار 
ضروری هستند.

بهبود مدیریت و 
تصمیم گیری

خودکارسازی 
سیستم های 

مدیریتی

حکمروایی هوشمند:
مدیریت خودآگاه

(Wang & Zou, 
2010)

و  خصوصی  حریم  ایجاد  منظور  به  قوانین  و  نرم ها  در  تغییر 
انعکاس ارزش ها به روزرسانی قوانیننظارت بر کلان داده ها ضرورت دارد.

در کدها
(Chun et al., 

2021)

افزایش  مجازی  فضای  به  دسترسی  واسطه  به  آگاهی  سطح 
افزایش آگاهیمی یابد.

توسعه آگاهی 
دیجیتال

 (Champlin et al., 
2023)

و  ساکنین  میان  در  را  دانش  انباشت  هوشمند  فنآوری های 
کاربران فضا ارتقا می دهند.

توسعه انباشت دانش در 
جامعه

(Shu et al., 2023) 

می شوند،  پشتیبانی  فنآوری های هوشمند  توسط  شهرهایی که 
می توانند به نیازهای پیچیده و متراکم شهروندان پاسخ دهند و 
بهینه سازی در فرآیندهای حاکمیتی را با همکاری بدست آوردند

ترکیب فناوری در 
سیستم های تصمیم گیری

بهبود خدمات با 
داده ها و فناوری 

مکانی

(Ling et al., 
2023)

دولت  خدمات  و  دیجیتال  پلتفرم های  طریق  از  فنآوری ها 
افزایش مشارکت اجتماعیالکترونیک، مشارکت شهروندان را تقویت کرده است.

توسعه هاب های 
تعاملی در شهر

حکمروایی هوشمند: 
افزایش قدرت 

مردمی در فضای 
هیبریدی

(Jakonen, 2025)

شهروندان،  مشارکت  برای  قابل دسترس  و  فراگیر  پلتفرم هایی 
(Alam, 2024)افزایش مشارکت اجتماعیهمکاری و تصمیم گیری را ممکن می سازد.

افزایش  و  پاسخگویی  کارایی،  شفافیت،  فنآوری،  از  استفاده 
مشارکت شهروندان را به همراه خواهد داشت.

افزایش مشارکت اجتماعی، 
توسعه مشارکت

 (Yadav, 2015)

هوش مصنوعی می تواند به افزایش مشارکت شهروندان، تعامل 
بیشتر میان آن ها و تغییر در سبک زندگی به سمت یک زندگی 

موفقیت آمیز هوشمند موثر باشد.
افزایش مشارکت اجتماعی

(Wirsbinna et al., 
2023)

می کنند سبک  را مجبور  فنآوری، شهروندان  بر   مبتنی  جامعه 
افزایش سرزندگی تغییر در سبک زندگیزندگی و سیستم های ارزشی خود را بازتعریف کنند.

اجتماعی
(Chun et al., 

2021)

ارزشی  سیستم های  بازتعریف  موجب  هوشمند  فناوری های 
جامعه و افزایش سرزندگی می شود.

بهبود کیفیت زندگی 
ساکنین

انعکاس ارزش ها 
در کدها

حکمروایی هوشمند: 
تجلی تحولات 

اجتماعی در مدیریت

(Shu et al., 2023)

فنآوری های هوشمند می توانند موجب افزایش گاهی و تحول 
در اجتماع شود.

افزایش آگاهی
نیاز به تغییر فرهنگی

(Zhou et al., 
2021)

به خود  و حکمروایی شکل جدیدی  روند مشارکت شهروندی 
می گیرد.

نیاز به تغییر در روند 
مدیریتی

(Yilmaz & 
Ertekin, 2022)

افزایش مشارکت منجر به بهبود فرآیند دموکراتیک و افزایش 
فرصت های شغلی شده و بهره وری را افزایش می دهد.

بهبود فرصت های شغلی 
رشد اقتصادیجدید

حکمروایی هوشمند: 
تجلی رشد اقتصاد 

مشارکتی

(Raut & Raut, 
2018)
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جایگاه  و  خواهند کرد  پررنگ تر  را  اجتماع  و  شهروندان 
سیستم های مدیریتی را به واسطه داده های کلان و قوانین 
هوشمند  ابزارهای  توسط  صورت  بهترین  به  می تواند  که 
لحاظ شود و تصمیمات مهم اخذ گردد را کمرنگ می کند. 
»افزایش  و  بازیگران«  روابط  »تغییر  مانند  پایه  تم های 
حاکمیت«  در  تمرکز  »عدم  مثل  سازنده هایی  به  آگاهی« 
و »توسعه هاب های تعاملی« تبدیل می شوند، و فراگیرها 

نفوذپذیر  مرزهای  توسعه  هوشمند:  »حکمروایی  مانند 
دیجیتال« نقش مردمی را در تحولات حکمروایی برجسته 
بهینه سازی  )مانند  فضایی  تغییرات  تم‌ها،  این  می کنند. 
را  مشارکت(  افزایش  )مانند  اجتماعی  و  مکانی(  خدمات 
شبکه  محتوای  در  گذاری  کد  همچنین  می‌دهند.  نشان 
اجتماعی موارد زیر را شامل می‌شود که در جدول 4 نمایش 

داده شده‌است. 

ایجاد  تغییرات  مدیریتی  نظام  در  فنآوری های هوش مصنوعی 
می کنند. تعاملات مجازی با برداشتن محدودیت های جغرافیایی 

مسیر گسترش ارتباطات را فراهم می کند.
محرک تعامل فرامرزی

توسعه مرزهای 
فرابخشی

حکمروایی هوشمند: 
توسعه مرزهای 
نفوذپذیر دیجیتال

(Lu et al., 2020)

بر  دارد که  به همراه  را  در شهرها  و گستردگی  توزیع جمعیت 
کنترل سیستم های مدیریتی اثر می گذارد.

توسعه و کنترل 
سیستم های مدیریتی

توسعه چهارچوب 
نظارتی دولتی

حکمروایی هوشمند: 
تعامل فراگیر امن

(Craig et al., 
2022)

به  می تواند  نیز  شهری  مانیتورینگ  سیستم های  از  استفاده 
افزایش امنیت در فضای شهری منتهی شود.

افزایش امنیت
(An & Jiang, 

2021)

مطالعات نشان داده سالمندان با افزایش تعامل با فنآوری در 
امنیت  افزایش  برای  بماند  آن ها محفوظ  اطلاعات  صورتی که 

خود، موافق هستند
افزایش نظارت و کنترل

حفاظت از امنیت 
داده

(Petsani et al., 
2022)

منبعمضمون فراگیرمضمون سازندهمضمون پایهمتن اصلی

و  کرده اند  عادت  موجود  وضعیت  به  فقط  انسان ها  بیشتر 
سازمان  کل  در  موضوع  این  وقتی  می کنند.  تغییر  به سختی 
وجود داشتهباشد، مسئله به سطح بالاتری می رسد و در چنین 

شرایطی، به یک تغییر فرهنگی هم نیاز داریم.

 عادت به وضعیت موجود،
 نیاز به تغییر فرهنگی در

سازمان های شهری

تحول فرهنگی 
برای پذیرش 

فناوری

حکمروایی 
هوشمند: 

توانمندسازی 
انسانی

(El Adl, 2023)

از  ارزش  خلق  با هدف  سازمان  بازآرایی  یعنی  دیجیتال  تحول 
طریق به کارگیری مداوم فناوری.

 خلق ارزش از طریق فناوری
مداوم

انعکاس 
ارزش¬ها در 

کدها

حکمروایی 
هوشمند:  

کد های ارزشی 
پویا

(Futuretimetube, 
2025)

نه  هستند،  مردم  دیجیتال  تحول  اصلی  چالش  من،  به نظر 
فناوری. باید میان افراد پل ارتباطی ایجاد شود تا با درک متقابل، 

مرزها و موانع همکاری ازبین برود.
افزایش ارتباطات انسانی

توسعه هاب های 
تعاملی در شهر

حکمروایی 
هوشمند: افزایش 
قدرت مردمی در 
فضای هیبریدی

(Futuretimetube, 
2025)

ملت ما دیجیتال و متصل شده است. در لس آنجلس، فناوری 
با  و  است  شهروندان  مشارکت  و  برنامه ریزی  مدیریت،  محور 
بهره گیری از فناوری های شهر هوشمند، شیوه زندگی و کار مردم 

دگرگون می شود.

اتصال مشارکتی
پیوند ارتباطات

(LA CityView35, 
2021)

می توانند  فناوری ها  برنامه ریزی،  در  مردم  فعال  مشارکت  با 
جلب  را  جامعه  اعتماد  و  باشند  پاسخگو  و  فراگیر  هوشمند، 
کنند. این مشارکت تضمین می کند که مزایای هوش مصنوعی 

عادلانه توزیع شده و راه حل ها هم کارآمد و هم انسانی باشند.

فناوری مشارکت عادلانه توسعه 
فراگیر

(AI-Waves Chan-
nel, 2024)

جدول4. تحلیل مضمون نمونه ای از پست های شبکه اجتماعی یوتیوب 
)پست های دارای زیرنویس به منظور نمایش در جدول(
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می توانند  بلکه  پیشرفته‌اند،  فناوری  نظر  از  نه  تنها  شهرها  این 
را  خدمات  شوند،  سازگار  متغیر  شرایط  با  بیاموزند،  داده ها  از 
خودکار و پیشگیرانه ارائه کنند و در نهایت رفاه و مسئولیت پذیری 

ساکنان را افزایش دهند.

 افزایش آگاهی و یادگیری
،داده محور

 بهبود کیفیت زندگی
ساکنین

خودآگاه سازی

حکمروایی 
هوشمند:

مدیریت خودآگاه

(El Adl, 2023)

ترکیبی  شناختی  شهر  اما  دارد،  تکیه  فناوری  بر  هوشمند  شهر 
از فناوری و تصمیم گیری مستقل است؛ سیستمی که می تواند 

خود تصمیم بگیرد.

 ترکیب فناوری در
سیستم های تصمیم گیری

خودکارسازی 
سیستم های 

مدیریتی

(Futuretimetube, 
2025)

دولت ها می توانند خدماتی مانند ساخت خانه، تغییر مدرسه، 
داده های  و  فناوری ها  با  را  راه اندازی کسب وکار  و  جرم  گزارش 
مکانی بهبود دهند. این روند نشان می دهد که دولت ها به سمت 
خدمات آنلاین و دیجیتال حرکت می کنند و فناوری اطلاعات 

نقش روزافزونی در این مسیر دارد.

،توسعه خدمات دیجیتال
 ترکیب فناوری در

سیستم های تصمیم گیری

بهبود خدمات با 
داده ها و فناوری 

مکانی

(Inspire EU, 
2021)

برخی شهرهای هوشمند چین موفق بودند، اما بسیاری به دلیل 
ذی نفعان  میان  تصمیم گیری  پیچیدگی  و  حاکمیتی  مشکلات 
مختلف نتوانستند راه حل های خود را توسعه دهند و در نهایت 

شکست خوردند.

چالش های ضمانت اجرایی حاکمیتی
حاکمیتی

حکمروایی 
هوشمند:

مدیریت توزیع 
شده و شفاف

(El Adl, 2023)

دیجیتال  تحول  پروژه های  در  است که  این  من  درس کلیدی 
حمایت کامل مقامات ارشد سازمان ضروری است، زیرا در غیر 
اینصورت تصمیم گیری های دشوار بسیار سخت و چالش برانگیز 

خواهد بود.

حمایت دولتیضرورت عوامل حمایتی
(Futuretimetube, 

2025)

شهروندان می توانند درآمد کارمندان دولت را مشاهده کرده و 
نحوه رأی گیری سیاستمداران در شورای شهر را بررسی کنند.

 دسترسی عمومی به
داده های دولتی

دسترسی 
شهروندی باز

(DW Shift, 2020)

فراهم  امکان هایی  اما  نباشد،  قطعی  راه‌حل  یک  فناوری شاید 
می کند که نسل های گذشته در اختیار نداشتند و شفافیت را در 

عملکرد  ممکن می سازد.
نوآوری و شفافیت

(City of Los 
Angeles, 2021)

اروپایی  مکانی  تعامل‌پذیری  »راهکارهای  برنامه  در  مکانی  بعد 
توانمندسازی  برای  محرکی  به عنوان  الکترونیک«  دولت  برای 
تحول دولت دیجیتال عمل می کند و هدف آن ارائه راه حل های 
و  کسب‌وکارها  دولتی،  ادارات  برای  فرابخشی  و  فرامرزی 

شهروندان است.

توسعه مرزهای محرک تعامل فرامرزی
فرابخشی

حکمروایی 
هوشمند:

توسعه مرزهای 
نفوذپذیر 
دیجیتال

(Inspire EU, 
2021)

ملت هوشمند،  برنامه  اجرای  با   ۲۰۱۴ از سال  دولت سنگاپور 
و  برای کنترل  مجازی  پلتفرم سنگاپور  و  نظارتی  فناوری های  از 

مدیریت لحظه ای شهر استفاده می کند.
مدیریت به روز و نظارت لحظه ای مجازی

لحظه ای شهر

حکمروایی 
هوشمند

نظارت همگرای 
پیش بینی کننده

(Suleyman, 
2024)

دولت با تکیه بر بلاکچین در مدیریت املاک و هوش مصنوعی 
قابل  کارآمد،  جامعه ای  ایجاد  به دنبال  درمانی  خدمات  در 
هماهنگی  نوعی  تحقق  هدف،  است؛  و کنترل  شده   پیش بینی 

فناورانه میان انسان، ماشین، جامعه و کد است.

ساختارهای هماهنگی انسان-ماشین
فناورانه

حکمروایی 
هوشمند:

دولت هماهنگ و 
مدیریت شده

(Digital Engine, 
2024)

جدول 4 تحولات حکمروایی هوشمند )مانند توانمندسازی 
انسانی و مرزهای نفوذپذیر دیجیتال( را با تمرکز بر نقش مردمی 
و اثرات فضایی نشان می‌دهد. تم های پایه مانند »عادت به 
خودآگاه«  »مدیریت  مثل  فراگیرهایی  به  موجود«  وضعیت 

تبدیل می شوند. شبکه کدها که از تحلیل محتوا استخراج 
شده، نشان‌دهنده تحول درونی و اساسی در حکمروایی شهری 
است. شکل5، حکمروایی هوشمند و ارتباطات آن را نشان 

‌می‌دهد.
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نظارت و مدیریت شفاف شود.
و  شهروندان  نقش  نوین  فناوری های  کلی،  به طور 
مدیریتی  سیستم های  جایگاه  و  پررنگ تر کرده  را  جامعه 
به صورت  قوانین که  و  داده های کلان  از  بهره‌گیری  با  را  
می شوند، کم‌رنگ  اعمال  هوشمند  ابزارهای  توسط  بهینه 
می کنند، به گونه‌ای که تصمیمات مهم به صورت کارآمدتر 
اخذ شود. این تحولات نه تنها کارایی را افزایش می‌دهند، 
بلکه در صورت تمرکز بر عدالت و اعتمادسازی، می توانند 

به پایداری اجتماعی و اقتصادی شهرها نیز کمک کنند.

6- نتیجه‌گیری
خوشه بندی  و  تماتیک  تحلیل  با  حاضر  پژوهش 
کتاب سنجی نشان داد که مضامین فراگیر استخراج شده، 
بر  تأثیر  با  هوشمند،  فنآوری  که  دارند  این  از  حکایت 
به  متمرکز  و  سنتی  مدل  از  را  شهری  حکمروایی  جامعه، 
و  آبی(  )خوشه  کلان‌داده ها  می کنند.  تبدیل  هوشمند 
زیرساخت های هوشمند )خوشه سبز( ساختار کالبدی شهر 
به  شهری  فضاهای  مثال،  به عنوان  می کنند؛  بازطراحی  را 
می شوند.  تبدیل  )فیزیکی-دیجیتال(  هیبریدی  فضاهای 
این تحولات، رشد و توسعه شهرها را از طریق مدل های 

اقتصادی پایدار )خوشه زرد( تسهیل می کنند.

حاصل   ۵ شکل  شهری  حکمروایی  نظام  در  تغییرات 
عامل   11 است.  علمی  منابع  و  مردم  دیدگاه های  ترکیب 
از  دارند،  نقش  در شکل‌گیری حکمروایی هوشمند  اصلی 
جمله افزایش قدرت مردمی در فضای هیبریدی، تحولات 
و مدیریت شده،  و دولت هماهنگ  در مدیریت  اجتماعی 
فناوری،  میان  تعامل  و  زیرساخت ها  تأمین  به  همه  که 
جامعه و دولت وابسته‌اند. این مجموعه بر اهمیت جایگاه 

مردم در نظام حکمروایی هوشمند تأکید می کند.
قدرت  تغییر  به  دیجیتال،  نفوذپذیر  مرزهای  توسعه 
سیاسی و گسترش روابط در سطح بین‌المللی اشاره دارد؛ 
در این چارچوب، حکمروایی فراتر از مرزهای ملی تعریف 
کنترل،  ارتقای  برای  امن  فراگیر  تعامل  نیازمند  و  شده 

نظارت، امنیت و حفاظت از داده ها است.
شهروندان  مشارکت  افزایش  از  ناشی  اقتصادی  رشد 
مدیریت  است.  دموکراتیک  فرآیندهای  شکل‌گیری  و 
خودآگاه یکی دیگر از عوامل کلیدی حکمروایی هوشمند 
سیستم های  در  فناوری  ترکیب  با  که  می‌آید  به شمار 
تناسب بخشی  و  دانش  و  آگاهی  افزایش  تصمیم‌گیری، 
میان قوانین با سطح دانش و نیازهای جدید همراه است. 
توسعه پلتفرم ها و افزایش دسترسی به داده ها بر شفافیت 
به  منجر  می‌تواند  و  دارد  تأکید  لحظه‌ای  تصمیم‌گیری  و 

شکل5. تغییرات در حکمروایی شهری برگرفته از مضامین مستخرج شده
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مردمی  داده های  تحلیل  از  حاصل  یافته های  مقایسه‌ 
و دیدگاه های علمی نشان داد که هر دو گروه، فناوری های 
هوشمند را محرک اصلی تحول در نظام حکمروایی شهری 
تحول  این  ماهیت  به  نسبت  آن ها  رویکرد  اما  می‌دانند، 
پیامدهای  بر  بیشتر  مردمی  داده های  است.  متفاوت 
ملموس فناوری، نظیر افزایش شفافیت، ارتقای مشارکت 
رفاه  سطح  ارتقای  و  خدمات  کیفیت  بهبود  شهروندی، 
ابعاد  بر  علمی  منابع  حالی که  در  دارند،  تمرکز  اجتماعی 
جمله  از  می کنند؛  تأکید  حکمروایی  نهادی  و  ساختاری 
بازتوزیع قدرت میان بازیگران، تغییر در نظام های مدیریتی، 
الگوهای جدید  و شکل‌گیری  دیجیتال  مرزهای  گسترش 
تفاوت در  این  با وجود  نظارت و تصمیم‌گیری هوشمند. 
فرهنگی،  تحول  اهمیت  بر  منبع  دو  هر  تحلیل،  سطح 
اجتماعی  ارزش های  بازتعریف  و  انسانی  توانمندسازی 
این  دارند.  تأکید  به حکمروایی هوشمند  فرآیند گذار  در 
همگرایی مفهومی، بیانگر آن است که آینده‌ی حکمروایی 
نتیجه  در  بلکه  فناورانه،  نوآوری  پایه  بر  صرفاًً  نه  شهری 
ارزش های  و  نهادی  انسان، ساختارهای  میان  پویا  تعامل 

اجتماعی شکل می‌گیرد.
پژوهش تحولات تبدیل حکمروایی سنتی به حکمروایی 
هوشمند را ترسیم می کند، توانمندسازی انسانی و کدهای 
ارزشی پویا به بعد فرهنگی و ارزشی حکمروایی اشاره دارند 
و نشان می‌دهند که تحول واقعی مستلزم تغییر نگرش، 
بازتعریف هنجارها و پذیرش فناوری در چارچوب ارزش های 
انسانی است. افزایش قدرت مردمی در فضای هیبریدی و 
نقش  انتقال  بیانگر  مدیریت  در  اجتماعی  تحولات  تجلی 
ناظران منفعل به کنشگران مشارکت جو هستند؛  از  مردم 
میان  پیوند  و  اجتماعی  سرمایه  تقویت  موجب  امری که 
شهروندان  واقعی  نیازهای  و  شهری  تصمیم‌گیری های 

می‌شود. 
و  توزیع شده  مدیریت  خودآگاه،  مدیریت  مضامین 
تغییر  بازتاب  پیش بینی کننده،   همگرای  نظارت  و  شفاف 
و  به ساختارهای شبکه‌ای  متمرکز  از مدل  قدرت  ساختار 
داده محورند که شفافیت، پاسخ‌گویی و پیش بینی پذیری را 
در اداره شهر افزایش می‌دهند. توسعه مرزهای نفوذپذیر 
بازتعریف مرزهای  بر  ناظر  امن  فراگیر  تعامل  و  دیجیتال 

فناوری های  و  داده ها  که  جایی  فضایی‌اند؛  و  نهادی 
دیجیتال  و  فیزیکی  فضاهای  ادغام  موجب  هوشمند 
را  میان سازمانی  و  هیبریدی  فضاهای  شکل‌گیری  و  شده 
تسهیل می کنند. تجلی رشد اقتصاد مشارکتی، نشان‌دهنده 
پیوند مستقیم میان مشارکت، نوآوری و خلق فرصت های 
دولت  مضمون  نهایت،  در  و  است،  جدید  اقتصادی 
انسان،  همگرایی  از  تصویری  مدیریت شده،   و  هماهنگ 

ماشین و نهاد در ساختار جدید حکمروایی ارائه می‌دهد.
در مجموع، این 11 مضمون بیانگر حرکت از حکمروایی 
شبکه‌ای،  هوشمندِِ  حکمروایی  به  سلسله مراتبی  سنتیِِ 
روابط  نه تنها  تغییری که  و چندسطحی هستند؛  مشارکتی 
زیرساخت های  ایجاد  با  بلکه  می کند،  بازتعریف  را  قدرت 
شکل‌گیری  و  شهری  فضاهای  بازطراحی  دیجیتال، 
نیز  را  شهرها  فضایی  و  بعد کالبدی  تعاملی،  شبکه های 
دگرگون می سازد. فناوری های هوشمند نقش شهروندان و 
اجتماع را پررنگ تر خواهند ساخت و جایگاه سیستم های 
آینده  پژوهش‌های  می‌دهند،  تقلیل  را  مدیریتی  متمرکز 
و مقایسه‌ای، چگونگی  ابعاد تجربی  بر  تمرکز  با  می توانند 
تحقق مضامین فراگیر حکمروایی هوشمند را در بسترهای 

مختلف شهری بررسی کنند.

7- حامیان مالی
مقاله حامی مالی و معنوی نداشته است.

8- مشارکت نویسندگان
نویسندگان به اندازه یکسان در مفهوم سازی و نگارش 
مقاله  محتوای  نویسندگان  همه  هستند.  سهیم  مقاله 
ارسالی برای داوری را تایید کردند و در مورد تمام جنبه های 

کار توافق دارند.

9- عدم تعارض منافع
پژوهش  این  انجام  در  می دارند که  اعلام  »نویسندگان 
هیچ گونه تعارض منافعی برای ایشان وجود نداشته است.«

10- قدردانی
خود  سپاس گزاری  و  قدردانی  مراتب  وسیله  بدین 
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مساعدت های  و  حمایت ها  بابت  اصفهان،  شهرداری  از  را 
ارزشمندشان در انجام این پژوهش ابراز می داریم.

11- پی نوشت ها
1. AI: Artificial Intelligence
2. ICT
3. Intelligencehk
4. Gardner
5. Information City
6. Intelligent City
7. Knowledge City
8. Krippendroffc@ binary

12- منابع
1- توماس، درک. )2016(. مکان سازی: روش شناسی کاربردی در 

طراحی شهری. ترجمه مصطفی بهزادفر، پیام محمود کردستانی 
و ساناز فنایی. تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب دانشگاهی 

در علوم انسانی و اسلامی )سمت(.

و  زهرا  زرآبادی‌پور،  روژین؛  رئوفی،  زهرا؛  سیده  حسینی،   -2

هوش  نقش  تبیین  عوامل  تحلیل   .)1403( سمانه.  مقدم، 

مصنوعی در برنامه‌ریزی شهری و توسعه شهرها. صفه، 34)3(، 
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