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مقدمه 
ررسي و ـقمند به بلاـ ع،ديريتـسي و ماشنناي مختلف رواهدر موقعيت كنوني، حوزه

رت، نوع سرپرستي، ايي نظير درجه حرابط عليّ بين متغيرها و كشف رواهلعه همبستگيامط
ثربخشي و ان، اركنانند روحيه كاـ ميياتغيرهم و ايار، حقوق و مزاوضعيت فيزيكي محيط ك

ني به ازماي و سـسي صنعتاشننا روه يمروزه در حوزا. د هستندافران و ازمايي ساراك
ر گروهي در اختاني، دستمزد، سازمار ساختاي فردي، ساهوتايي همچون تفاهپديده

شناسي عموميت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن و دانشجوي دكتري روانأعضو هي-1
دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهنهيات علمي عضو --2
كارشناس ارشد پژوهشگري علوم اجتماعي--3

The Effect of Sex, Age, and 

Tenure on Perceived Work 

Environment 

Mirhashemi, Malek; Darvishi,Ali; 

Shokri, Behnam

Abstract :The main goal of this research 

is to study the perceived work 
environment and its dimensions in 
Islamic Azad university by emphasizing 
on sex, age and tenure. The work 
environment factors were divided four 
groups (physical, psychological, 
organizational and itself work). The 
sample was 2660 personnel. To collect 
data, a questionnaire was used. In 
general, the results showed that there is 
significant relationship between 
perceived work environment with age, 
tenure and sex.

و جنس، سنتاثير 
كاريادراك محيط در  كاره يسابق

 بهنام و 2 علي درويشي ؛1مالك ميرهاشمي
3شكري

ررسي ـهدف اساسي اين مطالعه، ب: ده  چكي
اد ـط كار كاركنان اداري و ابعـوضعيت محي

ه سابقا تاكيد بر عوامل جنس، سن وـن بآمختلف 
.  كار در واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي استي

از كاركنان  نفر2660امل ـش ي پژوهش هـنمون
است دانشگاه آزاد اسلامي  يگانهاداري مناطق ده

 پرسشنامه وبااي انتخاب روش تصادفي مرحلهاـكه ب
،نتايج. مورد سنجش قرار گرفتند،محقق ساخته

ر كاه يسابقو جنس، سن كه استن آحاكي از
ي دردانشگاه آزاد اسلامكاركنان اداري واحدهاي

.موثر است،كاريمحيطوضعيتآنها از ادراك 
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ن آير ا نظن واركنانگيزش كار، ايط كار، شرايل كاحي وساش و تنبيه، طراداـم پان، نظازماس
ي اي علمي به جاـهين حوزهان دوراي نه چندايندهآرود كه در ر ميانتظاود و ـشتوجه مي

ر، اـيط كان، شرازمار سـمل ديگري نظيا و عوآدمير ابل رفتاه كنش متقـرد، بـمل منفاوـع
). 1382عتچي،اس(عطوف شوند  مآنهاشيني و اـدم مآوري، رهـبه
 شغلي، يعني ناضيايگزيني متقاب و جانتخا به ،1920ي اهلا س طي،سياشنناصلي روانون اك

ري كه ابتكامه پژوهشي ا برنا ب،1927ل ادر س. سب بودا شغل مناسب باختن فرد منامنطبق س
ين رشته ا گستره ، كرداجرا3يلينويزا در2وثورناـنه هاـرخا در ك1لكتريكاشركت وسترن 

 پيچيده يلامسي اه ورـيگزيني با گزينش و جزااين رشته رات، العاين مطا. فتاتوسعه ي
ا كه باـهژوهشـين مجموعه پايج اـنت. داوسعه دـني تانسات انگيزش و روحياط، ـبارو

ن اركنايي كآراـ بر كـال، نور و دماي مثا برـر ـاـزيكي محيط كـت فياثيراتبررسي مستقيم 
يط ا معلوم شد كه شرودزده كر شگفتانه رارخان كا و مديرناسان شنارو،شروع شد

ت العامط. ستان آزيكي ـيط فيارـز شاتر  مهم،راـط كـ محيختياشنناعي و رواجتما
هيت انند ماملي ماديريت عوـن ماخصصـ و متناسان شناروهـ كدـ موجب ش،وثورناه

بط بين ان، رواركناي كاهن در يك شغل، نگرشارگراي غيررسمي كاهرهبري، گروه
ثر ا،يتمندياوري و رضنگيزش، بهرهانند بر اتو كه ميامل راير عوا سن وان و مديراركناك

).1379 و شولتز، 4شولتز(ر دهند افي قرارند، مورد موشكابگذ
،راه كـوط بـربـ م يگرش گستردهـ به دو ن،هانشگار در داحيط كـربوط به مـت مالعاطـم

ودي، اـم(7نياـزماـد سـعهو ت) 6،1990گوـونـناـك(5غليـري شـدرگي: دـناهـفتاـدست ي
ر اد در كافرانگيزش از اسبي اي مناهخصا ش،ين دو نگرشا). 8,1979رـورتـو پرزـستيا

هي به انشگايك فرد د«،)10،1992ير و شورمنا ؛ م1996 ،9ونابر(ورند  آهم ميافر
ن در غلاا همچنين ش،)1996ون،ابر (»شود مثبت درگير شغل خود ميملااـورتي كـص

1. Western Electric 5. job involvement 9. Brown
2. Howthorne 6. Kanungo 10. Mayer & Schoorman
3. Illinoise 7. organizational commitment
4. Schultz ٨. Mowday, Steers & Porter
5. 6. 7.8.  

 



روان شناسي كاربردي 46

ندن به امقيا به بآنهايل انگر تمادهند كه بين ميا نشاه تعهدي رانشگاه نسبت به دانشگاد
ودي، ام(ستار اكطر خوداحظه به خبل ملااش قز تلاابراسسه ووـين ماز ان عضوي اعنو

).1979ستيرز، و پورتر ا
ياه رشتهاـسب باـهي متناشگـناي داـهن در محيطغلااـشكه ست ان ـياز اكي اهد حاوـش

سي و لا(شوندنگيخته مياه طور دروني برـود بـژوهشي خـي و پآموزشليف اكـتحصيلي و ت
في و اكابع نامن، نظير بودجه ،رافت كامل بيروني مربوط به بال عواحنـيااب ). 1،1997ناشيه

،3رتينا؛ م2001ن،ارا و همك2گيلسپي(دندههش ميا كا رآنهاري اكنگيزهامديريت ضعيف 
شغل به نسبتمثبتيياهنگرشقويلاحتما به اههانشگادن در غلااخن ديگر، شبه س).1999

ليف شغلي اتك) 2(شند، افتني باي روشن و دستاهنقش) 1(رند در صورتي كه اخود دهانشگادو 
ر اـختاس) 4(د و ـيتي پيروي كنناي رهبري حماهز سبكان ارستـسرپ) 3(د، ـشنا بنگيزالشاچ
ني ابرعكس، زم. ركت دهداگيري مشتصميم دران راركناشد كه كاي باني به گونهاـزماس

ن اد، سرپرستنشاپذير بانفانعطاخت و اليف يكنواشد، تكاري مبهم باي كاهكه نقش
 در ان راركناركت كاه مشانشگار داختان ندهند و سا نشازم ريت لااني و حماپشتيب

وينتر و (داهند دان خوا نشافي رري ضعيانگيزش كان اهيانشگاگيري محدود كند، دتصميم
شتن حس كنترل روي محيط اه دـد كندهن ميا نشاـههمچنين، پژوهش). 2002 ،4روساـس
).  5،1981زيمرينگ(قع شوداثر وويتي مارضاحتي و ناراهش ناد در كـناتور مياك

انه رايانگرانساري اـط كـرك محيادـوي و تـول معنـصايت اهميت رعان اژوهشگرـبرخي پ
بي جديد ايبق يك زمينهارند كه مطادر مياظهاآنها. شوندور ميآداري ياي كاهدر محيط
- يش ميافزالگي به بعد ا س40ز ايت شغلي ارضادي و ناشاني، نا مدير مي800ز اروي بيش

زابد و بيش اي
3
 رقم در ينالبته ، ا. ر خود متنفر هستنداز كالعه اي مورد مطاهزمودنيآ1

).2005، 6ن، وكينگاركوس، ديمام(ستابر شده ا دهه پيش دو بر4ايسه بامق

1. Lacy & Sheehan 3. Martin                              5.Zimring
2. 3. 4.  5. 

2. Gillespie 4. Winter & Sarros 6.Marques, Dhiman & King
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م دهيم انجااري راكوشيم كن ميايطي كه در اهيم كه شراگآقعيت اين واز اا ميههم
ري ام كانجاني كه به ازم. رداثر بگذان ايماهي و سرعت كوششآمدرابر شدت كند اتومي

ن ادر مي. ستاثر ون مآم انجاي ا براقعي مايي وانا توه يزانداه فصل بمحيط بلا، مشغول هستيم
،رايط فيزيكي محيط كار دهند شرا قرثيرات تحت ان راركنار كا رفتننداتوملي كه مياعو

و ن سرارت، ميزان نور، درجه حراز ميزارتند ايط عباين شرا.  هستندملا عوه يز همارزتر اب
ختي نظير رنگ اشنيياي زيباه، مشخصهاهكنندهلودهآيي واد شيميان و نوع موا، ميزاصد
لي كه ادر ح... . سيون و اي سبز، و دكورار، پخش موزيك، فضا و كف محل كاـرهاديو

نند اوـتيين، و نور خيلي كم ميا پا يلااي باي شديد، دمامل، نظير سر و صداين عواز ابرخي 
ل نظير پخش موسيقي و رنگ ماير عوارند، ساثر بگذاري ادت روي عملكرد كـبه ش
 ؛ شولتز و 2000ريگيو،(رندادن اركناري روي كـتر خفيفاثا،راـف محل كـ و كاـرهاديو

زي در اـسشيشهه ينارخابي در يك كاـيه، طي يك زمينهـي نمونابر). 1990شولتز،
اهتومبيلاركينگان پاعيت و مكـز وضان انـركا كه يـ هماد كه تقريبـمعلوم شرسيـيوجـن

ي ا مجبور بودند برآنها. ضي بودنداراشت به شدت نادي دا زياصله تقريبار فا محل كاكه ت
در نتيجه. دـضر شونار حاـل كـتومبيل خود صبح زود در محاكردن ركاي پا برافتن جاـي
ينكه از اپس . دـشدنضر مياـرخود حاق كاتاخير در ا تاشدند و بني مياغلب عصبا

ز ام اس موقعيت هر كداساد و بر ار ترتيب داين كاي ا برابي رسان منا مك،نهارخاك
رش ان گزاركناد، كاص داختصاآنهاتومبيل اكردن ركاي پا براصي ران خا مك،ناركناك

آنهاينكهالب اد و جـرنايت داز شغل خود رضار خشنودند و اين وضعيت بسياز اكردند كه 
.)1986، 1يتار(كردندخير ميار تادن در محل كـضرشاي حا بر،به ندرت

ن، اركناـز كا برخي اـشود ت شهر سبب ميه يـ در حوماهنازماشدن برخي سقعا همچنين و
يناقع، ادر و. ننداتي نظير مهد كودك، دور بمز تسهيلاال اي فرزند خردساران دا زنه يويژبه 

به ت مربوط كردن تسهيلادهامآين،ابرا بن.ستامروز ايل عمده از مساوضعيت يكي 
لبته، ا. ستار ارد مهم و ضروري محيط كاز جمله موا،ناركنال كان خردساري فرزندانگهد

1. Wright
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ن در ازما س50ز ا كمتر 1970در دهه . دنرا وجود داز كشورهاتي در خيلي تسهيلاچنين
،ن خوداركنال كان خردساز فرزندانه اقبت روزا مر جهتاي رياهمها چنين برن،ت متحدهلاايا
ين افت و ايش يافزان ازما س2000ز اين رقم به بيش ا، 1986 در اما. كردند مياجرا

يت شغلي و ايش رضافزار، ا، ترك كاههش غيبتا در كاهمهاين برناثيرات به دليل اهنازماس
). 1990شولتز و شولتز، (ضي بودندار راي مذكور بسياهمهاي برناجراز اوري بهره

1ندرزو مك كورميكاس(ييايش روشنافزاد كهـندهن ميا نشاهدرمجموع، پژوهش

و ) 2000ريگيو، ، 1984، 3فمن و كريستنسنا ك،1973،  2ند جيناو گر؛ نيمسك1993
و رـي مي،1984،1987، 5ندراـينا،1978ريك، ـين و كوبا ف،1983، 4نـياكوبريك و ف(ادم
ر اتـر رفـ ب،)1982، 9يشرـو و فاـ ويكروي، ش،1995، 8لچيرا م،1981، 7 بل،1995، 6پار
شي اي نا و گرماوـن هاملي ديگر نظير سرعت جرياهمچنين، عو. رنداگذ ميثيراتن اـركناـك
ر ـثا،صاـوقعيتي خـ در ماـك مادرا روي ،دـناتونور خورشيد نيز مي و اهمپ، لااهز كورها

ر، مپيوتاري مجهز به كاتر كاست كه در دفام معلوم شدهانجاسر). 2000ريگيو،(ردابگذ
پگر، در يك دفتر اكيس، چمپيوتر،ادي كاد زياني كه تعدازم.بداي و رطوبت تغيير ميادمن اميز

يت ازم شكار و لوابزاين از اشي اي ناز گرمان اركناد، كنشوده مياي داري جاك
 ).1987، 10پيرس(كنندمي

ص اختصا به خود اغل راـرد شـدگي هر فـت زناوقاز ادي ابخش زي،راط كـحضور در محي
اهز قرناز اـين نيا. رداز داود نيـي خاعضار ا به ك،ت فرداوم حياي تدامعه برادهد و جمي

ن انساي اركردن برالبته، ضرورت كا. شتاهد داينده نيز وجود خوآشته و در اپيش وجود د
ه يكنندمينان تا زيستي، بلكه به عنوادي ياي مازها نيه يكنندارضامل ان عانه فقط به عنو

،يارفهـيي شغلي و حاهنماه راز ديدگا پيشهار ياـك. ستاني مطرح اعي و رواجتماي ازهاني
ن آي ارـشود و بر ميـت منجاـ خدم ييهاراا و يلااست كه به توليد كامي يادليتيافع

 محيط ،ين تعريفان، طبق ـيابرابن). 1374دي،اب آشفيع(ستادستمزدي در نظر گرفته شده 

1. Sanders & McCormic 4. Fine & Kobrick 7. Bell 10. Pearce
2. Nemecek & Grandjean 5. Enander 8.Malchaire
3. Kaufman & Christensen 6. Meyer & Rapp 9. Vickroy, Show & Fisher
4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 
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ست ادر نتيجه روشن . گيردم ميانجان آر در اشود كه كق ميطلااطي يا و شرار به فضاك
ر و اـزدهي كايش بازـفاند در اتور ميام كانجاي اسب برازم مناوـيط و لارـز شاهي اـگآكه 

. كنداـيفان نقش مهمي اركنايت در كاـد رضايجا
كرد شغلي نند كه عملاديطي ميا مشتمل بر شراري را محيط ك،)1990( شولتز و شولتز

يط از شراي ا مجموعهاري رامحيط ك) 2000(ريگيو. كندري ميازدا با تسهيل يان راركناك
 به سه دسته فيزيكي، ايط راين شرارند و اگذ ميثيراتن اركنار كاگيرد كه بر رفتدر نظر مي

4ري به امل محيط كا مجموعه عو،لعهاين مطادر . كندني تقسيم مياختي و زماشننارو
ر تقسيم و ـ عنصاـ جز ي23ر و اني و خودكازماختي، ساشنناعمده فيزيكي، روگروه 

وضعيت كلي محيط العه صرفاين مطادر (شود سنجيده مي،ختهاه محقق سـماس پرسشناـسابر
،ننداتور مياي مختلف محيط كاهين جنبها).ستان بررسي شده آامل مرتبط با ع4وراك

آنهاي ـررسـرو، بيناز ا.شنداشته بان داركنايت كاـرضري و اـملكرد كـسي در عاـساسهم 
يي و آرايش كافزاي ارـ باـهبردهاح رصلااريزي، تعيين و مهان در برنآز اصل اي حاهفتهاو ي
هميت اس، نظر به اسابرهمين. ستار سودمند امختلف بسيي اهنازمان ساركناوري كرهـبه
ري اـنگيزش كايارتقايي و آرايت، كاين رضماي تابر كيفيت مطلوب اري باد محيط كايجا

زمحيط ا) را كه يبقاتفكيك جنس، سن، و سبه (ناركناك كادراررسي ـن، باركناـدر ك
لعه اين مطاسي اسا هدف ،ميسلااآزادهانشگاي داحدهان در وآد مختلف ابعاري و اداري اك
.دهد تشكيل ميار

روش 

ري ادان اـركناه كـز كلياشكل ـ مت،لعها مورد مطه يمعاـج: تحقيقو نمونه معه اج
روش ا ب نفر2660معه اين جاز ا. ستانه ا گ10طق اـمي منسلااآزاده انشگاي داـحدهاو

به گيريزهاندار ابزا.ر گرفتند ازمون قرآ و مورد بانتخاي ادفي چندمرحلهاگيري تصنمونه
ه يلعا مطا بابتدان، آلف د مختابعاري و ابسته، يعني محيط كاگيري متغير وزهاندامنظور 

ز ا فهرستي ،هـين زميناحقيق در ـوضوع تحقيق و بررسي پيشينه تـ م،ني نظريات و مبادبيا
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ز اپس . دـر تعيين شاودكـني و خاـزماـختي، ساشنناري فيزيكي، روار بعد محيط كاچه
نه به ارگامل چهاد و عوابعاز ام اي هر كدان، برانه توسط متخصصارگاد چهاعـباين اييد اـت

ز اهي اظرخوـ ناـن مرحله هم بـياي مختلف تهيه شد و در اهلفهوز مال فهرستي ـطور مستق
يي اـساـشنه لفوـ م23د اسي تعداشنناي مختلف مديريت و رواهن رشتهاخصصـن و متاداـستا

ي اهلفهود مادـتع. دـرديـييد گان تآيي امحتور اعتبان انآز اهي مجدد اي نظرخوـد و طـش
و 4،7،8ر به ترتيباودكـني و خازماـختي، ساشننانه فيزيكي، رواگراچهد ابعاز ا يك هر
 كل 1يياياپا يآلفاضريب . ستاده ا م107مه مورد نظر اي پرسشناـهدهال مـد كاعدـ و ت4
نه اـرگاد چهاـبعاي مربوط اهدهاـوص مـدر خص. آمددست هـ ب967/0مه ارسشنـپ

) دها م17(راو خودك) دها م34(نيازما، س)دها م35(يـختاـنشنا، رو)دها م21(فيزيكي
. 758/0 و 928/0، 923/0، 891/0: زاد ـرتناه ترتيب عبـه بآمددست ي بهآلفايب ارـض
. ستار ا برخوردفياكر اعتباز امه اين پرسشناد كه ـندهن مياشـ نده،ـشسبهامحيب ارـض

= لفم ا مخملااك(ز نوع ليكرتاي ا نقطه5دي ـبندرجهس اسابرمه اپرسشنري اگذرهـ نمه يشيو
5ست و در مجموع ا) 5= فقم ا موملاا و ك4=فقم ا، مو3= رم ا، نظري ند2= لفم ا، مخ1

.مي آيددست به) رياك محيطه يناگراچهد ابعا نمره مربوط به 4 نمره كل ، 1(نمره

اهفتهاي
ه يراـرد دربـمن زن واكنراك كادرا بين ايآ" يعني صلي تحقيقال اوسخ به ساي پابر

"؟رداوت وجود داهي تفانشگادياحدهان در وآد مختلف ابعاري و اـط كـوضعيت محي

-همان.ستاده شده استفاطرفه نس يكارياتحليل ووي مستقل،اه گروهtآماريزمون آزا

 نزديك به،ودـشمشاهده مي2 و 1 شماره يطور كه در جدول
3
)  درصد7/60(اركنان ك2

را مردان و كمي بيش از 
3
1/54(هازمودنيآ،  بيش از نيمي از دهند آنها را زنان تشكيل مي1

 دوم ه يرتبـ درصد در م7/32 ساله يا 36-45ان ـكاركن.  سال سن دارند26-35بين ) درصد

1. Reliability
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 سال 46اركنان بالاي ـك. هندد درصد را تشكيل مي7/7 سال 25رار دارند و افراد زير ـق
.دهند درصد كاركنان را تشكيل مي5/5وعا ـمجم

ه به تفكيك جنسانشگان داركناني درصد كاوا فر:1ه يرا شمجدول
جنسنياوافردرصد

0/60
9/38
0/99

0/1
0/100

1597
1036
2633

27
2660

مرد
زن

جمع
سخابدون پ

جمع

. رندار دا كه يبقال سا س6- 10) درصد5/47(اهزمودنياز انزديك به نيمي همچنين
-15 درصد نيز بين 2/22. ستا درصد 3/26ل ا س5ز ا كمتر ه يبقا سان باركناد كاتعد
ل در ا س16ز ار بيش اـ كه يقبا سـابن اركنادرصد ك. رندار دا كه يبقال سا س11

. )3ه يرا شمجدول (ستا درصد 1/4ميسلااآزاده انشگاد

ه به تفكيك سنانشگان داركناني كاواني و درصد فراوافر: 2ه يرا شمجدول
سننياوافردرصد

7/7
7/53
4/32

1/3
4/2
2/99

8
0/100

204
1428
862
82
64

2640
20

2660

25ز اكمتر 
لها س35-26
لها س45-36
لها س55-46
لا س56ز ابيش 

جمع
سخابدون پ

جمع
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را كه يبقاه به تفكيك سانشگان داركناني و درصد كاوافر: 3ه يرا شم  جدول
رابقه كاسنياوافردرصد

8/25
6/46
8/21

0/4
1/98

9/1
0/100

686
1239
576
106

2610
50

2660

لا س5ز اكمتر 
10-6
15-11

لا س16ز ابيش 
جمع

سخابدون پ
جمع

ه ييساـ در خصوص مق)4ره اجدول شم ( دهـشسبها مح tياـهزمونآيج اه نتـ توجه باـب
ردا موه يهمدررامل محيط كا عوه يرا درب،هيانشگاي دادهـحاري وادان اركناك كادرا
 و t= 791/6را؛ خودكt= 586/7ني ازما؛ سt =062/7ختي اشننا؛ روt =11 /921فيزيكي (

ن اركنات كاوت كرد كه بين نظران قضاتو مي01/0زاي كمتر آلفااـب)t= 497/10نمره كل
 شده نتيجه آوريت جمعاعطلاا توجه به اب. ردار وجود دادوت معنيان مرد تفاركنا و كزن
ط ـن وضعيت محيانآست واتر لاان با زنايسه بان در مقا مرده ينگين نمراگيريم كه ميمي

.ستاول مثبت ال اوسخ ساين، پابراـبن.ندابي كردهارزيار ـ بهتاري راك
N = 2633) به تفكيك جنس(ي مستقلاه گروه tزمونآيجاصه نتخلا: 4ه يراشمجدول 

tراف معيانحرانگينامي
سطح 

ريادمعني
81/6027/12مرد مل فيزيكياع
39/5578/10زن

921/11*000/0

77/10386/14مرد
ختيان شنامل رواع

74/9937/13زن
062/7*000/0

43/9148/16مرد
نيازمامل ساع

56/8640/15زن
586/7*000/0

97/5083/4دمر
رامل خودكاع

67/4975/4زن
791/6*000/0

99/30669/39مرد
)نمره كل(رامحيط ك

38/29163/35زن
497/10*000/0

01/0در سطح رادمعني*
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ري ادان انـركاك كادراه ييساـشده در خصوص مقسبها مح Fياه توجه به نسبتاب
01/0زاي كمتر آلفاابر اـط كـمل محياوـ عنسبت به،لفـسنين مختدر هي انشگاي داحدهاو

ل، ا س25ز اكمتر  (روه سنيـ گ5 دربه تفكيك،ناركناـت كاظرـوت كرد كه نان قضاتومي
در ينابرابن.رداديرادوت معنياتف) لا س56ز ا و بيش 46-55ل، ا س36-45ل، ا س26- 35
ه يراسنين مختلف دربان باركناك كادرا بين ايآ"ل دوم پژوهش يعني ابل سوامق

"رد؟اوت وجود داهي تفانشگاي داحدهان در وآد مختلف ابعاري و اوضعيت محيط ك

.)5ره اجدول شم ( ستال اوسين ابه سخ از مثبت بودن پاكي احشدهآوريهد جمع اشو

N = 2640)  گروه سني5:به تفكيك سن(طرفهنس يكارياصه تحليل وخلا: 5ه يرا شمجدول

رامل محيط كاعو
اهخصاش

مل اع
فيزيكي

مل اع
ختياشننارو

مل اع
نيازماس

مل اع
راخودك

رامحيط ك
)نمره كل(

**F422/5**562/8**285/24**060/4*906/9نسبت 

000/0000/0000/0003/0000/0رياسطح معني د

01/0ر در سطح ادمعني**؛ 05/0ر در سطح اد معني*

46- 55جز، هب(لا س25ز سن اتر لاان باركناه كـد كـدهن ميافه نشـزمون پيگردي شآيج انت
). >05/0P(دـناردهـبي كارزيار ـمل فيزيكي بهتاظ عاز لحاار راوضعيت محيط ك) اهلهاس
مل ال در خصوص عاس25ز ان كمتر اركنا كاله با س46- 55روه سني ـت گانظرلبته،ا

46-55له ا س26-35ن اركنانگين نمره كاهمچنين، مي. ستان بودهار يكسافيزيكي محيط ك
مل ال در عاـ س25ز ار ـن كمتـ ساـن باركناـ كه ينگين نمرا مياله با س56ز اله و بزرگتر اس

05/0P(ستاوت اختي متفاشننارو سن اـن بانـركانگين كاـز مياآنهانگين ا، يعني مي)>
. ستاتر لااختي بانشنامل رواـل در عاـ س25ز ار ـكمت

ي اهنگين نمرهادهد كه مين ميازمون پيگردي شفه نشآيج ار، نتادر خصوص محيط ك
ير ان ساركناز كا بيشتر ، رابي محيط كارزيا در،ترلاال باـ س56 و هلا س46- 55ن اركناك

ست كه اين از اكي ازمون حآين ايج ارت ديگر، نتابـبه ع). >01/0P(ستاي سني اـهگروه
.بدامي ييش افزار نيز ا محيط كهميتان در مورد اركنا كه ييش سن، نمرافزااب
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 بين اوت تنهاين تفادهد كه ن ميازمون پيگردي شفه نيز نشآيج ار، نتامل كادرمورد ع
ت او بين نظر) >050/0P(ستار اديـل معناـ س26-35ل و اـ س25ز ار ـن كمتاركناـت كانظر

م،انجارد و سرادـود نـر وجاديـوت معنامل تفاين عاي سني در خصوص اهبقيه گروه
 بين اد تنهـدهن مياـفه نشـردي شـون پيگـزمآر، اـدرخصوص وضعيت كلي محيط ك

آماريز نظر ال ا س25ز ان كمتر اركنال و كا س25ي لاان باركنات كليه كانگين نظرامي
). >05/0P(ردار وجود داديـوت معناتف

ه يرا درب،وتاري متفابق كاسوان باركناك كادرا بين ايا"ينكه ال سوم و ا سوابطه بادر ر
اب"رد؟اوت وجود داهي تفانشگاي داحدهان در وآد مختلف ابعاري و اوضعيت محيط ك

: نيازما؛ سF=564/3: ختيانشنا؛ روF=517/4: فيزيكي(شدهسبها محFياهتوجه به نسبت
388/25=F 182/8:را؛ خودك =F114/8 و نمره كل  =F(ن اتو مي01/0زاي كمتر آلفااـب
- 15ل، ا س6-10ل، بين ا س5ز اكمتر ، گروه 4به تفكيك (ناركنات كاكه نظروت كرد اقض
ل سوم از مثبت بودن سواكي اهد حاين، شوابرابن. ستاوت امتف) لا س16ز ال، بيش ا س11

.)6ره يا شمجدول( ستاتحقيق 

N = 2610)بقهاس گرو4: به تفكيك(طرفهنس يكارياصه تحليل وخلا : 6ه يرا شم جدول

رامل محيط كاعو
اخص هاش

مل اع
فيزيكي

نامل رواع
ختياشن

مل اع
نيازماس

مل اع
راخودك

رامحيط ك
)نمره كل(

**F517/4*564/3*388/25**182/8**114/8نسبت 

004/0014/0000/0000/0000/0رياسطح معني د
01/0در سطح راد معني**05/0ر در سطح ادمعني *

زمون پيگردي شفه حاكي از اين است كه كاركنان آدرمورد عامل فيزيكي محيط كار، نتايج 
 ساله 6-10ه ي ميانگين كمتري در مقايسه با كاركنان داراي سابق، سال6از كمتره ي سابقداراي
دار است  معني،هاي بين اين دو گروهتفاوت ميانگينبه عبارت ديگر، تنها ). >05/0P(دارند

.اندو گروه اخير وضعيت فيزيكي محيط كار را بهتر ارزيابي كرده
اد كه تنهـدهن ميازمون پيگردي شفه نشآجيار، نتاختي محيط كانشنامل روادر خصوص ع

ي اران داكنرال و كا س11-15ر ا كه يبقاي ساران داركنا گروه ك2ي بين اهنگيناوت مياتف
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نگين ارت ديگر ميابـه عـب. ستار اد معني،)>05/0P(آماريز نظر ال ا س5ز ار كمتر ابقه كاس
،لا س11-15ر ا كه يبقاي ساران داركنا كست وانگين گروه دوم از مياول بيشتر اگروه 

. ندابي كردهارزيا بهتر ار رامحيط كختياشنناوضعيت رو
نگين است كه مياين از اكي اـه حـزمون پيگردي شفآيج ا نت،نيازمامل سا عه يرادرب
ني ازمابي وضعيت سارزيا در ،لا س16ز ال و بيش ا س11- 15ر ابقه كاي ساران داركناك

ل، اـدر عين ح. ستال ا س5ز ابقه كمتر اي ساران داركنانگين كاز مياتر لاار بامحيط ك
ي ناركنانگين كاز مياتر لاا ب،نيزرند ادر ا ك ي بقهاسل ا س16ز ابيش ي كهناركنانگين كاـمي
. رندادر ا ك يبقهاسل ا س6- 10ست كه ا

ي اهنگين نمرها، مين مي دهد كها نشرامل كاره عازمون پيگردي شفه دربآصل اح
6- 10 يبقها سست كهاي ناركناز كاتر لاا برند، ا دلا س5ز ا كمتر ه يبقا سكهيناـركناـك

زمون آيج ار نتادرمورد وضعيت كلي محيط كم،انجاسرو) >05/0P(رندادل ا س11-15و 
11- 15بين آنهار ا ي كبقها سي كهناركنات كاوت نظراد كه تفـدهن مياردي شفه نشـپيگ

ر اد معنيرند، ا درابقه كال سا س5ز ا كمتر ي كهناركنا كابست ال ا س16ز ا بيش ايول،اس
). >05/0P(ستا

بحث
مله شخـصيت،  ـز جاگون اـدد و گونـر متعاي بسياهن محصول متغير  انسار  است كه ك  اروشن  

ن، اركن ـا كآمـوزش ي فـردي، هـوش،   اهوتاري، تفاي كاهنگيزش، گروها،  اهك، نگرش ادرا
يتي ارض ـا ن ايت ي ان، رض اركنازدهي ك اد ب نناتو مي اين متغيره از  اهر يك   . ستا غيره   رغبت و 

، ايـن متغيره ـ اوه بـر  ل، عـلا اح ـيـن ااب ـ. دن ـدهرا قر ثيرات ـ به شدت تحت     ار ر ايط ك ز مح اآنها
ني بـر عملكـرد    اـنـس اي  ازه متغيره ـ انـد انند بـه    اتورند نيز مي  اهيت فيزيكي د  اه م ـيي ك امتغيره

خته ار شـن  ايط فيزيكـي محـيط ك ـ     ان شـر  ا تحـت عنـو    ايـن متغيره ـ  ا. رنـد ار بگذ ـثاري فرد   اـك
يي، ان روشـن از جملـه ميـز  ار، اـيط محـيط ك ـ   اسـت كـه شـر     اده  ـمروزه معلـوم ش ـ   ا. دـشونمي

ر ـيي همـه ب ـ   اب و هـو   ايط  ارـر، ش ات ك اعاحت بين س  استرار،  ات ك اعا، موسيقي، س  اسروصد
 و  اه ـناـزماي مختلف س  اه جنبه اري ب اكيطـوضعيت مح ). 1380گنجي ، (دـرناثر د اعملكرد  
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 بـر  كيـد اتتوجـه و    . رداي نزديـك د   ابطـه ا ر ،ناركناـه، عملكرد ك ـ  ـز هم اتر  ت و مهم  اسسوم
ب نقـلا اص اي خ ـاه ـز پديده اشت  ايمني و بهد  از منظر   اويژه  ه  ر ب ايط ك وط به مح  ـ مرب يلامس

دث انح و حـو   ا سـو  افـزون ب ـ  ارويي روز اظ روي ـ اي صنعتي به لح   ا كشوره است و طبع  اصنعتي  
جـويي  رها در صـدد چ ـ    اـير كـشوره  از س ـ اوچك، پيش   ـزرگ و ك  ـت ب انجارخار در ك  اگوان

 صنعت نيست،   اله مرتبط ب  ا يك مس  اري صرف اكست كه بحث محيط   البته، روشن   ا. نداهآمدبر
. رداط دارتباي نيز اليت حرفهاي فعاهير حوزها سا بيلامسير ار سابلكه در كن

دي و اقتصاعي، اجتماوسعه ـ در تاـههانشگاثر دور ماـس و بسيامروز، نقش حساي ادر دني
ر ـياـسر انـمي در كسلااآزاده انشگاه دـمجموع. ي پوشيده نيستـمعه بر كسافرهنگي ج

 ييهاراي ابع دولتي براز منارند و از قدمت بيشتري برخوردالي كه ا عآموزشكز امر
لي ا عآموزشكز مهم از مران يكي اكنند، به عنوده مياستفاي خود اههزينهمين ات و تاـدمـخ

ني ن طولااچندريخچه نها توجه به تاست كه باين اقعيت او. رودر مياشمغيردولتي كشور به
قص ا وجود برخي نو،سر كشوران در سرال گستردگي الي و در عين حا عآموزشد اين نها

ين اي اـهفتهات ياز تلويحاين، گذشته ابرابن. رسدپذير به نظر ميانباجتنااهستياو ك
بي به اهي و دستيانشگاي داحدهاين واري در اداري اكيش كيفيت محيطافزاه، ـلعامط
.ستاز اريزي جدي گسترده نيمهابه برننآي بهبود اد و برـطلب مياعفي راش مض تلاارهامعي

 مختلفدابعاوري اك محيط نقشخصوص در شدهمانجاتالعايج مطا توجه به نتاب
نآ مختلفدابعاو فيزيكي يا فضويژهبه وري  بهره و شغلييتا رض،نگيزشابر 

 كمپبل و؛1،1988سنگيلا م وپترسون؛ 1986،يتا رنمونه،يابر(
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ي ابر(ر اني و خودكازماـختي، سانشنامل رواو همچنين عو) 2000؛ ريگيو،1984كريستنسن،
؛ 2002روس ،ا؛ وينتر و س1986رنولد و فلمن ،ا؛ 1381ز هومن ،ا نقل ؛1379قري انمونه، ب
؛ 1997ولي،يا؛ پ1986؛ هينگلي و كوپر،2005ن و كينگ،اركوس، ديما؛ م1988جيمز،

و ؛2000؛ ترز،1978ري،ـ؛ چ1982ريسون،اـن و هپلاا؛ فرنچ، ك1998ن،اراكـبونك و هم
ا يز بين بردناي اشود كه برد ميالعه پيشنهاين مطاي اهفتهاس ياساو بر) 1981نگ،زيمري

بقه ا سان باركنار به ويژه درمورد كاي محيط كاـهستياقص و كاوـمطلوب نا نثيراتهش اك
.ذ شوداتخاسب ابير مناتدتريينا سنين پان باركنان زن و همچنين كاركنار كمتر، كاك

يسه اتر در مقنان جواركناد كه كنراهميت داين حيث از ار ابقه كاسمل سن وا، عوامسلم
ل، تنوع و اـن حـدر عيرند وان دازماز سات بيشتري ارانتظاتر لاا سنين بان باركنا كاب

ظ تجربه كمتر، در ال، به لحاحينااب. كنندر جستجو ميا در محيط كامطلوبيت بيشتري ر
.رنداه تحمل كمتري دناستآقص اوـ و ناـهستياكابرخورد ب

ه ـست كان، روشن اي شغلي زناهورد نقشـلبي درماي قاه نگرش به توجهاين، باوه بر  علا
ي اهن در زمينها مردايسه باي بيشتر در مقاهل محدوديتـه دليـن باـركناز كاروه ـين گا

ي لااي باه و كسب پستاـرتقا در يياهرياوـدشر،ـغلي كمتـوع شـمختلف نظير تن
. كنندمير تحمل ا در محيط كار بيشتري راشويي فشا زندگي زنايف مرتبط باني، وظازماس
ن، اركناـز كارخي ـ باشود تهر سبب ميـ در حومه شاهنازماقع شدن برخي ساي نمونه، وابر

.ننداودك، دور بمـتي نظير مهد كلاـز تسهيال اردسـرزند خـي فاران دابه ويژه زن
ز جمله ا،ناركنال كان خردساري فرزندات مربوط به نگهددن تسهيلاكردهامآين، ابرابن

ود ـ وجاز كشورهالي ـتي در خيلاـلبته، چنين تسهيا. ستار اروري محيط كـرد مهم و ضامو
ز انه اقبت روزاي مراهمهات متحده چنين برنلاايان در ازما س50ز ا كمتر 1970در دهه . رداد

2000ز اه بيش ـين رقم با، 1986 در اما. كردند مياجراان خود راركنال كان خردسافرزند
، ترك اههش غيبتا در كاهمهاين برناثيرات به دليل اهنازماين ساو فتاـيش يافزان ازماس
. ضي بودندار راي مذكور بسياهمهاي برناجراز اوري يت شغلي و بهرهايش رضافزار، اك
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ي احدهاري واعه، بررسي وضعيت محيط كلاين مطاي اه توجه به محدوديتابن،ايادر پ
سبتر به منظور اريزي منمهاي برنايج مهمي براند نتاتوي نيز ميآموزشظ از لحاهي انشگاد
تي العام چنين مطانجاهمچنين،. ورداهم اي فرآموزشري اـك كيفيت محيطيارتقا ويشافزا

. دنولبي منجر شايج جاند به نتاتوي كشور مياههانشگاير دادر خصوص س

رسيافبع امن
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