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Extended Abstract 

Introduction and Objectives: Qualitative research in the social sciences, particularly 
within management and organizational studies, has gained significant prominence due to 
its ability to uncover the complexities of human experiences. Interpretative Phenomeno-
logical Analysis (IPA), as a qualitative method, focuses on interpreting individuals’ lived 
experiences while fostering a bidirectional interaction between researcher and partici-
pant. This dynamic enables deeper insights into organizational phenomena. The primary 
aim of this article is to establish a methodological framework for IPA by examining its 
roots in qualitative research traditions, philosophical foundations, key features, and pro-
cedural steps.
The article begins with an exploration of IPA’s philosophical underpinnings, address-
ing its ontological and epistemological perspectives. It then provides a comprehensive 
description of the method’s implementation stages and a critical evaluation of its appli-
cation. Finally, the article discusses how IPA can be utilized in organizational studies, 
particularly in organizational behavior, to investigate the nuanced aspects of workplace 
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dynamics. By combining theoretical rigor with practical relevance, this work seeks to 
empower researchers to effectively use IPA while addressing its inherent challenges, such 
as interpretive complexity and contextual sensitivity.
Method: This study adopts a review-analytical approach, drawing on library resources, 
documentary evidence, and the contributions of key theorists in interpretative phenom-
enology, such as Husserl, Heidegger, and Smith. The methodology includes a compar-
ative analysis of IPA’s philosophical foundations and contrasts it with other qualitative 
methods. To ensure the validity of the proposed framework and analysis, academic ex-
perts familiar with IPA and qualitative methodology reviewed the study, offering critical 
feedback that informed subsequent revisions. The research process involved a detailed 
exploration of foundational texts, the extraction of key concepts, and the synthesis of 
theoretical principles, with an emphasis on their applicability in organizational contexts.
Results: The findings indicate that IPA, by integrating both phenomenological and her-
meneutic approaches, uncovers deeper layers of meaning within organizational experi-
ences. This method allows for the authentic expression of individual narratives while 
maintaining their integrity. Key distinctions were made between IPA and other qualita-
tive methods such as Grounded Theory (which emphasizes depth over generalizability) 
and Narrative Analysis (which focuses on the interpretation of meaning rather than sto-
ry structure). The study also identified limitations of IPA, including potential researcher 
bias, the time-intensive nature of the analysis, and challenges related to generalizability.
Discussion and Conclusions: Interpretative Phenomenological Analysis (IPA) offers a 
robust methodology for organizational studies, enabling researchers to explore the com-
plexities of organizational culture, leadership dynamics, and change processes through 
the lived experiences of stakeholders. By enriching qualitative data, IPA fosters both the-
oretical advancement and practical solutions in management research. However, its appli-
cation requires advanced interpretive skills and a nuanced understanding of socio-cultural 
contexts, which present ongoing challenges for researchers.
To enhance methodological rigor, future studies should prioritize thorough documenta-
tion of IPA’s procedural stages (such as participant selection, hermeneutic analysis, and 
thematic synthesis). Additionally, specialized training programs aimed at strengthening 
researchers’ interpretive competencies—such as critical reflection, contextual sensitivity, 
and iterative data engagement—are essential for minimizing bias and ensuring accurate 
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interpretations of organizational phenomena. This approach will enable scholars to fully 
harness IPA’s potential while remaining faithful to the authenticity of participants’ nar-
ratives..
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چکیده گسترده
مقدمه و اهداف: پژوهش‎های کیفی در علوم اجتماعی به‎ویژه در حوزه مدیریت و سازمان، به‎دلیل 
توانایی در کشف معنای تجربیات پیچیده انسانی، اهمیت فزایندهای یافته‎اند. پدیدارشناسی تفسیری 
به‎عنوان یکی از روش‎های کیفی، با تمرکز بر تفسیر تجربیات زیسته افراد و تعامل دوسویه محقق 
مقاله حاضر  می‎کند.  فراهم  را  سازمانی  پدیده‎های  از  عمیق‎تری  درک  امکان  مشارکت‎کننده،  و 
در تلاش است با واکاوی زمینه‎ای برای انجام این روش از جمله منطق قرار دادن روش در سنت 
کیفی، توصیف پیشینه فلسفی، ویژگی‎های کلیدی و اسلوب اجرایی آن چهارچوبی روشمند برای 
فلسفی،  مبانی  بررسی  با  مقاله  براین ‎اساس،  نماید.  ارائه  تفسیری  پدیدارشناسی  پژوهش‎های  انجام 
هستی‎شناسی و شناخت‎شناسی روش آغاز می‎شود و سپس به تشریح گام‎های اجرایی و نقد و بررسی 
استفاده از روش می‎پردازد و در انتها چگونگی استفاده از این روش توسط محققان حوزه سازمان 

به‎ویژه رفتار سازمانی تشریح می‎شود.
روش: این پژوهش با رویکرد مروری - تحلیلی و با استناد به منابع کتابخانه‎ای، اسنادی، و آرای 
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نظریه‎پردازان کلیدی پدیدارشناسی تفسیری )مانند هوسرل، هایدگر، و اسمیت( انجام شده است. 
روش شناسی مقاله مبتنی‎بر تحلیل تطبیقی مبانی فلسفی این روش و مقایسه آن با دیگر رویکردهای 
انجام‎شده در مراحل  یافته‎ها، چهارچوب پیشنهادی و تحلیل‎های  اعتبار  کیفی است. برای تضمین 
مختلف تدوین مقاله، به صاحب‎نظران دانشگاهی آشنا با پدیدارشناسی تفسیری و روش‎شناسی کیفی 
ارائه شد و پس از بازخوردهای انتقادی، بازنگری نهایی صورت گرفت. مراحل تحقیق شامل غور در 
متون پایه، استخراج مفاهیم کلیدی، و دسته‎بندی مبانی نظری با تأکید بر کاربردپذیری در مطالعات 

سازمانی بوده است.
و  پدیدارشناختی  رویکردهای  ترکیب  با  تفسیری  پدیدارشناسی  می‎دهد  نشان  یافته‎ها  نتایج: 
هرمنوتیکی، امکان کشف لایه‎های پنهان معنا در تجربیات سازمانی را فراهم می‎کند. این روش با 
تأکید بر تعامل محقق و مشارکت‎کننده، به »صدا دادن« به تجربیات فردی و حفظ اصالت روایت‎ها 
کمک می‎کند. همچنین، تفاوت‎های کلیدی این روش با نظریه داده‎بنیاد )تمرکز بر عمق به جای 
نظیر  به جای ساختار داستان( شناسایی شد. محدودیت‎هایی  )تفسیر معنا  تعمیم( و تحلیل روایت 

سوگیری محقق، زمان‎بر بودن تحلیل و چالش‎های تعمیم‎پذیری نیز مورد بحث قرار گرفت.
بحث و نتیجه‎گیری: پدیدارشناسی تفسیری به‎عنوان روشی قدرتمند در مطالعات سازمانی، امکان 
درک پیچیدگی‎های فرهنگ سازمانی، رهبری و تغییر را از دیدگاه ذی‎نفعان فراهم می‎کند. این 
روش با غنابخشی به داده‎های کیفی، زمینه‎ساز توسعه نظری‎ و راهکارهای عملی در مدیریت است. 
باوجوداین، نیاز به مهارت‎های تفسیری بالا و توجه هم‎زمان به زمینه‎های اجتماعی از چالش‎های 
پیش روی محققان است. در پژوهش‎های آتی، پیشنهاد می‎شود مراحل اجرایی این روش با جزئیات 
بیشتری بیان شود. همچنین، به مهارت‎های لازم یک محقق پدیدارشناسی برای افزایش دقت در این 

نوع پژوهش پرداخته شود تا این روش با کمترین خطا به تفسیر تجربیات سازمانی بپردازد.
استادان گرانقدر گروه مدیریت دانشگاه  به  نویسنده سپاسگزاری عمیق خود را  تقدیر و تشکر: 
تربیت مدرس، به‎ویژه جناب آقای دکتر حسن دانایی‎فرد و جناب آقای دکتر حسین کاظمی تقدیم 
آشنایی  در  آنان  نقش کلیدی  و  بر روش‎شناسی کیفی،  ایشان  تسلط  علمی،  راهنمایی‎های  می‎نماید. 
این پژوهش بوده  بنای شکل‎گیری  با مبانی فلسفی و عملی پدیدارشناسی تفسیری، سنگ  نویسنده 

است.
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1. مقدمه
با  برخورد  در  افراد  که  معنایی  تحلیل  و  درک  کراسول،  توسط  کیفی  تحقیقات  شدن  مطرح  زمان  از 

مشکلات اجتماعی و سازمانی دارند، مورد توجه قرار گرفت. یکی از روش‎های کیفی مهم در این زمینه، 

کید  تأ این تجربیات  از  آنان  افراد و چگونگی درک  بر تجربیات زیسته  پدیدارشناسی تفسیری است که 

دارد )اسمیت و همکاران،1 ۲۰۲۲(. این روش نخستین بار در روان‎شناسی )شاینبرن2 و اسمیت،۲۰۱۰؛ 

فلاور و لارکین،3 ۲۰۰۹( استفاده شده و پس از آن در دیگر حوزه‎های انسانی مانند کسب‎وکار، آموزش، 

هنر و علوم بهداشتی )کینگ و هاروکس،4 ۲۰۱۰؛ داویتسون،5 ۲۰۱۳( و زمینه‎های بین‎رشته‎ای به‎سرعت 

با  افراد  داستان‎سرایی  براساس  فلسفی،  رویکرد  یک  به‎عنوان  تفسیری،  پدیدارشناسی  است.  کرده  رشد 

۲۰۱۲(. مزیت خاص  آنها را بررسی می‎کند )لوفت و واورگارد،6  از کلمات خودشان، تجربه  استفاده 

این روش که آن را از سایر روش‎های کیفی متمایز می‎کند رسمیت دادن و شنیدن صدای افراد )لارکین و 

دیگران،7 ۲۰۰۶( و حس‎آفرینی از طریق تفسیر تجربیات توسط محقق است )اوسافو،8 ۲۰۲۱(. مورد 

اول بازتاب رویکرد خاص‎نگاری9 پدیدارشناسی تفسیری است که به بررسی تجربیات متمایز یک گروه 

یا افراد خاص و زمینه خاصی اشاره دارد که در آن تجربیات اتفاق می‎افتد )اسمیت و ایتوق،10 ۲۰۰۶( و 

مورد دوم استفاده از سنت هرمنوتیک در این روش است که محقق، با به چالش کشیدن پدیده‎ها و بازبینی 

تجربیات مستقیم خود، امکان ظهور معنای جدید که می‎تواند درک و معنای پدیده را غنی کند، اشاره 

دارد )کروتی،11 ۱۹۹۶(. 

محقق پدیدارشناسی می‎کوشد نشان دهد که افراد چگونه به دنيای شخصی و اجتماعی خود معنا 

1. Smith
2. Shinebourne
3. Flowers & Larkin
4. Kings & Horrocks
5  Davidsen
6. Luft & Overgaard
7. Larkin
8. Osafo
9. Idiography
10. Eatough
11. Crotty
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می‎بخشند. در این رهگذر نه‎تنها به بررسی معنای جهان از دید شرکت‎کننده می‎پردازد، بلکه در نتیجه 

تعامل مستمر بین شرکت‎کننده و محقق، تفسیر و جهان‎بینی محقق نیز وارد تحقیق می‎شود )ویلیگ،1 

و  )ارسلان2  می‎شود  شناخته  کیفی  تحقیق  رویکرد  مشارکت‎محورترین  به‎عنوان  ازاین‎رو،   .)۲۰۰۸

ارزشمند  و  منحصربه‎فرد  بینش‎های  ارائه  توانایی  کیفی  تحقیق  رویکردهای  اگرچه  همکاران، ۲۰۲۲(. 

 در توضیح اصول اساسی 
ً
درباره ادراکات، تجربیات و رفتارهای انسانی را دارند، اما این تحقیقات غالبا

مرتبط با مفروضات فلسفی و دیدگاه‎های هستی‎شناختی، معرفت‎شناختی و روش‎شناختی ناکام می‎مانند 

)کاتبرتسون،3 ۲۰۲۰(. بنابراین، تحقیق پیش رو با غور در روش پدیدارشناسی تفسیری مبانی فلسفی و 

جایگاه پارادایمی این روش را توضیح و وجه تمایز این روش با سایر روش‎های کیفی نزدیک به این روش 

را ارائه می‎دهد. 

2. مبانی فلسفی و جایگاه پارادایمی 
پژوهش زمانی منسجم می‎شود که طرح تحقیق با هستی‎شناسی، معرفت‎شناسی و روش‎شناسی مناسب 

آن رویکرد انتخاب شود )جردن و هندسون،4 ۲۰۲۴(.

ترانبل5 )۱۹۷۴( بر این باور است که خواننده حق دارد اهداف، امیدها و انتظاراتی را بداند که محقق 

با آن به زمینه تحقیق می‎آورد. دلیل این امر آن است که موقعیت محقق نه‎تنها بر آنچه می‎بیند، بلکه بر آنچه 

دیده می‎شود نیز تأثیر می‎گذارد. به همین دلیل، محقق باید موضع خود را در مورد مفاهیم هستی‎شناسی، 

روش مطالعه و معرفت‎شناسی روشن کند )کلارک و کراسول،6 ۲۰۱۰(. این نگاه به خواننده کمک می 

کند تا با هدف مطالعه و همچنین موضع محقق در درک چگونگی ایجاد دانش، ماهیت واقعیت و نحوه 

مورد  در  دانش  آوردن  دست  به  برای  ابزار  بهترین  بر  و   )۱۹۹۸ )سیلورمن،7  کند  برقرار  ارتباط  مطالعه 

1. Willig
2. Arslan
3. Cuthbertson
4. Jordan & Henderson
5. Turnbull
6. Clark & Creswell
7. Silverman
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یعنی  این روش  ادامه دو حوزه فلسفی  ۲۰۰۳(. در  لینکون،1  و  موضوع در دسترس تمرکز کند )دنزیل 

پدیدارشناسی و هرمنوتیک تشریح می‎شود.

2-1. هستی شناسی
هستی شناسی پدیدارشناسی تفسیری دارای رویکرد رئالیستی انتقادی است و بر این فرض استوار است 

به  را  آنها  که  دارند  وجود  افرادی  ذهن  در  واقعیت‎ها  این  می‎شود.  ساخته  اجتماع  بستر  در  واقعیت  که 

آنها می‎پردازیم )کراسول و پوت،2  به بررسی  به‎طور تجربی  نیز  شیوه‎های مختلف تجربه می‎کنند و ما 

یک  درباره  متعدد  دیدگاه‎های  وجود  نشان‎دهنده  تفسیری  پارادایم  هستی‎شناختی  مفروضات   .)۲۰۱۶

پدیده خاص است و افراد معنای خود را از پدیده‎های زندگی تفسیر می‎کنند )لینکون و گوبا،3 ۱۹۹۴(. 

پژوهشگر  آنکه  به شرط  برد؛  کار  به  انتقادی  رئالیسم  در چهارچوب  را می‎توان  تفسیری  پدیدارشناسی 

و  اجتماعی  ساختارهای  و  پنهان  سازوکارهای  به  بداند؛  چندلایه  واقعیت  از  بخشی  را  ذهنی  تجارب 

 به توصیف تجربه فردی اکتفا نکند؛ بلکه به 
ً
فرهنگی که بر این تجارب اثر می‎گذارند، توجه کند و صرفا

تبیین علل و زمینه‎های عمیق‎تر این تجربه‎ها نیز بپردازد )اوفوری،4 ۲۰۲۰(.

2-2. معرفت‎شناسی
بلکه  نمی‎شود؛  یافت  سادگی  به  دانش  که  است  معتقد  محقق  تفسیری،  پدیدارشناسی  تحقیق  یک  در 

دانش  پدیدارشناسی،  محقق  یک  گمان  به  می‎شود.  تولید  پوزیتیویستی  ضد  و  داوطلبانه  روش‎های  به 

مظهر تمام جنبه‎های رفتار انسان است و نمی‎تواند بی‎‎طرفانه و عاری از تعصب و تفسیر باشد )اندروز،5 

۲۰۱۲؛ بور،6 ۱۹۹۸(، ازاین‎رو دانش تولید شده سیاسی و ایدئولوژیک می‎شود )روز،7 ۱۹۹۶(. فرض 

1. Denzin & Lincoln
2. Creswell, J. W., & Poth
3. Lincoln& Guba
4. Ofori
5. Andrews
6. Burr
7. Rouse
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معرفت‎شناسی تفسیری این است که ما نمی‎توانیم خود را از آنچه می‎دانیم و باور داریم جدا کنیم. محقق 

با ادامه تحقیقات ایجاد  تا یافته‎ها به معنای واقعی کلمه  و شرکت‎کننده به‎طور تعاملی پیوند می‎خورند 

شوند )کینکون و گوبا،1 ۱۹۹۴، ص۱۱۱(. بنابراین، دانش ایجادشده به‎جای اینکه در یک موقعیت عینی 

 رضایت‎بخش نیست، تولید شود، براساس دیدگاه افراد شکل می‎گیرد و محقق نقش 
ً
و خنثی، که کاملا

فعالی در ساخت دانش پیدا می‎کند.

2-3. روش‎شناسی
روش تحلیل پدیدارشناسی تفسیری یک روش تکرارشونده و استقرایی است )بروکی و وردان،2 ۲۰۰۶، 

بحث  محل  جایگزین  روش‎های  تمایز  و  استفاده  تفسیری  پدیدارشناسی  محقق  یک  برای  و  ص۸۸( 

قرار می‎گیرد. در میان روش‎هایی که مشابهت نزدیکی با روش پدیدارشناسی تفسیری دارد، می توان به 

نظریه داده‎بنیاد،3 تحلیل گفتمان4 و تحلیل روایت5 اشاره کرد. هرچند استارکز و ترینیداد6 )۲۰۰۷( اشاره 

کرده‎اند که مرزهای بین این رویکردها به‎وضوح مشخص نیست، پدیدارشناسی تفسیری و تحلیل گفتمان 

کید دارند )اسمیت و دیگران، ۲۰۰۹(؛ اما تجزیه و تحلیل گفتمان تفسیر ساختار  هر دو بر تجربه فردی تأ

زمینه و چگونگی استفاده افراد از زبان برای تولید فعالیت‎ها و هویت‎ها را بیان می‎کند )استارکز و ترینداد، 

۲۰۰۷(؛ درحالی‎که پدیدارشناسی تفسیری تجزیه و تحلیل عمیقی از مشارکت کنندگان در زمینه خاص 

ترینداد، ۲۰۰۷(.  و  را توصیف می‎کند )استارکز  پدیده خاص  ارائه می‎دهد و اهمیت تجربه یک  خود 

و  گفتمان  تحلیل  و  تجزیه  بین  اصلی  تفاوت‎های  که  کردند  استدلال   )۲۰۰۹( همکارانش  و  اسمیت 

فرد  تجربه  کردن  آشکار  در  را  زبان  نقش  گفتمان  تحلیل  و  تجزیه  که  است  این  تفسیری  پدیدارشناسی 

بررسی می کند؛ درحالی‎که پدیدارشناسی تفسیری بررسی می‎کند که چگونه یک فرد به تجربه خود معنا 

می‎دهد.

1. Lincoln and Guba
2. Brocki & Wearden
3. Grounded theory
4. Discourse analysis
5. Narrative analysis
6. Starks & Trinidad
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نظریه داده‎بنیاد به‎عنوان یکی از جایگزین‎های اصلی برای تحلیل پدیدارشناسی تفسیری مطرح است. 

این رویکرد به‎دلیل جذابیت استقرایی‎اش برای پژوهشگران مورد توجه قرار گرفته است. باوجوداین‎، نظریه 

داده‎بنیاد بر پایه یک نمونه بزرگ‎تر و از یک سطح توضیحی مفهومی‎تر نظریه‎پردازی می‎کند )اسمیت و 

همکاران، ۲۰۰۹، ص۲۰۲(.

کید دارد؛ درحالی‎که  تحلیل پدیدارشناسی تفسیری بیشتر بر تجربیات زیسته فردی و معانی آنها تأ

تفسیری  پدیدارشناسی  تحلیل  است.  متمرکز  روایت‎ها  ساخت  و  داستان‎گویی  جنبه  بر  روایت  تحلیل 

کید آن بر عمق درک  به‎دنبال ارائه درک غنی و دقیقی از تجربیات فردی و معانی مرتبط با آنها است و تأ

است تا تعمیم‎یابی یافته‎ها، درحالی‎که تحلیل روایت به‎دنبال تفسیر خود داستان‎هاست و اغلب به‎دنبال 

بازتاب  نحوه  بر  است  ممکن  روش  این  می‎باشد.  روایت‎ها  میان  در  کلی  الگوهای  یا  تم‎ها  شناسایی 

کید کند. روایت‎ها در زمینه‎های اجتماعی یا فرهنگی وسیع‎تر تأ

2-4. پدیدارشناسی
ادموند  توسط  که  شناخت  را  پدیدارشناسی  ابتدا  در  باید  تفسیری  پدیدارشناسی  روش  شناخت  برای 

هوسرل1 )۱۹۷۰( بنیان گذاشته شد و او آن را قاره جدید2 نامید. هوسرل معتقد بود که تجربیات باید در 

بافت و زمینه اصلی خود بررسی شوند، بدون آنکه تلاشی برای گنجاندن آنها در چهارچوب‎های نظری 

بر مشاهده  این رویکرد   .)۲۰۱۴ پیت کوییکز،3  و  ازپیش‎تعیین‎شده صورت گیرد )اسمیت  یا مفهومی 

کید دارد. هوسرل، بر اهمیت  مستقیم و بی‎واسطه پدیده‎ها به‎جای تفسیر آنها در قالب نظریه‎های موجود تأ

کید می‎کند. او معتقد است توصیفات پدیدارشناختی،  نگاه به تجربیات روزمره از دیدگاهی خارجی تأ

نه فقط برای فرد تجربه‎کننده، بلکه برای همگان معتبر است )بین‎الاذهانی بودن(. هوسرل ‎این ایده را با 

مثال مشهور فنجان قهوه توضیح می‎دهد و نشان می‎دهد چگونه ادراک ما از اشیاء همیشه ناقص است 

و به زاویه دید ما بستگی دارد. یک سمت جلویی فنجان که دیده می‎شود و سمت پشت لیوان که قادر 

تا آن زمان دیده نشده است،  نیستیم. هنگامی که فنجان را می‎چرخانیم، قسمت پشتی که  آن  به دیدن 

1. Edmund Husserl
2. new continent
3. Pietkiewicz 
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همه  از  را  خود  هرگز  بصری  اشیاء  به‎طورکلی،  نمی‎شود.  دیده  آن  جلویی  سمت  و  است  قابل‎مشاهده 

ندارد. هوسرل مفهوم  به ساختار روانی - جسمی شخصی  این ربطی  به یکباره نشان نمی‎دهند.  طرف 

»اپوخه«1 را معرفی می‎کند که به معنای تعلیق قضاوت و اجتناب از پیش‎داوری است. هدف این است 

 آن‎طور توصیف کنیم که ظاهر می‎شوند. این رویکرد 
ً
که پدیده‎ها را بدون افزودن یا کم کردن چیزی، دقیقا

به محقق اجازه می‎دهد تا از پیش‎فرض‎های خود فاصله بگیرد و به درک عمیق‎تری از پدیده‎ها دست یابد 

)هوسرل،2 ۱۹۷۰، ص۲۶۴(. در مورد توصیف یک شیء سه بعدی، بخشی از پدیده، محیطی است که 

آن شیء در آن ظاهر می‎شود. فنجان روی میز، میز در یک اتاق و مثال‎های دیگر همه اینها را می‎توان به 

معنای واقعی کلمه با جزئیات بی‎پایان توصیف کرد. از این منظر، گزارش پدیدارشناسانه، نه از جهان به 

خودی خود، بلکه از تجربه جهان از دیدگاه اول شخص یک کار بی‎پایان است. به همین دلیل، هوسرل 

گاهانه  از پدیدارشناسی به‎عنوان یک فلسفه کاری با افق‎های بی‎نهایت صحبت می‎کند؛ زیرا حوزه تجربه آ

به اندازه خود جهان گسترده است. 

ازاین‎رو، توصیف به معنای دور ماندن از تحریف و ابطال و تعهد به توجه دقیق به پدیده‎ها و پیچیدگی 

آنهاست. هوسرل معتقد است روش‎های شناختی موجود در جهانِ ریاضی‎زده به درد جهان واقعی انسان‎ها 

نمی‎خورد و پدیدۀ اجتماعی، تاب فرضیه ساختن و از پیش محدود شدن را ندارد؛ بلکه ‎باید با مراجعه به 

تجارب زیستۀ افراد و خالص‎سازی اذهان و اشیاء مورد نظر، نسبت به کشف و فهم واقعیت پدیده‎های 

آنان مصاحبه می‎کند،  با  روزمره،  تجربۀ  از  بهتر  برای شناخت  که محقق،  افرادی  نمود.  اقدام  مختلف 

آزمودنی نیستند؛ بلکه مشارکت‎کنندگانی فعال در روند تحقیق‎اند. هدف تحقیق، صرفا آزمودن تجربۀ 

مشارکت‎کنندگان نیست؛ بلکه ایجاد موقعیتی است که در آن آموزش متقابل و دوطرفه رخ دهد)موران3، 

.)۲۰۰۰

در رویکرد پدیدارشناسانه، نمونه‎های مورد بررسی با توجه به دارا بودن شرایط مناسب‎تر یا موقعیت 

خاص آنها در رابطه با پدیدۀ مورد نظر انتخاب می‎شوند. در این روش، پاسخگویانی که از نظر محقق 

ژرف‎بین‎تر از دیگران باشند و بهتر بتوانند تجارب خود را بیان کنند، از بقیه مناسب‎تر هستند. با توجه به 

1. Epoché
2. Husserl
3  Moran
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کید دارد؛  آنچه بیان شد، پدیدارشناسی هوسرل ماهیتی توصیفی دارد و به توصیف‎های دقیق تجربیات تأ

کید می‎شود، تفسیر تجربیات  اما آنچه در پدیدارشناسی تفسیری با تأثر از مارتین هایدگر1 و پل ریکور2 تأ

است. این رویکرد به این واقعیت توجه دارد که افراد تجربیات خود را تفسیر می‎کنند )هایدگر،3 ۱۹۶۲( 

و این تفسیر تحت تأثیر زمینه‎های فردی، فرهنگی و اجتماعی )اسچاتز،4 ۱۹۷۰( و رویکرد هرمونتیکی 

)ریکور و ریکور،5 ۱۹۷۶( قرار دارد.

جدول ۱.مقایسه پدیدارشناسی هوسرل و پدیدارشناسی تفسیری هایدگر

پدیدارشناسی تفسیری پدیدار‎شناسی ویژگی

تفسیر معانی توصیف تجربیات زندگی تمرکز

تفسیری توصیفی رویکرد روش‎شناختی

تمرکز هایدگر بر زمینه تأکید هوسرل بر جوهر مبانی فلسفی

درک اهمیت شخصی شناسایی ساختارهای اساسی نتیجه

گاهی و  هوسرل بر روی جوهر6 تجربیات انسانی تمرکز دارد. او به‎دنبال کشف ساختارهای اساسی آ

چگونگی تجربه افراد از پدیده‎ها است. با استفاده از روش »تقلیل یا فروکاست«،7 هوسرل سعی می‎کند 

تا پیش‎فرض‎های مربوط به جهان خارجی را کنار بگذارد وبا یک ذهنیت استعلایی8 به جوهر تجربیات 

خالص بپردازد. در این حالت پژوهشگر واقعیت زیسته خود را کنار گذاشته و پدیده را به صورت محض و 

عمومی صرفا توصیف می‎کند )دانایی‎فرد و کاظمی، ۱۳۹۰(. در مقابل، هایدگر بر اهمیت زمینه و شرایط 

کید دارد. او مفهوم دازاین9 یا هستندگی را معرفی می‎کند که به وجود انسانی به‎عنوان موجودی  وجود تأ

1. Martin Heidegger 
2. Paul Ricoeur
3. Heidegger
4. Schutz
5. Ricoeur
6. Essences
7. Phenomenological Reduction
8. Transcendental subjectivity
9. Dasein
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اشاره دارد که در یک زمینه خاص تاریخی و فرهنگی قرار دارد. هایدگر معتقد است که برای درک وجود، 

کید می‎کند که وجود انسان نمی‎تواند  باید به نحوه ارتباط فرد با جهان و دیگران توجه کرد. او بر این نکته تأ

از زمینه‎های اجتماعی و تاریخی‎اش جدا شود )شاینبورن،1 ۲۰۱۱(.

2-5. هرمنوتیک
پایه دوم مهم پدیدارشناسی تفسیری هرمنوتیک است )اسمیت و همکاران، ۲۰۰۹(. ون مانن2 )۱۹۹۰( 

نخستین کسی بود که کاربرد پدیدارشناسی تفسیری را از منظر هرمونتیک بررسی کرد. هدف از تحقیق 

تحلیل  است. در  آنان  توسط  تولیدشده  اطلاعات  پدیده،  از  کنندگان  ‎شرکت معانی  کشف  هرمنوتیک 

پدیدارشناسی تفسیری، محقق تلاش می‎کند تا دیدگاه را درک کند تا بتواند معنای شرکت‎کنندگان را تفسیر 

کند )سول و فریمن1، ۲۰۱۹(. پدیدارشناسی هرمنوتیکی، به گفته ون مانن )۱۹۹۰، ص ۴( »تجربیات 

و  زندگی  آنها  که  است  زندگی‎ای  )متن(  تفسیر  و  )پدیدارشناسی(  پژوهش  در  شرکت‎کنندگان  زیسته« 

تجربه کرده‎اند )هرمنوتیک(. اسمیت )۱۹۹۶، ص ۱۸۸( پدیدارشناسی تفسیری را به‎عنوان »تلاشی برای 

فهم معنی و نظرها از طریق فرایند تعامل تفسیر با متن بیان می‎کند«. با استفاده از این فرایند، گفته می‎شود 

که محقق در هرمنوتیک دوگانه درگیر است )لی و مک‎فارن، ۲۰۱۵؛ اسمیت و همکاران، ۲۰۰۹(. فرایند 

هرمنوتیک دوگانه به شکل یک دایره است که رابطه پویا بین جز و کل است )لی و مک فارن،4 ۲۰۱۵؛ 

۲۰۱۱؛ اسمیت و دیگران، ۲۰۰۹(. برای درک کل، باید  ۲۰۱۲؛ شاینبورن،6  اسمیت و پیت کوییکز،5 

به قطعات نگاه کرد و برای درک قطعات، باید به کل نگاه کرد )اسمیت و همکاران، ۲۰۰۹(. با استفاده 

از دایره هرمنوتیک، در یک فرایند تکراری برای تفسیر داده‎ها، محقق تلاش می‎کند تا روح واقعی تجربه 

دیگران،  و  اسمیت  ۲۰۱۲؛  شاینبورن،  ۲۰۱۲؛  کوییکز،  وپیت  )اسمیت  دهد  نشان  را  شرکت‎کنندگان 

۲۰۰۹(. ایده دایره هرمنوتیک نشان می‎دهد که درک فرد از معنای یک متن در سطوح مختلف ساخته 

1. Shinebourne
2. van Manen
1. Soule & Freeman
4. Lee & McFerran
5. Smith&Pietkiewicz
6. Shinebourne
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شده است، که همه آنها مربوط به یکدیگر هستند و بسیاری از آنها ادراکات مختلفی را در مورد عقلانیت 

بخشی از متن ارائه می‎دهند )لی و مک فاران، ۲۰۱۵؛ اسمیت و همکاران، ۲۰۰۹(. 

3. مراحل مهم در پژوهش پدیدارشناسی تفسیری 

3-1. مشارکت‎کنندگان و انتخاب نمونه
گاهی  آ ازاین‎رو،  هستند.  تحقیق  از  مهمی  جزء  مشارکت‎کنندگان  تفسیری،  پدیدارشناسی  روش  در 

است  ضروری  استخراجی  نتایج  و  داده‎ها  جمع‎آوری  مرحلۀ  دو  در  مشارکت‎کنندگان  کامل  رضایت  و 

)اسمیت و همکاران، ۲۰۰۹(. انتخاب شرکت‎کنندگان باید از یک نمونه همگن انتخاب شوند که تجربه 

همکاران،  و  )گست2  است  رایج  روش  این  در  کوچک  نمونه  (. حجم  ۲۰۲۱ )اوسوفو،1  دارند  مشابه 

۲۰۰۶؛ مارشال3 و همکاران، ۲۰۱۳؛ اسمیت4 و همکاران، ۲۰۰۹(؛ زیرا به گفته مک لود5 )۲۰۱۹( 

در تجزیه و تحلیل داده‎های بزرگ ممکن است ظرافت‎های معنایی از بین برود یا نادیده گرفته شود )مک 

لود، ۲۰۱۹(. بنابراین، در این روش تعداد ۳-۸ شرکت‎کننده می‎تواند مناسب باشد )بروکی و ویردان،6 

۲۰۰۶(. محققان دیگر )مورس7، ۲۰۱۵( پیشنهاد می‎کنند که اشباع داده‎ها باید دلیل اصلی باشد و نه 

اعداد. این بدان معناست که مصاحبه ها باید تا رسیدن به نقطه اشباع ادامه یابد، جایی که هیچ اطلاعات 

جدیدی در دسترس نباشد )ترینیداد8 و استارکز،9 ۲۰۰۷؛ اسمیت وپیت کوییکز10، ۲۰۱۴(. 

1. Osafo
2. Guest 
3. Marshall
4. Smith
5. MacLeod
6. Brocki & Wearden
7. Morse
8. Trinidad
9. Starks
10. Pietkiewicz
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3-2. نحوه انجام مصاحبه 
در روش پدیدارشناسی تفسیری هرگز نباید به‎طور آشکار سؤالات خاصی را از طریق مصاحبه ساختاریافته 

پرسید؛ زیرا این امر مکالمات را مصنوعی جلوه می‎دهد )اسمیت و دیگران، ۲۰۰۹(. همچنین محقق 

باید فضای تعاملی را بین خود و شرکت‎کنندگان برقرار کند تا اطلاعات بکرتری را استخراج کند؛ ازاین‎رو 

از طریق چندین مصاحبه نیمه‎ساختاریافته که در یک مکان خنثی برگزار می‎شود، داستان فرد و زمینه‎های 

استخراج  (. در  ۲۰۰۸ آزبورن،2  و  اسمیت  ۲۰۱۲؛  )مریام،1  می‎شود  بیان  فرد  تجربه  علاقه  مورد 

داستان هر فرد در مصاحبه »باز بودن«3 عنصر مهمی است که بیانگر آمادگی محقق برای گوش دادن، 

دیدن، درک و بازخورد است تا اجازه دهد یک پدیده خود را به جای تحمیل ایده‎های ازپیش‎تعیین‎شده 

اولین  از  فاصله کمی  با  باید  بعدی  ارائه دهد. مصاحبه‎های  تحقیق  فرایند  از طریق  به شرکت‎کنندگان، 

از  پس  نگیرند.  فاصله  مصاحبه  فضای  و  موضوع  از  مشارکت‎کنندگان  تا  شود  برنامه‎ریزی  مصاحبه 

پایان مصاحبه‎ها به شرکت‎کنندگان زمان داده می‎شود تا در مورد پاسخ‎های داده‎شده تأمل کنند )واترال 

وهمکاران4، ۱۹۸۷(. محققان این روش باید آمادگی عدم همکاری مصاحبه‎شونده و بیان داستان خود را 

داشته باشد. برای جلوگیری از این اتفاق در ابتدای هر جلسه مصاحبه پژوهشی یا قبل از آن محقق سعی 

کند نوعی ارتباط با شرکت‎کنندگان در تحقیق خود ایجاد کند تا آنها، در مورد فرآیند بازگویی تجربیات 

خود احساس آرامش کنند )اسمیت ، ۲۰۱۰؛ هفرون و پدروگز۲۰۱۱،5(. 

3-3. تجزیه و تحلیل داده‎ها
در جدول ۲ گام‎های تجزیه و تحلیل پدیدارشناسی تفسیری ‎به‎طور خلاصه آورده شده است.

1. Merriam
2. Osborn
3. openness
4. Wetherell  et al
5  Hefferon & Rodriguez
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جدول 2. گام‎های تجزیه و تحلیل داده‎ها در تحقیق پدیدارشناسی تفسیری )اسمیت و همکاران، 2009(

خواندن، خواندن 
مجدد و رونویسی

رونویسی باید شامل اصطلاحات تخصصی، جملات ناقص، اصطلاحات عامیانه باشد )عبدی و همکاران، ۲۰۲۴(. 

زیرا  کند؛  ثبت  را  شرکت‎کنندگان  گویش  حتی  و  زبانی  دستور  اشتباهات  و  کوتاه  مکث‎های  خنده‎ها،  باید  محقق 

اصطلاحات تخصصی و عامیانه می‎تواند به معنای چیزهای مختلف برای افراد مختلف و در فرهنگ های مختلف باشد 

)گیرتز،1 ۱۹۷۳(. 

اشاره اولیه به تم‎های در 

حال ظهور

در این مرحله، معناشناسی محتوا و زبان بررسی می‎شود. محقق شروع به یادداشت کردن نکاتی می‎کند که هنگام 

مصاحبه به یاد آورده و نظرش را جلب کرده است)فانلی2، ۲۰۱۱(.

توسعه تم‎های نوظهور

در این مرحله محقق به مقایسه یادداشت‎های اولیه نسبت به رونوشت واقعی تمرکز می‎کنند )اسمیت وپیت کوییکز ، 

۲۰۱۲(. هدف اصلی در این مرحله تبدیل یادداشت‎های اصلی به اظهارات مختصر و کوتاه است. در این مرحله حجم 

اطلاعات جمع‎آوری‎شده از دو مرحله قبلی کاهش می‎یابد، اما روابط متقابل بین نظرات اکتشافی پیچیده‎تر می‎شود.

پیوند بین تم‎های در 

حال ظهور

برای  با هم  تم‎ها  پیوند  برای  را  راه‎هایی  است. محقق  نوظهور  در موضوعات  ارتباطات  این مرحله شامل شناسایی 

ایجاد یک ساختار در نظر می‎گیرد که جالب‎ترین جنبه‎های تجارب شرکت‎کنندگان را برجسته می‎کند. ترتیب زمانی 

جملات حذف می‎شوند و سپس دوباره با هم ترکیب می‎شوند تا تم‎ها را تشکیل دهند. فرایند شناسایی الگوها در 

تم‎های نوظهور و پیوند بین آنها، انتزاع نامیده می‎شود. 

حرکت به مورد بعدی

محقق در این مرحله به رونوشت شرکت‎کننده بعدی می‎رود و مراحل یک تا چهار را برای بقیه شرکت‎کنندگان طی 

می‎کند. ضروری است که رونوشت هر شرکت‎کننده را به‎طور جداگانه ببینیم تا تم‎های جدید در هر رونوشت ظاهر 

بر روی یک رونوشت جدید  کار  در هنگام  دیگر  از رونوشت‎های  ایده‎های جمع‎آوری‎شده  این منظور،  برای  شود. 

مدنظر محقق قرار می‎گیرد. 

به‎دنبال الگوهای 

مختلف

پیدا  را  الگوها  تا  و گروه‎بندی می‎کند  را شناسایی  در مصاحبه‎های مختلف  تم‎های موجود  این مرحله، محقق  در   

برای  کلیدی  معیارهای  آن،  از  پس  کند.  بررسی  را  تم‎ها  کدام  که  بگیرد  تصمیم  تا  کند  اولویت‎بندی  را  داده‎ها  و 

مختلف  رونوشت‎های  تمام  در  تناقضات  و  شرکت‎کنندگان  بین  شباهت‎ها  و  تفاوت‎ها  کردن  پیدا  داده‎ها،  انتخاب 

است. نقطه قوت تحلیل پدیدارشناسی تفسیری در این گام بروز می‎کند؛ زیرا می‎تواند با نگاه کل‎گرا به ادراک تمام 

مصاحبه‎شوندگان، مسائل منحصربه‎فرد هر شرکت‎کننده را نیز احصا نماید.

1. Geertz
2  Finlay
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 4. نقد و بررسی این روش 

4-1. مزایا 

الف( غنی بودن

رویکرد پدیدارشناسی تفسیری به‎عنوان یک سنت پژوهشی با ماهیتی تفسیری، بین‎فردی و تعاملی، از 

به  جامع  بافتی  و  سازد  غنی  عمیق  بینش‎های  با  را  پژوهش‎ها  می‎تواند  که  است  برخوردار  ویژگی‎هایی 

رویکرد  این  نتیجه،  در  و همکاران1، ۲۰۱۱(.  )پرینگل  بررسی هستند  در حال  که  ببخشد  روایت‎هایی 

به تمام ابزارها و مکانیسم‎های لازم برای انجام یک مطالعه تحقیقاتی غنی و توصيفی مجهز شده است 

)آلاسه2، ۲۰۱۷(. این رویکرد به محققان اجازه می‎دهد تا بینش‎های غنی و دقیقی از تجربیات زیسته 

بار  دارای  و  مبهم  پیچیده،  موضوعات  بررسی  برای  به‎‎ویژه  آورند؛  دست  به  تحقیق  در  شرکت‎کنندگان 

عاطفی بالا مفید است )اسمیت و آزبورن، ۲۰۱۵(.

ب( صدا دادن3
یکی از مشکلاتی که با استفاده از پدیدارشناسی تفسیری مرتفع شد، عدم وجود صدای شرکت‎کنندگان 

در گزارش نهایی پدیده مورد بررسی بود. در این روش اهمیت توجه به زبان شرکت‎کنندگان، با گنجاندن 

گزیده‎هایی از مصاحبه‎ها برای حفظ برخی از تفاوت‎های ظریف و بافت‎های خاص صداهای فردی در 

نظر گرفته می‎شود )ویلیگ،4 2008، ص66(. با بیان تجربیات توسط شرکت‎کنندگان، محققان جوهره 

تجربیات شرکت‎کنندگان را به تصویر می‎کشند و به آنها اجازه می‎‎دهند تا افکار، احساسات و تفسیرهای 

میان  تنوع تجربیات  و  ارزش می‎دهد  به روایت‎های فردی  این رویکرد  بیان کنند.  به زبان خود  را  خود 

شرکت‎کنندگان را برجسته می‎کند )اسمیت و همکاران، ۲۰۰۹(.

بینش‎های منحصربه‎فرد  بیان  و  دادن  اولویت  تفسیری  پدیدارشناسی  در  دادن  به‎طور خلاصه، صدا 

1. Pringle et al.
2. Alase
3. Giving Voice
4. Wilig
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افراد درباره تجربیات زندگی‎  آنها اشاره دارد و اطمینان حاصل می‎کند که این بینش‎ها به‎طور اصیل و 

معنادار در طول فرآیند تحقیق ثبت می‎شوند )لارکین و همکاران1، ۲۰۰۶(.

ج(  معناسازی2
در پدیدارشناسی، معناسازی به فرآیندی اشاره دارد که از طریق آن افراد تجربیات و دنیای اطراف خود را 

تفسیر و درک می‎کنند )موستاکاس،3 ۱۹۹۴(. این رویکرد بر چشم‎انداز اول شخص تمرکز دارد و اذعان 

می‎کند که درک هر فرد تحت تأثیر زمینه، پیشینه و احساسات منحصر به فرد او شکل می‎گیرد )هایدگر،4 

۱۹۶۲. معناسازی درباره ساختن معنا از تجربیات است. این موضوع ممکن است شامل تأمل بر روی 

رویدادهای گذشته، برقراری ارتباط بین تجربیات مختلف و یافتن ارتباط آنها باشد )ون مانن،5 ۱۹۹۰(. 

پدیدارشناسی با استفاده از روش‎های کیفی مانند مصاحبه‎های عمیق و تحلیل متن، سعی دارد تا به فهم 

پژوهشگران  به  تحلیل‎ها می‎توانند  این   .)۲۰۱۷ )تافر،6  یابد  معناسازی دست  فرآیندهای  از  عمیق‎تری 

کمک کنند تا الگوهای معنایی را شناسایی کرده و بینش‎های جدیدی درباره تجربیات انسانی ارائه دهند 

)ویک و همکاران،7 ۲۰۰۵(.

4-2. معایب 
انتخاب روش‎شناسی، تجزیه و تحلیل پدیدارشناسی تفسیری محدودیت‎های خاصی را برای این مطالعه 

اعمال می‎کند که در ادامه به چند نمونه از آنها اشاره شده است)ابراهیمی، ۲۰۲۴(.

1. Larkin et al 
2. sense-making
3. Moustakas 
4. Heidegger
5. Van manen 
6. Tuffour
7. Weick et al
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الف( سوگیری پژوهشگر
یکی از معایب اصلی پدیدارشناسی تفسیری، وابستگی آن به دیدگاه‎ها و پیش‎فرض‎های پژوهشگر است. 

گاه نظرات و تعصبات خود را در فرآیند جمع‎آوری و تحلیل داده‎ها  پژوهشگران ممکن است به‎طور ناخودآ

وارد کنند که می‎تواند به سوگیری در نتایج منجر شود )فانلی،1 ۲۰۰۸(، همچنین در این روش سوگیری 

در تفسیر نیز ممکن است اتفاق بیفتد، جایی که دیدگاه محقق ممکن است بر تجربیات شرکت‎کنندگان 

سایه افکند و درک عینی و واقعی از داده‎ها را دشوار کند )تافر، ۲۰۱۷(.

ب( اندازه کوچک نمونه
اندازه کوچک نمونه در این تحقیق ممکن است در تعمیم‎دهی یافته‎ها به جمعیت بزرگتر چاش ایجاد کند 

)باتلر،2 2015، ص170(؛  اما نمی‎توان این موضوع را به‎عنوان یک عیب در این نوع تحقیقات محسوب 

کرد؛ زیرا تعهد خاص‎نگاری3 که بر تجربه خاص یک گروه خاص و نه تعمیم‎پذیری متمرکز است، ملاک 

عمل در این روش است )اسمیت و همکاران، ۲۰۰۹(. 

ج( زمان‎بر بودن و پیچیدگی
گاروال،4 2020( و همچنین محققان ممکن است در ضبط و  پدیدارشناسی یک تحقیق زمان‎بر است )آ

انتقال دقیق پیچیدگی‎های تجربیات شرکت‎کنندگان با چالش مواجه شوند )آلاسه، ۲۰۱۷(.

د( توجه محدود به زمینه‎های اجتماعی
اگرچه پدیدارشناسی تفسیری به تجربیات فردی توجه دارد، اما ممکن است توجه کمتری به زمینه‎های 

نادیده گرفتن  به  امر می‎تواند  این  باشد که تجربیات در آن شکل می‎گیرند.  اجتماعی و فرهنگی داشته 

تأثیرات مهمی منجر شود که زمینه اجتماعی بر روی تجربیات فردی دارد )هین و هن،5 ۲۰۱۵(.

1. Finlay
2. Butler
3. Idiographic commitment
4.Agarwal
5. Hein & Henn
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5. کاربست روش پدیدارشناسی تفسیری در مطالعات مدیریت و سازمان
با انسان سروکاردارد. باوجوداین‎، اسمیت و  پدیدارشناسی یک روش مطلوب برای مطالعاتی است که 

همکاران )2009( استدلال کردند که این روش چیزهای زیادی برای ارائه به محققان سایر رشته‎ها از 

جمله مطالعات رفتار سازمانی و مدیریت دارد )سانچز دی میگل و همکاران،1 2015؛ تامکینز و ایتوق،2 

2014(؛ جایی که تعاملات انسانی و تجربیات فردی نقش مهمی در شکل‎گیری فرهنگ و رفتار سازمانی 

دارند. یک محقق رفتار سازمانی باید دید از پایین به بالا )فرد به کل سازمان( داشته باشد تا بتواند رفتار 

سازمان را تحلیل کند. در اینجاست که پدیدارشناسی تفسیری به کمک محقق رفتار سازمانی می‎آید و 

به درک ابعاد نمادین زندگی سازمانی کمک می‎کند و بینش‎هایی را درباره نحوه معنی‎سازی کارکنان از 

محیط‎های کاری خود ارائه می‎دهد )کوپر،3 2012(. 

استفاده  سازمانی  در تحقیقات  پدیدارشناختی  ارائه  و  کاوش  برای  تفسیری  پدیدارشناختی  تحلیل 

با روایت‎های شرکت‎کنندگان درباره تجربیاتشان ترکیب  می‎شود و به‎طور مؤثری تفسیرهای محققان را 

می‎کند)فانلی،4 ۲۰۱۱(. به گفته ریزمن،5 این امکان را فراهم می‎آورد که درک عمیقی از نحوه معنی‎سازی 

افراد از تجربیات زیسته‎شان به دست آید و بینش‎های غنی درباره جهان‎های شخصی و اجتماعی آنها 

ارائه دهد )سیلورمن،6 2015، ص76(. جمع‎آوری صداهای شرکت‎کنندگان به این شکل، بستری برای 

تحلیل‎های فراتر از فرد، فراهم می‎کند که می‎تواند برای پژوهشگران کیفی سازمان جالب باشد. همچنین 

به  دادن  صدا  درصدد  بلکه  نمی‎کند؛  تعریف  مقوله‎ها  در  را  افراد  اگزیستانسیالیست‎ها  مانند  روش  این 

افرادی است که صدایشان در مقوله‎ها و مضامین گم شده است. برای‎مثال، زنان باردار از رفاه سازمانی یا 

گاروال و  زنان مجرد از رفاه سازمان چه ادراکی دارند و همچنین نقش‎های شغلی خاص در سازمان‎ها )آ

سندیفور،7 ۲۰۲۰(. کاوش در جهان‎های شرکت‎کنندگان به پژوهشگران سازمانی این امکان را می‎دهد 

1. Sanchez de Miguel et al
2. Tomkins and Eatough
3. Cooper
4  Finlay
5. Riessman
6. Silverman
7. Agarwal and Sandiford
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که به غنای داده‎های خود دست یابند و تجربیات شرکت‎کنندگان را کشف و به اشتراک بگذارند. این امر 

فراتر از تکیه بر کلمات و توضیحات شرکت‎کنندگان در حین روایت داستان‎هایشان در زمینه سازمانی، 

سازمانی  تحقیقات  در  خاص‎نگاری  پدیده‎های  کشف  به  رویکرد  این  است.  فرهنگی  یا  اجتماعی 

مشروعیت می‎بخشد )هیبرت و دیگران،1 2014(. 

در حوزه مطالعات سازمانی، پژوهشگران به‎طور فزاینده‎ای تلاش کرده‎اند تا داستان‎ها و تحلیل‎های 

بینامتنی جدید فراهم  ۲۰۰۵، ص۴۷۰( تا یک عرصه  سازمانی را به هم متصل کنند )رودز و براون،2 

 ،۲۰۰۴( اسمیت4  ص۶۳۵(.   ،۱۹۹۵ )فیلیپس،3  می‎شوند  متولد  سازمانی  نظریه‎های  آن  در  که  کنند 

کید می‎کند که ما از پژوهشگران سازمانی می‎خواهیم که به بررسی توسعه‎های روش‎شناختی  ص۴۰( تأ

ویژگی‎های  از  یکی  درواقع،  برسانند.  به حداکثر  را  داده‎های خود  غنای  تا  کنند  استفاده  پدیدارشناسی 

سازمان‎ها که پیچیدگی آنها و روابط غیرمنتظره درون و بیرون آنهاست، توسط این روش می‎تواند درک و 

کشف شود )گاردنر و همکاران،5 ۲۰۱۷، ص۶۲۹(6.

6. بحث و نتیجه‎گیری
تحلیل پدیدارشناختی تفسیری به‎عنوان یک روش کیفی قدرتمند در مطالعات سازمانی و مدیریتی ظهور 

افراد را  امکان درک عمیق تجربیات زیسته  با ترکیب پدیدارشناسی و هرمنوتیک  این روش  کرده است. 

مورد  در  را  ارزشمندی  بینش‎های  آنها،  معنای  و  فردی  تجربیات  بر  تمرکز  با  این روش  فراهم می‎آورد. 

پدیده‎های پیچیده سازمانی ارائه می‎دهد. این روش به محققان اجازه می‎دهد تا فراتر از توصیف صرف 

رفته و به تفسیر عمیق معانی و مفاهیم دست یابند. گرچه مزایای قابل توجهی برای این روش می‎توان 

بر شمرد، اما چالش‎هایی نیز پیش روی محققان قرار می‎دهد. نیاز به مهارت‎های تفسیری قوی، زمان‎بر 

1. Hibbert et al.
2. Rhodes and Brown
3. Phillips
4. Smith
5. Gardner et al.

6. بــرای درک بهتر این روش در حوزه رفتار ســازمانی مقاله درک کارکنان دانشــگاهی از رفاه محــل کار در غنا: تجزیه و تحلیل 
پدیدارشناسی تفسیری نوشته اوفوری)Ofori, 2020( را مطالعه کنید.
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بودن فرآیند تحلیل و محدودیت در تعمیم‎پذیری نتایج از جمله این چالش‎ها هستند. با توجه به قابلیت 

این روش در کشف لایه‎های عمیق معنا در تجربیات سازمانی، این روش می‎تواند در مطالعات مربوط 

به فرهنگ سازمانی، رهبری، تغییر سازمانی و توسعه منابع انسانی کاربردهای گسترده‎ای داشته باشد. در 

نهایت، تحلیل پدیدارشناسی تفسیری با ارائه چهارچوبی منسجم برای درک و تفسیر تجربیات انسانی 

با  روش  این  است.  سازمان  و  مدیریت  حوزه  محققان  برای  ارزشمند  ابزاری  سازمانی،  محیط‎های  در 

و راهکارهای عملی در  نظریه‎ها  توسعه  به  پیچیده سازمانی، می‎تواند  پدیده‎های  از  ما  غنی‎سازی درک 

مدیریت کمک شایانی کند.
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منابع
دانایی فرد، حسن، و کاظمی، سیدحسین )2010(. ارتقای پژوهش های تفسیری در سازمان: مروری  -

بر مبانی فلســفی و فرایند اجــرای روش پدیدارنگاری.‎ فصلنامه مطالعــات مدیریت بهبود و تحول، 

شماره ۶۱ ، ۱۴۷-۱۲۱.
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