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Objective: Although classical knowledge management models have explained the 

interaction between explicit and tacit knowledge, a deeper layer of knowledge has 

received less attention. Accordingly, in the present study, an attempt has been made to 

introduce a third dimension of knowledge, called "intuitive" knowledge, alongside the 

dimensions of explicit and tacit knowledge. 

Method: The research was designed based on a qualitative approach and an interpretive 

paradigm. Data were collected through in-depth interviews with experts and the analysis 

process included three stages of open, axial, and selective coding, which ultimately led to 

the extraction of a paradigmatic model of intuitive knowledge management. 

Results: The findings showed that intuition is not only an individual and unconscious 

experience, but can also be managed as organizational knowledge capital. Conditions 

such as environmental pressures and uncertainty provide the basis for the activation of 

intuition, and factors such as trust-based culture, flexible structures, and a supportive 

organizational environment provide the possibility of its actualization. Also, mechanisms 

such as narrative, collective reflection, and socialization of experiences transform 

individual intuitive knowledge into collective knowledge. From a cultural and 

philosophical perspective, intuitive knowledge also arises from inner inspiration and a 

heartfelt understanding of the truths and realities of the universe. 

Conclusions: Organizational knowledge consists of three dimensions of explicit, tacit, 

and intuitive knowledge, and for each issue and problem, one or more knowledge cells 

from the existing organizational knowledge set are used. Therefore, a one-dimensional or 

even two-dimensional view of organizational knowledge will not be sufficient to solve 

the organization's real problems, and attention to all three dimensions of organizational 

knowledge is necessary. 
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Introduction 

No major advancement in science or knowledge arises from nothing; every new breakthrough 

stands on the shoulders of previous ideas. Isaac Newton famously wrote to Robert Hooke in 

1675: “If I have seen further, it is by standing on the shoulders of Giants” (Newton, 1959). This 

statement symbolically captures the cumulative nature of scientific progress, in which new 

horizons emerge from accumulated past knowledge. Knowledge management has followed a 

similar evolutionary path and, since the late 20th century, has become a central theme in 

organizational and management studies. In its early phase, the field concentrated mainly on 

explicit knowledge, which can be codified, stored, documented, and transferred using 

information and communication technologies (Nonaka & Takeuchi, 2007). Gradually, it 

became evident that exclusive reliance on explicit knowledge was inadequate because a large 

portion of an organization’s intellectual capital resides in tacit knowledge rooted in personal 
experience, lived skills, and unconscious judgments that resist full documentation (Polanyi, 

1966b). Among the dimensions of tacit knowledge, intuition has received comparatively little 

attention (Bratianu et al., 2021). 

Intuition is a fast, unconscious cognitive process that enables effective and immediate 

decisions in ambiguous or high-stakes situations without completing all steps of deliberate 

reasoning (Ermolaev et al., 2024). While intuition shares boundaries with concepts such as 

expert judgment, heuristics, dual-process thinking, naturalistic decision making, and 

sensemaking, this study distinctly defines it as a form of tacit knowledge grounded in 

accumulated experience and faith in God that is not reducible to simple rules of thumb or semi-

conscious analysis. 

Empirical studies present mixed findings: intuition can improve decision accuracy when data 

are scarce (Auger et al., 2022), yet overdependence may introduce cognitive biases and errors 

(Calabretta et al., 2017). Current knowledge management models still lack systematic 

approaches for identifying, nurturing, institutionalizing, and sharing intuitive knowledge 

(Akinci and Sadler-Smith, 2019). In practice, knowledge-intensive firms in software, 

biotechnology, and healthcare frequently succeed in uncertain, data-poor environments by 

relying on managers’ intuitive judgment (Chakraborty et al., 2023; Salas et al., 2010), whereas 
purely data-driven organizations sometimes fail to make time-critical decisions (Anton et al., 

2021). 

This research addresses this gap by developing a conceptual framework for intuitive 

knowledge management through grounded theory, treating intuition as the vital link connecting 

data, information, knowledge, and wisdom, with the potential to significantly enhance 

organizational decision-making and problem-solving capacity. The core research question is: 

What is the conceptual model of intuitive knowledge management? 

Method 

Adopting a qualitative and interpretive research design, this study used Grounded Theory 

(Strauss & Corbin, 1990) to construct an empirically grounded conceptual model of intuitive 

knowledge management. The interpretive paradigm was selected because intuition, as a 
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subjective and experiential phenomenon, can only be understood through individuals’ lived 
meanings and social contexts. Data were collected via semi-structured, in-depth interviews with 

17 experts, including academic scholars in knowledge management and senior organizational 

managers with extensive experience. Participants were chosen through theoretical and snowball 

sampling, ensuring diversity in their expertise, domain experience, and organizational role. 

Each interview lasted 45–60 minutes, was audio-recorded, transcribed verbatim, and coded 

using the MAXQDA software. The analytical procedure comprised three stages of coding. 

1. Open coding: identification of initial concepts derived from the raw transcripts. 

2. Axial coding: Clustering of related codes into subcategories and main categories. 

3. Selective coding: integration of core categories to develop the central phenomenon of 

intuitive knowledge management. 

To ensure credibility and reliability, multiple validation techniques were employed: member 

checking with eight participants, data triangulation using organizational documents, expert 

review by three senior KM scholars, and inter-coder reliability assessed through Krippendorff’s 
alpha (α = 0.902), indicating high consistency among coders. The overall design followed 

Saunders’ “research onion” structure, with philosophical, methodological, and procedural 

layers carefully aligned with the interpretive paradigm. This design allowed the study to build 

an inductive model grounded in empirical reality rather than preconceived theoretical 

structures. 

Results 

The analysis revealed that intuition is not merely an individual or unconscious act but a 

collective, manageable organizational resource–a latent form of knowledge that can be 

activated, refined, and institutionalized under certain conditions. The final grounded theory 

model positioned intuitive knowledge management as a core category linked to causal, 

contextual, intervening, strategic, and consequential conditions. 

1. Causal conditions 

Environmental turbulence, time pressure, and data insufficiency are key triggers for intuitive 

activation. Experts emphasized that in ambiguous, high-stakes situations where analytical data 

are incomplete, intuition becomes a compensatory mechanism for decision-making. Moreover, 

domain expertise and accumulated experience enable the recognition of valid patterns, lending 

credibility to the intuitive judgments. 

2. Contextual conditions 

Organizational factors, such as trust-based culture, psychological safety, and open 

communication, are critical enablers. When individuals feel safe from judgment or blame, they 

are more likely to express and test their intuitive insights. Learning infrastructure, rapid 

feedback systems, and supportive leadership also foster the conversion of intuition into 

collective knowledge. 
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3. Intervening conditions 

Technological empowerment, especially through AI-assisted feedback systems, data 

visualization tools, and digital storytelling platforms, enhances the validation and refinement 

of intuitive insights. These technologies help “calibrate” intuition by linking it to real-time data 

and feedback loops, thereby reducing cognitive bias while retaining human creativity. 

4. Strategic mechanisms 

Several organizational mechanisms have been identified for harnessing and transforming 

intuition: 

o Narrative exchange and storytelling to externalize tacit insights. 

o Collective reflection and post-action reviews to analyze intuitive decision-making. 

o Socialization of experience, where intuitive knowledge circulates through dialogue, 

mentorship, and communities of practice, is also important. 

o Blending intuition with analytical reasoning ensures a balance between instinctive and 

rational processes. 

5. Consequences 

Effective management of intuitive knowledge leads to tangible and intangible outcomes. 

o Accelerated decision-making in dynamic environments. 

o Sustainable value creation through the recognition of non-obvious opportunities. 

o Enhanced organizational innovation via the integration of experiential and cognitive 

diversity. 

o Collective sensemaking, where shared understanding evolves from multiple intuitive 

perspectives. 

The findings also revealed that intuition develops through cycles of reflection, validation 

and social reinforcement. Organizations with structured mechanisms for dialogue and feedback, 

such as narrative workshops or simulation-based learning, show a greater capacity to transform 

individual intuition into organizational knowledge capital. Philosophically, participants 

emphasized that intuition is deeply intertwined with inner insight and moral awareness, 

resonating with Islamic thought that views the “heart” as an organ of perception beyond the 

intellect. Thus, intuitive knowledge is not irrational but rather an alternative epistemic route 

that is grounded in spiritual and experiential awareness. 

Conclusions 

This study advances both theory and practice by expanding the epistemological boundaries of 

knowledge management. By formalizing intuition as an independent dimension, it challenges 

the long-standing dichotomy between explicit and tacit knowledge. The study proposes that 

knowledge management is incomplete without the inclusion of intuitive knowledge, as this 

layer bridges data, information, and wisdom in real-world organizational contexts. From a 

theoretical standpoint, this model contributes to a more holistic understanding of knowledge 

dynamics by integrating cognitive, emotional, and cultural dimensions into KM theory. This 

aligns with the emerging view that knowledge creation is not merely a rational process but also 
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an affective and existential one. Thus, the integration of intuition into KM theory represents a 

paradigm shift from managing documents and experiences to managing insights and 

inspirations. Practically, the framework provides actionable guidance for organizations. 

o Cultivating psychological safety and trust to encourage the open sharing of intuitive 

insights. 

o Institutionalize reflective practices (e.g., storytelling sessions and after-action reviews) 

to transform individual intuition into collective learning. 

o Leverage technology (AI, data dashboards, and simulation tools) to support intuition 

calibration and validation. 

o Develop leadership duality by combining analytical discipline with openness to intuitive 

reasoning. 

o Intuitive insights should be embedded into strategic decision-making processes to 

enhance adaptability and resilience. 

The study also emphasizes the ethical dimension of intuition: genuine intuitive knowledge 

arises from authenticity, reflection, and moral grounding, not impulsiveness or bias. This 

moralized understanding of intuition, rooted in Islamic epistemology, can guide organizations 

toward more humane, value-driven knowledge cultures. Although the qualitative nature and 

limited sample size restrict generalizability, the findings open fertile ground for future research, 

particularly quantitative validation, cross-industry comparisons, and technological applications 

(e.g., integrating intuition analytics into AI-based KM systems).Intuitive knowledge 

management ultimately provides a bridge between reason and the heart, data and wisdom, and 

analysis and insight. Organizations that recognize and institutionalize this dimension can 

unlock a deeper form of collective intelligence, enabling faster, wiser, and more innovative 

decisions in conditions of uncertainty and complexity. 
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  چکیده اطلاعات مقاله
 نوع مقاله:

 ،مقاله پژوهشی
 

 تاریخچه مقاله: 

 77/70/1474تاریخ دریافت: 

 72/70/1474تاریخ بازنگری: 

 37/70/1474تاریخ پذیرش: 

 70/77/1474تاریخ انتشار: 
 

 ها: واژهکلید

 ، دانش شهودی

 ، مدیریت دانش شهودی

 ، بعد سوم دانش

 ، دانش صریح

 ، دانش ضمنی

 ، گیریتصمیم

 .سرمایه فکری

 یاهیاما لا ؛شده است نییتب یو ضمن حیدانش صر انیدانش تعامل م تیریمد کیکلاس یهاهرچند که مدل :هدف

نار در کتا  ه استتلاش شد در پژوهش حاضر این اساس برکمتر مورد توجه قرار گرفته است.  ،از دانش ترقیعم
 معرفی شود.« یشهود»نوان دانش عد سوم دانش با عابعاد دانش صریح و ضمنی بُ

 میقع یهامصاحبه قیها از طرشد. داده یطراح یریتفس میو پارادا یفیک کردیرو هیبر پاپژوهش : پژوهشروش

به  انیدر پا انجام شد و یو انتخاب یباز، محور یشامل سه مرحله کدگذار لیتحل فرایند و یآورجمع خبرگانبا 
 .دیانجام یدانش شهود تیریمدپرادایمی  یاستخراج الگو

 هیسرما به عنوان تواندیو ناخودآگاه است، بلکه م یتجربه فرد کی نه تنهانشان داد که شهود  هاافتهی :هایافته

 شدن شهود را فراهم فعال نهیزم تیعدم قطع و یطیمح یمانند فشارها یطیگردد. شرا تیریمد یسازمان یدانش
آن  یزساامکان بالفعل یسازمان یتیحما یمنعطف و فضا یهار، ساختارچون فرهنگ اعتمادمحو یو عوامل کنندیم

ب ها، موجتجربه یسازیو اجتماع یجمع یشیبازاند ،یگرتیروا رینظ ییهاسمیمکان نی. همچنسازندیم ایرا مه
و  یندرو از الهام یدانش شهود زین یو فلسف یفرهنگ دگاهیاز د .شوندیم یبه دانش جمع یشهود فرددانش  لیتبد

 .شودیم یناش حقایق و واقعیات جهان هستی یدرک قلب

وضوع و و متناسب با هر م شودیم لیتشک یو شهود یعد دانش آشکار، ضمناز سه بُ یدانش سازمان: گیرینتیجه

 یک بعدنگاه ت ،نی. بنابراشودیبه کار برده م یموجود سازمان یهااز مجموعه دانش یچند سلول دانش ای کیمسئله، 
 و توجه به هر سه بعد دانش ودنخواهد ب یسازمان کاف یحل مسائل واقع یبرا یبه دانش سازمان یدو بعدحتی  ایو 

 .است یضرور یسازمان

و  یدارکتاب قاتیتحق. افزودن بعُد سوم دانش یبرا ی: چارچوبیدانش شهود تیریمد(. 1474) نیمحمدحس، فرشادمان؛ و یعل، انیرضائ؛ هالروح، ییتولا: استناد

 https://doi.org/10.22059/jlib.2026.406098.1803  .24-1(، 3) 05، یدانشگاه یرساناطلاع
 

 دگان.نویسن ©                                                                .تهراندانشگاه انتشارات : شرنا
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 مقدمه

یوتن گردد. آیزاک نهای پیشین بنا میهای اندیشهشود؛ هر جهش تازه بر شانههیچ پیشرفتی در علم و دانش از خلأ زاده نمی
 «امها ایستادههای غولام، به این دلیل است که بر شانهگر من دورتر را دیدها: »نویسد( می1070ای به رابرت هوک )در نامه

(Newton, 1959) .های دانشی گذشته آغاز و بهکه از انباشته بیانگر راهی است و ای از تاریخ علم استاین جمله نمادین عصاره 
مباحث  های پایانی قرن بیستم تاکنون به یکی ازشود. مدیریت دانش نیز در چنین بستری تکامل یافته و از دهههای نو ختم میافق

ش صریح بر دانپژوهشگران تمرکز اصلی  گیری مدیریت دانش،دوره شکلده است. در محوری در علوم سازمانی و مدیریت تبدیل ش
 شد تهای اطلاعات و ارتباطات مدیریسازی و انتقال داشت و با گسترش فناوریقرار داشت؛ دانشی که قابلیت ثبت، ذخیره

(Nonaka & Takeuchi, 2007). 
 در هامانساز دانشی ظرفیت از توجهیقابل بخش زیرا نیست؛ کافی رویکرد این به صرف اتکای که شد آشکار زمان گذر با
 ازیمستندس قابل دارد، ناخودآگاه هایقضاوت و زیسته هایمهارت ها،تجربه در ریشه که دانش این. داشت قرار ضمنی دانش قالب
 است گرفته قرار توجه مورد کمتر ضمنی دانش از یجزئ عنوان به شهودی دانش نه،یزم نیا در. (Polanyi, 1966b)نبود 

(Bratianu et al., 2021). 
 مامت کردن یط به ازین بدون پرخطر، و مبهم طیشرا در دهدیم اجازه فرد به که است و باسرعت ناخودآگاه فرایند کی شهود

 با این حال، مفهوم شهود با مفاهیم نزدیکی چون. (Ermolaev et al., 2024) ردیبگ مؤثر اما یفور یهامیتصم ،یاستدلال مراحل
پوشانی هم 0معناسازی فرایندو  4گیری در شرایط واقعیتصمیم، 3شهیاند یفراینددو  ۀینظر ،2ابتکارهای ذهنی، 1محورقضاوت خبره

عریف تجربه انباشته ت ایمان به خدا و مبتنی برنوعی دانش ضمنی  به عنوانست که شهود دارد. تمایز اصلی در این پژوهش آن ا
ودی مقصود شه قضاوت که حالی در. شودنمی فروکاسته آگاهانهنیمه هایاستدلال یا گیریتصمیمشود که الزاماً به قواعد ساده می

نزدیک  هایشهود را از سایر سازه پژوهش،ترتیب این بدین. تاس استوار تحلیل و آگاهانه استدلال بر معمول به طوراین پژوهش 
 . کندها بررسی مییک منبع دانشی مستقل در سازمان به عنوانمتمایز و آن را 
 مطالعات زا یبرخ. هستند متناقض یگاه هاافتهی، حال نیا با .اندکرده یبررس ها رایریگمیتصم در شهود نقش ریاخ مطالعات

 یبرخ که یحال در ؛(Auger et al., 2022) دهد شیافزا هاداده ابیغ در را یریگمیتصم دقت تواندیم شهود که دهدیم نشان
 شود یریگمیتصم اشتباهات و یشناخت یهایریسوگ به منجر است ممکن شهود به حد از شیب یاتکا که دهندیم هشدار گرید
(Calabretta et al., 2017) .لیحلت کنار در را شهود نقش نییتب که کندمی انینما را ترجامعپژوهش  کی تضرور هاتناقض نیا 

 .ارائه داده شود یعقلان
 مند شهود نیستندها برای مدیریت نظامهای موجود همچنان پاسخگوی نیاز سازمانمدل دادهای اخیر نشان مرور پژوهش

(Akinci & Sadler-Smith, 2019)کند که و گزارش میکید دارند محور تأگیری دادهتصمیمبر جدید  یها. برای مثال، پژوهش
. (Ágnes Szukits, 2022) محور قرار گیردهای دادهها کافی نیست و باید قضاوت انسانی در کنار تحلیلاتکای صرف به الگوریتم

 به هودش یگذاراشتراک و یسازمانده ۀنحو به و انجام شده است یمیت ای یفرد یریگمیتصم سطح در خصوص شتریب آثار نیا
 در( 2721) اندیگر و انویبرات .دهدمین ارائه یشهود دانش تیریمد یبرا یعمل تیریمد وتوجه نکرده  یدانش فرایند کی عنوان
 ازبدر پژوهش  را یدیجد افق و کردند دیتأک هاسازمان در دانش ییایپو بر و کردند یمعرف را «0دانش یانرژ» مفهوم مشابه، یروش

. (Bratianu et al., 2021)اند های ارائه شده دخالت ندادهمدل در را شهود ی،اتیعمل و حیصر طور بهتاکنون  حال، نیا با. کردند
 بر اول ۀدرج در دهند،یم حیتوض را یضمن و آشکار دانش نیب تعامل که یتاکوچ و نوناکا مدل مانند کیکلاس یهامدل یحت

                                                 
1. Expert Judgment 
2. Heuristics 
3. Dual Process Theory Thought 
4. Naturalistic Decision Making 
5. Sensemaking 
6. Knowledge Energy 
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 به شهود یسازنهینهاد و پرورش استخراج، یبرا یکاف ابزار فاقد و کنندیم تمرکز افراد نیب در دانش تبادل و یاجتماع یهافرایند
ابعاد  که مدلی تاکنون دهدها نشان میاین کاستی. (Nonaka & Takeuchi, 2007) تندهس یضمن دانش یاساس بعد عنوان

 .است نشده ارائه آن بپردازد هایفرایندمدیریت دانش شهودی و 
 زار،افنرم صنایع در بنیاندانش و فناورانه هایاند. سازمانظهور یافته سازمانی نیز عمل در هاکاستی این اساس، این بر

 اب قرار نداشته است و مدیران دسترس در کامل هایداده که اندشده روروبه هایییتموقع با بارها سلامت خدمات و بیوتکنولوژی
 را آن بارز نمونه. (Chakraborty et al., 2023)کنند  را اتخاذ سازسرنوشت هایتصمیم اندخود توانسته دانش شهودی بر اتکای
 هایداده به دسترسی از پیش هاآشفتگی محیط و در هنگام بروز مسائل بغرنج مشاهده کرد، هنگامی که سازمان دوران در توانمی

 هیتجز به صرفاً که ییهاسازمان مقابل، در. (Salas et al., 2010)کنند می تکیه متخصصان ضمنی هایتجربه و شهود به قطعی
 مشخص هنوز حال، هر به. (Anton et al., 2021)اند خورده شکست عیسر یریگمیتصم در اغلب ،اندبوده یمتک هاداده لیتحل و
نابراین، ب. گرفت کاربه و یسازمانده ،ییشناسا ،دانش تیریمد در مندنظام به صورت را یشهود دانش توانیم چگونه که ستین

 مدیریت آن ماا است کرده تصدیق را شهود اهمیت موجود متمرکز شد. هرچند که ادبیات پژوهشی پژوهش حاضر بر این شکاف
 .چارچوبی مفهومی برای مدیریت دانش شهودی است فاقد

 شده است موجب شهود به توجه عدم نظری، منظر از. است توجه قابل منظر چند مسئله این پژوهش از اهمیت ،از سوی دیگر
 ابزار فاقد رانیمد ،یعمل منظر از. دهند ارائه سازمانی گیریتصمیم واقعی هایفرایند از ناقصی تصویر دانش مدیریت هایمدل
 عدم ،یاقتصاد نظر از. (Awan et al., 2021) هستند نامطمئن طیشرا در خود کارکنان شهود از استفاده و استخراج یبرا یقطع
 دگاهید از و (Brockmann & Anthony, 2002)خواهد گرفت  هاسازمانزیادی را از  یهافرصت تواندیم ،دانش شهودی به توجه
 مندانههوش یریگمیتصم یبرا را یدیجد یهاراه تواندیم یمصنوع هوش یابزارها و یکاوداده با انسان شهود بیترک ،ی نیزفناور
 .(Breuer et al., 2021; Constantiou et al., 2019) کند باز

 خابانت لیدل. است یانهیزم هینظر روش از استفاده با یشهود دانش تیریمد یبرا یمفهوم یچارچوب ارائه پژوهش نیا هدف
 از یپردازهینظر به ازین و افتهین توسعه ینظر اتیادب در کامل طور به هنوز یشهود دانش تیریمد موضوع که است نیا روش نیا

 و عاداب استخراج امکان مند،نظام کدگذاری فرایند و استقرایی رویکرد بابنیاد( )داده تئوری گراندد روش .دارد یتجرب یهاداده
 این پرتو در .آوردمی پدید معتبر و بومی مدلی و سازدمی فراهم را متخصصان و مدیران زیسته هایتجربه در نهفته هایمؤلفه

 از برآمده دانش گذاریاشتراک و کارگیریبه پرورش، شناسایی، به که دانست یفرایند توانمی را شهودی دانش مدیریت رویکرد،
 گیریمیمتص توان ارتقای در اساسی نقشی تواندمی و است خرد و دانش اطلاعات، داده، میان پیوند حلقه که دانشی پردازد؛می شهود

ونه الگوی مفهومی مدیریت دانش شهودی چگ :که است این حاضر، پژوهشاصلی  پرسش بنابراین، کند. ایفا سازمانی مسائل حل و
 است؟

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 دانش و انواع آن

 هددیم ؤثرم اقدام و شناخت امکان سازمان ای فرد به که است موجه قیحقا و باورها از یامجموعه ف،یتعر نیترساده در دانش
(Conee & Feldman, 2004) .یمتجل عمل در که هاستدگاهید و اطلاعات ها،ارزش تجربه، از یبیترک دانش ت،یریمدعلم  در 
 و حیصر دانش انیم زیتما آن نیمشهورتر اما ؛است شده ارائه دانش یبرا یمتنوع یهایبندمیتقس. (Oranga, 2023) شودیم

 و هاهیرو مستندات، مانند است؛ انتقال و یسازرهیذخ ن،یتدو قابل یراحت به حیصر دانش. (Tavallaei, 2024) است یضمن دانش
 ردشوا گرانید به آن انتقال و دارد یشخص یهانشیب و هامهارت ،هاهتجرب در شهیر یضمن دانش مقابل، در، اما هادستورالعمل

 .(Gamble, 2020) است

 یاالگوه و ناخودآگاه پردازش حاصل دانش نیا. اندکرده اشاره یشهود دانش به پژوهشگران یبرخ دانش، نوع دو نیا کنار در
 ماتیمتص ها،داده کامل لیتحل بدون مبهم، ای دهیچیپ طیشرا در دهدیم امکان افراد به و است نیشیپ یهاتجربه از یناش یذهن
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 یعمل یریگمیتصم و یضمن دانش انیم یپل توانیم را یشهود دانش. (Fattoum et al., 2024) کنند اتخاذ یمؤثر و عیسر
 .(Andersen, 2000) دارد رانیمد عملکرد در یدیکل ینقش اما ؛است یمستندساز و انیب قابل یسخت به هرچند رایز دانست،

 هیچندلا و ایپو دفراین کی بلکه ؛ستین ستایا ییدارا کی صرفاً دانشدهد که می نشانارائه شده  یبندمیتقسبه این ترتیب، 
 هاسازمان رد یریادگی و یریگمیتصم ۀنحو از ترقیعم درک به تواندیم ،یشهود دانش ژهیو به دانش، مختلف ابعاد به توجه. است
 و حیصر دانش یمرزها از فراتر دیبا دانش تیریمد دیجد یهاچارچوب کهدارند  دیتأکهشگران پژو ل،یدل نیهم به. کند کمک
 .کنند لحاظ زین را یشهود ابعاد و رفته یضمن

 مدیریت دانش

 پردازدیم هاسازمان در دانش یریکارگبه و انتقال ،یسازرهیذخ خلق، ،ییشناسا به که است راهبردی یفرایند دانش تیریمد
(Haider & Kayani, 2021)  استهسازمان در یریگمیتصم بهبود و ینوآور لیتسه ،یوربهره شیافزا آن یاصل هدفو 
(Mentzas, 2004) . و نوناکا مدل آنها نیمشهورتر از یکی. است شده ارائه دانش تیریمد یبرا یمتعدد یهامدلدر ادبیات 

 و بیترک ،یسازیبرون ،یسازیاجتماع فرایند چهار قیطر از را یضمن و حیصر دانش انیم ایپو یاچرخه که است یتاکوچ
 دانش تکامل و حرکت ۀنحو فهم در یادیز تیاهم هامدل نیا اگرچه. (Tee & Karney, 2010) دهدیم نشان ی راسازیدرون

 و انددهمتمرکز ش یضمن دانش از یبخش و حیصر دانش تیریمد بر هااین مدل شتریب. اندمواجه زین ییهاتیمحدودبا  اما ؛اندمواجه
 یهاتیعموق با مواجهه در است ممکن هاسازمان جه،ینت در. اندتوجه کرده یشهود دانش ارت دیگرعبیا به  ترقیعم یهاهیلا به کمتر
 یبرخ ،لیدل نیهم به مند شوند.های انسانی به صورت کامل بهرهظرفیت از ت،یقطع عدم طیشرا در یریگمیتصم ای یبحران

 یهافرایند بر علاوه که ییهامدل کند؛ حرکت ترجامع یهامدل سمت به دیبا دانش تیریمد که اندکرده شنهادیپ پژوهشگران
 توجه زین (Miller et al., 2024) رانیمد شهود و ستهیز هایهتجرب ،(Thalmann et al., 2025)ی ررسمیغ تعاملات به ،یرسم

 یعواق طیشرا در را آن کاربست هم و کند کمک دانش تیریمد یهاهینظر یغنا به هم تواندیم ینگرش نیچن. باشند داشته
 .دهد ارتقا هاسازمان

 شهود و دانش شهودی

 ازین یلیلحت استدلال به نکهیا بدون است، حلراه ای قتیحق عیسر و واسطهیب درک یمعنا به یشناسروان و فلسفه در شهود
 نیا و دارد اشاره مبهم و دهیچیپ طیشرا در مؤثر و عیسر یریگمیتصم ییتوانا به شهود ت،یریمد در. (Evans, 2010) باشد داشته
 تیعقلان با شهود یاصل زیتما. (Khatri & Ng, 2000) ردیگیم شکل الگوها ییشناسا و گذشته یهاتجربه اساس بر اغلب ییتوانا
 منطق و هاادهد بر یلیتحل تیعقلان که یحال در است، یمتک یدرون نانیاطم احساس و ناخودآگاه بر شهود که است نیا در ،یلیتحل
 یدشوار و تیجامع بودن، ناخودآگاه سرعت، :از عبارتند یشهود دانش یهایژگیو .(Dane & Pratt, 2007) است شده بنا حیصر

 به دیاش که کندیم تیهدا یحلراه سمت به را رندهیگمیتصم و کندیم عمل یرکلامیغ صورت به معمولاً شهود. یرسم انتقال
 ینقش یشهود دانش شوندیم باعث هایژگیو نیا. (Woiceshyn, 2011) است کارآمد عمل در اما ؛نباشد حیتوض قابل یسادگ
 در ژهیو به هاسازمان در شهوداین اساس،  بر .دینما کمک یاضطرار طیشرا در رانیمد به و کند فایا یمنطق لیتحل کنار در مکمل

ی شهودش دانهای تظرفی از یریگبهره ییتوانا که یرانیمد دهدیم نشان هاپژوهش. دارد برجسته ی نقشیرقابت و ایپو یهاطیمح
 راتییتغ به ترعیسر توانندیم آنها .دارند یبهتر عملکرد یسازمان یرهبر و کیاستراتژ یهایریگمیتصم در دارند، را خود سازمان
 استفاده حلاهر نیبهتر افتنی یبرا لیتحل و شهود بیترک از بحران، طیشرا در و دهند خرج به یشتریب ینوآور دهند، نشان واکنش
 .کنند
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 ابزارهای کسب دانش

 یبندمیتقس نیا. شوندیم یمعرف قلب و عقل حس، ۀدست سه در انسان شناخت یاصل یابزارها ،یاسلام یفلسف و ینید متون در
 زین یسلاما لسوفانیف یشناسمعرفت سنت در بلکه ؛است گرفته قرار دیتأک مورد( ع) نیمعصوم اتیروا و قرآن اتیآ در تنها نه
 .دارد یاژهیو گاهیجا

به  ی،باطن حس هایبندمیتقس یبرخ در و لامسه ،ییچشا ،ییایبو ،ییشنوا ،یینایبشامل  انسان یظاهر حواس: حس .الف
 معرفت یریگشکل در حواس نقش به بارهانیز  میکر قرآن. روندیم شمار به خارج جهان با انسان ارتباط راه نینخست عنوان
 «شْکُرُونَتَ لعََلَّکُمْ وَالْأَفْئِدَۀَ وَالْأَبْصَارَ السَّمْعَ لَکُمُ وجَعََلَ ئًایْشَ تَعْلمَُونَ لَا أُمَّهَاتِکُمْ بُطُونِ  مِنْ رجََکُمْأخَْ وَاللَّهُ: »است کرده اشاره

 کندیم فراهم را یبعد یهاادراک یریگشکل ۀنیزم شناخت، ابزار نینخست عنوان به حس اساس، نیا بر(. 77: نحل)
 (.1375 ،یزدی مصباح)
 عقل. ندکیم عمل یحس یهاداده از فراتر و است میمفاه انتزاع و میتعم ل،یتحل مرکز عقلی، اسلام یفلسف سنت در :عقل .ب

 ،یرازیش نیصدرالد) دهدیم قضاوت و استدلال ییتوانا انسان به و سازدیم فراهم را یکل نیقوان و یعلّ روابط کشف امکان
 او درون در انسان تیهدا یبرا خداوند که است شده ادی «یدرون حجت» عنوان به عقل نابع،م از یاریبس در(. 1 ج/1571
 (.1 ج ق،1477 ،ینیکل) است داده قرار

 یشهود و یطنبا ادراکات مرکز یمعنا به بلکه ست،ین یجسمان عضو یمعنا به صرفاً ،یاسلام یشناسمعرفت اتیادب درقلب:  .ج
 محل قلب دهدیم نشان که ،(24: محمد) «أقَْفَالُهَا قُلُوب   عَلىَ أمَْ  الْقُرْآنَ  تَدَبَّرُونَیَ فَلَاأَ» :دیفرمایم میکر قرآن. است
 که چرا اند،هدانست یحصول معرفت از برتر را «یحضور علم» ای یقلب معرفت مسلمان لسوفانیف. است یمعرفت یهاافتیدر
 یمحمد نیوالمسلم الاسلامحجت(. 1300 ،ییطباطبا) ودشیم حاضر عالم نزد واسطهیب صورت به تیواقع آن، در
 ارتباط یهاراه قلب و عقل حس، یابزارها و است ادراک یاصل مبدأ انسان روح که کندیم دیتأک زین( 1372) یشهریر

 اساس مبانی دینی دانش شهودی به صورت عمده از طریق ابزار قلب برای افراد قابل اکتساب بر .هستند جهان با روح
 .است

ه دبا استفاده از منابع انتشار یافته معتبر بین المللی و با در نظر گرفتن ارتباط منطقی بین پیشینه و ادبیات ارائه ش بخش،این  در
ر دو د های انتشار یافتهو شکاف پژوهش حاضر ارائه گردد. همچنین در ارائه پیشینه پژوهش در بخش پیشین، تلاش شد تا خلأ

 در بازه پنج سال اخیر مورد توجه قرار گرفت. گیری شهودی و دانش شهودیتصمیم بندی موضوعیدسته

 گیری شهودیتصمیم

 که دکنیم دییتأاو . است متمرکز «هاداده بر یمبتن صرفاً یریگمیتصم توهم» دهیپد بردر پژوهش خود ( 2722) تسیسوک
 تسیکسو. باشد کنندهگمراه تواندیم رانیمد یشهود و خبره یهاقضاوت کردن لیدخ بدون محورداده یهالیتحل به صرف یاتکا
 انیم دیاب هاسازمان و است یضرور اثربخش یریگمیتصم یبرا هاداده لیتحل با یشهود یهانشیب بیترک که ردیگیم جهینت

 مکمل نقش که است ییهادگاهید با راستاهم جینتا نیا .(Á Szukits, 2022) کنند جادیا توازن یتجرب شهود و محورداده تیعقلان
 .کنندیم مطرح تیقطععدم طیشرا در را لیتحل و شهود

 یریگمیتصم بر هیتک است، ادیز ابهام و اندک زمان که یبحران یهاتیموقع در دهدیم نشان( 2724) اندیگر و فاتوم پژوهش
 مشاهده ود،ب متمرکز بحران طیشرا در هاشرکت واکنش بر که پژوهش نیا در. کند نیتضم را سازمان یبقا تواندیم رانیمد یشهود
 Fattoum) کردند اتخاذ یمؤثرتر یهامیتصم گرفتند، بهره خود یعمل تجربه و شهود از محدود یهاداده کنار در که یرانیمد شد

et al., 2024) .یمانز فشار و یدگیچیپ با مواجهه در یسازمان «ششم حس» ینوع به عنوان شهود که است آن از یحاک افتهی نیا 
 کنار در یتیریمد شهود که است آن دیمؤ ریاخ شواهد ،یکل طور به. کندیم پر را اطلاعات کمبود از یناش خلأ و کرده عمل
 .دیآیم شمارب یریگمیتصم یبرا یراهبرد یابزار م،متلاط و ایپو یهاطیمح در ژهیو به ،یلیتحل یهاروش



 
 

 
 4141، 3، شماره 95 دوره ،رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابداری و اطلاع

 

12 

 یراهبرد یهایریگمیتصم در را شهود کارکرد و داشت تمرکز یعال یتیریمد یهامیت بر( 2724) اندیگر و شپرد پژوهش
 و تلاطمپر یهاطیمح در تواندیم یشهود یریگمیتصم که افتندیدر ارشد رانیمد با قیعم یهامصاحبه انجام با آنها .کرد یواکاو

 جینتا: دارد یبستگ طیشرا به یاثرگذار نیا حال، نیا با. باشد داشته دنبال به یزیآمتیموفق یهاینیبشیپ و باشد اثربخش دهیچیپ
 نقش یسازمان فرهنگ و لهئمس تیماه ر،یمد نیشیپ تجربه مانند یانهیزم عوامل یبرخ دهدیم نشان اندیگر و شپرد پژوهش

 را جینتا نیهترب یزمان شهود گر،ید انیب به. بود خواهد زیآمتیموفق حد چه تا یتیریمد شهود که کنندیم نییتع و داشته گرلیتعد
 آن کاربرد موارد و هاتیمحدود از یدرست درک رانیمد و داشته وجود آن یریکارگبه یبرا مناسب یهامحرک که دارد همراه به

 یعمل ییهاییراهنما سازمان، یبالا سطوح در شهود تیاهم دییتأ ضمن پژوهش نیا. (Shepherd et al., 2024) باشند داشته
 فراهم یردراهب یریگمیتصم به نسبت متعادل یدگاهید و دهدیم ارائه یمنطق لیتحل کنار در شهود از اثربخش یریگبهره یبرا
 .کندیم

 دانش شهودی

 کیلاسک یهامدل ،یضمن دانش از یبخش به عنوان شهود یاتیح نقش رغمیعلکنند می استدلالنیز ( 2721) اندیگر و انویبرات
 ،یریگمیمتص در «یدانش یانرژ» مفهوم یمعرف با آنها .اندکرده توجه یشهود دانش یسازنهینهاد و استخراج به کمتر دانش تیریمد

 آن گرفتن هدیناد که است یسازمان انشد از نیادیبن یبُعد ،یاحساس و یعقلان دانش کنار در یشهود دانشکنند که می خاطرنشان
 دهدیم نشان یانتقاد کردیرو نیا. (Bratianu et al., 2021) شود منجر یجمع یریگمیتصم و یریادگی در یکاست به تواندیم

 ازمندین هاسازمان و نبوده یکاف شهود تیریمد یبرا یاوچتاکه و نوناکا دانش لیتبد یهامدل مانند مرسوم یهاچارچوب
 .هستند رانیمد شهود از یریگبهره یبرا مشخص ییسازوکارها

 نیا. شده است یبررس فناورانه ینوآور مختلف راحلم در را دانش تیریمد یهافرایند نقش( 2723) یمیسل و بلوم پژوهشدر 
 لق،خ شامل دانش تیریمد یهافرایند که دهدمی نشان یفناورستیز متوسط و کوچک شرکت پانزده یرو بر یفیک پژوهش

 ۀیاول لحمرا در که یبه طور کنند؛یم فایا یمتفاوت نقش ینوآور از مرحله هر در حیصر و یضمن دانش کاربرد و یگذاراشتراکبه
 سه ییشناسا با آنان. کنندیم دایپ مکمل نقش یینها مراحل در و اندکنندهیبانیپشت یانیم مراحل در دارند، یدیکل نقش ینوآور
 دادند نشان ،ینوآور ۀچرخ در دانش تیریمد یهافرایند یبرا مکمل و نقش کنندهیبانیپشتنقش  ،یدیکلشامل نقش  یکل نقش

 کنند،یم بیترک حیصر دانش با را آن و گذارندیم اشتراکبه و ثبت را خود کارکنان یضمن دانش مندنظام به طورکه  ییهاسازمان
 تیاهم هاافتهی نیا .(Bloem & Salimi, 2023) شوندیم ظاهر ترموفق نوآورانه خدمات و محصولات به هیاول یهادهیا لیتبد در
 به یردف شهود لیتبد که است آن از یحاک و کندیم دییتا یسازمان ینوآور راهبرد از یبخش به عنوان را یشهود دانش تیریمد

 همراه به نوآورانه عملکرد یبرا یتوجهقابل یایمزا دانش، اشتراک فرهنگ و یسازمان یریادگی یبسترها قیطر از یجمع دانش
 .دارد

 در را نوآورانه یامدهایپ و یشهود دانش یگذاراشتراک انیم ارتباط خاص به طور( 2723) کسونیار و چارسکاکو پژوهش
 ییسترهاب که ییهاسازمان داد نشان متحده الاتیا و لهستان در یقیتطب پژوهش نیا. است کرده یبررس اطلاعات یفناور صنعت

ان آن. دارند خود خدمات و هافرایند در ینوآور از یبالاتر نرخ کنند،یم فراهم کارکنان انیم یشهود و نهفته دانش تبادل یبرا
 یریگشکل یبرا یمهم آغاز نقطه تواندیم کارکنان یشهود و یشخصهای هتجرب از حاصل دانش اشتراک که کردند گزارش
 هاتجربه فرادا که یهنگام ،پژوهش نیا جینتا اساس بر. کند کمک زین یخدمات یهاینوآور ۀتوسع به یحت و باشد ینوآور یهافرایند

 یهاحلراه و هادهیا از تریغن یامجموعه از بود خواهد قادر سازمان گذارند،یم اشتراکبه هامیت در را خود یشهود یهانشیب و
 دانش هیسرما دگاهید با همسو افتهی نیا. (Kucharska & Erickson, 2023) کند تیتقو را یجمع ینوآور و ببرد بهره خلاق
 به. شود جرمن داریپا ینوآور و یرقابت تیمز به تواندیم سازمان در شدهانباشته یشهود یهانشیب کندیم انیب که است یشهود
 اننش و گذاردیم صحه یسازمان ینوآور تیظرف بر شدهمیتسه یِ شهود دانش مثبت ریتأث بر دیجد یپژوهش شواهد ،یکل طور
 .است نوآورانه عملکرد بهبود و نو یهادهیا خلق سازنهیزم دانش، انواع گرید با شهود بیترک دهدیم
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است.  افتهی شیافزا یاملاحظهقابل به طور تیریدر مد یکه توجه به دانش شهود دهدینشان م ریاخ یهامرور پژوهش

در  ینتس یکردهایرو یکرده و ناکارآمد دیتأک یریگمیتصمدر  یو شهود یضمن ح،یدانش صر بیترک تیبر اهم هیمطالعات اول
 یاتیو ح یلیتکم یعنصر ،یلیتحل یهاشهود، در کنار داده دهدینشان م زین دیداند. شواهد جشهود را برجسته ساخته یسازمانده

د مانن ییها، چالشحال نیو خلق دانش است. با ا ینوآور یبرا یمحرک نیو همچن ت،یقطععدم طیدر شرا یریگمیتصم یبرا
و  لیمند شهود و تحلنظام قیتلف ات،یاعتماد وجود دارد. ادب یبه فرهنگ سازمان ازیو ن یشهود یهانشیب یمستندساز یدشوار

 .کندیم هیرا توص یاشتراک دانش ضمن یسازوکارها جادیا

 شناسی پژوهشروش

 مفهومی مدل یک ارائه پژوهش، اصلی هدف. است شده اجرا و طراحی ،ایهدف توسعه و کیفی رویکردی با حاضر پژوهش
 شپوش را مدیریت دانش شهودی ادبیات در موجود شکاف علمی، نظر از بتواند که مدلی است؛ «شهودی دانش مدیریت» برای
 راساخت هدف، این به دستیابی برای. آورد فراهم هاسازمان گیریتصمیم هایفرایند بهبود برای ابزاری عملی، نظر از و دهد
به  پژوهش یاجرای استراتژیک و رویکردی، فلسفی، هایلایه تمامی تا شد ارائه ساندرز پژوهش پیاز مبنای بر پژوهش شناسیروش

 استوار فرض این بر است و گرفته شکل 1تفسیری پارادایم مبنای فلسفه پژوهش بر .شوند داده پوشش مندنظام و منسجم صورت
 و تهساخ سازمانی و فرهنگی اجتماعی، تعاملات در بلکه ندارد، وجود افراد همه برای عینی و یکسان اجتماعی واقعیت که است

 به عنوان مفهوم شهود این اساس انتخاب شد که بر فلسفه این نتخابا. (Hassani Ahangar et al., 2023)شود می بازساخته
 کارگیریهب. است شناخت قابل کنندگانمشارکت تفسیرهای و معانی درک طریق از تنها افراد، تجربی و ضمنی دانش از بخشی
 ردآوریگ شهودی هایگیریمیمتص ۀزمین در را متخصصان و مدیران ذهنی هایتجربه که داد امکان پژوهشگر به تفسیری پارادایم
 استقرایی رویکرد. شد انتخاب 2استقرایی پژوهش رویکرد پارادایم، انتخاب به توجه با .بپردازد پردازینظریه به هاداده طریق از و کرده

 آنها در یاشدهآزموده و منسجم نظری چارچوب هنوز که است مناسب هاییحوزه برای و دارد تأکید نظریه به داده از حرکت بر
 هایداده گردآوری با پژوهشگر بنابراین بود؛ محدود و پراکنده شهودی دانش مدیریت با مرتبط ادبیات حاضر، پژوهش در. ندارد وجود

این پژوهش  استراتژی .انجامید پیشنهادی مدل تدوین به نهایت در که کرد استنتاج را جدیدی روابط و مفاهیم ،آنها تحلیل و میدانی
این استراتژی به دلیل قابلیت کشف مفاهیم و ساخت نظریه از دل  است. 3مند اشتراوس و کوربینبا رویکرد نظام ئوریت گراندد
 :(Corbin & Strauss, 1990) ها در سه مرحله بررسی شدندتحلیل، داده فرایندهای کیفی، انتخاب شد. در داده

o ؛ها استخراج شدنددر کدگذاری باز، مفاهیم اولیه از متن مصاحبه 

o ؛ وهای فرعی و سپس اصلی سازماندهی شدندجنس در مقولهدر کدگذاری محوری، مفاهیم هم 

o ها یکپارچه شد و مدل نهایی مدیریت دانش شهودی شکل گرفتدر کدگذاری انتخابی، روابط میان مقوله. 

ها، افزار امکان مدیریت دقیق دادهاستفاده شد. این نرم 4ادکیومکس افزارها، از نرمو تحلیل داده سازیبرای سازماندهی، ذخیره
 .های مفهومی و بررسی الگوهای تکرارشونده را فراهم آوردترسیم شبکه
موضوع انجام شد؛  های کیفی قرار دارد. انتخاب این نوع پژوهش با توجه به ماهیتپژوهش ۀها، در زمراز نظر نوع دادهپژوهش 

ها رداشتها، بهای کمی نیست و تنها با کاوش در تجربهنوعی دانش ضمنی، قابل سنجش و تحلیل با روش به عنوانکه شهود  چرا
 .انجام شد 0مقطعی به صورت از نظر بازه زمانی، این پژوهش. و معانی ذهنی افراد قابل شناخت است

رای بان در پژوهش و جلوگیری از خطای احتمالی همگن بودن مشارکت کنندگان به منظور دستیابی به تنوع مشارکت کنندگ
 بر. (Naderifar et al., 2017) استفاده شد 0برفی گیری گلولهاز روش نمونه گیری نظری و در ادامهابتدا از نمونه انتخاب نمونه

                                                 
1. Interpretivism 
2. Inductive  
3. Strauss & Corbin 
4. MAXQDA 
5. Cross-sectional 
6. Snowball Sampling 
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ربه تج و دارایپنج سال  بیش ازسابقه علمی یا اجرایی،  مشارکت کنندگان از میان افرادی که دارایمعیارهای انتخاب اساس 
  .(1مرتبط انتخاب شدند )جدول  پژوهشی ومدیریتی 

 شکنندگان پژوهمشارکت یشناختتی. اطلاعات جمع1جدول 

 سوابق مرتبط مقطع تحصیلی رشته تحصیلی گروه شناسه

P01 سال ـ سابقه پژوهشی 11 دکتری مدیریت دانش دانشگاهی 

P02 سال ـ سابقه پژوهشی 7 پست دکتری مدیریت منابع انسانی دانشگاهی 

P03 سال ـ سابقه پژوهشی 10 دکتری مدیریت فناوری دانشگاهی 

P04 سال ـ سابقه پژوهشی 12 دکتری مدیریت منابع انسانی دانشگاهی 

P05 سال ـ سابقه پژوهشی 5 دکتری یت استراتژیکمدیر دانشگاهی 

P06 سال ـ سابقه پژوهشی 14 دکتری علوم اطلاعات دانشگاهی 

P07 سال ـ سابقه پژوهشی 17 دکتری مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاهی 

P08 سال ـ سابقه پژوهشی 10 دکتری علوم شناختی دانشگاهی 

P09 قه اجراییسال ـ ساب 11 دکتری تحولمدیریت  سازمانی 

P10 سال ـ سابقه اجرایی 5 دکتری مدیریت منابع انسانی سازمانی 

P11 سال ـ سابقه اجرایی 14 کارشناسی ارشد های اطلاعاتیسیستممدیریت  سازمانی 

P12 سال ـ سابقه اجرایی 17 دکتری مدیریت بازرگانی سازمانی 

P13 جراییسال ـ سابقه ا 5 کارشناسی ارشد دانشمدیریت  سازمانی 

P14 سال ـ سابقه اجرایی 7 دکتری یصنعتمدیریت  سازمانی 

P15 سابقه اجرایی -سال  10 کارشناسی ارشد های اطلاعاتیمسیستمدیریت  سازمانی 

P16 سابقه اجرایی -سال  12 کارشناسی ارشد های اطلاعاتیسیستممدیریت  سازمانی 

P17 قه اجراییساب -سال  17 دکتری مدیریت بازرگانی سازمانی 

 07تا  40شدند. هر مصاحبه  یطراح اتیو بر اساس مرور ادب یگردآور قیعم افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیها از طرداده
  پس از مصاحبه با سیزدهمین مشارکت کننده به نقطه اشباع نظری رسید فراینداین شد.  یسازادهیضبط و پ د،یبه طول انجام قهیدق

 لیحلت. که مؤلفه جدیدی به الگوی مفهومی پژوهش افزوده نشد تا هفدهمین مشارکت کننده ادامه یافت و به منظور اطمینان
  د.استخراج ش یینها یانجام گرفت و چارچوب مفهوم یو انتخاب یباز، محور کدگذاری ۀدر سه مرحلکیودا و ر مکسافزاها با نرمداده

نفر از  هشتنتایج اولیه تحلیل با انجام شد.  1کنندگانبازبینی مشارکتدا ابت ها،برای اطمینان از اعتبار و پایایی یافته
، 2سوسازیهس. در ادامه با استفاده از تکنیک ها را تأیید کردنداشتراک گذاشته شد و آنان دقت و انطباق یافتهکنندگان بهمشارکت

توسط سه  هاافتهی بازبینی. سپس، مقایسه شدیکدیگر  توسط پژوهشگران باهای مصاحبه با اسناد سازمانی و پیشینه پژوهشی داده
ستقرایی ا فرایندسازی کامل شناسی پژوهش حاضر بر کمیتمرکز روشمرور شد. ها یافتهمتخصص مدیریت دانش خبرگان نفر از 
ابی توافق میان ارزیابان ارزیبرای  3آلفای کرپندورفاز معیار  ی،اصل یهادر سطح مقوله یثبات نسبتأیید منظور اما به ه است؛ نبود

 کدگذاراننپایایی بیبا همکاری هفت نفر از اعضای هیئت علمی دارای سوابق پژوهشی مرتبط با مدیریت دانش به منظور  مستقل

α برابر با . فرمول این شاخص استفاده شد = 1 −
𝐷𝑜

𝐷𝑒
اختلاف مورد میزان  𝐷𝑒شده و میزان اختلاف واقعی مشاهده 𝐷𝑜است و   

 .قرار دارد یکو  صفرانتظار در حالت تصادفی است. این شاخص بین 
 

                                                 
1. Member Checking 
2. Triangulation 
3. Krippendorff’s Alpha 
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 پژوهش( یهاافتهیمستقل )منبع:  ابانیارز انیتوافق م یابی. ارز1شکل 

بیانگر ، که شدهمحاسبه  1افزار آردر نرم 572/7در این پژوهش مقدار آلفا برابر با شود مشاهده می 1طور که در شکل همان
 و قابل اعتماد است.خوب  در محدوده اییپای

 های پژوهشیافته

ن با خبرگا افتهیساختارمهین یهاحاصل از مصاحبه یهاداده ،یدانش شهود تیریمد یهاابعاد و مؤلفه ییمنظور شناسا به
. در (2)جدول  شد لیتحل یو انتخاب یباز، محور کدگذاری ۀو سه مرحل اکیودمکسافزار نرم قیاز طر یسازمان رانیو مد یدانشگاه
 یصلا یهامقوله انیروابط م انتخابی ۀو در مرحل قیمشابه تلف یهامقوله محوری ۀاستخراج، در مرحل هیاول میباز مفاه یکدگذار

 ،یراهبرد ،یانهیزم ،یعلّ طیبا شرا وندیاست که در پ یمحور یادهیپد یدانش شهود تیریمد که نشان داد جی. نتادیگرد نییتب
خورد معتبر، باز ،یجذب شهود تیظرف ،یدانیم یرگخب ،یطیمح تیقطعچون عدم ییهااست. مقوله نییقابل تب یامدیگر و پخلهمدا

 ریمس ،ییهان یشدند. چارچوب مفهوم ییشناسا یدیابعاد کل به عنوان یجمع یفناورانه و معناساز ییافزاتوان ،یشهود یوگوگفت
 .دهدیم شیرا نما یاصل یهاتا مقوله هیاول یتحول از کدها

 ها. نتایج حاصل از کدگذاری مصاحبه2جدول 

 بازکدهای های از نمونه کدهای محوری کدهای انتخابی مقوله

شرایط 
 علّی

های محرک
دانش  محیطی
 یشهود

 و ابهام پیچیدگی
 ,P1) ؛ پیچیدگی(P1, P4,P7) ؛ تغییر سریع(P17,P13, P8, P7) قطعیت زیادمحیط با عدم

P2, P5, P11)؛ ابهام (P3, P7, P16, P14) 

  کمبود/کیفیت داده و هزینه
 تحلیل

 ,P6, P7, P10, P11, P14) های زیاد تحلیل؛ هزینه(P3, P17) نقصِ داده و اطلاعات

P17) 

خبرگی و دامنه 
 معتبر

 (P9, P11شهود )؛ تجربه (P11, P15) شناسایی؛ الگوهای قابل(P3, P5, P9) ساختار مسئله مندبازشناسیِ الگوهای دامنه

  خبرگی میدانی و تجربه
 انباشته

 ,P4, P2, P8) بالا خبرگی/فردی  ؛ تجربه(P1, P2, P4, P7, P10, P14) خبرگی میدانی

P10) 

 دانشکالیبراسیون 
 یشهود

 اعتبار اکولوژیک و بازخورد
؛ تناسب اکولوژیک راهبردهای شهودی و (P1, P3, P5, P9) اعتبار محیط و کیفیت بازخورد

 (P5, P7, P8, P11, P17) ساختار محیط

 یاجتماع بازخورد
 ,P1, P9, P14) انیهمتا یچالشگر ؛(P16, P12) شهود سنجش یبرا یمیت یوگوگفت

P15)واکنش افتیدر و تجربه یگرتیروا ؛ (P3, P6, P7) 
 (P11, P9, P14, P9) ری یا ابداع الگوهای جدیدنیاز به نوآو نوآوری ظرفیت های اکتشافیانگیزه

                                                 
1. RStudio 
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 بازکدهای های از نمونه کدهای محوری کدهای انتخابی مقوله

بسترهای فرهنگیِ 
 آغازگر

 (P3, P8, P11, P15, P16) های معنویِ پذیرای شهودفرضآمادگی/پیش آمادگی معنوی

 (P9, P17شهودی )  گری تجربه؛ روایت(P13, P15) فرهنگ سازمانی پذیرش شهود هنجارهای پذیرای روایت

 وگوی شهودیگفت

 شناختیایمنی روان
 از ترس نبود؛ (P17,P11, P7, P4, P1, P14. P15) وگوشناختی برای گفتایمنی روان

 (P3, P7,P9,P 10, P16) شهود انیب هنگام قضاوت ای سرزنش
 و یپرسشگر فرهنگ

 یچالشگر
 ها؛ تشویق به چالشگری ایده(P9, P11, P7) های شهودیفضای مجاز برای طرح پرسش

(P2, P4, P8)ها؛ پذیرش تفاوت دیدگاه (P7, P1, P11, P10) 
گر ساختارهای تسهیل

 وگوگفت
 ,P17, P14) های بازاندیشی؛ کارگاه(P17, P3, P9, P10) وجود جلسات یادگیری تیمی

P1, P3, P9)وگو را هدایت کندمربی که گفتیا  گر؛ تسهیل (P9, P4, P1, P5, P16) 

 هنجارهای باز و اعتماد
؛ (P1, P2, P5, P9, P11, P10, P13) ؛ اعتماد(P10, P8, P9, P11) هنگ سازمانیِ بازفر

 (P1, P3, P4, P5, P6) پذیرش شهود
تر بس به عنوانتنوع شناختی 
 وگوگفت

؛ ترکیب (P5, P9, P13, P14, P16) ایرشتههای میانزمینهحضور افراد با پیش
 (P8,P5) ایوگوی چندرشتهگفت ؛(P11, P6, P9) های تحلیلی و شهودیتخصص

 پذیری محیطنشانه

فناوری برای و  زیرساخت داده
 هانشانه

 (P1, P5) های درست را نمایان کندفناوری که نشانهو  زیرساخت داده

 یاداده تیشفاف
؛ دسترسی به (P9, P4,P7, P15) ها؛ کیفیت بالای داده(P8, P6,P7) های زائدحذف داده

 (P17,P1,P3) دی در لحظههای کلیداده

 تصویری یسازبرجسته
 یهاشاخص ؛(P8, P6, P11ی )تعامل ینمودارها ؛(P10, P9, P17, P3ی )بصر یداشبوردها

 (P2,P4) هیاول هشدار

شرایط 
 ایزمینه

های رساختیز
 یسازمان یریادگی

 (P1, P7, P10) صریحبه  ها و بسترهای تبدیل دانش ضمنیچرخه تبدیل دانش ضمنی به صریح

 ظرفیت جذب شهودی
 (؛P15, P2ی )شهود دانش یگذارارزش و ییشناسا یبرا سازمان ییتوانا

 (P17, P4, P7, P8ی )سازمان حافظه در یشهود یهانشیب ادغام

 بازخورد سریع و معتبر
 فیتحر بدون بازخورد نظام؛ (P3, P5, P6) یشهود یهامیتصم امدیپ به یفور یدسترس

(P1, P9, P10, P11, P13 ؛)ی )بحران میتصم هر از پس یمیت بازخوردP1, P4, P9, P16, 

P13) 

توانمندسازی 
 مدیریتی

 یمعناسازی جمع
 ریتفس یبرا مشترک یگرتیروا؛ (P6, P8, P9) شهود و داده رامونیپ باز یوگوگفت

 ,P17, P4) شهود در پنهان اتیفرض از یگروه ینیبازب(؛ P1, P4, P3, P10, P13) دادهایرو

P6) 

 رهبری دوسوکار
 تیموقع به بسته یرهبر سبک رییتغ ییتوانا(؛ P9, P4, P7) لیتحل کنار در شهود از تیحما
(P8, P11,P5, P9, P10 ؛)ی )وربهره گرفتن دهیناد بدون ینوآور به قیتشوP9, P3, P6, 

P11) 

و  زیرساخت دانشی
 فناورانه

 سواد داده
 داده لیتحل با شهود بیترک ییتوانا؛معتبر یهانشانه صیشخت یبرا یاداده یمبان درک

(P10, P3, P7 ؛)شهود و داده بر یمبتن یسازتیروا در مهارت (P3, P16, P17, P2) 

 های بصریرابط
 یهانشانه شینما؛ (P10, P16, P12) فهمقابل یدیکل یهاشاخص با ییداشبوردها

 (P14, P13ی )رعددیغ

شرایط 
 گرمداخله

 افزایی فناورانهانتو

 های دیجیتالپشتیبان
 پذیری و طراحی تعامل انسان؛ توضیح(P4, P5, P9) داشبوردها های پشتیبان شهودفناوری

 (P13, P12, P16) مصنوعی و هوش
هوش مصنوعی و یادگیری 

 ماشین
 یلاحتما یالگوها شنهادیپ؛ (P4, P7, P12, P15) گرینیبشیپ یهامدل با شهود یبانیشتپ

 (؛P7, P9, P11, P10) عیسر یریگمیتصم یبرا

 های بازخورد هوشمندسیستم
 یبرا طیمح یسازهیشب؛ (P17, P12, P13, P5) هامیتصم یامدهایپ از عیسر بازخورد ارائه

 (P1, P12, P14, P13) مختلف یوهایسنار در شهود آزمون

 پذیری و اعتمادتوزیع
(؛ P2, P7, P9, P12, P10, P14ی )شهود فهم یبرا هامدل یخروج از ساده حیتوض ارائه

 (P9, P10, P2) ینیبشیپ ای میتصم کی انتخاب لیدلا یسازبرجسته

یادگیری عملی و 
 بازخورد

 مکرر و هدفمند نیتمر
 یهاتیموقع در یریگمیتصم تکرار؛ (P14, P13) یزمان فشار با یواقع یهاطیمح در نیتمر

 (P1, P5) شهود تیتقو یبرا مشابه

 های خطاپذیر و امنمحیط
 منبع به عنوان خطا رشیپذ؛ (P10, P11) هیتنب از ترس بدون شهود آزمون یبرا فضا جادیا

 (P14, P17, P9, P3ی )ریادگی

 تیفیباک و معتبر بازخورد
 شواهد بر یمبتن بازخورد؛ (P10, P2, P7, P8) راندیگ و رانیمد از شفاف و صادقانه بازخورد

 (P2, P4, P10ی )واقع یهاادهد و

 عمل از پس یریادگی
 کاربه یشهودها لیتحل یبرا یمیت یهانشست؛ (P10, P12, P13, P17) عمل از پس رورم

 (P1, P2, P4, P7) رفته
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 خبرگی اعتبار دامنه

 احراز صلاحیت خبرگی
 یتخصص شآموز از یبرخوردار(؛ P15, P3, P6, P7, P10) مشخص دامنه در تجربه هاسال

 (P3, P2, P11, P17) مرتبط

 شناختیتناسب بوم
ی طیمح یالگوها یداریا؛ پ(P3, P7, P9) یقبل یهاتجربه به میتصم تیموقع شباهت

(P10, P12, P13 ؛)اعتماد قابل بازخورد با یهاطیمح (P16, P17 ؛)میتعم تیقابل 
 (P3, P2, P10ی )فعل تیموقع به گذشته یهاتجربه

 حیصر به یضمن نشدا لیتبد
 یمستندساز؛ (P1, P13, P17, P11, P4) شهود حیتوض و تیروا در خبرگان ییتوانا

 (P3, P9, P12, P14, P16ی )شهود یهانشیب

 یخبرگ یاجتماع اعتبار
 در خبرگان بودن الگو نقش(؛ P6, P17, P10, P3) خبره فرد قضاوت به یمیت اعتماد
 گذشته یهاتیموفق از یناش اعتبار(؛ P9, P10, P13, P3, P8, P2, P5, P6, P7) سازمان

(P10, P12, P13, P14, P16, P5) 

دانش  انگیزش
 شهودی

 یاقتصاد و یماد یهاپاداش
 یمبتن پاداش صیتخص(؛ P16, P6, P2,P10, P12) شهود اشتراک یبرا یمال پاداش نظام

 (P9, P3, P14,P15ی )شهود ینوآور بر

 نیمادن و یاجتماع یهاپاداش
 و شهرت(؛ P10,P13, P7, P11) مؤثر شهود دارندگان به یرسم ریتقد ای اعتبار یاعطا

 (P1, P4, P5, P13ی )قو شهود یدارا فرد به عنوان شدنشناخته

 یدرون زشیانگ
 کار در ارزش و معنا احساس(؛ P1, P9, P11, P12, P16) دیجد نشیب خلق از تیرضا

(P11, P14, P15, P4) 

 یاجتماع سهیمقا و تقابر
 هامیت نیب چالش(؛ P9, P11, P16ی )شهود نشیب ارائه یبرا کارکنان نیب مثبت رقابت

 (P12, P17, P15, P1, P8, P9, P11) موفق یشهود یهادهیا ارائه یبرا

 رشد و یریادگی زشیانگ
 یطاهاخ از یریادگی به لیتما(؛ P10, P3, P8, P9) خبره کارشناس به شدن لیتبد به لیم

 (P10, P11, P12, P16, P17ی )شهود

 یتیمأمور و یسازمان زشیانگ
 سازمان ای میت تیموفق به کمک زهیانگ(؛ P3, P6) سازمان کلان اهداف با شهود ییراستاهم

(P7, P11 ؛)شهود محرک به عنوان یسازمان تعلق احساس (P5, P6, P9, P12) 

 راهبردها

تلفیق و کنترل 
دانش  کیفیت

 شهودی

مند شهود و ترکیب نظام
 تحلیل

؛ طراحی استانداردِ کنترل (P4, P9, P11, P12, P16) مند شهود با تحلیلترکیب نظام
 (P1, P12, P4, P9, P10) کیفیت شهود

 پالایش جمعیِ شهود
؛ (P7, P8, P11) و رد تیم مرور؛ پیش(P16, P17, P11, P6, P5) پالایش شهود جمعی

 (P7, P11, P8, P9) مرورِ پس از عمل

استخراج و 
 سازیاجتماعی

 دانش شهودی

 مهندسی دانش ضمنی
سازی و ؛ اجتماعی(P1, P2, P5, P3, P10, P16, P17, P10) استخراج دانش شهودی

 (P2, P9, P10, P11, P12, P16, P1) سازی شهودبرون

 گردش و روایت
گری برای گردش روایت؛ (P11, P9 ,P3, P1, P13, P15, P17) گذاری شهودیاشتراک

 ؛ اجتماعاتِ عمل و موردکاوی(P12, P15, P14, P17, P3, P4, P6, P7, P8, P10) شهود
(P1, P2, P4, P6, P10) 

 توانمندسازی مهارتی
 دانش شهودی

 شهود هدفمند آموزش
 یهاکارگاه یطراح(؛ P3, P6,P7, P10ی )شهود دانش تیریمد یآموزش یهادوره یبرگزار

 (P11, P10, P15, P3, P7, P9ی )بازخورد یهاطیمح در یشهود یریگمیتصم

 تجربه بر یمبتن نیتمر
 ,P16, P17, P14, P13, P8, P5, P2) سکیپرر یهاتیموقع یبرا یتعامل یسازهاهیشب

P10 زمان فشار یواقع طیشرا با یدانیم یهانیتمر(؛( یP1, P15, P17) 

 نگیمنتور و یگریمرب
 یشهود

 ,P17, P15, P14, P11, P10, P6, P4, P2) کارهاتازه به خبرگان از یشهود ربهتج انتقال

P1 شهود به اعتماد تیتقو یبرا یفرد یگریمرب جلسات(؛ (P14, P2, P16, P3, P5, P6, 

P7) 

 خبره شهود تیترب
 شیافزا یبرا نیتمر(؛ P11, P14, P17, P8ی )بازشناس بر یمبتن میتصم مدل آموزش
 در محور الگو تفکر آموزش(؛ P8, P10, P11, P12) ابهام طیشرا در یریگمیتصم سرعت

 (P5, P10, P8) ایپو یهاطیمح

 پالایش مهارت شهودی
 رد نیتمر(؛ P3, P6, P11ی )شهود یخطا از یریجلوگ یبرا مرورشیپ یهاروش آموزش

 از پس ورمر یهاکارگاه(؛ P12, P16, P17, P14, P5) شهود دنیکش چالش به یبرا میت
 (P4, P1, P10, P11) هاآموختهدرس استخراج یبرا عمل

 امدهایپ

ی گیربهبود تصمیم
با تصمیم مبتنی بر 

 شهود

 چابکی و کفایت تصمیم
 ,P5, P9, P10, P11, P15ناکافی ) دادهو  گیری سریع و اثربخش در فشار زمانیتصمیم

P17, P4, P8, P9, P1ریزی )برنامه کیفیت دبهبو و کاذب نفساعتمادبه کاهش (؛P4, P7, 

P4, P2, P9) 

 یادگیری تیمیِ تصمیم
 ,P11, P12, P13, P16مرور پس از عمل ) بهبود عملکرد تیمی و خودکارآمدی از مسیر

P17) 

نوآوری بر پایه دانش 
 شهودی

 نو یهادهیا خلق
 یهانشیب از الهام(؛ P1, P11, P17, P4, P7) ابهام طیشرا در تازه یراهکارها دیتول
 بدون خلاقانه یهادهیا شیدایپ(؛ P8, P4, P3, P13, P1) دهیچیپ مسائل حل یبرا یشهود

 (P13, P12, P7, P14) کامل لیتحل به ازین
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 خدمت و محصول ینوآور
(؛ P14, P4, P9, P10, P13) انیمشتر یشهود نشیب اساس بر دیجد محصولات یطراح

 (P8, P10, P13, P17, P7, P6) مقدم طخ کارکنان شهود قیطر از خدمات بهبود

 ی و سازمانیفرایندنوآوری 
 رییتغ(؛ P13, P1, P3, P8, P5ی )شهود قضاوت با دهیچیپ یهافرایند یسازساده
 قیطر از یکار یهاروش بهبود(؛ P5, P6, P9) شتریب انعطاف یبرا یسازمان یساختارها

 (P10, P13, P4, P17ی )شهود یگرتیروا

 فرهنگی و شناختی نوآوری
 تنوع شیافزا(؛ P10, P11, P14, P14) شهود رشیپذ با خلاق و رندهیادگی فرهنگ پرورش
 سمت به هانگرش رییتغ(؛ P14, P12, P11, P10, P4) شهود به قیتشو قیطر از یشناخت

 (P4, P7, P8, P10, P13, P12) تجربه و سکیر رشیپذ

 خلق ارزش سازمانی
 ,P4, P9, P10, P11, P12, P14, P16, P15) کیاستراتژ ییدارا به یشهود دانش لیتبد

P17, P5, P8 شهود بر یمبتن ینوآور قیطر از یرقابت تیمز شیافزا(؛ (P3, P8, P1, P10, 

P11, P13 موفق یشهود یهادهیا از یاقتصاد ارزش خلق(؛ (P10, P11, P3, P2, P9) 

سرمایه دانش 
 شهودی

 سازی یادگیرینهادینه

؛ (P1, P8, P5, P6, P14, P2, P16, P17) دانش ضمنی و تبدیل آن به دانش جمعیرشد 
؛ (P1, P6, P3, P2, P9, P11, P15, P14, P17) های شهودیسازی روایتذخیره

؛ انتقال دانش (P1, P9, P11, P10, P13, P14, P16, P17, P3)ها همستندسازی تجرب
 (P5, P6, P8, P9, P11, P14, P17) هاشهودی بین نسل

تبدیل بینش شخصی به 
 دارایی سازمانی

؛ (P6, P3, P5, P9, P13, P10) های دانشیکدگذاری شهود فردی در سیستم
؛ استانداردسازی (P9, P13, P13, P14, P16) های دانشگذاری در پایگاهاشتراکبه

 (P1, P4, P9, P10, P13, P10) های شهودیآموختهدرس

 گردش دانش شهودی
 ,P9, P13, P6, P14) گری موردی؛ روایت(P7, P2, P5, P13, P10) ماعات عملاجت

P15, P17)سازیسازی و برون؛ تسهیل اجتماعی (P9, P10, P1, P5, P3, P9 , P13, 

P16, P17) 

 خرد سازمانی

داده، اطلاعات،  هایپیوند لایه
 دانش، علم و حکمت

 ترکیب (؛P10, P13, P15, P16, P17،اطلاعات،دانش،علم،حکمت )تسهیل اتصال داده
 ,P13, P14, P15, P17, P16, P4, P6, P8معرفت ) سطح ارتقای برای تحلیل با شهود

P10) 

 بهبود داوری ارزشی
های اخلاقی و ارزشی مبتنی بر تجربه شهودی؛ استفاده از شهود در پرورش قضاوت
 (P1, P9, P6, P7, P4, P10, P16, P14, P15) های حکیمانهتصمیم

ارتقای ظرفیت کلان 
 گیریتصمیم

 ,P1, P5, P9 ,P3, P6, P8, P10, P11) های خرد فردی به حکمت جمعیتبدیل بینش

P12, P15, P16)؛ ارتقای کیفیت راهبردهای سازمانی (P3, P6, P5, P9, P14, P15, 

P16, P17) 

 یانسان یامدهایپ

 بهروزی روانی
 ؛ تقویت حس مؤثر بودن(P10, P17, P4, P6, P3, P9, P13) افزایش رضایت کارکنان

(P10, P11, P16, P17, P14, P5, P2)؛ ارتقای انگیزش درونی (P1, P4, P3, P9, P10) 

 ایرشد حرفه
ای ؛ تقویت هویت حرفه(P10, P13, P14, P17, P6) پرورش حس تخصص و خبرگی

 (P4, P5, P17, P3, P5) ؛ افزایش خودکارآمدی(P4, P5, P9, P1, P14) کارکنان

 تیمی اجتماعی سرمایه
؛ ایجاد فضای (P16, P17, P3, P6) افزاییها؛ بهبود همکاری و همافزایش اعتماد در تیم

 (P17, P3, P5, P7) گر برای شهودحمایت

ها و ریسک
 هامحدودیت

 خطاهای شهودی
د بدون کنترل ازحد به شهو؛ اعتماد بیش(P8, P4, P11) های بدخیمبروز خطا در محیط

 (P11, P13, P14, P16) کیفیت

 وابستگی به خبرگی محدود
 پذیریآسیب (؛P11, P13, P17, P4, P6, P7, P10خاص ) افراد محدود شدن به تجربه
 (P10, P5, P6, P9, P11خبرگان ) خروج برابر در سازمان

 بازخورد نامعتبر
؛ تداوم خطاهای (P17, P3, P9, P5, P7, P9) یادگیری معیوب ناشی از بازخورد نادرست
 (P11, P17, P3) شهودی

 نفس کاذباعتمادبه
های توجهی به تحلیل و داده؛ بی(P1, P4, P9, P10, P11) ازحد از دقت شهودارزیابی بیش

 (P17, P16, P3, P5, P7) واقعی

پدیده 
 محوری

دانش شناسایی 
 یشهود

 شهودیدانش تشخیص 
 ,P1) ؛ تمایز شهود از حدس یا تصادف(P11, P13, P16, P17) آگاهی فرد از بروز شهود

P4, P5, P6, P3, P10, P16)های بدنی؛ توجه به نشانه (P10, P17, P6, P4, P9, P10) 

 گذاریگیری و علامتنشانه
؛ استفاده از (P10, P4, P3, P5, P7, P9, P11) تصمیم فرایندهای شهودی در ثبت موقعیت

 (P7, P9, P13, P11شهودی ) حس ؛ مستندسازی اولیه)( گذاری شهودابزار برای علامت

دانش استخراج 
 یشهود

 گریروایت
همکاران  به هاموقعیت بازگویی (؛P1, P4, P10, P5داستان ) قالب در شهودیبیان تجربه 

(P10, P8, P9, P11؛) توضیح برای استعاری زبان از استفاده ( شهودP17, P5, P6) 

 مربیگری کارگاه و
گر برای ؛ استفاده از مربی یا تسهیل(P7, P13, P9, P16) برگزاری جلسات استخراج شهود

 سازی شهود؛ مصاحبه با خبرگان برای شفاف(P13, P4, P17, P5) بیرون کشیدن تجربه
(P10, P8, P9, P10, P5) 
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 بازکدهای های از نمونه کدهای محوری کدهای انتخابی مقوله

دانش گذاری اشتراک
 یشهود

 سازیاجتماعی
 ,P10, P13, P14, P17, P1, P3, P4, P5, P8, P9, P11) وگو و مرور تجربهجلسات گفت

P16)؛ نمایش موردهای شهودی در جمع؛ تشکیل اجتماعات عمل (P11, P10, P1, P4, 

P9, P5, P6) 

 مستندسازی و پایگاه دانش
شهودی های هتجرب کدگذاری ؛(P1, P5, P8, P9) سازمانیهای داده ثبت شهود در پایگاه

(P7, P4, P6, P9, P10؛) ذخیره ) برای دانش مدیریت هایسامانه از استفادهP1, P3, 

P14, P17, P15, P7) 

دانش پالایش 
 یشهود

 بازخورد محیطی
؛ (P1, P4, P6, P9, P10, P11, P13, P12, P3) دریافت پیامد واقعی تصمیم شهودی

 ,P6معتبر ) و سریع بازخورد (؛P17,P13, P15, P6نتیجه ) با شهودی بینیپیشمقایسه 

P7, P4, P2, P11, P14, P15) 

 بازخورد اجتماعی
؛ جلسات مرور (P1, P2, P5, P7, P8, P9, P17, P14) چالشگری تیمی نسبت به شهود

 ,P10) ؛ بررسی جمعی صحت شهود(P2, P3, P16, P10, P9 ,P11, P14) پس از عمل

P1, P4, P5, P9, P13) 

 کنترل کیفیت شهود
 ,P9, P12) های تاریخی؛ آزمون شهود با داده(P17, P10) کیفیتطراحی استاندارد کنترل 

P14) 

 سازی شهودنهادینه
 سازیرویه

های ؛ تعریف دستورالعمل(P3, 98, P9) های سازمانیها و رویهوارد کردن شهود به سیاست
بهترین  به عنوان؛ تکرار موارد موفق شهودی (P10, P10, P9, P15) مبتنی بر شهود

 (P11, P14, P16عمل )راهنمای 

 سازیفرهنگ
؛ تقویت ایمنی روانی برای ابراز (P17, P12, P14) های سازمانیپذیرش شهود در ارزش
 (P15, P3, P5, P6) ؛ تقدیر از شهود موفق)( شهود

دانش ترکیب 
 با تحلیلشهودی 

 یفرایندافزایی دوهم
 ,P1) گیری دوگانههای تصمیم؛ مدل(P10, P12, P14) استفاده همزمان از تحلیل و شهود

P2, P5, P10)؛ طراحی ساختارهای تصمیم که هر دو روش را لحاظ کنند (P11, P10, 

P16, P17) 

 حمایت فناورانه
هوش  ؛ استفاده از(P12, P11,P9) هاهای بصری برای نمایش نشانهداشبوردها و رابط

برای هماهنگی  پذیری توضیحها؛ سیستم(P2, P6, P3, P14) برای تقویت شهود مصنوعی 
 (P16, P17) با شهود انسانی

دانش  تبدیل
به سرمایه  شهودی

 دانشی

 سازی یادگیرینهادینه
شهودی  هایروایت مخزن ایجاد (؛P17, P15سازمانی ) حافظه در شهودذخیره 

(P17,P13, P4؛) یادگیری ۀچرخ به شهود پیوند ( سازمانیP1, P14, P10) 

 عانتقال و توزی
؛ مستندسازی در پایگاه (P12, P7, P5) هاهای شهودی بین نسلگذاری بینشاشتراکبه

 (P1, P9, P17) کار بر اساس شهود خبرگان؛ آموزش کارکنان تازه(P12, P11) دانش

 هینظر خلق

 دانش تیریمد یمیپارادا یالگو به ،یکدگذار یامرحله سه فرایند یط از پس افتهیساختارمهین یهامصاحبه از حاصل یهاافتهی
 انکنندگمشارکت یعمل تجاربۀ دهندبازتاب و شدند لیتبد هیاول یکدها به هاداده باز، یکدگذار در. (2)شکل  شد منجر یشهود

 قالب در مرتبط و معناهم یکدها ،یمحور یکدگذار ۀمرحل در. بودند سازمان تیریمد و یریگمیتصم در شهود از استفاده ۀنیزم در
 .دیگرد مشخص آنها انیم روابط و شدند ادغام یفرع یهامقوله سپس و میمفاه

 

 بنیادخلق نظریه مبتنی بر رویکرد داده فرایند. 2شکل 

 نبه عنوا دهیپد نیا. شدند یسازمانده «یشهود دانش تیریمد» یعنی یمحور ۀدیپد حول هامقوله نیا ،یانتخاب ۀمرحل در
 نهینهاد و گذاشته اشتراکبه استخراج، ،ییشناسا را یضمن دانش و یفرد شهود کوشندیم هاسازمان آن یط که شد درک یفرایند
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 فشار و هدیچیپ یهاطیمح مانند یعلّ  طیشرا چارچوب، نیا در. ابدی شیافزا ارزش خلق و ینوآور ،یریگمیتصم تیظرف تا کنند
 بازخورد و بانیپشت یهایفناور لیقب از گرمداخله طیشرا و یریادگی یهارساختیز و اعتماد فرهنگ همچون یانهیزم طیشرا ،یزمان
 .آورندیم فراهم را حرکت جهت و بستر ع،یسر

 ییامدهایپ ازسنهیزم که بودند لیتحل با شهود بیترک و شیپالا ،یسازیاجتماع استخراج، شامل زین شدهییشناسا یراهبردها
 ب،یترت نیا به .شوندیم یانسان یامدهایپ بهبود و یجمع خرد رشد ،یدانش هیماسر یارتقا ،یسازمان ینوآور مؤثر، یریگمیتصم رینظ
 خدمت رد و ابدی ارتقا یسازمان سطح به یفرد سطح از تواندیم شهود چگونه که کندیم نییتب یشهود دانش تیریمد هینظر
 .ردیگ قرار یسازمان ۀتوسع و یریگمیتصم

 بحث

 ،ینضم دانش و حیصر دانش کنار در مغفول یبعد به عنوان یشهود دانش تیریمد که دهدیم نشان پژوهش نیا یهاافتهی
 هاپژوهش اب پژوهش نیا جینتا ۀسیمقا. شود گرفته کاربه یسازمان ینوآور و یریگمیتصم یهافرایند در مندنظام به طور تواندیم
 یفرد سطح بر ای کردهایرو اغلب اما ؛اندپرداخته یریگمیتصم در شهود تیاهم به یمتعدد آثار اگرچه که دهدیم نشان نیشیپ

 انددانسته هاکیستیوریه و خبره قضاوت از یبخش صرفاً را شهود او ی (Calabretta et al., 2017)مانند پژوهش  اندداشته تمرکز
(Dane & Pratt, 2007) .یمعرف تیریمد قابل و مستقل یدانش منبع کی به عنوان را شهود پژوهش نیا یهاافتهی مقابل، در 

 مهم تفاوت. نمود یسازنهینهاد و شیپالا ،یسازیاجتماع استخراج، مندنظام یچارچوب در را آن توانیم که است داده نشان و کرده
 دانش عاملت ۀچرخ بر صرفاً یسنت یهامدل که است آن در یتاکوچ و نوناکا مدل رینظ کیکلاس یهاپژوهش با پژوهش نیا جینتا
 ۀحوز در ریاخ یهاپژوهش که یحال در نیهمچن. اندپرداخته یشهود یهاهیلا به کمتر و اندبوده متمرکز یضمن و حیصر
 نیا یشنهادیپ چارچوب دارند، دیتأک یانسان قضاوت و داده بیترک ضرورت بر (Ágnes Szukits, 2022) محورداده یریگمیتصم

. شود دیبازتول و تیریمد یسازمان یدانش هیسرما به عنوان تواندیم بلکه ،یفرد سطح در نه تنها شهود که دهدیم نشان پژوهش
 یشهود و ینضم ح،یصر دسته سه به دانش مقاله، کردیرو اساس بر. دارند ینوآور زین یفلسف و یفرهنگ منظر از هاافتهی ن،یهمچن
 دانش و هاهیرو و اسناد مانند است انتقال و رهیذخ ثبت، قابل یسادگ به که است یدانش حیصر دانش ان،یم نیا در. شودیم میتقس
 و یدرون الهام ،یاله منابع از یشهود دانش اما. است نیتدو قابل کمتر و دارد ستهیز یهامهارت و هاتجربه در شهیر یضمن

 شهود به یابزار نگاه از فراتر را آن ،یشهود دانش از فیتعر نیا. است درک قابل قلب ابزار با و زدیخیبرم یانسان قیعم یهاتجربه
 چارچوب که دهدیم نشان هاسهیقام ن،یبنابرا. شودیم قائل آن یبرا یخاص یمعنو و یمعرفت گاهیجا و داده قرار یغرب تیریمد در

 و یلعق ،یحسشامل بعُدهای  یمعرفت ابعاد انیم یپل است توانسته موجود، ینظر خلأ کردن پر ضمن پژوهش نیا در شدهارائه
 قابل و یمعج ،یسازمان یسطح به ناخودآگاه و یشخص یادهیپد سطح از شهود ب،یترتنیبد کند؛ جادیا یسازمان یکاربردها و یقلب
 .است افتهی ارتقا تیریمد

 گیرینتیجه

نش تمرکز دا بعدکه بر دو  یاوچچون نوناکا و تاکه یکیکلاس یهابرخلاف مدل یدانش شهودتمرکز بر مدیریت پژوهش با  نیا
 یچوبچار ازمندیاست و ن یو درون میادراک مستق اصلکه ح داندیمستقل م یرا ساحت یدانش شهود مدیریت کردیرو نیدارند، ا

 یهاچرا مدل دهدیو نشان م (3)شکل  دهدیارائه م یاز دانش سازمان یبعدسه ریتصو ،یپردازمفهوم نیاست. ا ژهیو یفهومم
شهود » ۀمنزل هب یدانش شهود ،یاسلام یشناسمعرفت یبر مبان هی. افزون بر آن، با تکاندیشهود ناکاف یسازنهیموجود در نهاد

 .گرددیدانش برقرار م تیریمد اتیو ادب یحکمت اسلام انیم یوندیو پ شودیم یمعرف قتیو ابزار درک حق «یقلب
گیری و حل مسائل سازمانی مورد شود در پاسخ به این سئوال که چه دانشی برای تصمیممشاهده می 3طور که در شکل همان

ر موضوع شود و متناسب با هتشکیل می توان بیان داشت که دانش سازمانی از سه بعد دانش آشکار، ضمنی و شهودینیاز است می
بعدی  نگاه تک بعدی و یا دو، شود. بنابراینکار برده میهای موجود سازمانی بهو مسئله، یک یا چند سلول دانشی از مجموعه دانش

 .استبه دانش سازمانی برای حل مسائل واقعی سازمان کافی نخواهد بود و توجه به هر سه بعد دانش سازمانی ضروری 
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 پژوهش( یهاافتهی)منبع:  . ابعاد دانش سازمانی3شکل 

فعال  یو زمان ردیگیفشار شکل ممبهم و پر طیها در واکنش به شرادر سازمان یدانش شهودکه پژوهش نشان داد  یهاافتهی
 یدانیم یبرگ. خکندیعمل م تیمثابه سازوکار مکمل عقلان شهود به ،ییهاتیموقع نی. در چناندیناکاف یلیتحل یهاکه داده شودیم

. شودیدقت قضاوت م شیشده موجب افزاآموخته یبر الگوها هیشهود مؤثر هستند و تک شیدایپ اصلی بستر انباشتهو تجربه 
. سازدیشهود را فراهم م میابراز و تسه ۀنیآزاد زم یوگوو گفت یشناختروان یمنیبر اعتماد، ا یمبتن یفرهنگ سازمان ن،یهمچن

 یجمع ریازتفسو ب یشهود یوگوگفت قیبلکه از طر ست،ین یردف یادهینشان داد شهود صرفاً پد جینتا ،یسنت یهادگاهید برخلاف
 وندیو شهود در پ اندتیریدانش قابل مد یدرون یهاهیلا یحت دهدینشان م هاافتهی نیشود. ا لیتبد یبه دانش سازمان تواندیم
 .کندیم جادیا یدرون نشیو ب یلیلمنطق تح انیم یعقل و دل، پل انیم

ح است. در سط یسازمان یگذاراستیو س یتیریمد ،یمیگسترده در سه سطح ت ییاجرا یهادلالت یپژوهش دارا یهاافتهی
 یارسازتجربه به آشک یگرتیروا یهاکارگاه یو برگزار یروان یمنیا تیاعضا، تقو انیم یشهود یوگوگفت یفضا جادیا ،یمیت

 یهانشیها و بحدس انیبسازند که در آن ب یطیمح دیبا هامی. رهبران تکندیکمک م یجمع ییاآن به دار لیو تبد یدانش ضمن
شناخته  تیبه رسم یعقلان لیشهود را در کنار تحل دیارشد با رانیمد ،یتیریبدون ترس از قضاوت ممکن باشد. در سطح مد یشهود

و استفاده  یأملآموزش تفکر ت ن،یکنند. همچن ینیبشیشهود پ ینجو اعتبارس انیب یراب یامرحله کیاستراتژ یهایریگمیو در تصم
 ونیبراسیکال به توانندیم وهایسنار یسازهیمانند شب یی. ابزارهاشودیم هیتوص یشهود یهانشیثبت و اشتراک ب یبرا یاز فناور

 یدهکلان و نظام پاداش یهایمشدر خط ینش شهوددا تیریگنجاندن مد ،یگذاراستیرسانند. در سطح س یاری رانیشهود مد
دوگانه  یهادستورالعمل نیکند. تدو یگذارداده و شهود را ارزش قیبر تلف یمبتن یریگمیتصم دیاست؛ سازمان با یسازمان ضرور

 ت،یدر نها .کندیکمک م کردیرو نیا یسازنهنهادی به و شهود بگذرد لیتحل لتریمهم از دو ف میدر آن هر تصم که یریگمیتصم
راز اب یامن برا یکه فضا ییهاسازمان رایاست، ز یاتیآن ح یاز خطاها یریادگیشهود و  رشیپذ یبلندمدت برا یسازرهنگف

 داریپا یبترقا تیمز تواندیم دهیچیپ یهامیکه در تصم شوندیمند مبهره یاو نوآورانه قیعم یاز منبع دانش سازند،یشهود فراهم م
  د.کن جادیا

 ،یادشنهی. مدل پدهدیارائه م ینو در فهم دانش سازمان یدانش، نگرش تیریمد یهاپژوهش با افزودن بعُد شهود به مدل نیا
تراز و هم نیدایبن یامؤلفه به عنوانکه در آن شهود  دهدیگسترش م یبعُدسه یرا به چارچوب یو ضمن حیدانش صر یبعُددو ریتصو
 ریپذانیب یهاها و تجربهدانستن، تنها به داده یها براسازمان دهدینشان م یتحول نظر نی. اشودیته ماشکال دانش شناخ ریبا سا
در  یریگمیمتص یبرا یشده راهکارمدل ارائه ،ی. از منظر عملرندیگیبهره م زین یو شهود یدرون یهانشیبلکه از ب ستند،ین یمتک
پنهان ذهن و دل کارکنان را به  یهاتیچگونه ظرف آموزدیها مو به سازمان کندیو کمبود اطلاعات فراهم م تیقطععدم طیشرا

 ییهاسازمان یریگشکل ۀنیو زم شوندیم بیدانش ترک تیریمکمل در مد به صورتعقل و شهود  ب،یترتنیبدل کنند. بد یخرد جمع
 .زندیآمیم یدرون رتیهوشمندانه را با بص یریگمیکه تصم سازندیرا فراهم م
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 های پژوهشمحدودیت

در  کنندگانمشارکتهایی از جمله بومی بودن با محدودیتمدیریت دانش  ۀجدید در حوز ۀنظری ۀبه منظور ارائپژوهش حاضر 

 .اندهایی که خبرگان سازمانی در آن تجربه داشتهجغرافیای ایران، محدودیت در نوع سازمان

 شپژوه پیشنهادهای

 های وجودیآشکار و ضمنی ظرفیتای هاز دانش یمندعلاوه بر بهره هان و کارشناسان سازمانمدیراکه شود پیشنهاد می .1
 عد سوم دانش تقویت نمایند.بُ به عنواناکتساب دانش شهودی از خود را 

ی سازگذاری دانش، ذخیرهاشتراکسایر موضوعات مورد بحث در مدیریت دانش از جمله خلق دانش، بهکه شود پیشنهاد می .2
 بازطراحی و توسعه یابد. حاضر عد سوم مطرح شده در پژوهشدانش و کاربرد دانش را با توجه به بُ

ابی ارزی ۀریزان حوزشده در پژوهش حاضر مورد توجه مدیران و برنامه شناساییای گر و زمینههای شرایط علیّ، مداخلهمؤلفه .3
 ها قرار گیرد.سرمایه انسانی سازمان ۀو توسع

 ت اخلاقیملاحظا

 حامی مالی

 حمایت مالی انجام شد. بدونمقاله حاضر 

 مشارکت نویسندگان

سازی نهایی ها، مدلشناسی پژوهش، اصلاح و بازنویسی کدگذاری مصاحبهنویس مقاله، روشه تولایی: ارائه ایده اولیه، نگارش پیشالروح

ارش نگفر: مدیریت دانش شهودی؛ محمدحسین شادمان یزسامفهومنویس مقاله و و خلق نظریه؛ علی رضائیان: بازبینی پیش

 سازی نهایی.، مدلمستقل ابانیارز انیتوافق م یابیارز، ادکیوافزار مکسها، نرممقاله، کدگذاری مصاحیه هیاول سینوشیپ

 تعارض منافع

 این مقاله تعارض منافع ندارد.

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 .ستآنهااست و این موضوع مورد تأیید  ر انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نمودهنویسندگان اصول اخلاقی را د

 هابیانیه دسترسی به داده

 .هایی پژوهش حاضر از طریق درخواست از نویسندگان قابل دسترسی استداده

 سپاسگزاری
 .شودمیسپاسگزاری  ان در پژوهشکنندگمشارکتهمچنین ، و از داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی

 منابع

 قرآن کریم.

 .یالعرب التراث اءیاح دار: روتیب. (1. ج) الحکمة المتعالیة فی الأسفار العقلیة الأربعة(. 1571) ملاصدرا ،یرازیش نیصدرالد

 .یاسلام انتشارات دفتر: قم. بدایة الحکمة(. 1300) نیمحمدحس دیس ،ییطباطبا

 .هیالاسلام دارالکتب: تهران. یالکاف(. ق1477) عقوبی بن محمد ،ینیکل

 .ثیدارالحد: قم. شناخت یمبان(. 1372) محمد ،یشهریر یمحمد

   .)ره( ینیخم امام یپژوهش و یآموزش مؤسسه: قم. (2 و 1. ج) فلسفه آموزش(. 1375) یمحمدتق ،یزدی مصباح
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