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Propose: This research explores the impacts of modern technologies, such as artificial 

intelligence (AI) and machine learning algorithms, on users' information-seeking 

behaviors in the digital world. With technological advancements, the way people search 

for and utilize information has significantly evolved, and smart search tools have 

enabled users to access credible resources faster and more accurately. 

Methodology: This systematic review conducted a comprehensive search of scientific 

articles published between 2020 and 2024 in reputable databases, including Google 

Scholar, PubMed, Scopus, and Web of Science, using keywords such as "information-

seeking behavior," "information literacy," "digital search," "AI in information retrieval," 

and "information challenges." Articles directly addressing information-seeking 

behavior, published in high-quality, peer-reviewed journals, with robust empirical data, 

were selected. The study focused on analyzing key themes, including the impact of new 

technologies, the role of information literacy, socio-cultural and psychological factors, 

using qualitative methods. Conference papers and superficial or low-quality research 

were excluded. 

Findings: The review revealed that information-seeking behavior is influenced by 

information skills, information technology proficiency, and resilience, and it is linked to 

academic performance. Modern technologies like AI enhance search speed and accuracy 

and improve information filtering. However, challenges such as security concerns, 

reliance on automated results, increased information overload, and disparities in access 

persist. Additionally, the credibility of information sources and cultural factors also 

impact the use of these technologies. 

Conclusion: Modern technologies, through intelligent algorithms, have significantly 

improved search speed and accuracy, assisting users in information management and 

reducing information anxiety. Nevertheless, challenges like data security and the decline 

in critical thinking remain. Enhancing information literacy education and improving 

access to electronic resources and smart technologies are key strategies to foster better 

information-seeking behaviors and alleviate information overload. 
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 ها: کلیدواژه

 ،یسواد اطلاعات ،یابیرفتار اطلاع

 تال،یجیاطلاعات د یوجوجست

 ،یابیدر اطلاع یهوش مصنوع

 .یاطلاعات یهاچالش

بر  نیماش یر یادگی یهاتمیو الگور  یهوش مصنوع رینظ نینو یهایفناور  راتیتأث ی، به بررسپژوهش نی: در ا هدف
جو و استفاده از تجس ۀنحو ،یفناور  یهاشرفتی. با پاستشدهپرداخته  تالیجید یایکاربران در دن یابیرفتار اطلاع
و  ترعیسر  یکاربران امکان دسترس یراهوشمند ب یجو وجست یکرده و ابزارها رییتغ یر یطور چشمگاطلاعات به

 اند.به منابع معتبر را فراهم کرده ترقیدق
در  ۲۰۲۴تا  ۲۰۲۰ نیمنتشر شده ب یمقالات علم یوجو مند با جستنظام یمطالعه مرور  نیا :یشناسروش

سواد » ،«یابیرفتار اطلاع» یهادواژهیبا استفاده از کل نس،یساآومد، اسکوپوس و وبمعتبر گوگل اسکالر، پاب یهاگاهیپا
 یانجام شد؛ مقالات «یاطلاعات یهاالشچ»و  «یابیدر اطلاع یهوش مصنوع» ،«تالیجید یوجو جست» ،«یاطلاعات

 یهااند، و دادهبالا منتشر شده تیفیشده و با کشناخته یهاپرداخته، در ژورنال یابیبه رفتار اطلاع میطور مستقکه به
نقش سواد  ن،ینو یهایفناور  ریچون تأث ید یکل موضوعات یفیک لیمنظور تحلمعتبر دارند، انتخاب و به یتجرب

با  ای یسطح یهاو پژوهش یشد؛ مقالات کنفرانس یبررس یشناختو روان یفرهنگ�یعوامل اجتماع ،یاطلاعات
 .دندیحذف گرد فیضع یهاداده

 یآور اطلاعات و تاب یفناور  ،یاطلاعات یهامهارت ریتحت تأث یابیرفتار اطلاع دادمطالعات نشان  یبررس: هاافتهی
 شیسرعت و دقت جستجو را افزا یمانند هوش مصنوع نینو یهایمرتبط است. فناور  یلیقرار دارد و با عملکرد تحص

خودکار،  جیبه نتا یوابستگ ،یتیامن یهایمانند نگران ییهاحال، چالش نی. با ابخشندیاطلاعات را بهبود م یو غربالگر 
بر استفاده  زین یو عوامل فرهنگ یاعتبار منابع اطلاعات ن،یوجود دارد. همچن یدر دسترس یو نابرابر  یبار اطلاعات شیافزا
 .گذارندیم ریتأث هایفناور  نیاز ا
داده  شیافزا یتوجهقابل زانیهوشمند، سرعت و دقت جستجو را به م یهاتمیبا الگور  نینو یهایفناور  :یر یگجهینت

 تیمانند امن ییهاحال، چالش نی. با اکنندیبه کاربران کمک م یاطلاعات و کاهش اضطراب اطلاعات تیر یو در مد
و  یکیبه منابع الکترون یو بهبود دسترس یاتهمچنان وجود دارند. آموزش سواد اطلاع یاطلاعات و کاهش تفکر انتقاد

 هستند. یو کاهش بار اطلاعات یابیبهبود رفتار اطلاع یبرا ید یکل یهوشمند، راهکارها یهایفناور 
 

 تالیجید یایدر دن یسواد اطلاعات یدیها، و نقش کلها، فرصت: چالشیابیبر رفتار اطلاع نینو یهایفناور ریتأث(. 1404) مریم، اسلامی؛ الهروح، رضایی: استناد

 /2024.11816.1020apss./10.22091https://doi.org. 1-13(، 1) 2، سنجیکاربردی علم مطالعات. جهان( ریاخ اتیبر ادب ی)مرور
 

 نویسندگان. ©دانشگاه قم.                                                                : شرنا
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 مقدمه .1
ست فرایندی، 1یابیرفتار اطلاع ست که به توانایی کاربران در ج ست.  ،جو، ارزیابیوپیچیده و چندبعدی ا ستفاده از اطلاعات مرتبط ا و ا

و افزایش دستتتترستتتی به منابع  2های دیجیتالو با پیشتتترفت فناوریشتتتده  طور گستتتترده مطالعههای گذشتتتته بهاین مفهوم از دهه
در دنیای امروز که با انفجار اطلاعات مواجه هستتتیم، کاربران با حجم . توجهی در آن مشتتاهده شتتده استتتالکترونیکی، تغییرات قابل

ه استتت وابستتت 3های ستتواد اطلاعاتیبهینه، به مهارت ۀرو هستتتند و توانایی مدیریت این اطلاعات برای استتتفادزیادی از اطلاعات روبه
 .( 4،۲۰۲1اات و عزیزر )خ

های جوی اطلاعات در محیطو، به بررستتتی دقیق الگوهای جستتتت(1989) 5یابی مانند مدل معروف الیسهای رفتار اطلاعمدل
و  ،ستتازی، مرور، تمایزگذاری، نظارتاصتتلی استتت که شتتروع، زنجیره ۀاند. مدل الیس شتتامل شتتش مرحلدیجیتال و فیزیکی پرداخته

های علمی و دانشتتگاهی برای تحلیل ویژه در محیط. این مدل با موفقیت در مطالعات مختلف، بهگیردرا در بر میلاعات استتتخراا اط
های این مدل در محیط به طور خاص،(. به1۴۰1 یاری و احمدی،) شتتده استتتیابی پژوهشتتگران و دانشتتجویان استتتفاده رفتار اطلاع

 .(۲۰۲۴، 6جی) شده استتوجه  های داده علمی، بیش از پیشونیکی و پایگاهدیجیتال، به دلیل رشد سریع منابع الکتر 
دهند که ها نشتتان مییابی مطرح شتتده استتت. پژوهشعنوان یکی از مهمترین عوامل مؤثر بر رفتار اطلاعستتواد اطلاعاتی نیز به

ها برای حل مستتا ل و عتبر دستتترستتی پیدا کنند و از آنتوانند به منابع مستتواد اطلاعاتی، بهتر می ۀهای بالاتر در زمینکاربران با مهارت
کند تا توانایی ارزیابی اعتبار منابع را بر دسترسی به منابع، به کاربران کمک میسواد اطلاعاتی علاوه. های خود بهره ببرندگیریتصمیم

 (.1۴۰3 همکاران،قاسمی و اهمیت اجتناب کنند )گیرند و از منابع نامعتبر یا کمر کاطور مؤثرتر بهبه
شان دادهیابی ایفا مییکی دیگر از عواملی که نقش مهمی در رفتار اطلاع ست. مطالعات ن سطح کند، کنجکاوی ا اند که کاربران با 

تر دارند و اغلب به کشتتتف اطلاعات جدید برای حل مستتتا ل پیچیده جوی منابع متنوعوبالای کنجکاوی تمایل بیشتتتتری به جستتتت
ویژه در شتتترایطی که اطلاعات کافی وجود ندارد یا کاربران با ابهامات مواجه هستتتتند، به، (۲۰۲۰، 7)لیکوین و لومبروزومندند علاقه

 .(۲۰۲۲، 8جو و دسترسی به اطلاعات جدید ایفا کند )هوویلاوتواند نقش مهمی در افزایش جستکنجکاوی می
ها، بار اطلاعاتی زیاد ترین چالشعات وجود دارد. یکی از بزرگجوی اطلاوهای متعددی نیز در مستتیر جستتتبا وجود این، چالش

ست که می شودا سردرگمی کاربران در انتخاب منابع معتبر  ضطراب اطلاعاتی و  کاربران با حجم عظیمی از اطلاعات .تواند منجر به ا
کریمی گیری شود )به اشتباهات جدی در تصمیمتواند منجر در غربالگری اطلاعات و انتخاب منابع معتبر، میناتوانی رو هستند و روبه

 (.1۴۰۲ و همکاران،
قات اخیر نشتتتتان داده که تحقی ند  ناوریا ند هوش مصتتتنوعی هایف مان ماشتتتین 9نوین  یادگیری  به بهبود می 10و  ند  ندتوان  فرای

یشتتترفته، به کاربران کمک های پها با استتتتفاده از الگوریتمو کاهش بار اطلاعاتی کمک کنند. این فناوری 11جوی اطلاعاتوجستتتت

                                                 
1. Information-Seeking Behavior 

2. Digital Technologies 

3. Information Literacy 

4. Kharat & Azeeza 

5. Ellis 

6. Ge 

7. Liquin & Lombrozo 

8. Huvila 

9. Artificial Intelligence (AI) 

10. Machine Learning (ML) 

11. Information Seeking 
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جوی وبه این ترتیب، ابزارهای جست .تر پیدا کنند و از اطلاعات غیرضروری اجتناب کنند تر و دقیقکنند تا اطلاعات مرتبط را سریعمی
 .(1۴۰3 )آذین و همکاران،های دیجیتال دارندیابی در محیطهای نوظهور نقش مهمی در تسهیل رفتار اطلاعپیشرفته و فناوری

 یابیمبانی نظری جامع رفتار اطلاع .2
جو، وبه بررسی الگوهای جست است که شناسی و علوم اجتماعییابی یکی از موضوعات محوری در علوم اطلاعات، روانرفتار اطلاع

های اخیر و در دهه یردپذتأثیر میو تکنولوژیکی  ،شتناختی، اجتماعیعوامل روان ازپردازد. این رفتار و استتفاده از اطلاعات می ،ارزیابی
 (.1۴۰۲ )شکوری و همکاران، با ظهور منابع اطلاعاتی دیجیتال، تغییرات زیادی را تجربه کرده است

 های دیجیتال و تغییرات آنیابی در محیطرفتار اطلاع. 1-2
به جد با ظهور منابع د یابیدر رفتار اطلاع یر یچشتتتمگ راتییتغ ،یمطالعات در مجلات معتبر جهان نیدتر یبا توجه   تالیجیکاربران 

 یمنابع چاپ نیگز یستترعت جابه 2مدو پاپ1گوگل استتکالر  رینظ تالیجید یهاو کتابخانه یعلم ۀداد یهاگاهیمشتتاهده شتتده استتت. پا
 یو پژوهشتت یبه اطلاعات علم یدستتترستت یابزارها برا نیاز ا یاطور گستتتردهمختلف به یهااند و پژوهشتتگران در رشتتتهشتتده یستتنت

از  یشتتتر یبه حجم ب توانندیمنابع شتتده و کاربران م افتنیجو و دقت در وستترعت جستتت شیموجب افزا راتییتغ نی. اکنندیاستتتفاده م
 (. ۲۰18 ،3م و همکارانلی)س ابندی دست یبود، به آسان یقابل دسترس یسختاطلاعات که در گذشته به

ستفاده از پلتفرم ۀدر ده ست. بع الکترونیکی بههای دیجیتال و منااخیر، ا شجویان افزایش یافته ا شگران و دان شدت در میان پژوه
ستاین ابزارها نه سرعت و کارایی ج ستجو را افزایش دادهوتنها  شیدهواند، بلکه دقت در ج اند. تغییرات جوی اطلاعات را نیز بهبود بخ

های تر از پایگاهگسترده ۀشود، منجر به استفاداربران مشاهده مییابی کظهور ابزارهای دیجیتال در رفتار اطلاع ۀای که به واسطعمده
 (.1۴۰۲ پرهام نیا و فرهیان،جوی اطلاعات شده است )وهای سنتی جستهای علمی به جای روشداده

جوی صوتی کاهش یافته است. مطالعات نشان وجوی اطلاعات، استفاده از جستوجست ۀهای فناوری در زمینبا وجود پیشرفت
کنند. این کاهش ممکن است ناشی از جوی اطلاعات استفاده میودهد که کاربران اینترنتی کمتر از دستیارهای صوتی برای جستمی

ها شتتده جوهای متنی باشتتد که منجر به کاهش اعتماد کاربران به این فناوریوجوهای صتتوتی نستتبت به جستتتوتر جستتتدقت پایین
ست سیکی از چالش. ا صلی در ا ضطراب اطلاعاتیهای ا ست که کاربران با آن مواجه  4تفاده از منابع دیجیتال، بار اطلاعاتی زیاد و ا ا

هستتتند. افزایش دستتترستتی به حجم وستتیعی از اطلاعات، کاربران را با مشتتکل مدیریت اطلاعات مواجه کرده و به نوعی اضتتطراب 
د ابزارهای غربالگری مناسب، توانایی تحلیل دقیق اطلاعات را از ها و نبوشناختی منجر شده است. کاربران به دلیل حجم بالای داده

 (.1۴۰۲ پورپیر و همکاران،شوند )دهند و دچار سردرگمی میدست می

 یابینقش سواد اطلاعاتی در رفتار اطلاع. 2-2
به افراد  ییتوانا نیاستتت. ا تالیجید یایاطلاعات در دن یجو وجستتت زیآمتیموفق فراینددر  ید یکل یهااز مؤلفه یکی یستتواد اطلاعات

که  دهندیرا غربال کنند. مطالعات متعدد نشتتتان م یافتیکرده و اطلاعات در  یابیارز  یدرستتتتتا بتوانند اعتبار منابع را به کندیکمک م
در  .کنندیفاده ماست یشکل مؤثرتر به یعلم ۀداد یهاگاهیو پا شرفتهیپ یجو وجست یاز ابزارها یسواد اطلاعات الاترکاربران با سطح ب

های دیجیتال که کاربران با بار اطلاعاتی زیاد مواجه هستتتتند، برخورداری از ستتتواد اطلاعاتی بالا یک مهارت ضتتتروری استتتت. محیط

                                                 
1. Google Scholar 

2. PubMed 

3. Salim et al 

4. Information Anxiety 
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جوی پیشرفته وتوانند از ابزارهای جستطور موثرتری میهای سواد اطلاعاتی پیشرفته، بهکنند که کاربران با مهارتها تأیید میپژوهش
های همچنین، مدل دیوید الیس یکی از پرکاربردترین مدل .تر بیابند تر و دقیقبرداری کرده و اطلاعات مرتبط و معتبر را ستتتریعهرهب

سی رفتار اطلاع ست که  یابیبرر شان میا ستدهد که کاربران با مهارتن شرفته در هر یک از مراحل ج سواد اطلاعاتی پی جوی وهای 
 (.1۴۰۲ کیخا و غا بی،و استخراا اطلاعات( عملکرد بهتری دارند ) ،سازی، مروریرهاطلاعات )از جمله زنج

ها هایی نیز وجود دارند. یکی از این چالشجوی اطلاعات مزایای زیادی دارد، چالشواگرچه استفاده از منابع دیجیتال برای جست
ری از کاربران با آن مواجه هستند. کاربران ممکن است اضطراب اطلاعاتی است که به دلیل حجم بالای اطلاعات در دسترس، بسیا

های فناوری مانند در عین حال، پیشرفت. جوی خود دچار سردرگمی شوندودر تمایز بین منابع معتبر و نامعتبر، در جست ناتوانیبه دلیل 
تر بیابند و مدیریت اطلاعات بهتری ستتریعتری را اند تا اطلاعات مرتبطهوش مصتتنوعی و یادگیری ماشتتینی نیز به کاربران کمک کرده

آمده را به شکل بهتری سازماندهی و تحلیل کنند دستدهند که اطلاعات بهها به کاربران این امکان را میداشته باشند. این پیشرفت
 (.1۴۰1 اسماعیل زاده و همکاران،)

 یابیهای موجود در رفتار اطلاعچالش. 3-2
 یمتعدد یهاکاربران همچنان با چالش کنند،یاطلاعات فراهم م یجو ودر جستتتت تالیجید یهایناور که ف یادیز  یایبا وجود مزا

ستند.  ضطراب اطلاعاتچالش نیا نیاز مهمتر  یکیمواجه ه ست که به دل یها، ا سترس در ا میحجم عظ لیا به  نترنتیاطلاعات در د
شکل باعث م نی. ادیآیوجود م سخت شودیم شوند و ا زیمنابع معتبر و نامعتبر تما انیبتوانند م یکه کاربران به  سئله ممکن  نیقا ل  م

جوی اطلاعات ودر ادامه مناستتب استتت به برخی از چالش های اصتتلی در جستتت. نادرستتت منجر شتتود یهایر یگمیاستتت به تصتتم
 .ه شوددیجیتال پرداخت

، حجم اطلاعات استتتت نیا تیر یکاربران در مد ییتوانا ن،یاطلاعات آنلا یبا حجم بالا رویاروییدر  ید یکل یهااز چالش یکی
و معتبر  قیو انتخاب اطلاعات دق یموجود، در غربالگر  از حد   شیاطلاعات ب لیبه دل ی. کاربران گاهاضتتتطرابهمان بار اطلاعاتی و 

کادم یهاطیدر مح ژهیومشکل به نیکه ا اندادهها نشان دپژوهش . شوندیدچار مشکل م که بدون وجود  ییتر است؛ جابرجسته کیآ
قنبری و کنند ) ییاعتماد را شتتتناستتتامنابع قابل توانندیم یکاربران به دشتتتوار  ،یمناستتتب غربالگر  یو ابزارها یآموزشتتت یراهنماها

 (.1۴۰3 همکاران،
ند که کاربران در دسترسی اها نشان دادهصورت دیجیتال در دسترس هستند، برخی پژوهشبا اینکه بسیاری از منابع اطلاعاتی به
دسترسی نبود  کمبود دسترسی به منابع دیجیتال معتبر. پژوهشگران اغلب از ، یعنی عامل اندبه منابع کامل و باکیفیت با مشکل مواجه

سخه ضوع میبه ن شکایت دارند که این مو شده  ستهای کامل مقالات و یا منابع بایگانی  و  نیکوی)ل دتر کنجو را پیچیدهوتواند فرایند ج
 (.۲۰۲۰لومبروزو، 

 ۀکیفیت منابع نیز مطرح است. بسیاری از کاربران نگران این هستند که منابع آنلاین به انداز  ۀدر کنار حجم بالای اطلاعات، مسئل
چالشی جدی به  های علمی که نیاز به اطلاعات دقیق و جامع وجود دارد،ویژه در محیطاعتماد نباشند. این مسئله بهکافی دقیق و قابل

تواند به کاهش شوند که این موضوع میاعتماد مواجه میرود. برخی از کاربران با حجم زیادی از اطلاعات نادرست یا غیرقابلشمار می
 نبودجوی اطلاعات دیجیتال، مشتتتکلات فنی و وهای موجود در جستتتتیکی دیگر از چالش. اعتماد به منابع دیجیتال منجر شتتتود

. در بسیاری از مواقع، های فنی و دسترسیدشوارییعنی همان عامل  ،ای یا منابع آنلاین استهای کتابخانهدسترسی پایدار به سیستم
ستم سی سی به اطلاعات دیجیتال باعث میخرابی  ستر شکلات د سی پیدا ها یا م ستر شود که کاربران نتوانند به منابع مورد نیاز خود د
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احستاس  شتتریو معتبر ب قیبه منابع دق ازیکه ن یو پژوهشت یدانشتگاه یهاطیدر مح ژهیوها بهچالش نیاتوان گفت .  بنابراین میکنند
 ءبه ارتقا تواندیم تالیجیاطلاعات د تیفیو ک یبهبود دستتترستت یها و تلاش براچالش نیا یدارند. بررستت یشتتتر یب تیاهم شتتود،یم

 (.1۴۰1 )غلامی و همکاران،دکمک کن یعلم یهاپژوهش تیفیاطلاعات و ک یجو وجست ۀتجرب

 یابی و تأثیر کنجکاویهای فردی در رفتار اطلاعتفاوت. 4-1
سته در رفتار اطلاع یهایژگیاز و یکی ست که به ینقش کنجکاو  ،یابیبرج س یشناختعامل روان کیمثابه ا سا . شودیشناخته م یا

ست فرایندبر  یکنجکاو  ریبه تأث یشناختو روان یشکاف اطلاعات یهاهینظر  شکاف  ۀیمثال، نظر رای اند. باطلاعات پرداخته یجو وج
فاصتتله  نیرفع ا یها برافاصتتله در دانش افراد و تلاش آن ۀجیرا نت ی(، کنجکاو 199۴) 1نیوونشتتتال از ستتوی اطلاعات مطرح شتتده 

خلأ به  نیپر کردن ا یکه فرد متوجه وجود شتتکاف در دانش خود شتتود و برا شتتودیم جادیا یوقت یکنجکاو  ه،ینظر  نی. طبق اداندیم
در کنجکاوی با توجه به منابع کتابخانه ای موجود  مؤثردر ادامه به مروری بر ابعاد کنجکاوی و عوامل .اطلاعات بپردازد  یجو وجستتتت

 می پردازیم. 
افرادی که ستتطح بالاتری از . شتتدنقد و تحلیل خواهد  تعاجوی اطلاویک عامل محرک در جستتت در جایگاه  کنجکاوی در ابتدا 

ستتر و جامعدنبال یافتن اطلاعات دقیقکنجکاوی دارند، به ستند و تمایل دارند منابع متنوعی را ج تری جو کنند تا به نتایج دقیقوتر ه
های دقیق وجود دارد، بیشتر مشهود گیریتصمیمهای علمی که نیاز به اطلاعات معتبر و جامع برای ویژه در محیطبرسند. این رفتار به

دنبال موضوعات جدید و ناشناخته طلب که بهکنجکاوی تنوع،دو نوع کنجکاوی را شناسایی کردند(۲۰۰۴) 2لیتمان و جیمرسون ت.اس
 .(۲۰۰۴است، و کنجکاوی خاص که تمایل به رفع ابهامات و حل مشکلات دارد )لیتمان و جیمرسون، 

جوی اطلاعات وبر نوع و روش جست اند که انواع مختلف کنجکاوی شامل کنجکاوی ذاتی و بیرونیهمچنین نشان دادهمطالعات 
ست، در کنجکاوی ذاتی به .گذارندتأثیر می شده ا شناخته  سب اطلاعات بدون نیاز به پاداش بیرونی  عنوان یک محرک داخلی برای ک

 .(۲۰۰5  ش یا نتیجه بیرونی دارد )لیتمان،حالی که کنجکاوی بیرونی نیاز به نوعی پادا
دهند که عوامل شخصیتی و سن نیز دیگر نشان می هایپژوهشبررسی شد.  نقش سن و عوامل شخصیتی در کنجکاویدر انتها 

دند، کر های قبلی که کاهش کنجکاوی با افزایش ستن را مطرح مییابی و ستطح کنجکاوی تأثیرگذارند. برخلاف فرضتیهبر رفتار اطلاع
تر استتتت و عوامل عاطفی و مرتبط بودن شتتتخصتتتی نقش مهمی در حف  دهند که این رابطه بستتتیار پیچیدهمطالعات جدید نشتتتان می

 (.۲۰۲۴  )جی،کنند کنجکاوی در سنین بالاتر ایفا می
بر اساس شرایط  جوی اطلاعات نقش دارد ووعنوان یک ویژگی شناختی مهم در جستدهد که کنجکاوی بهها نشان میاین یافته

 .یابی منجر شودتواند به رفتارهای مختلف اطلاعفردی و محیطی می

 یابیهای نوین بر رفتار اطلاعتأثیر فناوری. 5-2
اند. داشته یابیبر بهبود رفتار اطلاع یر یچشمگ راتی، تأثنیماش یر یادگیو  یهوش مصنوع یهادر حوزه ژهیوبه ،یفناور  یهاشرفتیپ
ناور  نیا مک ماز داده یمیحجم عظ لیبا تحل هایف کاربران ک به  ندیها،  عات مرتبط را ستتتر  کن بالگر  دایپ ترعیتا اطلا  یکرده و غر

 یابیدر بهبود تجربه اطلاع ینقش مهم زین شرفتهیپ یجو وجست یشده و ابزارها یساز نهیبه یکاربر  یهاانجام دهند. رابط یتر قیدق

                                                 
1. Loewenstein 

2. Litman & Jimerson 
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به  یامکان دستتترستت ،یداده علم یهاگاهیو پا تالیجید یهامانند کتابخانه شتترفتهیپ یهایال، فناور . به عنوان مثکنندیم فایکاربران ا
 (.1۴۰1 دولانی و همکاران،اند )را فراهم کرده قیدق یپژوهش یهاادهمتن و دتمام یمقالات علم
و ابزارهای خودکار  ،های یادگیری ماشینالگوریتمهای نوین مانند هوش مصنوعی، اند که استفاده از فناوریها نشان دادهپژوهش

های پژوهشتتی، استتتفاده از این ویژه در محیطاند. بهجوی اطلاعات، باعث افزایش ستترعت و دقت در بازیابی اطلاعات شتتدهوجستتت
برای  .نندرتبط را حذف کبه اطلاعات دقیق و مرتبط دستتت یابند و منابع غیرم مؤثرتریطور دهد تا بهابزارها به پژوهشتتگران امکان می

بندی کنند و اطلاعات کلیدی را طور خودکار دستهتوانند مقالات و منابع را بهمثال، ابزارهای تحلیل متنی مبتنی بر هوش مصنوعی می
های الگوریتم(. ۲۰1۰د )چو، علمی اهمیت دار  هایپژوهشها در ویژه در مدیریت حجم بالای دادهبرجستتتته ستتتازند، که این امر به

وتحلیل کرده و اطلاعات مرتبط را به کاربران ها را در زمان کوتاهی تجزیهیادگیری ماشتتین این قابلیت را دارند که حجم عظیمی از داده
دهند تا که مبتنی بر هوش مصتتتنوعی هستتتتند، به کاربران امکان می 1یهای پردازش زبان طبیعطور خاص، مدلپیشتتتنهاد دهند. به

های دیجیتال بستتیار مشتتهود به ستترعت درک کرده و اطلاعات کلیدی را استتتخراا کنند. این موضتتوع در کتابخانه های پیچیده رامتن
ست، جایی که کاربران می ستا ستفاده از ابزارهای ج شرفته، به مقالات علمی تماموتوانند با ا شند و از جوی پی شته با سترسی دا متن د

صباغی ها همخوانی دارد، دست پیدا کنند )به اطلاعاتی که دقیقاً با نیازهای پژوهشی آنجوی معنایی بهره برند تا وهای جستسیستم
 (.1۴۰1نژاد و همکاران،

جوی اطلاعات را بهبود وکاربر در جست ۀبرند تا تجربهای نوین بهره میطور گسترده از فناوریهای دیجیتال بهکتابخانههمچنین 
شند ست .بخ شرفته ماوابزارهای ج ستجوی پی شگران های پیشجوی معنایی و مدلونند ج شین، به پژوه بینی مبتنی بر یادگیری ما

توانند با تحلیل رفتار کاربران، ها میها را بهتر انجام دهند. این فناوریتری را پیدا کنند و مدیریت دادهکنند تا اطلاعات دقیقکمک می
 (.۲۰۰6، 2)وانگ ان کمک کنند تا از زمان خود به شکل بهتری استفاده کنندمناسبی برای جستجو ارا ه دهند و به کاربر  هایپیشنهاد
کنند تا میان اطلاعات مفید و غیرمرتبط تمایز قا ل شتتوند. این جوهای آنلاین به کاربران کمک میوهای هوشتتمند در جستتتالگوریتم

شتری پیدا می شوند،ویژه در مواقعی که کاربران با حجم زیادی از اطلاعات مواجه میامر به شرفته مانند کند. فناوریاهمیت بی های پی
های توانند اطلاعات معتبر را از دادهاند و میطور مستتتتمر بهبود یافتهبه 4بدون نظارت یادگیری و 3شتتتدههای یادگیری نظارتالگوریتم

 (.۲۰۲3، 5)لین و هوانگ نی کرده استهای دیجیتال کمک شایاکاربران در محیط ۀنامعتبر جدا کنند، که این امر به بهبود تجرب
جوی اطلاعات وهای نوین در جستتتاستتتفاده از فناوری ۀهای فرهنگی و اجتماعی نیز بر نحواند که تفاوتنشتتان داده هاپژوهش

جوی وی جستتر است و افراد بیشتری از ابزارهای دیجیتال براها سریعها، پذیرش این فناوریتأثیر دارند. در برخی کشورها و فرهنگ
ستفاده می شمند مانند  رای کنند. باطلاعات ا ستفاده از ابزارهای هو شورهایی مانند چین و آمریکا، ا سکالر مثال، در ک زوتیرو  وگوگل ا

 هاییپژوهش(. همچنین ۲۰۰7)وانگ،  شودبیشتر رایج است، در حالی که در برخی دیگر از جوامع هنوز به منابع سنتی بیشتر تکیه می
های های هوشتتمند در محیطاند که استتتفاده از هوش مصتتنوعی و فناورینشتتان داده(، ۲۰۲3تیرنان و همکاران ) پژوهشن همچو

شگاهی به ستردهآموزشی و دان ست. ابزارهایی مانند پلتفرمطور گ ستمای افزایش یافته ا سی های خودکار ارزیابی های یادگیری آنلاین و 

                                                 
1. Natural Language Processing (NLP) 
2. Wang 

3. Supervised Learning 

4. Unsupervised Learning 

5. Lin & Huang 
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. این ابزارها علاوه بر کنندشتتکل مؤثرتری از منابع دیجیتال استتتفاده و روند پژوهش خود را تستتریع  کنند تا بهبه دانشتتجویان کمک می
 .شوندها نیز میکاهش زمان لازم برای یافتن اطلاعات، باعث افزایش دقت پژوهش

کاربران نگران حریم خصوصی و مثال، برخی برای ها وجود دارد. هایی نیز در استفاده از این فناوریا وجود مزایای فراوان، چالشب
های تواند به کاهش مهارتبیش از حد از ابزارهای هوشتتمند می ۀهای دیجیتال هستتتند. همچنین، استتتفادامنیت اطلاعات در محیط

 (۲۰۲3، 1لیترس و همکاران) دستی فرایندهایکنند تا به های خودکار تکیه میتفکر انتقادی منجر شود، زیرا کاربران بیشتر به فناوری

 یابیتأثیر عوامل اجتماعی و فرهنگی بر رفتار اطلاع. 6-2
ها نستتتبت به استتتتفاده از یابی کاربران دارند. در جوامع مختلف، نگرشعوامل اجتماعی و فرهنگی نیز تأثیر قابل توجهی بر رفتار اطلاع

ال توسعه، کمبود دسترسی به منابع الکترونیکی جوی پیشرفته متفاوت است. در برخی از جوامع درحومنابع دیجیتال و ابزارهای جست
ست محدودیتو پایگاه ستهای داده علمی ممکن ا های (. همچنین، نظام۲۰۲3جوی اطلاعات ایجاد کند )دنکر و ازما، وهایی در ج

در بسیاری  .ته باشندیابی در این جوامع داشتوانند نقش مهمی در بهبود یا محدودیت رفتار اطلاعهای اطلاعاتی میآموزشی و سیاست
ست و این امر به سترسی به منابع اطلاعاتی دیجیتال محدود ا سعه، د ستقیم بر رفتار اطلاعاز جوامع درحال تو یابی کاربران تأثیر طور م

ساختمی ستفاده گذارد. کاربران در این جوامع اغلب به دلیل نبود زیر سی به منابع آنلاین، مجبور به ا ستر سب برای د از منابع های منا
طوری که د؛ بهند بر اعتماد کاربران به منابع دیجیتال نیز تأثیر بگذار نتوانهای فرهنگی میستتنتی و چاپی هستتتند. علاوه بر این، تفاوت

های اطلاعاتی و ستتتیاستتتت  .دهند از منابع چاپی و فیزیکی استتتتفاده کنندکنند و ترجیح میبرخی کاربران به منابع آنلاین اعتماد نمی
های حمایتی برای های آموزشتتی قوی و ستتیاستتتیابی دارند. در کشتتورهایی که نظامهای آموزشتتی نیز تأثیر زیادی بر رفتار اطلاعامنظ

مثال، در کشتتورهایی که رای کنند. بتری از منابع دیجیتال استتتفاده میطور فعالهای اطلاعاتی وجود دارد، کاربران بهمهارت ۀتوستتع
جو و ارزیابی منابع و، افراد توانایی بیشتتتری در استتتفاده از ابزارهای جستتتاستتتموضتتوعات اصتتلی آموزشتتی  یکی از ستتواد اطلاعاتی
 (.۲۰۲3، 2)تیرنان و همکاران اطلاعاتی دارند

 ۀهای نوین قرار دارد. توستتتعپیچیده تحت تأثیر عوامل فردی، اجتماعی و فناوری ایندعنوان یک فر یابی بهرفتار اطلاعبنابراین      
های اطلاعاتی تواند به کاربران کمک کند تا در محیطجو میوجستتتت ۀکارگیری ابزارهای پیشتتترفتهای ستتتواد اطلاعاتی و بهمهارت

های موجود در دنیای دیجیتال ها و فرصتتتطور مؤثرتری عمل کنند. بررستتی و تحلیل جامع این رفتارها به درک بهتر چالشپرتنش، به
 .کندکمک می

 پژوهش یشناسروش .3
شده در زمینصورت مروری نظاماین پژوهش به شر  ست. برای انجام رفتار اطلاع ۀمند بر روی مطالعات و مقالات منت شده ا یابی انجام 

 :این مطالعه، مراحل زیر طی شده است
انجام شده  4ساینسآووبو  3اسکوپوس، مدپاپ، رگوگل اسکالرهای معتبر علمی نظیهای دادهجوی مقالات علمی از پایگاهوجست

هوش مصتتتنوعی در »، «جوی اطلاعات دیجیتالوجستتتت»، «ستتتواد اطلاعاتی»، «یابیرفتار اطلاع»هایی مانند استتتت. کلیدواژه

                                                 
1. Lytras et al 

2. Tiernan et al 

3. Scopus 

4. Web of Science 
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شده «1های اطلاعاتیچالش»، و «یابیاطلاع ستفاده  سی ا شدهاند. این کلیدواژهبه انگلی های اند که تمامی جنبهها به نحوی انتخاب 
 .وع پژوهش پوشش داده شودمرتبط با موض

روز و مرتبط با تحولات به یهاپژوهش جیاند تا نتامنتشتتر شتتده ۲۰۲۴تا  ۲۰۲۰ یهاستتال نیپژوهش ب نیدر ا شتتدهیمقالات بررستت
 .بررسی شوند یفناور  یهاشرفتیو پ یابیاطلاع ۀدر حوز  ریاخ

 :معیارهای انتخاب مقالات شامل
 اندیابی و تحولات دیجیتال پرداختهاطلاعطور مستقیم به رفتار مقالاتی که به. 
 اندهای داده معتبر منتشر شدهمطالعاتی که از پایگاه. 
 المللیهای علمی بینشده در پایگاهمقالات منتشر شده در مجلات دارای رتبه بالا و نمایه. 

اند. همچنین، مقالاتی ررسی حذف شدههای سطحی یا غیرتخصصی پرداخته بودند، از بمقالات کنفرانسی و مقالاتی که به بررسی
مقالات انتخاب شتتده پس از ارزیابی  .انداعتبار علمی بودند، در این مطالعه استتتفاده نشتتده بدون  های تجربی ضتتعیف یا که دارای داده

ی در رفتار های اجتماعی و فرهنگهای نوین، نقش ستتتواد اطلاعاتی، چالشاولیه، بر استتتاس موضتتتوعات کلیدی مانند تأثیر فناوری
 یهادگاهیاستفاده شده است تا د یفیک لیتحل کردیاز رو ل،یتحل نیانجام ا یشناختی تحلیل شدند. برایابی، و نقش فردی و رواناطلاع

ادبیات  .به دستتتت آید تالیجید یایدر دن یابیرفتار اطلاع یاز الگوها یو درک بهتر  رندیها در کنار هم قرار گپژوهش جیمختلف و نتا
 . شدیابی بررسی های نوین و تحولات رفتاری در زمینه اطلاعمروری با توجه به منابع جدید و معتبر گردآوری و تأثیرات فناوری

های نوین و عوامل یابی در عصتتر دیجیتال و تحلیل تغییرات ناشتتی از فناوریبا هدف بررستتی جامع رفتار اطلاع تحلیل مروریاین 
 .اجتماعی تدوین شده است

 تحلیل و بحث .4
 ،یاطلاعات یهامانند مهارت یعوامل مختلف از یتوجهطور قابلبه یابیکه رفتار اطلاع دهدینشتتتان م ریمطالعات اخبررستتتی کیفی 

 یلیدر بهبود عملکرد تحص یعوامل نقش مهم نیاند که انشان داده همچین. پذیردتأثیر می یآور و تاب ،2اطلاعات یفناور  یهاییتوانا
مرتبط هستتتتند.  یلیتحصتتت یبا خودکارآمد  میطور مستتتتقاطلاعات به یفناور  یهاو مهارت یابیاطلاع رایز  کنند،یم فایا انیدانشتتتجو

و  کنندیبه اطلاعات استفاده م یجو و دسترسوجست یبرا یکیمحققان از منابع الکترون ،یو انسان یماععلوم اجت ۀنیدر زم ن،یهمچن
 شود.عد مورد بررسی پرداخته میهای تحلیل کیفی در چند ب  . در ادامه به یافتهدارند ازین شرفتهیپ یاطلاعات یهایبه خدمات و فناور 

 یابیاطلاعهای نوین بر رفتار تأثیر فناوری
اند تأثیرات های یادگیری ماشین، توانستهو الگوریتم ویژه هوش مصنوعیهای نوین، بهدهد که فناوریبررسی مطالعات اخیر نشان می

شندیابی کاربران عمیقی بر رفتار اطلاع شته با ست. این فناوریدا سرعت ج شرفته  ۀجو و همچنین ارا وها با بهبود دقت و  ابزارهای پی
اشتتی از بار تری دستتترستتی پیدا کنند و از ستتردرگمی نتر و دقیقدهند تا به اطلاعات مرتبطلگری اطلاعات، به کاربران امکان میغربا

 د.اطلاعاتی جلوگیری کنن

                                                 
1. Information Challenges 

2. Information Technology (IT) 
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 فزایش دقت و سرعت در جستجوی اطلاعاتا
های نوین مانند پردازش فاده از فناوریاست ۀجو به واسطوها، افزایش دقت و سرعت جستترین نتایج حاصل از این پژوهشیکی از مهم
دهند تا به های پژوهشی، امکان میویژه در محیطها به کاربران، بهجو است. این فناوریوهای هوشمند جستو الگوریتم زبان طبیعی

ها، حجم زیادی از دادهها از میان توانند با استتتفاده از این فناوریستترعت به اطلاعات مرتبط دستتت یابند. در نتیجه، پژوهشتتگران می
گوگل اسکالر های داده الکترونیکی مانند ویژه در پایگاهاین تحول بهها در این زمینه نشان داد بررسیاطلاعات معتبر را استخراا کنند. 

 است.مشهود  پاپ مد بسیارو 

 بهبود غربالگری اطلاعات و کاهش بار اطلاعاتی
کنند تا اطلاعات های غربالگری پیشتترفته، به کاربران کمک میاستتتفاده از الگوریتمهوش مصتتنوعی و ابزارهای خودکار جستتتجو با 

بار اطلاعاتی غیرمرتبط را حذف و تنها بر اطلاعات دقیق و مرتبط تمرکز کنند. این فناوری باعث کاهش اضتتتطراب اطلاعاتی و  ها 
سردرگمی کاربران در می سیکنند. لوگیری میها جبا حجم زیادی از داده رویاروییشوند و از  نتایج  شده،با توجه به مقالات و متون برر

ستند، این ابزارها بهدر محیطنشان داد  شگران با حجم زیادی از مقالات و منابع مواجه ه شگاهی که پژوه توجهی در طور قابلهای دان
 .اندجو نقش ایفا کردهبهبود کیفیت جست

 بینی اطلاعاتپیشجوی معنایی و وهای جستاستفاده از فناوری
ستفناوری ستههای پیشجوی معنایی و مدلوهای ج شین، توان ست ۀتوجهی تجربطور قابلاند بهبینی مبتنی بر یادگیری ما جوی وج

دهند تا نتایج ها به کاربران امکان میاین فناوریبر مبنای نتایج تحلیل کیفی و محتوایی می توان گفت، اطلاعات را بهبود بخشتتتند. 
ست شی تنظیم کنند و از بازیابی نتایج غیرمرتبط جلوگیری کنند. بهج ساس نیازهای دقیق پژوه ستمجوی خود را برا سی ها با علاوه، این 

کند از زمان خود به شکل بهتری ای ارا ه دهند که به کاربران کمک میجوی بهینهوجست هایتوانند پیشنهادتحلیل رفتار کاربران می
 .استفاده کنند

 های مختلفیابی در حوزههای رفتاری در اطلاعتفاوت
ستهای مختلف علمی یابی در حوزهرفتار اطلاع زمینۀدر  شدهانجامکیفی  تحلیل ست بیانگر این مطلب ا شدت جو بهوکه الگوهای ج

ور ویژه به منابع معتبر و دقیق ط. پژوهشتتتگران در علوم پزشتتتکی بهپذیردتأثیر میهای نوین علمی، ستتتواد اطلاعاتی، و فناوری ۀحوز  از
تکیه دارند، در حالی که در علوم اجتماعی و انستتانی، تنوع منابع و استتتفاده از ابزارهای دیجیتال بیشتتتر مشتتهود کاکرین و مد پاب مانند

 .علمی است ۀجوی اطلاعات در هر حوز وهای متفاوت در جستنیاز به ابزارها و روش ۀدهندها نشاناست. این تفاوت

 های نوینهای فناوریها و محدودیتچالش
هایی بر سر راه ها و محدودیتچالش شد،توجه بسیاری  به آنحاضر  پژوهششناسی از موارد مهمی که در تحلیل کیفی مطابق با روش

و  نیتر از مهم یکی توان گفتتری این موارد بررستتتی شتتتد که در ادامه نتایج آن آمده استتتت.  میفناوری نوین بود. لذا به طور گستتتترده
تحلیل محتوای متون استتتت.  یخصتتتوصتتت میو حر  یتیامن یهاینگران ،یابیدر اطلاع نینو یهایفناور  یهاچالش برانگیزترینبحث

ها، کاربران داده لیو تحل یآور جمع یبرا نیماشتت یر یادگی یهاتمیو الگور  یگستتترده از هوش مصتتنوع ۀاستتتفاد ۀنشتتان داد در نتیج
ها آن یهاهستند که داده نیاز کاربران نگران ا یار یها در معرض خطر است. بسآن یممکن است احساس کنند که اطلاعات شخص
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ستفاده شوند تیبدون رضا س ژهیوبه ،ا سترس ازمندیهوشمند که ن یجو وجست یهاستمیدر   یبرا یو رفتار  یبه اطلاعات شخص ید
 .هستند ترقیدق یجو وجست دهایشنهایارا ه پ

 ۀاستفادعنوان چالش مشخص شد، وابستگی به نتایج خودکار و کاهش تفکر انتقادی بود. به این معنا که عامل مهم دیگری که به
ست شمند میجو و الگوریتمومداوم از ابزارهای خودکار ج ست فرایندتواند به کاهش تفکر انتقادی در های هو  جوی اطلاعات منجروج

تواند در نظر کنند. این مستئله میجوهای خودکار تکیه کنند و از ارزیابی دقیق منابع صترفو. کاربران ممکن استت به نتایج جستتشتود
 .بلندمدت به کاهش توانایی کاربران برای تشخیص منابع معتبر از غیرمعتبر منجر شود و خطر پذیرش اطلاعات نادرست افزایش یابد

با مهم بعدی افزایش اضطراب و بار اطلاعاتی نمایان شد. بررسی کیفی نشان داد متون بیانگر این است که  رد  ها موبررسی ۀدر ادام
پایان، کاربران ممکن استتتت با اضتتتطراب اطلاعاتی و ستتتردرگمی در انتخاب های بیافزایش حجم اطلاعات موجود در اینترنت و داده

توانند تا حدی این مستتئله را حل کنند، اما همچنان بستتیاری از کاربران از بار عات میهای غربالگری اطلاالگوریتم. منابع مواجه شتتوند
های دانشتتگاهی و پژوهشتتی که حجم بالایی از مقالات و منابع در دستتترس ویژه در محیطبرند. این چالش بهاطلاعاتی زیادی رنج می

 .است، شدیدتر است
. در برخی از جوامع در حال توستتتعه، استتتت هادر دستتتترستتتی به این فناوریهای نوین، تفاوت های فناورییکی دیگر از چالش

ساخت ست و این باعث میزیر ستجو و های فناوری اطلاعاتی کافی نی شرفته ج های داده ایگاهپشود که کاربران نتوانند به ابزارهای پی
شتتود و ممکن استتت برخی کاربران از ت میعلمی دستتترستتی داشتتته باشتتند. این مستتئله باعث ایجاد نابرابری در دستتترستتی به اطلاعا

 .مند نشونددرستی بهرههای موجود در دنیای دیجیتال بهفرصت
هایی نیز در ارتباط با اعتبار و کیفیت منابع اطلاعاتی دارند. های نوین با وجود افزایش دستتتترستتتی به اطلاعات، چالشفناوری

شود که پژوهشگران رمعتبر و اخبار جعلی گرفتار شوند. این موضوع باعث میکاربران ممکن است در میان حجم بالایی از اطلاعات غی
علاوه بر این، . راحتی منابع دقیق و قابل اعتماد را پیدا کنند و گاهی به نتایج غیرمعتبر دستتتترستتتی پیدا کنندو کاربران عادی نتوانند به

های وین تأثیرگذار هستتتتند. در برخی از جوامع، اعتماد به فناوریهای نعوامل فرهنگی و اجتماعی نیز بر پذیرش و استتتتفاده از فناوری
های نوین منجر شتتتود. تواند به محدودیت در استتتتفاده از فناوریجوی هوشتتتمند پایین استتتت و این میودیجیتال و ابزارهای جستتتت

 .ه باشندها داشتاستفاده از این فناوری ۀهای فرهنگی ممکن است تأثیر مستقیمی بر نحوهمچنین، تفاوت

 گیرینتیجه .5
اند و کرده فایاطلاعات ا یجو ستتترعت و دقت جستتتت شیدر افزا ینقش مهم نینو یهایکه فناور  دهدیپژوهش نشتتتان م نیا جینتا
و  یجستتتجو را بهبود بخشتتند. هوش مصتتنوع تیفیاند کهوشتتمند، توانستتته یهاتمیبا استتتفاده از الگور  ،یعلم یهادر حوزه ژهیوبه

به حال،  نیاند. با اکرده یار ی یاطلاعات و کاهش اضطراب اطلاعات تیر یشرفته، کاربران را در مدیپ یابزارها جادیبا ا نیماش یر یادگی
که آموزش ستتتواد  شتتتودیم شتتتنهادی. پتوجه شتتتود دیهمچنان با ،یاطلاعات و تفکر انتقاد تیامن ۀنیدر زم ژهیوموجود، به یهاچالش

به منابع  یعلاوه، بهبود دستتترستت. بهردیدر دستتتور کار قرار گ یابیبهبود رفتار اطلاع یبرا یاصتتل یاز راهکارها یکیعنوان به یاطلاعات
ستفاده از فناور  یکیالکترون سترس تیفیو بهبود ک یبه کاهش بار اطلاعات تواندیم زیجو نوهوشمند جست یهایو ا  افتهییاطلاعات د

 کمک کند.
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 منابع و ماخذ .6
 گرانهیانجیمنقش  ،ییمعلمان ابتدا سیتدر  یحیبا سبک ترج یابیدانش و رفتار اطلاع تیر ی(. رابطه مد1۴۰3. )م ی،ابطح م، ی،اصفهان ش، ،نیآذ
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 .9۲-75،(۲) 1۰. تعامل انسان و اطلاعات. 19 دیکوو یر یگهمه یط
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 .۲۰-11،(1) 1۰انسان و اطلاعات. 
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