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 چکیده
اعتماد  یجادبه ا ،است، بلکه یاتیها حبانک یحفظ سلامت مال يتنها برانه داريدر صنعت بانک یسکر یبررس

 یرگذارعوامل تاث ییشناسا ،هدف پژوهش حاضر ،لذا .کندینیز، کمک م یانو حفاظت از منافع مشتر یهاي مالدر بازار
ستیابی به د ياستادر ر .است داريصنعت بانک ربازار د یسکو ر یاتیعمل یسکر ي،اعتبار یسکر ینگی،نقد یسکبر ر

انتخاب و  یبااستفاده از روش گلوله برف 1403سال  مهر ماه یط یبانک نفر از خبرگان 25شامل  اينمونه این هدف،
 استفاده ازاتم و ب یلتحل یقاز طر ،سپس ند؛شد يگردآور یافتهساختار  یمهمصاحبه ن یقنظر از طر ردهاي موداده
 یهاي مختلفحاصل از پژوهش نشان داد از بعد یجنتا .نظرات خبرگان مورد تحلیل قرار گرفت ،مکس کیو داافزار  نرم

که  استتوجه شده داريدر صنعت بانک یسکبه ر ی،و مشخصات مال یطیمح هايیژگیازجمله مشخصات کلان، و
ات است. باتوجه به اینکه موسسقرار نگرفته یمورد بررس یادن يبندرتبه درو ها مختص محیط ایران بوده برخی ریسک

 جهت تعیینتواند اند، نتایج حاصل از پژوهش میها را اعلام ننمودهبندي داخلی تاکنون رتبه اعتباري بانکرتبه
 ها مورد توجه قرار گیرد.هاي اثرگذار در تعین رتبه اعتباري بانکشاخص

 یاتی، ریسک نقدینگی، صنعت بانکداري.عمل یسکبازار، ر یسکر ي،اعتبار یسکر واژگان کلیدي:
 G33, G21, G28, G32  :موضوعی بنديطبقه
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 مقدمه
 یفااکشور  يصادتدر ثبات اق یاتیها نقش حبانکمحور بوده، بانک یراناقتصاد ا ینکهباتوجه به ا

ر موضوعات بازا ینترجزء حساس ي،ها و موسسات اعتباربانک ی. در جهان امروز مسئله ورشکستگکنندیم
 اگر زیرا،را به خود جلب کرده است،  ینظران امور بانکو توجه کارشناسان و صاحب شودیپول محسوب م

 ریبر سا ی،کنشگر بازار پول یک یو نکول تعهدات حت یرخ دهد، ناتوان يو اعتبار یبحران در حوزه پول
) و یمهازار بو ب یه(بازار سرما یهاي مالبازار یرسا یگرانداشته و باز یمخرب یرتاث یو فعالان بازار پول یگرانباز
همانند بحران  .)1401و همکاران،  یري(ام سازدیم یرا دچار تزلزل و درماندگ يهاي اقتصادبخش یرسا

و خروج  یبه شبکه بانک یمتحده که منجر به از دست دادن اعتماد عموم یالاتدر ا 2008و  2007سال 
از دلایل وقوع بحران، فقدان نظارت مناسب بر موسسات مالی بود و منجر به تشدید ید. یکیگرد یهسرما

عنوان ز شفافیت کافی برخوردار نبوده (بهبحران بانکی گردید. در ایران نیز، باتوجه به اینکه حوزه بانکی ا
ها بوده که در ایران تاکنون رتبه اعتباري هیچ بندي اعتباري بانکمثال، یک عامل افزایش شفافیت، رتبه

 بانکی اعلام نگردیده)، در صورت بروز مشکل براي هر بانکی، کل شبکه بانکی تحت تاثیر قرار خواهد گرفت.
توار است و ن آن اسیگراو باز یبازار پول یهکشور بر پا یمال ینو تام ينظام اقتصاد ینکهبا توجه به ا یاز طرف

هاي شبر همه بخ یهرگونه مشکل در بخش بانک ی،هاي عمرانو پروژه یديبا توجه به نقش بانک در بخش تول
 در ایران بسیار حیاتی است.ها نقش بانک لذا، .خواهد گذاشت یرتاث ياقتصاد

از نهادهاي نظارتی بر هاي مختلفی وجود دارد. یکیسک در صنعت بانکداري، مکانیسمجهت مدیریت ری
 نقش ياقتصاد هايیتفعال یمال یننهاد ناظر در تام یکعنوان به يبانک مرکزها، بانک مرکزي است. بانک
سالم و سودآور  يبخش بانکدار یک یرا،ز بگذارد؛بر کل اقتصاد  یمثبت یرتاث تواندیآن م یو اثربخش هداشت یتیبااهم

). 2013 ،1ویو تا یتالاکمک کند (مور یمال یستممقاومت نموده و به ثبات س یهاي منفدر برابر شوك تواندیبهتر م
 کیسبحران است، ر یکو نشانه شروع  بردیم ینها را از ببانک يکه سودآور ییهااز ریسکیکیطور خاص، به

). 2022 ،2یرچیو لاه یلی(نا شودیها منتقل مهاي معوق بانکسطح وام یقاز طر یشتربانک است که ب ياعتبار
ارآمد روش موثر و ک یکاعتبار و  یریتروند مناسب مد ی،دهوام یحصح هايیاستس یدها بابانک یریتمد ین،بنابرا
). همچنین، 2013 ،3یکند (آگو و اکول یجادشده ایینهاي تعبا دستورالعمل یدهبر عملکرد وام رتنظا يرا برا

 ذار هستنداثرگ ي بانکبر سودآور ینگینقد یسکو ر یاتیعمل یسکبازار، ر یسکگرفته رهاي صورتطبق پژوهش
بانک  یکل یسکبر ر تواندمی ،باشد یرگذارتاث يکه بر سودآور یهر عامل ین،بنابرا .)2016، 4یاتی(فهرول و روسل

مثال  عنواندهنده برجسته شدن اهمیت ریسک در گذر زمان است. بهنه پژوهش نشانپیشیبگذارد.  یرتاثنیز، 
هاي اعتباري، فقط ریسک مربوط به سوخت شدن مطالبات را مدنظر ، دایره اعتبارات و سیاست1980قبل از دهه 

 اتژیک مدیریتهاي استرهاي عملیاتی و مدیران ارشد توجه زیادي به جنبهدادند. حسابرسان به ریسکقرار می

                                                                                                                                           
1 . Muritala & Taiwo 
2 . Naili & Lahrichi 
3 . Agu & Okoli 
4 . Fahrul & Rusliati 
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، توجه بیشتري به حوزه مدیریت ریسک شد؛ زیرا، 1990و ابتداي دهه  1980ریسک نداشتند اما، از دهه 
تا آن زمان  1930ها به سطحی رسیده بود که از دهه هاي جدیدي بروز پیدا کرده بود و ورشکستگی بانکریسک

عنوان عاملی درنظر گرفته شد که مدیریت ریسک شد و بهاي به هبه بعد توجه ویژ 1980سابقه بود. لذا، از دهه بی
). درخصوص شرایط محیطی 1378ها تاثیرگذار باشد (پارکر و پارسیان، ها و شرکتتواند بر سودآوري بانکمی

ازار دهد. نوسانات بمیرا تحت فشار قرار  ینگیرا محدود کرده و نقد یبه منابع مال یدسترسها، ایران نیز، تحریم
 دهد. یشبازار را افزا یسکبگذارد و ر یرتأث هاییبر ارزش دارا تواندینفت، طلا و ارز) م یمت(مانند ق یجهان

ها قابل درصد مطالبات بانک 10رسیده و همت  500ها به همچنین، طبق آمارهاي اعلامی زیان انباشته بانک
 ). لذا، توجه به عوامل موثر بر ریسک در ایران بسیار حائز اهمیت است.1403(بنکر،  وصول نیست

را مورد بررسی قرار در صنعت بانکداري  ياعتبار یسکبر ر یعوامل کمتاثیر  یمختلف هايپژوهش
 - یناخالص داخل یدتول - 1NPLشامل عامل ( 8تاثیر  )1397و همکاران ( یرستم ،عنوان مثالبه اند.داده

 6نیز، تاثیر  )1402و همکاران ( یشهرام یی) وبه دارا یهنسبت سرما -رشد اعتبار - نرخ تورم -درآمد نفت
ه نرخ بهر ي،نرخ رشد اقتصاد یکاري،نرخ ب یی،رشد دارا یی،بازده دارا یرجاري،غ يهانسبت وامعامل (شامل 

نیا و محقق هایی از جملههمچنین، پژوهشها مورد بررسی قرار دادند. یقی) را بر ریسک اعتباري بانکحق
 ییاقدام به شناسا یفیصورت کبه یدانیمصاحبه م یقازطر ،)1401و همکاران ( ينادر و )1398همکاران (

نظرات  یپژوهش اقدام به بررس يدر صنعت بانکداري نمودند و جهت اجرا ياعتبار یسکموثر بر ر واملع
ام اقد ،که در پژوهش حاضر یصنعت بانکداري نمودند. درحال ياراعتب یرانخبرگان شامل کارشناسان و مد

 یسکر ی،گنینقد یسکر ي،اعتبار یسک(شامل ر يدر صنعت بانکدار یسکعوامل موثر بر انواع ر ییبه شناسا
 رانیمد یره،مد یئته ي(شامل اعضا ی. همچنین، از متخصصان حوزه بانکستاهدشبازار)  یسکو ر یاتیعمل

ت دانشگاه فعال در صنع یعلم یئته يبانک، اعضا يروسا یق،تطب یتهکم یسک،ریریت ، مداداره اعتبارات
نموده  يباراعت یسکر یصرفا اقدام به بررس یشینهاي پپژوهشعبارت دیگر، به است.بانکداري) استفاده شده

عنوان مثال پژوهش نادري و (به اندو کارشناسان اعتبارات انتخاب شده یرانمد ینو نمونه پژوهش نیز، از ب
هاي پیشین در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته و این ) که شکاف موجود در پژوهش1401همکاران، 

گردد. براین اساس، هدف پژوهش حاضر بررسی عوامل موثر بر انواع موضوع نوآوري پژوهش حاضر تلقی می
 مختلف ریسک در صنعت بانکداري است.

 داخت.گیري خواهد پرها و نتیجهشناسی، یافتههش حاضر به بررسی مبانی نظري و پیشینه پژوهش، روشدر ادامه، پژو

 
 پژوهش  یشینهبر پ يو مرور ينظر یمبان

ر تواند بتوجه به هریک میکند که در صورت عدمهاي مختلفی صنعت بانکداري را تهدید میریسک
 دلیل ناتوانیتوجه به ریسک اعتباري، بهال، درصورت عدمعنوان مثها دامن بزند. بهافزایش سایر ریسک

                                                                                                                                           
1 . Non-performing Loans 
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طورکلی هاي خویش، بانک با ریسک نقدینگی نیز، مواجه خواهد شد. بهها در بازپرداخت بدهیشرکت
 ):21هاي اصلی حوزه بانکی به شرح ذیل هستند (بازل ریسک
 

 ياعتبار یسکر
 ین. اشودیم یفتعر "در پرداخت توسط بدهکار یرتأخ یاپرداخت خطر عدم"عنوان به ياعتبار یسکر

ت به از دس تواندیاست که م یرندگانگتوسط وام یعدم پرداخت کامل بده یاشامل احتمال نکول  یسکر
 .بانک منجر شود هايییکاهش ارزش دارا یا هاییرفتن دارا

 
 ینگینقد ریسک
 هینخود در زمان مناسب و با هز بانک در پرداخت تعهدات یخطر ناتوان"عنوان به ینگینقد یسکر
 يراب یازمورد ن ینگینقد ینبانک در تأم ییشامل احتمال عدم توانا یسکر ین. اشودیم یفتعر "مناسب

 .تعهدات خود در زمان مناسب است یا هایپرداخت بده
 
 بازار ریسک

 ییراتاز تغ یدرون ترازنامه و خارج از ترازنامه ناش هايیتدر موقع یانخطر ز"عنوان بازار به ریسک
 : زا رتنداعبخطرات این  ،شودیم یفتعر "بازار هايیمتق

ها) ها و سپردهمانند اوراق قرضه، وام یهاي مالهاي مرتبط با نرخ سود (ابزارمربوط به ابزار يهاریسک •
 و سهام در دفتر معاملات.

 کالا  متینوسانات ق یسکارز و ر یسکر •
 
 یاتیعمل ریسک

 هاستمیناموفق، افراد و س یا یناکاف یداخل هايینداز فرآ یضرر ناش یسکر"عنوان به یاتیعمل ریسک
 کیاستراتژ يهااست، اما ریسک یقانون یسکشامل ر یفتعر ین. اشودیم یفتعر "یخارج هايیداداز رو یا

 کند.یم یو شهرت را مستثن
هاي مختلفی در داخل و خارج از کشور، اقدام به بررسی عوامل موثر بر ریسک در صنعت پژوهش

 یلینا، عنوان مثالاند. بهها بودهها درخصوص ارزیابی ریسک اعتباري بانککه بیشتر پژوهش بانکداري نموده
و همکاران  یرستم، )1401و همکاران ( ينادر، )1402بابکان و همکاران ( یشهرام، )2022(2یچیو لار

اند. ها نموده، اقدام به بررسی عوامل موثر بر ریسک اعتباري بانک)1399( یو قربان یکبختنو ) 1397(
، ریسک )2016( یاتیفهرول و روسلو   )2020(3یفهو ابو اف هاي صالحهاي خارجی همانند پژوهشپژوهش

                                                                                                                                           
1 . Basel II 
2 . Naili & Lahrichi 
3 . Saleh & Abu Afifa 
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اند. ازطرفی، در ایران پژوهشی توسط ی قرار دادهعملیاتی، ریسک نقدینگی و ریسک بازار را نیز، مورد بررس
 صنعتدر  جامع كیسر مدیریتسازي چارچوب پیاده ینتدو)، در خصوص 1403( و همکاران مهرانی
طور کامل در جامع به یسکر یریتچارچوب مددهد ي انجام گرفته که نتایج حاصل از آن نشان میبانکدار

اطلاعات،  يفناور هايیرساختوجود زازجمله عدم یهاي مختلفو چالش شودینم یادهپ یرانهاي ابانک
 اند. سازي ارائه شدهعنوان موانع پیادهبه یدولت هايیتو محدود یوجود دانش کافعدم

اي هبانک ياعتبار يبندابعاد رتبه یاقدام به بررس یدر پژوهش ،)1398و همکاران ( نیاهمچنین، محقق
و  2یچ، ف1اس اند پی( یاموسسات برتر دن يبندرتبه هايیسمپژوهش، ابتدا مکان ياجرانمودند. جهت  یرانا

 یههت اينامهپرسشهاي مورد استفاده موسسات مذکور قرار گرفتند و براساس شاخص ی) مورد بررس3یزمود
عت ندر ص یسکحاصل از پژوهش نشان داد عوامل موثر بر ر یجاز خبرگان گذاشته شد. نتا یو به نظرخواه

 است.) بودهیفیعامل ک 18و  یعامل کم 60( یعامل اصل 78شامل  بانکداري
هاي سنجش ریسک )، صورت گرفته که معیار1401پژوهشی نیز، توسط مرشدي و حسینی ( 
 ها جهت پذیرش در بازار سرمایه را مورد بررسی قرار دادند.شرکت
 4ها براساس مدل کملزبندي بانک، اقدام به رتبه، نیز)1396و قاسم پور ( هایی همچون ارضاءپژوهش 
هاي داخلی، انواع مختلف ریسک در صنعت بانکداري را مورد بررسی قرار یک از پژوهشاند، اما هیچنموده

 نداده و صرفا ریسک اعتباري مورد توجه قرار گرفته است. 
 

 هاي موجود در محیط ایرانچارچوب نظري مدیریت ریسک بانکی و چالش
 1974کمیته نظارت بانکی بازل در سال بازل است.  یتهکم ی،نظارت بانک المللییننهاد ب ترینیعال

فته گردد، به آن کمیته بال گتشکیل گردیده و باتوجه به اینکه جلسات آن در شهر بازل سوئیس برگزار می
جهت کاهش ریسک مالی  2 عنوان بالکمیته بال دومین مجموعه قوانین خود را تحت 2001شود. در سال می
ري دهی و فناوها، معیارها، گزارشهاي مدیریت ریسک، فرآیندها، سیاستالمللی از طریق بهبود سیستمبین

اجرا شد. در سال  2007معرفی شد و تا سال  1988) در سال 1ها منتشر کرد. بیانیه بال (اطلاعات در بانک
نویس بیانیه کفایت سرمایه به نام ، پیش1990هاي دهه بحران ) و بروز1هاي بیانیه بال (دلیل ضعفبه 1999
اجرایی شد که شامل مباحثی در ارتباط با مدیریت  2008منتشر شد و از سال  2004) تدوین و در سال 2بال (

هاي اعتباري، بازار و عملیاتی بود. به دلیل وقوع بحران ریسک و نحوه محاسبه کفایت سرمایه براساس ریسک
ها ) را جهت افزایش شفافیت اطلاعات بانکی و بهبود سرمایه بانک2، کمیته بال، بیانیه بال (2008 و 2007

) 3تحت بیانیه بال ( 2010بازنگري کرد. همچنین، الزامات جدیدي در مورد نقدینگی و نسبت اهرمی در سال 
 ).1403الزامی گردید (مهرانی و همکاران،  2014منتشر کرد، که اجراي آن از سال 

                                                                                                                                           
1 . S&P 
2  .  Fitch 
3 . moodys 
4 . CAMELS 
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 یندر سراسر جهان است. ا یبالا بردن درك موجود در خصوص مسائل نظارت بانک یته،هدف کم
 يو استانداردها يو ارائه اصول راهبرد ینمنظور تدوهرا ب ییهاجلسات و کنفرانس 1994از سال  یتهکم

و  هیته یته،کم ینا اقدامات ینتر. از مهماستبرگزار کرده يصنعت بانکدار یازمورد ن يهادر حوزه ینظارت
 ).1401 یرغانی،نظارت و نظم بازار است (س یه،انتشار ارکان سرما

 منظر و رشد تکنولوژي از یانمشتر یقهتقاضا و سل ییرتغ ی،اقتصادي و رقابت یطمح یعسر ییراتتغ
ر د سازمان و اهداف یریتهاي مداست تا به تحقق برنامه هایییهاتخاذ رو یازمندنظارت بازل ن یتهکم

سازي مدیریت ریسک هایی در خصوص پیاده؛ اما، در ایران چالشرساند یاري ییراتتغ ینبه ا ییپاسخگو
 ):1403ها به شرح ذیل وجود دارد (مهرانی و همکاران، جامع در بانک

 یستهشا یانسان یرويدر حفظ ن یناتوان• 
 مشکلات فناوري اطلاعات •
 و دانش فناوري اطلاعات داشته باشد. یکه همزمان دانش مال یانسان یروينبود ن •
 یمداخلات دولت •
 دستوري نهاد ناظر ینقوان •
 یتعامل سازمان •
 

 مروري بر پیشینه پژوهش
از  ي: شواهدیبانک یسکو ر ياهداف رشد اقتصاد«تحت عنوان )، در پژوهشی 2024و همکاران ( 1لیانگ

اهداف رشد  یرتأث یبه بررس  ،2019تا  2003 یدر دوره زمان یمحل يتجار يهابانک يهابااستفاده از داده» ینچ
نتایج حاصل از پژوهش  .پرداختند یندر چ يتجار يهابانک یسکبر قرار گرفتن در معرض ر یمحل ياقتصاد

رابطه  نیمرتبط است. ا هابانک یسکطور مثبت با قرار گرفتن در معرض ربه یمحل ياهداف رشد اقتصاد نشان داد
 یعیترف هايیزهانگ يآنها دارا یرانکه مد هاییبانکو  یدولت يهابانک -1برجسته است:  یشترب یرزدر موارد 

شد ر یلپتانس يقرار دارند، دارا یعترف يبرا یدر مراحل بحران مدارانیاستکه س ییهااستان -2هستند،  ترييقو
اصل نتایج ح. یشترب ياقتصاد یاستس یتو عدم قطع یرهت يانداز اقتصادبا چشم ییهادوره -3و  دهستن تریینپا

رشد  یتتثب يبرا یمحل يهادولت يهابالقوه مرتبط با تلاش يهاینههز اطلاعات جدیدي درمورد از پژوهش
 دهد.ارائه میها بانک یسکقرار گرفتن در معرض ر یدگاهاز د ياقتصاد

بانک (مطالعه  يو سودآور یسکبر ر یولتاعتبارات د یرتأث«)، در پژوهشی 2023رفیعیان و همکاران (
را مورد بررسی قرار دادند و  2005-2019طی بازه زمانی  )»یاسلام يهمکار ي: سازمان کشورهايمورد

 یها و اعتبارات قبلکه وام یدرحال دادنشان  یج. نتااستهاستفاده شد GMMجهت اجراي پژوهش از روش 

                                                                                                                                           
1  .  Liang et al 
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 مثبت و یردولت تأث يها و اعتبارات جار، وامداشتند يداریو معن یمنف یرها تأثبانک يدولت بر سودآور
 و سطح یشاخص توسعه مال عنوانبه یها و اعتبارات دولتوام ي. سطح بالاداشتند یسکبر ر يداریمعن
 تمیسکه س ییکشور است. در کشورها یک یمال يهادهنده توسعه نظامنشان ی،داخل گذاريیهسرما يبالا
انداز و تحرك پس یسکر یریتمبادله، کنترل و مد هايینهدارد، هز یدتاک یبخش عموم يهاختبر پردا یمال

 دهنده نقشپردرآمد است که نشان يها در کشورهانرخ ترینطور خاص، بالاکشورها است. به یربالاتر از سا
 آن کشورها است. یمال يها در بازارهابانک

کننده ها، عوامل تعیینریسک اعتباري بانک«)، در پژوهشی تحت عنوان 2022نایلی و لاریچی (
اقدام به بررسی عوامل تاثیرگذار بر ریسک  »سیستماتیک و عوامل خاص: شواهد اخیر از بازارهاي نوظهور

ثبات بخش بانکی  داند که) را چالش اصلی میNPLهاي غیرجاري (ها نمودند. این پژوهش واماعتباري بانک
ها در هاي غیرجاري بانککننده اصلی واماندازد. هدف از این پژوهش، بررسی عوامل تعیینرا به خطر می

هاي هاي پویا از طریق روشبازارهاي نوظهور است. این پژوهش از یک رویکرد تابلویی و تخمین داده
ده در پنج بازار نوظهور خاورمیانه و شمال شبانک فهرست 53هاي ) بااستفاده از دادهGMMیافته (تعمیم

استفاده نموده است. نتایج حاکی از آن است که رشد تولید ناخالص   2019الی  2000هاي آفریقا بین سال
داخلی، بیکاري، سرمایه بانک، عملکرد بانک، ناکارآمدي عملیاتی بانک، تمرکز مالکیت بانک، تورم، بدهی 

که رشد وام، تنوع بانکی و رقابت ها هستند، درحالیNPLصلی تعیین کننده دولتی و اندازه بانک عوامل ا
 ها دارد. NPLبین بانکی مشخص شد که تأثیر ناچیزي بر 

)، در پژوهشی اقدام به بررسی تاثیر ریسک اعتباري، ریسک نقدینگی و 2020صالح و ابو افیفه (
نمودند. نتایج  GMMبا استفاده از روش و  2018-2010سرمایه بانک بر سودآوري بانک طی بازه زمانی 

حاصل از پژوهش نشان داد ریسک اعتباري، ریسک نقدینگی و متغیرهاي سرمایه بانکی بر سودآوري بانک 
ها باید به اهمیت الزامات بازل توجه نمایند؛ زیرا، اجراي تاثیرگذار هستند و پیشنهاد دادند که مدیران بانک

 دهد.شود و ریسک را کاهش میودآوري بانک میآن منجر به افزایش کارایی و س
)، در پژوهشی اقدام به بررسی تاثیر ریسک اعتباري، ریسک بازار، ریسک 2016فهرول و روسلیاتی (

پرداختند. روش  2014-2010ها در اندونزي طی بازه زمانی عملیاتی و ریسک نقدینگی بر سودآوري بانک
بانک انتخاب شده و با استفاده  30اي متشکل از ي پژوهش نمونهپژوهش، توصیفی تاییدي بوده و جهت اجرا

هاي پژوهش مورد آزمون قرار گرفتند. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد ریسک از رگرسیون چندگانه فرضیه
 بازار، ریسک عملیاتی و ریسک نقدینگی بر سودآوري اثر مثبت دارند.

بر  یها مبتنبانک در یمال يتکنولوژ يهاشاخص يبندرتبه)، در پژوهشی 1403تهرانی و همکاران (
گیري از نظر خبرگان از طریق پرسشنامه جهت اجراي پژوهش با بهرهي را مورد بررسی قرار دادند. فاز یکردرو

مراتب فازي اقدام به وتحلیل فرآیند سلسلهو با استفاده از تجزیه 1401طی دوره زمانی مهر الی بهمن 
 يابزارهاداد نشان  یبخش پول یمال هايفناوري يبندرتبه یجنتاهاي اثرگذار نمودند. شناسایی شاخص

 یانو در م 193/0 یجیتالد يو بانکدار 205/0بانک  ینترنت، ا256/0همراه بانک  یب؛ترتبه يافزارنرم



 

 

8 

سی
رر

ب
 

بر 
ثر 

مو
ل 

وام
ع

ک
س

ری
 يها

تم
ل 

حلی
د ت

کر
روی

ي با 
دار

انک
ت ب

صنع
/ 

ي 
مد

مح
ن 

لش
گ

دي
عبو

ا م
ض

در
حمی

ی، 
سین

 ح
لی

دع
سی

اه، 
خانق

 
   

   
   

  
  

   
   

   
   

   
 

   
   

   
   

   
   

   
 

   
 

 

و دستگاه خودپرداز  290/0 ايشعبهونخودپرداز بر يهادستگاه یببه ترت يافزارسخت يابزارها
 برخوردار هستند. یتسطح اهم لاتریناز با 271/0 ياشعبهدرون

صنعت در جامع ك یسرمدیریت )، در پژوهشی تدوین چارچوب پیاده سازي 1403مهرانی و همکاران (
یافت کیفی و بانکداري (مطالعه موردي چندگانه) را مورد بررسی قرار دادند. جهت اجراي پژوهش از ره

روش مرور سیستماتیک و مطالعه موردي با بررسی دو بانک صورت گرفته است. جامعه آماري پژوهش شامل 
هاي تخصصی و کارشناسان مجرب و خبره است. نتایج حاصل از هیات مدیره، مدیران ارشد، اعضاي کمیته

شود که ناشی یران پیاده نمیهاي اطور کامل در بانکپژوهش نشان داد چارچوب مدیریت ریسک جامع به
هاي فناوري اطلاعات، عدم وجود دانش کافی و هاي مختلفی از جمله عدم وجود زیرساختاز چالش

 هاي دولتی است. محدودیت
ها با استفاده در بانک یبحران مال بینییشپ«)، در پژوهشی تحت عنوان 1402سلیمانی و همکاران (

 هادر بانک یوقوع بحران مال بینییشجهت پ یکپارچه یارائه مدلاقدام به  »يمعادلات ساختار يهااز مدل
بااستفاده از روش  1400الی  1391بانک طی بازه زمانی  21هاي نمودند. جهت اجراي پژوهش از داده

نشان داد که عوامل مالی، عوامل درونی  نتایج حاصل از پژوهش معادلات ساختاري استفاده شده است.
ها موثر هستند و متغیرهاي منابع انسانی، عوامل صنعت و عوامل کلان بر بحران مالی در بانک غیرمالی،

ان مالی بینی بحرترین متغیرها در پیشحاکمیت شرکتی، ریسک نقدینگی و نسبت کفایت سرمایه مهم
 هستند. 

هاي توضیحی )، در پژوهشی رابطه بین مطالبات غیرجاري و متغیر1402شهرامی بابکان و همکاران (
(عوامل کلان اقتصادي (شامل نرخ بیکاري، نرخ رشد اقتصادي، نرخ بهره حقیقی) و عوامل خاص بانکی 
(شامل بازده دارایی، رشد دارایی)) را مورد بررسی قرار دادند. جهت اجراي پژوهش از روش گشتاور 

از پژوهش نشان داد که عوامل  استفاده شده است. نتایج حاصل 1400الی  1385یافته طی بازه زمانی تعمیم
 ها دارند.خاص بانکی نسبت به عوامل کلان اقتصادي تاثیر بیشتري بر ریسک اعتباري بانک

بندي عوامل مؤثر بر ریسک اعتباري )، در پژوهشی مطالبات غیرجاري و رتبه1401نادري و همکاران (
نفر خبره  20رار دادند. نمونه پژوهش شامل را مورد بررسی ق DANPدر بانکداري ایران با استفاده از تکنیک 

حوزه بانکی بوده که از طریق روش گلوله برفی و از بین کارشناسان و مدیران ریسک اعتباري حوزه بانکی 
ترین عامل، همچنین، کشور انتخاب شدند. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد عوامل کلان اقتصادي مهم

کنندگان، پایش اعتباري ضعیف و موقع با نکولاقدام قاطع و بهمثباتی در محیط کلان اقتصادي، عدبی
 ترین زیر عوامل مؤثر بر ریسکهاي قضایی، مهمبر بودن رویهناکافی، تسهیلات تکلیفی و طولانی و زمان

 شوند. اعتباري در صنعت بانکی محسوب می
هاي در معرض بحران کهاي بان)، در پژوهشی اقدام به شناسایی شاخص1399نیکبخت و قربانی (

ورشکستگی بر اساس روش تحلیل تم نمودند. جهت اجراي پژوهش از مصاحبه میدانی و روش تحلیل تم 
شاخص با درجه تاثیرگذاري بالا بر ورشکستگی بانکی  17استفاده شده و نتایج حاصل از پژوهش نشان داد 

 شور است.هاي کطور خاص ویژه شرایط جاري بانکشاخص به 5وجود دارد که 
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هاي ایران بندي اعتباري بانک)، در پژوهشی اقدام به بررسی ابعاد رتبه1398نیا و همکاران (محقق
یچ و ، فاستاندارد اند پورزبندي موسسات برتر دنیا (هاي رتبهنمودند. جهت اجراي پژوهش، ابتدا مکانیسم

ه اي تهینامهه موسسات مذکور پرسشهاي مورد استفادمودیز) مورد بررسی قرار گرفتند و براساس شاخص
و به نظرخواهی از خبرگان گذاشته شد. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد عوامل موثر بر ریسک در صنعت 

 عامل کیفی) بوده است. 18عامل کمی و  60عامل اصلی ( 78بانکی شامل 
هاي عتباري بانک)، در پژوهشی اقدام به بررسی عوامل مؤثر بر ریسک ا1397رستمی و همکاران (

ي گیرتجاري ایران با تأکید بر عوامل خاص بانکی و کلان اقتصادي نمودند. جهت اجراي پژوهش از نمونه
طی بازه زمانی  (GMM) یافتههاي پژوهش بااستفاده از روش گشتاور تعمیمقضاوتی استفاده شده و فرضیه

نسبت تسهیلات غیرجاري دوره گذشته  آزمون شدند. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد 1394الی  1388
و نرخ رشد تولید ناخالص داخلی بدون نفت با ریسک اعتباري بانک (نسبت تسهیلات غیرجاري) رابطه 

دار و بین متغیرهاي سرمایه بانک، نرخ رشد درآمد نفتی و رشد اعتبار با ریسک اعتباري مستقیم و معنی
 دار وجود دارد.بانک رابطه منفی و معنی

هاي خصوصی ایران بر اساس مدل بندي بانک)، در پژوهشی اقدام به رتبه1391اء و قاسم پور (ارض
مراتبی و آراس نمودند. جهت اجراي پژوهش از کملز بااستفاده از رویکرد ترکیبی فرآیند تحلیل سلسله

شده هاي استخراجشاخصهاي بورسی و فرابورسی فعال در نظام بانکی کشور، بر مبناي مقادیر هاي بانکداده
بندي از تکنیک استفاده شد و جهت رتبه 1394-1390هاي هاي مالی حسابرسی شده طی سالاز صورت

هاي خاورمیانه، پاسارگاد، قوامین، ترتیب بانکآراس استفاده شد. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد، به
 اند.مورد بررسی داشتههاي تري نسبت به سایر بانککارآفرین و سینا عملکرد مطلوب

باتوجه به پیشینه پژوهش و مبانی نظري، در ایران پژوهش جامعی که عوامل موثر بر ریسک 
ن هاي پیشیو پژوهشها را مورد بررسی قرار داده باشد مشاهده نشده بازار، عملیاتی و نقدینگی بانک

بانک را بررسی  NPLآن بر  صرفا چند شاخص محدود را به صورت کمی مورد توجه قرار داده و تاثیر
لذا، هاي موجود صرفا ریسک اعتباري را مورد توجه قرار داده؛ اند. همچنین، بیشتر پژوهشنموده

باتوجه به اینکه پژوهش حاضر از روش کیفی استفاده نموده و اقدام به ارزیابی ریسک بازار، اعتباري، 
عبارتی استفاده از شود. بهضر محسوب مینقدینگی و عملیاتی نموده، این موضوع نوآوري پژوهش حا

هاي گردد که مختص محیط ایران بوده و در پژوهشهایی میروش کیفی منجر به شناسایی ریسک
 پیشین اشاره نشده است.

 
 هاي پژوهشفرضیه

 :شوندبندي میهاي پژوهش به شرح ذیل صورتبراساس مبانی نظري و پیشینه پژوهش، فرضیه
 ات کلان بر ریسک در صنعت بانکداري تاثیرگذار است.مشخص فرضیه اول:
 هاي محیطی بر ریسک در صنعت بانکداري تاثیرگذار است.ویژگی فرضیه دوم:

 مشخصات مالی بر ریسک در صنعت بانکداري تاثیرگذار است. فرضیه سوم:
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 هاي پژوهش به شرح ذیل است:سوال اصلی جهت اثبات فرضیه
 هستند؟ يچه موارد صنعت بانکداريریسک در عوامل موثر بر  -1
 اند:بندي شدهجهت دستیابی به سوال اصلی پژوهش، سوالات فرعی به شرح ذیل صورت -2
 يهاهستند؟ مولفه يبانک چه موارد ياعتبار يبندو رتبه یسکبر ر یرگذارتاث یاصل هايمولفه -3

) شوند؟یم یسکرکاهش  یا یشهستند؟ (باعث افزا یرگذاربانک تاث یسکفوق به چه صورت بر ر
 یق؟از چه طرو 

 
 :یطیمح هايویژگی
 ياعتبار یسکبر ر تواندی) میشرکت يبانک (راهبر یطیمح هايیژگیدرخصوص و یچه عوامل .1

 یتیفک ي،اعتبار یندهايها (مثل فرآدر بانک یچه عوامل داخل ،عنوان مثالبانک موثر باشد؟ به
دولت) بر سطح  یتاطلاعات و اشخاص وابسته و حما يفناور هايیستمو س یسکر یریتمد
 گذارند؟یم یرتأث یسکر

 شود؟یموفق استفاده م يهادر بانک یسکر یریتو مد یابیدر ارز یکردهاییبه نظر شما چه رو .2
). نقاط ضعف یرهو غ ياعتبار یسکر بینییشپ يهامدل ي،اعتبار یدهنمره يها(همانند روش

  یست؟چمربوطه  يهاو قوت مدل
 دهايین) چگونه در بهبود فرآینماش یادگیريو  ی(مانند هوش مصنوع یننو هايياستفاده از فناور .3

 ها مؤثر است؟ بانک یسکر یریتمد یتاًو نها یسکر بینییشو پ ياعتبار یابیارز
 دارد؟  ریآن تاث یسکو ر يدر بانک چگونه بر عملکرد اعتبار یمنابع انسان ینهبه یو سازمانده یریتمد .4
کارکنان بانک  يرا برا یتوسعه مهارت يهاها و برنامهچه نوع آموزش یسک،ر یریتدر حوزه مد .5

 دانید؟یمناسب م
 دارد؟  یربانک تاث یسکچگونه بر کنترل ر یفرع يشعب و واحدها هايیتنظارت بر فعال .6
 

 ی:مال مشخصات
 ترینیشو ...) ب يها، مشتقات اعتبارنامهضمانت ق،ی(مانند وثا یسکپوشش ر يبه نظر شما کدام ابزارها .1

 شود؟یاستفاده م یسکر یریتمد يابزارها برا یندارد؟ چگونه از ا یرانیا يهاکاربرد را در بانک
 نهیدر زم یبه نظام بانک یو اعتماد عموم یتشفاف یشافزا يبرا توانیم یبه نظر شما چه اقدامات .2

 انجام داد؟ یسکر یریتمد
 

 :کلان مشخصات
ها را بالا با آن يروابط کارگزار يبرقرار یسککه ر یعوامل ینترمهم ی،خارج يهادرخصوص بانک .1

ترین عوامل کلان موثر بر ریسک در صنعت بانکداري ایران مهم است؟ يچه موارد بردیم
 گذارند؟ها تاثیر میاند؟ و چگونه بر ریسک بانککدام
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 اوراق یدها به خرالزام بانک یا يبانک مرکز يهاقررات (مثل دستورالعملو م یندر قوان ییراتتغ .2
 یرتاث یاگذاشته است؟ آ یرها تأثبانک یسکر یریتچگونه بر مد یر) در چند سال اخی و ... دولت

 بوده است؟ یمنف یاآن مثبت 
 یندر ا باشد؟ یدمف یرانیا يهابانک يبرا تواندیم یسکر یریتمد ینهدر زم المللیینتجربه ب یاآ .3

 کرد؟ سازيیادهپ یرانوجود دارد که بتوان در ا ییها و الگوهاچه آموخته ینهزم
 ید؟دار هابانک ياعتبار یسکر یریتبهبود مد يبرا یشنهاداتیعلاوه بر موارد مطروحه در سوالات فوق پ یاآ .4
 

 روش شناسی پژوهش
ز . دلیل استفاده ااستفاده شده است یفیپژوهش ک یکردبه هدف پژوهش حاضر، از رو یابیجهت دست

اند؛ هاي پیشین کمی بوده و عوامل کیفی کمتر مورد توجه قرار گرفتهرویکرد کیفی این است که پژوهش
 کردی. در رولذا، این پژوهش جهت شناسایی عوامل مختص محیط ایران از رویکرد کیفی استفاده نموده است

ها، مستندات، مشاهدات هاي حاصله از مصاحبهاز داده یاجتماع هايیدهپد ییندرك و تب يبرا یفیک
. پژوهش حاضر از نظر نوع روش در دسته مطالعات شودیاي و ... استفاده مهمطالعات کتابخان ی،مشارکت

 انجام شده است: یلپژوهش مراحل به شرح ذ ي. جهت اجراگیردیقرار م یاکتشاف -یفیتوص
 پژوهش یشینهنظري و پ ی) مطالعه مبانالف
 مصاحبه یقاز خبرگان از طر ی) نظرخواهب
 تم یل) تحلج

در صنعت بانکداري است، جامعه  یسکعوامل موثر بر ر ییهدف پژوهش شناسا ینکهبا توجه به ا
انتخاب شدند که  یلذ هايگروه یننظر بوده که از بپژوهش شامل افراد متخصص و خبره و صاحب يآمار

 داشته باشد:(بانکی و غیربانکی) بقه کار مرتبط سال سا 5حداقل 
 یارشد نظام بانک یرانو مد یرهمد یئته ياعضا )1
 یرانا یجامعه حسابداران رسم یهاي تخصصاعضاي کارگروه )2
 هابانک يها و نظارت اعتباربانک یرهمد یاتو ه ياعتبار هايیتهاعضاي کم )3
 و کارشناسان مربوطه ينظارت بانک مرکز هايیتهاعضاي کم )4
 ينظران حوزه بانکدار صاحب یرمرتبط و سا یعلم یئته ياعضا )5

مرتبط با موضوع پژوهش هنگام انتخاب خبرگان مدنظر قرار گرفته است و خبرگان  يکنترل وجود حوزه کار
 يهاپست ايدار اند که درانتخاب شده ی. همچنین، نفراتاندیدهفاقد تجربه مرتبط از نمونه پژوهش حذف گرد

سال بوده و  10و درصورتی که سابقه غیربانکی بالاتر از  اندداشته بانکی يسال سابقه کار 5بوده و حداقل  یریتیمد
به تجربه  اشاره یلدلعبارتی، اند. بههاي مدیریتی قرار گرفته باشد، نیز، انتخاب شدهبه دلیل سابقه بالا در پست

ربه بالا هنگام تج یلداشتند و به دل یبخش خصوص يهادر شرکت یریتیابقه مدافراد س یاست که برخ ینا یربانکیغ
نیز، عوامل  داشتند ییبالا یربانکیکه تجربه غ ينموده بودند و افراد یافتدر یریتیها سمت مدشروع به کار در بانک

 دادند.یارائه م تريیقعم یلاست با تحل یرگذارخود بانک تاث یسکبر ر نهایتها را که در بانک یانموثر بر مشتر
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رت است صوینبد یگلوله برف یريگاستفاده شد. نمونه یاز روش گلوله برف يانتخاب نمونه آمار جهت
ر را افراد نیز، پژوهشگ ینو ا شوندیارتباط هستند انتخاب م ينحوه باهم داراهر که به  یکنندگانکه شرکت

برفی آن است که به دلیل سوگیري ودیت روش گلولهکنند. محدیم ییافراد همان جامعه راهنما یگربه د
نظران مستقل گردد، جهت اي (انتخاب افراد مرتبط با حلقه اولیه) ممکن است منجر به حذف صاحبشبکه

هاي دولتی، نیمه دولتی و خصوصی) هاي مختلفی (بانکهاي اولیه در بانککاهش این سوگیري از گروه
مصاحبه به اشباع نظري رسید و بعد از مصاحبه  25پژوهش حاضر بعد از  .استعنوان  مبنا استفاده شدهبه

نفر خبره در  25ها تکراري شده و اطلاعات جدیدي به دست نیامد. لذا، نمونه پژوهش شامل ام داده25
هاي آوري دادهاقدام به جمع 1403حوزه بانکی است که براساس مصاحبه نیمه ساختاریافته طی مهر ماه 

 دقیقه بوده است.  90تا  45د. مدت زمان تقریبی جهت انجام هر مصاحبه پژوهش ش
 یندمصاحبه استفاده شد. فرآ يهاداده یلتحل يبرا MAXQDAافزار از نرم یفیک پژوهش یندر ا

 شامل سه مرحله بود: یلتحل
ظاهر  یدجد یمطالعه شد و هر بار که مفهومبه صورت عمیق ها باز: ابتدا متن مصاحبه يکدگذار) 1

 87مجموعاً حدود در این مرحله . یدگردمی یجادا یدکد جد یک)، عنوان مثال تحریمبه( شدیم
 شد. ییمختلف شناسا تم فرعی

کرد.  يبندشد تا بتوان آنها را گروه یبررس هاتم ینا ینارتباط بدر مرحله بعد : يمحور يکدگذار  )2
 ندي شد.بگروه» عوامل کلان«تحت عنوان  تحریم تممثلاً، 

ي مدل نظر يعنوان  هسته مرکزبه عوامل کلانمثل  یاصل هايتم: سرانجام یانتخاب يکدگذار )3
 .انتخاب شدند

 
 خلاصه مراحل اجراي پژوهش. 1جدول 

 پژوهش نهیشیو پ ينظر یمبان یمطالعه و بررس 1

 تدوین سوالات پژوهش براساس پیشینه پژوهش 2

 خبرگان حوزه بانکیتایید روایی سوالات توسط  3

 انجام مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان 4

 افزار مکس کیو داتحلیل تم از طریق نرم 5

 بررسی روایی و پایایی نتایج حاصل از تحلیل تم 6
 هاي پژوهشماخذ: یافته

 
 هاها و آزمون فرضیهتجزیه و تحلیل داده

 آمار توصیفی 
ارائه شده است. طبق اطلاعات جدول رشته  2جدول شماره اطلاعات تفصیلی نمونه پژوهش در 

است. سطح تسهیلات  50-41آنان بین  %44شوندگان حسابداري بوده و سن از مصاحبه  %40تحصیلی 
سال است. نتایج حاصل از  20نمونه بالاي  %52شوندگان دکتري بوده و  تجربه بانکی از مصاحبه 68%
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هاي است که هرچه تجربه بانکی و سطح تسهیلات افراد بیشتر باشد تحلیلدهنده این موضوع نتحلیل تم نشا
هدف استخراج  ینکهبا توجه به ا ،پژوهش یندر ا هاي حوزه بانکی داشتند.تري در خصوص ریسکعمیق

شوندگان شدند که به مصاحبه انتخاب يطور نمونه ،بوده، لذا يدر صنعت بانکدار یسکعوامل موثر بر ر یهکل
درخصوص  و مواجه باشند یسکیر با هر یشخو یتداده نشود و افراد متناسب با حوزه فعال یخاصجهت 

 اداره یرمد ي،اعتبار هايیسکر باراتاداره کل اعت یرمد ،عنوان مثالارائه دهند. به یحاتتوض یسکهمان ر
جه را مورد تو هایسکر یهکل یسک،اداره ر یسرئ المللی وینکلان و در سطح ب هايیسکر المللینکل ب

 نفرات یناز مصاحبه با ا یشتريافراد بالاتر بود اطلاعات ب یهرچه تجربه بانکهمچنین،  دادند.یقرار م
 رمالی،یمصاحبه با افراد با رشته غ یجه،بود که در نت ینانتخاب افراد با رشته مرتبط ا یل. دلشدیاستخراج م

 نداشتند. یحوزه بانک هايیسکراز  یو شناخت کاف آمدیبه دست م ياطلاعات کمتر
 

 خبرگان صیلیاطلاعات تف .2جدول 

 فراوانی تعداد شرح شاخص فراوانی تعداد شرح شاخص

 جنسیت
%12 3 زن  

 سمت

%12 3 رئیس اداره ریسک  

%88 22 مرد %16 4 رئیس اداره نظارت اعتباري   

 سن

%4 1 30زیر  %4 1 رئیس شعبه   

31-40 5 20% %8 2 مطالعات مالیرئیس گروه    

41-50 11 44% %16 4 رئیس هیات مدیره   

%32 8 به بالا51 %16 4 عضو هیات علمی دانشگاه   

 تحصیلات

%4 1 کارشناسی %4 1 کارشناس مالی   

%28 7 کارشناسی ارشد %4 1 المللمدیر اداره کل بین   

%68 17 دکتري %4 1 مدیر بازرسی   

رشته 
 تحصیلی

%16 4 اقتصاد %4 1 مدیره اداره کل اعتیارات   

%4 1 آمار %4 1 مدیر عملیات پولی و بانکی   

%4 1 بانکداري اسلامی %4 1 معاونت اعتبارات   

%40 10 حسابداري %4 1 مدیر حسابرسی   

%4 1 حقوق مالی  

 تجربه بانکی

%4 1 سال 5کمتر از   

%4 1 ریاضیات مالی %32 8 10تا5   

%4 1 کشاورزي %12 3 20تا10   

%16 4 مدیریت %52 13 به بالا20   

%8 2 مهندسی صنایع  

تجربه 
 غیربانکی

%52 13 سال 5کمتر از   

 

%20 5 10تا5  

%20 5 20تا10  

%8 2 به بالا20  

 هاي پژوهشیافته مأخذ:
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 یدر صنعت بانکداري در سه گروه کل یسکتم، عوامل اثرگذار بر ر یلو تحل یهتجز یکبراساس تکن
 یه،اول ياست. در کدگذارشده يبندطبقه یو مشخصات مال یطیمح هايیژگیشامل مشخصات کلان، و

 کیها)، هر تم يبند(مقوله ياند که در گام بعدشده ییشناسا یهاي مفهومواحد ینو کوچکتر یهاي فرعتم
 .گیرندیقرار م تریطبقات کلخود در  یضمن یمها با توجه به مفاهاز تم

نین، و همچ یدانیشده با استفاده از مصاحبه م يگردآور یفیهاي کداده یهاول يحاصل از کدگذار نتایج
 ،به مشخصات کلان 3در جدول عوامل  یکارائه شده است. تفک 3در جدول شماره  یهاي فرعتم يبندمقوله

و  یطیمح هايیژگیبوده و و یشده که مشخصات کلان برون سازمان انجام یو مشخصات مال یطیمح
هاي ارائه شده در لازم به ذکر است تم .استخود بانک  هايیژگیمربوط به مشخصات و ومشخصات مالی 

 .یده استتم، ارائه گرد یلاز تحل یناش يکدها یبراساس درصد فراوانجدول 
 

 درون دادها یهاي فرعتم  يو مقوله بند یههاي اولکد یجنتا .3جدول 
 تم فرعی سطح دوم تم فرعی سطح اول تم اصلی

 عوامل کلان

 نظارت بانک مرکزي
 نوسانات نرخ ارز

 تورم
 تسهیلات تکلیفی

 عدم استقلال بانک مرکزي
 هاي دولتسیاست

 مسائل اقتصادي
 ریسک کشور

 مسائل اجتماعی
 حمایت دولت

 نرخ سود
 المللیبین ریسک روابط

 تحریم
 تغییرات قوانین بانک مرکزي

 اخبار منفی درخصوص بانک (ریسک شهرت)
 شوییریسک پول

 مسائل شرعی
 ریسک سیستمی

 نرخ بازار بین بانکی

 هاي محیطیویژگی

 اعتبارسنجی
 پایگاه داده یکپارچه

 نهادینه شدن فرهنگ مدیریت ریسک در سازمان
 حین و بعد از پرداخت تسهیلات بازرسی قبل،

 هاي دفاعی (حاکمیت شرکتی قوي)وجود لایه
 خدمات الکترونیکی

 اشخاص وابسته
 بازرسی آنلاین
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 تم فرعی سطح دوم تم فرعی سطح اول تم اصلی
 سامانه جهت برقراري ارتباط بانک و مشتري -استفاده از فناوري نوین

 هاي شخصیتی پرسنلویژگی

 آموزش
 احساس تعلق سازمانی

 خدماتسیستم جبران 
 اختیارات

 سلسله مراتب ارتقاء شغلی
 تشویق

 الزام به اخذ گواهی نامه
 سایر منابع درآمدي

 پذیري پرسنلدرجه ریسک
 پروريجانشین

 بندي مشتریانسامانه داخلی جهت رتبه
 رفتار اعتباري گذشته مشتریان

 هاگویی بانکافزایش سطح پاسخ
 بانکنوع رسالت 

 تاخیر در ارائه اطلاعات
 بنديعدم رتبه

 شبکه بانکی یکپارچه و متصل (قفل شدن شخص درصورت نکول)
 عدم وجود سند سیاست اعتباري

 سطح تجربه و تحصیلات اعضاي هیات مدیره
 گذاري وثایقارزش

 هاي ظرفیت سنجی اعتباريمدل
 طولانی بودن رویه قضایی

 هاي مدیریت ریسک یا سایر مواردو ارزیابی عملکرد به شاخص گره زدن پاداش
 داريبنگاه

 رقابت منفی
 عدم استقلال موسسات حسابرسی

 تضاد منافع
 چابکی

 مشکلات قانونی
 روابط

 بندي شعبرتبه
 عدم استفاده بهینه از نیروي انسانی

 درصد رشد
 سابقه فعالیت بانک

 تنوع جغرافیایی
 ادامه اعتبارسنجی پس از اعطاي تسهیلات

 ناکافی بودن وثایق
 وجود حسابرسی ویژه

 ریسک مدیریت
 تیم مدیریت ریسک
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 تم فرعی سطح دوم تم فرعی سطح اول تم اصلی
 تعداد شعب بالا بدون سوددهی و در منطقه جغرافیایی نامناسب

 ايتسهیلات به صورت سلیقه
 اعتماد

 مشخصات مالی

 مطالبات از دولت
 پشتوانه دارایی نامشهوداعطاي تسهیلات به 

 تنوع در وثایق اخذ شده از هر مشتري
 به روز رسانی وثایق و تعهدات

 ايگزارشگري دوره
 نسبت تسهیلات به وثایق

 هاي مالیتاثیر بندهاي اظهارنظر حسابرس بر نسبت
 هزینه و ذخیره مطالبات مشکوك الوصول

 زیان ناشی از شکست
 افزایش سرمایهزیان انباشته و 

 اضافه برداشت بانکی
 تنوع پرتفوي تسهیلاتی (عدم تمرکز)

 9المللی شماره بیناجراي استاندارد 
 اخذ وثایق به ترتیب نقد شوندگی

 هاي خردوام
 عدم شفافیت

 هاي پژوهشماخذ: یافته

 
 : عوامل کلانیک یتم اصل

 یی:شوپول یسکري، کشور یسکري، بندرتبهیم، تحر، المللیبینروابط  يبرقرار یسکر .1
دهنده نشان یدانیحاصل از مصاحبه م یجدر صنعت بانکداري نتا یسکعوامل کلان موثر بر ر درخصوص

از جمله؛  باشد یرگذاردر صنعت بانکداري تاث یسکدر سطح کلان بر ر تواندیم یاست که عوامل مختلف ینا
افراد  ال،س ینچند یط یرانبودن ا یمتحت تحر یلشرح که به دل ینبد ؛المللیبینروابط  يبرقرار یسکر

اند ودهخبره ب المللییندر روابط ب یمکه در دوران قبل از تحر يالملل وجود نداشته و افرادینخبره در حوزه ب
 متخصص یانسان یرويارتباط، عدم وجود ن يدرصورت برقرار ین،بنابرا .انددر حال حاضر بازنشسته شده

گردد. جهت کاهش شوند که این موضوع منجر به ایجاد ریسک عملیاتی مییچالش محسوب م ینربزرگت
و  ینبا قوان یقمشکل تطب یراندر ا ی،از طرف هاي لازم به پرسنل بانکی داده شود.این ریسک باید آموزش

 یراننشده و در ا ییتاکنون اجرا 9المللی شماره بیناز جمله استاندارد  ؛وجود دارد یالمللینمقرارات ب
 ،المللینبیدر صورت ورود به روابط  ی،عبارتبه .اندها را اعلام ننمودهبانک يرتبه اعتبار ي،بندموسسات رتبه

به رت يها داراخواهند بود که بانک ایرانیهاي ارتباط با بانک يحاضر به برقرار یدرصورت یهاي خارجبانک
 هایم. تحریندنما ییاجرانیز،  را 9المللی شماره بینو استاندارد  یندنما یرويپ یالمللینب ینبوده و از قوان

را تحت فشار قراردهد. همچنین،  ینگیرا محدود کرده و نقد یبه منابع مال یممکن است دسترسنیز، 
ازار را ب یسکبگذارد و ر یرتأث هاییبر ارزش دارا تواندینفت، طلا و ارز) م یمت(مانند ق ینوسانات بازار جهان
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ه در ک شودیروابط درنظر گرفته م ياز عوامل موثر بر برقراریکیعنوان کشور نیز، به یسکر دهد. یشافزا
سطح  ین) در بالاترOECD( صادياقت يطبق اعلام سازمان توسعه و همکار یرانکشور ا یسکحال حاضر ر

تبه بالاتر از ر یبانک یچرتبه هها، بانک يدر محاسبه رتبه اعتبار يکشور یسکردرخصوص است () 7(رتبه 
رابر رتبه ب ،داشته باشند توانندیها مکه بانک ياحداکثر رتبه یعنی یست.آن قابل ارائه ن يکشور یسکر
و مقررات  ینقوان يهر کشور دارا ی. ازطرفگردد)اعلام می OECDکه توسط سازمان  ستآنها يکشور یسکر

کن مم شوندیوارد معامله م یگرهاي دها با کشورکه بانک یمانز .است ییشومبارزه با پول ینهدر زم یخاص
و  دفراهم کن ییشوپول يبرا یفرصت تواندیعدم تطابق م ینمواجه شوند که ا یمتفاوت یناست با قوان

 :مصاحبه از مصاحبه شونده است یجهنت یر. بند زهاي عملیاتی گرددساز ریسکزمینه
هاي اقتصادي از شما هر لحظه اولین تعامل که داري شما خب دوباره تحریم المللی مشخصه دیگههاي بینیسکر “

هاي عملیاتی شویی در معاملات بین المللی خیلی شدیده ریسک نرخ ارز خیلی شدیده. ریسکممکنه برداشته بشه ریسک پول
ش م بشه جایی گیر نکنه همه اینا هستهاي شما جوابگو ارتباط با اونا باشه و باعث بشه اون معاملات به موقع انجاکه زیرساخت

کل المللی اگه به مشهایی که خیلی مهمه حقوق بین الملله که ما در تعاملات بینعرضم به حضورتون که یکی از ریسک
خوردیم اصولاً ضعف آدم داریم نیروي انسانی داریم تو حوزه بین الملل و حقوق بین الملل چون سالیان سال دور از تعامل 

 ”هاي داخلی خودش یه مبحث عجیب غریبی الانعد تناقض استانداردهاي بین المللی با سیاستبوده. ب
 
 :دولت حمایت .2

ر منج تواندیاعتماد م یندهد. ا یشگذاران را افزاو سپرده گذارانیهاعتماد سرما تواندیدولت م حمایت
 ینگینقد یسکر نهایت به کاهش رد وها شود به سمت بانک یشترب هايیهها و جذب سرماسپرده یشبه افزا
 :مصاحبه از مصاحبه شونده است یجهنت یر. بند زکندکمک 

 یستن ینجامثل ا یشهو اونجا مثل آب خوردن بانک ورشکست م یدماز دست م يمشتر در کشورهاي پیشرفته “
 ”یتدولت حما ه ونگهدار ي بانک رو به زور بانک مرکز

 
 یفی، نرخ سود:تکل یلاتتسه .3
ند دارند، مان ییبالا ياعتبار یسکاعطا شوند که ر یهایممکن است به بخش یفیتکل یلاتتسه 
 جاريیرغ یلاتنسبت تسه یشمنجر به افزا تواندیامر م یندر حال رکود. ا یعصنا یاهاي کوچک وکارکسب

)NPLفشار  دوانتیهمچنین، م یفیتکل یلاتها شود. تسهبانک يبرا ياعتبار یسکر یشافزا یجه،) و در نت
مساعد  یطراش یا یینپا سودهاي با نرخ یلاتتسه یناگر ا یژهوبه ید،نما یجادها ابانک یبر منابع مال یشتريب

 یر. بند زشود یگرد يهاریسک یریتمد يها برابانک ییو توانا ینگیمنجر به کاهش نقد تواندیاعطا شوند م
 :شونده استمصاحبه از مصاحبه یجهنت

الا ح یفی و نرخ سود مخصهو تکل يدستور یلاتتسه ها دارهاثر زیادي روي ریسک بانککه  مهم دیگه ملعا “
ستگاه نهادها و د یدولت يهابزرگ مجبورند به دولت شرکت يبانکها یول یمشو نداشته باشتجربه یدشا یکیمما کوچ

 يعتبارا یسکبدن که ر یلاتیتسه یو حقوق یقیاشخاص حق يسر یکبه  یتیحاکم ينهادها يواسه فشارها یا یدولت
 ”دارند ییبالا
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 هاي دولت:ي، تورم، سیاستعدم استقلال بانک مرکز .4
ر بانک اگیکی دیگر از عوامل اثرگذار بر ریسک در صنعت بانکداري است.  يعدم استقلال بانک مرکز

 يثرمستقل و مؤ یپول هايیاستباشد، ممکن است نتواند س یاسیس هايادنه یادولت  یرتحت تأث يمرکز
 یمال يهادر نرخ سود و تورم شود که ریسک یدمنجر به نوسانات شد تواندیموضوع م ینو ا یدرا اجرا نما

 هايینههز یشو افزا یدمنجر به کاهش قدرت خر تواندینرخ تورم م یشافزاکند. یم یجادها ابانک يبرا
ل همچنین، عدم استقلا ،بگذارد یرها تأثآن ینگیموضوع ممکن است بر نقد ینها شود که ابانک یاتیعمل

 کیسبر نرخ تورم و ر یتشود که در نها یدارناپا یپول هايیاستمنجر به اتخاذ س تواندیم يبانک مرکز
 :شونده استمصاحبه از مصاحبه یجهنت یراثرگذار است. بند ز یگیننقد

یشه سیاستهایی م یکهست که دولت و مجلس تحر يواسطه همون عدم استقلال بانک مرکز ها بهخیلی ریسک “
 ”اجرا بکنهنداره باید نداره  بانک هم چاره اجرا يها برابه بانک یکنههمون رو ابلاغ م یادم يو بانک مرکز وضع میکنه

 
 ي، تغییرات قوانین:نظارت بانک مرکز عدم .5

 یاتیملع ي،اعتبار ینگی،مختلف نقد يهامنجر به ریسک تواندیاز موارد م یاريدر بس ينظارت بانک مرکزعدم
از  یکه نظارتیدرحال هستند،ها در بانک یشرکت یتحاکم سازيیادهها ملزم به پعنوان مثال بانکو بازار گردد به

 ی،رف. ازطگیردیشده صورت نم سازيپیاده یشرکت یتحاکم هايیسممکان یاتدرخصوص جزئ يطرف بانک مرکز
نوسانات  تواندیم يبانک مرکز یماتاز تصم یناش ياقتصاد ییرات شرایطتغ یا ینظارت هايیاستدر س یناگهان ییراتتغ

از کییبگذارد.  یرها تأثبانک هايییارزش دارا يبر رو تواندینوسانات م ینکند، که ا یجادا یهاي مالدر بازار یديشد
ناسب نام یریتمنجر به مداست که ممکن است ها دارد این تاثیراتی که عدم نظارت بانک مرکزي بر ریسک بانک

ها بدون اعتبارسنجی صحیح اقدام به اعطاي تسهیلات نموده که منجر به افزایش و بانک ها شوددر بانک ینگینقد
 :شونده استمصاحبه از مصاحبه یجهنت یربند ز ریسک اعتباري و درنتیجه ریسک نقدینگی خواهد شد.

و  یقنظارت به شدت دق یدبا یتکه مجوز بانک راحت اما استمرار فعال یمبرس يابه نقطه یدبه نظر من ما با ینیدب “
 نجااو یدنک یبررس یخصوص يهاتعداد بانک یدکن یبررس یدرو بر یههمسا يکشورها يهاالان شما تعداد بانک باشه يالحظه
 تونیدیاگر نم دیکار بکن یایدبسم االله ب یو مقررات استانداردها يسر یهبر  یرو فراهم کردم مبتن یتیرساخز یهمن  یایدب میگه

نحل شد م یکاآمر يهابانک ینسال گذشته سه تا از مطرح تر ینتو هم ینکهکما ا یشهاز چرخه حذف م یا یدکن یمتنظ یدبا
 ”اي و سامانه محور هستلحظه شاننظارت عمدتاً  تونیمینم ینظارت یننظارت اونا به چه صورت است که ما همچ

 
 ها:وجود اخبار منفی درخصوص بانک .6

ه ب گذاشته و یرتاث گذارانیهاعتماد سرما يرو تواندیها مدرخصوص بانک یاخبار منف نهوجود هرگو
 .شودمواجه  ینگینقد یسکرگذاران، بانک با ها توسط سرمایهدنبال آن با خروج سپرده

 
 مسائل شرعی و نرخ سود: .7

نیز، درخصوص  یاست مسائل شرع بانکداري اسلامی حاکممقررات  ینکهبا توجه به ا یراندر ا
 يمشتر یسکنرخ سود براساس ر بانکداري متعارفشرح که در  ینبد است؛مطرح  ینرخ سود بانک
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الحساب در یک کانال تعریف شده توسط بانک علینرخ سود  یراندر ا کهیدر حال شود،یم یینتع
 را بالا یسکبا ر یانمشتر يهاي متفاوت برااستفاده از نرخ یارها اختو بانک شودتعیین می مرکزي

 نگیدینق یسکر یشافزا یجه،و در نت ياعتبار یسکر یشمنجر به افزا تواندیموضوع م ینندارند و ا
 گردد.

 
 تغییر شرایط اقتصادي: .8

هاي ر دورهبگذارد. د یرها تأثبر عملکرد بانک تواندیرونق، م یامانند رکود  يدر رشد اقتصادنوسان 
اي هها با ارز. اگر بانکبردیرا بالا م ياعتبار یسکامر ر ینکه ا یابدیم یشها افزارکود، احتمال نکول وام

ات نوسان ینشود. ا یمال يهاش ریسکیمنجر به افزا تواندیمنیز، باشند، نوسانات نرخ ارز  یردرگ یخارج
ها که بانک به شرکت یدرصورت ،عنوان مثال. بهگرددها بانک يبرا یرمنتظرهغ هايیانممکن است منجر به ز

دچار مشکل خواهند  یلاتها در بازپرداخت تسهنرخ ارز، شرکت یشدر صورت افزا یداعطا نما يارز یلاتتسه
 و به تبع آن ياعتبار یسکر یشافزا یجه،و در نت یرجاريت غیلاتسه یشموضوع منجر به افزا ینشد و ا

 :شونده استمصاحبه از مصاحبه یجهنت یر. بند زشودیم ینگینقد یسکر
 رجاريیبه تعهداتشون عمل بکنند و مطالبات غ توننیقاعدتاً نم هایرندهگ یلاتقتصاد با رکود مواجه بشه تسها “

ر نظر د یمرا اگر بخواه ینگینقد یسکبحث ر یگهد يبالا خواهد آمد از سو ياعتبار یسکر یعتاًبالا خواهد رفت و طب
نترل ک ياگه بخواد عمل بکنه خب در راستا یانقباض هايیاستمثلاً س يبانک مرکز هايیاستخب اعمال س یریمبگ

در سطح  ینگیمنجر به کمبود نقد یتدر نها ینها رو محدود بکنه خب ابانک یوامده یتتوان ظرف یستیتورم قاعدتاً با
 ”دکلان خواهد ش

 
 مسائل اجتماعی: .9

 يبر تقاضا برا توانندیم یهاي اجتماعهاي مصرف و رفتاردر الگو ییراتازجمله تغ یاجتماع مسائل
 رآمددبگذارد و با کاهش  یرنموده تأث یاز شبکه بانک یلاتکه اقدام به اخذ تسه یهایمحصولات شرکت

و  ارياعتب یسکها را با مشکل ربانکدرنتیجه  یافتهکاهش  یلاتبانک، توان بازپرداخت تسه یانمشتر
گذارد به ب یرتاث یلاتکننده تسهیافتهاي درکه بر شرکت یهر عامل یبه عبارت نمود،مواجه خواهد  ینگینقد

 بر بانک نیز، اثرگذار خواهد بود. یرمستقیمصورت غ
 

 ی:بانک یننرخ بازار ب .10
ه نرخ هرچ یرا،ز ؛ها شودبانک یسکر یشمنجر به افزا تواندینیز، م یبانک یندر نرخ بازار ب ییراتتغ

ها با کمبود و ممکن است بانک یابدیم یشها افزابانک يبرا یمال ینتأم ینههز یابد، یشافزا یبانک ینبازار ب
 :شونده استمصاحبه از مصاحبه یجهنت یرمواجه شوند. بند ز ینگینقد

 یاقچه اتف یادبه وجود م ینگینقد ریسکهم موقع که  ینگینقد یسکر یه یمدار ياعتبار یسکه ریپس  “
کنن و  یهته ايهحالا از هر شبک یا یبانک ینبرن پولو با مبالغ گرانتر از بازار ب یدبا یفتهکه م یپشت بندش اتفاق یفتهم
 “زیان ده میشهها بانک یانسود و ز يهاکه صورت یشهم اعثب ینبالا و ا یرهم شده پول ماتم یمتق
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 یستمی:س ریسک .11
ختلالات ا یا یدارياز ناپا یاشاره دارد که ناش یسکاز ر یبه نوع در عملیات بانکداري یستمیس ریسک

نوع  ینبگذارد. ا یرتأث یها و مؤسسات مالبانک یتمام يبر رو تواندیاست و م یو بانک یمال یستمدر کل س
را  یکو کل شبکه بان آیدیبه وجود م يو اقتصاد یهاي مالنهاد ینب یچیدهارتباط و تعامل پ یلبه دل یسکر
 يبرا ياعتبار اسناد یشگشاعنوان مثال، در خصوص اجراي درست فرآیند به .دهدیقرار م یرتاثحتت

ت صورت ممکن اس یراینمربوطه را به طور کامل مسلط بود درغ یندفرآ یدافراد خارج از کشور با یاها شرکت
 يمشتر یجاعتبارسن ین،بنابر یابدکننده انتقال یشبه بانک گشا یسککل ر يبند در اعتبار اسناد یکبا 
 .است یتحائز اهم یاربس

 
 یطیمح هايیژگیدو: و یاصل تم

 ها اثرگذار باشد ازجمله؛ بانک یسکبر ر تواندیم یعوامل مختلف یطیمح هايیژگیو درخصوص
 یرهمد یاته ياعضا یلاتسطح تجربه و تحص .1
سب با رتبه اخذ شده و متنا یرندقرار گ يبندکه شعب مورد رتبه یدرصورت: شعب يبندرتبه .2

 .شعب کمک کند یسکبه بهبود ر تواندیم یردپاداش تعلق گ یاشوند  یقتشو
 ازهایعدم توجه به ن ی از جملهمنابع انسان یریتضعف در مدی (انسان یروياز ن ینهاستفاده بهعدم .3

 ).آنها شود ییو کاهش کارا انگیزگییمنجر به ب تواندیکارکنان م هايیزهو انگ
رخ ن یا نمایندمینامه صدور ضمانتها بدون اخذ سپرده اقدام به ی: بسیاري از بانکمنفرقابت  .4

 يبراها نیز، در برخی بانک. گرددیم یرقابت منف یجادکه باعث ا شودیاخذ م يکارمزد کمتر
به  يمشتر چنانچه که شودمی ياعتبار اسناد یشبه گشا ماقدا يمشتر خروجاز  یريجلوگ

بالاتر خواهد  یسکو ر یافتخط انتقال خواهد  يکل تعهدات به بالا ننماید تعهدات خود عمل
 :شونده استمصاحبه از مصاحبه یجهنت یربند ز .رفت

 يمقدار یه يبحث اعتبارات اسناد يما الان تو یشاون هما يهمکارانمون در سطح کشور ما اونجا تو يرا “
کم بود خدمت شما عرض  يمقدار یهمون  ینگیکه ما چون نقد ینهشم اعمده یلبانک با چالش مواجه شده دل یطشرا

بله  ياعتبار اسناد یشبه سمت گشا کرد یتهدا ینورو از دست نده ا یشما شعبه مشتر يهمکار ینکها يکنم که برا
به  ایدو ماهه نتونستن مشتر يهااعتبارات به اون فرصت یشگشا یناکثر ا ینتعه. به خاطر هم یتاعتبار ماه یشگشا

رو که ما  ینا یلمن دل ینخاطر هم یلاتبه تسه یلخط اومد شد تبد يرفت بالا ینتعهدات خودشون عمل کنند ا
 یطرا شراچ یماعتبار انجام داد یشمهابا در واقع گشا یب ینجوريخب آقا چرا تو ا یمگفت عبهبه ش یمکرد یبررس یمرفت

بانک هم که به  دادمیخودم رو داشتم از دست م يمن مشتر یرقابت بانک یطگفت آقا من تو شرا ينکرد یترو رعا
 يهامخصوصا تو شهرستان رشه یکدر  ینخب ا یمآقا فعلا. پول ندار یگفتمم ينداره اگر به مشتر ینگیمن نقد

از اونجا  یدها آقا پول مولا اگه دارتومنم به ما وام بده یلیونم 200آقا توسعه تعاون پول نداره مثلاً  یگنم یانم یککوچ
هم  یرهدم یئتمطمئن ه ینومن ا یگمحالا من به شخصه دارم م ینهمن نظرم ا یرونب یدبکش یدپولاتونو برداشت کن
دارم  لیدل يدارم برا یلمن به نظرم دل یول کنندینم یتوجه یلیبهش خ یرانسک شهرت رو در اینشسته بود اونجا ر

 ”اهکه همه بانک یسکیهر یه ياعتبار
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 ،اشدداشته ب یتیبا درصد رشد سود تفاوت بااهم یلاتکه درصد رشد تسه یدرصورت: درصد رشد .5
 رشد یرا،ز ؛است ینگینقد یسکر یشافزا آنو به تبع  ياعتبار یسکر یشدهنده افزانشان
 یرک تاثبان يبر سودآور يعدم بازپرداخت به موقع توسط مشتر یلدلبه ،اتفاق افتاده اما یلاتتسه
 گردد.یها مبانک یرجاريغ یلاتتسه یشاگذاشته و منجر به افز یمنف

ه ب تواندیم یسکر یریتو مد یبانک در ارائه خدمات مال یک مدتیسابقه طولانسابقه بانک:  .6
ها و دارند، معمولاً در جذب سپرده یکه سابقه مثبت یهایاعتبار آن کمک کند. بانک یشافزا

 .آنها منجر شود ياعتبار سکیبه کاهش ر تواندیم ینتر هستند و اها موفقوام ياعطا
 یعدم استقلال موسسات حسابرس .7
 یشافزا یریتو مد یندگینما هايینهممکن است هز یایی،فاصله جغراف یشبا افزایایی: تنوع جغراف .8

تواند از طرفی تنوع جغرافیایی میشود  یسکر یشو افزا ییمنجر به کاهش کارا تواندیکه م یابد،
وع تن ین،بنابرا بانک ایجاد کند و منجر به کاهش ریسک شود. تري برايمنابع درآمدي متنوع

افزایش ریسک جلوگیري به عمل آید. به عبارتی، تنوع شود تا از  یریتبا دقت مد یدبا یاییجغراف
در مناطق جغرافیایی باید افزایش یابد که سوددهی بالایی داشته و در مناطق فاقد سوددهی، 

 تعداد شعب محدود گردد.
 .شود يگذاریمتممکن است اشتباه ق یتوسط کارشناس رسم یقوثایق: وثا يرگذاارزش .9

 نیست.به روز  یقارزش وثاهمچنین، 
 یابیاصطلاحا ارز بیش از واقع ارزهینم یمتق به اونکه شده در رهن قرار گرفته واقعاً يگذار یمتق“

 ”شدن

 یلاتتسه يپس از اعطا یادامه اعتبارسنج  .10
  یقبودن وثا یناکاف .11
 یسک،ر یریتنظام کارا و موثر مد یک سازيیادهاز پ ینانمنظور اطمبهیژه: و یوجود حسابرس .12

 سکیر یریتمد یسممکان یابیکه به ارز یردصورت گ تواندیم یژهو یحسابرس يصورت موردبه
ود منجر به بهب تواندیامر م ینبپردازد که ا یشرکت یتحاکم يسازیادههاي مختلف و پدر بانک

 :شونده استمصاحبه از مصاحبه یجهنت یربند ز .در صنعت بانکداري گردد یسکر
ظام کارا ن یک يسازیادهبکنه از پ یداپ یناناطم ینکهاست به جهت ا یژهو یکه اون حسابرس یرونینهاد ب یک “
 ”کرده یشنهادپ یریتو موثر مد
 یجوان يراب یفیتکل تیلاهستند که تسه یاننفع عموم مشتريذ یکعنوان مثال به: تضاد منافع .13

 يباراعت یسکو ر ینگینقد یسکبانک ممکن است با مشکل ر یول بودهمردم  نفعبه  یتجمع
 .مواجه شود

است که سامانه  ینوجود دارد ا یکه در شبکه بانک یمشکلي: اعتبار یسنج یتهاي ظرفمدل .14
 ،ثالعنوان مبه ،داشته باشند یها به آن دسترسبانک ینصورت آنلاوجود ندارد که به ايیکپارچه
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به آنها  توانندیها مشرکت یثبت یهبرابر سرما 10ها حداکثر بانک يمرکز نکبا ینطبق قوان
زمان شرکت ممکن است از چند بانک به صورت هم یککه  یدرحال .اعطا کنند یلاتتسه

 ابییت اقدام به ارزپرداخت انجام شود کارشناس اعتبارا ینکهاز انموده و قبل یلاتدرخواست تسه
و ممکن است به صورت همزمان چند بانک  نمایدیت میلاتسه يشرکت جهت اعطا یتظرف

 منجر یلاتتسه ینزمان او پرداخت هم یندشرکت مذکور نما يبرا ياقدام به اخذ مصوبه اعتبار
اي هسامان یلات،هنگام پرداخت تسه ی،عبارتبه .گردد یثبت یهبرابر سرما 10به رد کردن سقف 

 .شرکت شود ياعتبار رفیتمازاد بر ظ یلاتوجود ندارد که مانع پرداخت تسه
تر گویی سریع به نیاز مشتریان): هرچه یک بانک در رفع مشکل مشتري چابکی (پاسخچابک  .15

تواند ریسک نقدینگی تر خواهد بود و از طریق جذب سپرده میعمل کند در جذب مشتري موفق
 خود را کاهش دهد.

 ییقضا یهبودن رو یطولان .16
 داشته باشد و همها بر ریسک بانک یمنف یرتاث تواندیشخاص وابسته هم م: ااشخاص وابسته .17

ا هصورت وقوع بحران، اشخاص وابسته از بانک است که در یمثبت زمان یرتاث؛ مثبت یرتاث
 یراثو ت گردندکنند و با تزریق نقدینگی منجر به کاهش ریسک نقدینگی بانک مییمحافظت م

شده  یلاشخاص وابسته تبد یمال ینعنوان محل تامبه کموضوع است که بان یناز ا یناش یمنف
 .است

 يارکننده رفتار اعتبمنعکس یراناستعلام اخذ شده از سامانه ایان: گذشته مشتر يرفتار اعتبار  .18
است به و ...  یگمرک یاتی،مال یاز جمله بده هایبده یرو سا یلاتدر بازپرداخت تسه يمشتر
 است. بازپرداختشخص به  یلدهنده تمانشان یعبارت

 صورت نکول) و متصل (قفل شدن شخص در یکپارچه یشبکه بانک یکپارچه،داده  یگاهپا .19
عنوان مثال، به ،موارد یرسا یا یسکر یریتهاي مدعملکرد به شاخص یابیگره زدن پاداش و ارز .20

ست تري دصحیح، به تسهیلات غیرجاري پایینها با مدیریت ریسک در صورتی که شعب بانک
تواند یک شاخص جهت اعطاي پاداش به شعبه درنظر گرفته شود و شعب یابند، این موضوع می

ها در وضعیت رقابتی قرار گیرد که هرچه تسهیلات غیرجاري کمتري داشته باشند برآن بانک
 :ده استشونمصاحبه از مصاحبه یجهنت یربند ز اساس پاداش تعلق گیرد.

ها شاخص ینا دراگه  یگهکه م صشاخ ینبه چند یزنهعملکرد شعبش رو گره م یابیارز بیاد يبخش اعتبار “
و  هیشوارد م یادهم م یسکها واحد رشاخص ینخب بعد تو ا گیریدیم ينمره بهتر یدداشته باش یشما عملکرد خوب

 ”کنهپیاده میخودشون  يهاشاخص
 شود.گیري اشتباه توسط مدیران ایجاد میطریق تصمیمیریت: این ریسک از مد یسکر .21
قرار  نظرمنافع جامعه مد ینکها يبرایلات: و بعد از پرداخت تسه ینقبل، ح یبازرس ین،آنلا یبازرس .22

شرکت اقدام به اخذ  عنوان مثال، چنانچهبه .پرداخت هم وجود داشته باشداز نظارت بعد  یدبا یردگ
 یدتول یشمورد باعث افزا ینا نموده و مواد اولیه خریداري نماید،در گردش  یهسرما جهت یلاتتسه
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 ییاراد یدکه اگر اقدام به خر یدرحال .خواهد شدکشور  یناخالص داخل یدتول یشافزا یجهشرکت و درنت
بانک، رسالت بانک دچار خدشه خواهد شد و  توسطمنابع  یحصح یصعدم تخص یلدلبه ،دیثابت نما

خواهد  یمنف یرعملکرد بانک تاث يخواهد داشت که در نهایت تورم نیز، رو یتورم را در پ یشافزا
 هاي بانک خواهد شدها و افزایش هزینهشرح که افزایش تورم منجر به بالا رفتن قیمت. بدینگذاشت

 گردد.که آن هم به نوبه خود باعث دامن زدن به ریسک نقدینگی می
هاي : فرهنگ مدیریت ریسک باید در کلیه واحددر سازمان یسکر یریتشدن فرهنگ مد ینهنهاد .23

 هايشرح که هر بخش متناسب با حوزه فعالیت خود باید از ریسکبانک نهادینه شود. بدین
 هاي لازم را به دایره مدیریت ریسک انتقال دهد.موجود آگاهی داشته باشد و به موقع هشدار

 .هابانک ییگوسطح پاسخ یشافزا .24
 )يقو یشرکت کمیت(حا یهاي دفاعیهوجود لا .25
به صورت  یداخل يبندهاي رتبهکه مدل یدرصورتیان: مشتر يبندجهت رتبه یسامانه داخل .26

 يتوان مشتر کهوجود داشته باشد  شودیگرفته م یرانکه از سامانه ا یهایبا استعلام يمواز
 یرانا يبندسامانه رتبه یرا،ز اعتباري بانک گردد. یسکمنجر به کاهش ر تواندیشود م یبررس

 انییهر بانک براساس مشتر ی،عبارتبهگیرد؛ یدرنظر ماقساط پرداخت  يرا برا يمشتر یلفقط تما
 ها در بانکشاخص یرسابق و سا يبراساس رفتار اعتبار یانمشتر يبندکه دارد اقدام به رتبه

ح به مرور اصلا يبندا مدل رتبهها هم به اشتراك بگذارند تبانک یهاطلاعات را با بق یننموده و ا
 .شود یقو تعهدات و اخذ وثا یلاتتسه يابد و براساس رتبه حاصله اقدام به اعطایو بهبود 

 و یهاي مختلف از جمله تخصصشده و بانک یجادا یهدف خاص يهر بانک برا: نوع رسالت بانک .27
عه بانک توس ،عنوان مثالبه .کرد یسهجداگانه درنظر گرفت و با هم مقا یدرا با یو خصوص يتجار

د را از نوسانات نرخ ارز خواه یرتاث یشترینب استدر حوزه صادرات  یبانک تخصص یکصادرات که 
ازار و ریسک ب خواهند داشت یشتريب یرتاث یهایبانک ینچن يعوامل کلان رو ی،عبارتبه .داشت

 هایی بسیار حائز اهمیت است.در چنین بانک
امانه به س یربا تاخ هاتوسط بانک یلاتیاطلاعات تسه ینکهبا توجه به ا: در ارائه اطلاعات یرتاخ .28

 ینامناسب یرتاث یانمشتر یسنجیتو ظرف یجندر اعتبارس وعموض ینا شود،یسمات ارسال م
 اي نشاناي وجود داشت که کلیه اطلاعات را به صورت لحظه. درصورتی که سامانه یکپارچهدارد
 شد.در حوزه اعتبارسنجی برطرف میداد بسیاري از مشکلات می

وسط ت يواحد ياعتبار یاستسند س ینکهتوجه به ا باي یکپارچه: اعتبار یاستعدم وجود سند س .29
 .نمایندیاي عمل مها به صورت سلیقهه، بانکیدها ابلاغ نگردبه بانک يبانک مرکز

 یسکر یریتمد یمت .30
ر زی هاياند شرکترفته يداراغ بنگاهمنابع سر یزو تجه یصتخص يجاها بهبانکي: داربنگاه .31

در بلندمدت  نماید کهها فعالیت میاند و بانک در جهت منافع این شرکتنموده یجادا ايمجموعه
 .خواهد گذاشت یربانک تاث یتفعال یتو ماه یتموضوع بر تداوم فعال ینا
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 تیمنجر به کم اهم يبندها توسط موسسات رتبهبانک يعدم ارائه رتبه اعتباري: بندعدم رتبه .32
 .است یدهدر صنعت بانکداري گرد یسکدرنظر گرفتن ر

 یمشکلات قانون .33
 یاعتبارسنج .34
 يرامنابع ب یردر پرسنل سا یزهانگ یجاد(جهت ا يمنابع درآمد یرسا: پرسنل یتیهاي شخصیژگیو .35

 هدام به ارائاعتبارات اق اگر کارشناس ،عنوان مثالبه .استفاده نمود توانیپرسنل م يبرا ییدرآمدزا
تواند مشوقی و می خواهد کرد یلتحص یگريمنبع درآمد د نماید یکها خدمات مشاوره به شرکت

پرسنل (قبل از شروع به کار از پرسنل تست درجه  پذیريیسک)، درجه ربراي پرسنل تلقی گردد
 یستم)، سیرندقرار گ بوطههاي مردر پست پذیريیسکگرفته شود و متناسب با درجه ر پذیريیسکر

 ینجانشهاي مختلف بانک، نامه جهت اشتغال به کار در واحدیجبران خدمات، الزام به اخذ گواه
عمل داشته باشد)،  يکارشناس اعتبارات در ارائه اظهارنظر آزاد ،عنوان مثال(به یاراتاخت ي،پرور

که  برندیخود را به کار م پرسنل شعبه تمام تلاش ،عنوان مثال(به یقتشو ی،سلسله مراتب ارتقاء شغل
شود  لحاظ یشتريهاي بپرسنل شعبه مشوق يکه اگر برا یدرحال )،از شعبه به ستاد منتقل شوند

احساس  ینها) امشوق یرسا یادر سال  یروز مرخص 30 يبه جا یروز مرخص 45 ،عنوان مثال(به
ا متناسب ب یوح بانکاز سط یکهر يشود، آموزش (آموزش برا یفممکن است در پرسنل شعبه تضع

 :شونده استمصاحبه از مصاحبه یجهنت یربند زی. )، احساس تعلق سازمانیتنوع فعال
 یدبا یرنظر بده و مد یدر سطح کارشناس یدکارشناس واقعا با یعنی یدکن یتتقو یدکارشناس با یگاهشما جا “

ارج  یک . ازیکنهو کارشناس احساس م یکنیدم یترو تقو یکارشناس یگاهکه جا یدرسته شما وقت یرهاون نظر را بپذ
که  هینمستلزم ا ینمبکنه و ا یداره کار کارشناس یلتما برهیلذت م یلیخب خ یهبرخورداره حرفش حرف کارشناس

بالاتر  روهگ یه یايب یخوايم یکارشناس شما الان کارشناس مثلاً پنج يآقا یبکن يبند گروه یايرو ب یشما کارشناس
 یب بکنرتبه رو کس ینکه ا یبالاتر و بتون یادب یدسطح اطلاعاتت با و یرمآزمون از شما بگ یدار باکارشناس چه یبش

 لاوهع ذارنیم راشوندارن ب یمختلف آموزش يهادوره براي ارتقاع بعضی ابنکهاحقوق هم.  یکارشناس یبش یايکه ب
اوره بده مش یادمثلا کارشناس بایجاد بشه کارشناسان  يبرا یگريد يدرآمد يمنبع ها يسر یهدر واقع  ینهاا ینکهبر ا

کار  هیشم یلیخ یانسان یروين ینا يبه شما بگم که رو خوامیم یرهبگ یزيچ یهو بابت اون مشاوره هم  يبه مشتر
 قییتشو بزارهايدر واقع ا يسر یه یناا يمحروم برا يهامثلاً استان یا یدکن یتتقو یايکرد که هر دو بعد رو شما ب

 یريظر بگدر ن یقیتشو یمرخص یه براش یايبمثلا کنه که بتواند اونجا کار کنه  یجادا یتطرف جذاب يکه برا یدبذار
 ”یرير نظر بگد براشون ررتبه بالات یه یرنبگ یناا گیرنیم یگهد يهاکه استان یزيچ یناز ا یراضافه کار ثابت به غ یه

هاي بانک و غیرمستقیم و آنلاین در کاهش هزینهیکی: ارائه خدمات به صورت خدمات الکترون .36
افزایش سرعت ارائه خدمات تاثیر زیادي دارد که کاهش هزینه در نهایت منجر به افزایش 

 نقدینگی و کاهش ریسک نقدینگی بانک خواهد شد.
عنوان مثال، هرچه تعداد : بهنامناسب یاییو در منطقه جغراف یتعداد شعب بالا بدون سودده .37

هاي شعبه و افزایش دلیل وجود هزینهمناطق جغرافیایی دور افتاده بیشتر باشد، به شعب در
 برند.ده ریسک نقدینگی بانک را بالا میهاي نظارت، این شعب زیانهزینه
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 ايبه صورت سلیقه هیلاتتساعطاي  .38
 یقراي که از طسامانهي: ارتباط بانک و مشتر يسامانه جهت برقرار-یننو ياستفاده از فناور .39

 هايیگاهاز پا یشترياطلاعات ب تواندیم یدنما یانمشتر یاقدام به اعتبارسنج یهوش مصنوع
همه جوانب را درنظر  یراز ؛ارائه دهد ياز اعتبار مشتر يبهتر یابینموده و ارز يآورمختلف جمع

هوش  یقمدارك استفاده شود و از طر يجهت بارگزار اياز سامانه توانهمچنین، می .گیردیم
و از این طریق ارتباط بین مشتري و شده شود  يمدارك بارگزار یسنجاقدام به صحت یمصنوع

فت ها کاهش خواهند یاپذیر باشد، بسیاري از ریسککارمند بانک نیز، فقط از طریق سامانه امکان
)، در خصوص 1400. همچنین، پژوهش شهابی و همکاران (گرفته خواهد شدنیز،  یتبان يجلوو 

 ینچگونه ا دهدینشان م یخدمات بانک ینتام یرهچهارم بر زنج یانقلاب صنعت یرتاث يلسازمد
ذکر است، بهلازم کنند. یجادا ینظارت یندهايدر فرآ یبهبود قابل توجه توانندیم هايفناور

 کندهاي امنیت اطلاعات همانند ریسک سایبري را ایجاد میاستفاده از فناوري اطلاعات ریسک
 از است مورد توجه جدي قرار گیرد.که نی

دارند و نه براساس  یانکه به مشتر يرا براساس اعتماد یلاتها تسهاز بانک یاريبس: اعتماد .40
 نماند.یسک، پرداخت میر یابیارز

ممکن است منجر به احساس تعهدات  یانکارمندان بانک و مشتر ینب یکروابط نزد: روابط .41
 جه،یبگذارند و در نت یرتأث یمال هايگیريیمبر تصم توانندیتعهدات م ینشود. ا یررسمیغ

نامناسب را به همراه داشته باشند که  یلاتتسه یا یرموجههاي غوام يمانند اعطا ییهاریسک
اس و براس ین(ارتباط به صورت آنلا يکارمندان و مشتر ینب یمدرصورت عدم وجود ارتباط مستق

 .کرد یریترا مد یسکر نیا توانیهاي مختلف) مسامانه
 

 یسوم: مشخصات مال تم
ها از مشکلات بانک یاريها بسدرصورت پرداخت مطالبات دولت به بانک: از دولت مطالبات )1

عبارتی، هم ریسک اعتباري و هم ریسک نقدینگی بانک کمتر خواهد شود. بهیبرطرف م
 شد.

 هايییدارا به پشتوانه یلاتتسه ياعطا: نامشهود ییبه پشتوانه دارا یلاتتسه ياعطا )2
امکان را بدهد که به  ینها ابه بانک تواندیم ي،فناور یا یازنامشهود، مانند برند، حق امت

 واندتیکار م ینارائه دهند. ا یشتريب یلات، تسهدارند يارزشمند هايییکه دارا یانیمشتر
 ايهیقعنوان  وثبه توانندیم شهودنام هايییدارا یرا،ز ،کمک کند ياعتبار یسکبه کاهش ر

 عمل کنند. یلاتبازپرداخت تسه يبرا
ي: کل پرتفوي تسهیلاتی به پشتوانه یک نوع وثیقه اخذ شده از هر مشتر یقتنوع در وثا )3

عنوان  مثال دارایی ثابت) نباشد و جهت کاهش ریسک اعتباري و نقدینگی ترکیب (به
 متنوعی از وثایق از مشتریان اخذ شود.
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اي نیاز به ارزیابی مجدد هدلیل وجود تورم به صورت دور: بهو تعهدات یقوثا یروزرسانبه )4
دهند یا خیر. وثایق است که آیا ریسک ناشی از عدم بازپرداخت تسهیلات را پوشش می

تواند منجر به عنوان وثیقه، کاهش ارزش سهام میعنوان مثال، درصورت اخذ سهام بهبه
 قدینگی بانک شود.افزایش ریسک اعتباري و ریسک ن

ه اي باشد کهبه صورت دور یدبا موثر یختار یمال يگزارشگر: درخصوص ايهدور يگزارشگر )5
  .اطلاعات ارائه شده مربوط باشند

 :شونده استمصاحبه از مصاحبه یجهنت یربند ز
 یداب ینهاها با هم اهمه بانک یعنی یهم درون بانک هم درون شبکه بانک یمدر لحظه بتون یدبه هر حال ما با “

فاصله  یلیخب در حال حاضر به نظرم خ یجنس باشه ول یناز ا یتاهابه د یو دسترس ياو لحظه ینگینقد یریتمد یک
 یگهاون اطلاعات اون لحظه د یدو عملاً شا یادهز یلیاطلاعات خ شهي میها بارگذارسامانه در که یداره شما اطلاعات

 ”د نباشهبه موقع و مفی یلیخ
  یق: وثایق اخذ شده باید بتواند کل تسهیلات را پوشش دهد.به وثا یلاتنسبت تسه )6
هاي اظهارنظر درصورت اعمال بندی: هاي مالهاي اظهارنظر حسابرس بر نسبتبند یرتاث )7

 .انباشته خواهند شد یانز يها دارااز بانک یاريحسابرس، بس
و استاندارد  يهاي حسابداراستاندراد : طبقالوصولمطالبات مشکوك یرهو ذخ ینههز )8

 يهاي بانک مرکزنامهکه طبق بخش یقابل اعمال با مبالغ یرهمبلغ ذخ 9المللی شماره بین
، 9شماره  یالملل یناستاندارد ب 5,5,1طبق بند  .به حساب گرفته شود متفاوت هستند یدبا

کاهش  یرهو ذخ یريگرا اندازه یلما ییمورد انتظار مربوط به دارا هايیانز یدبا يواحد تجار
طبق دستورالعمل  یرذخا یرانا يهابانک یمال يهاکه در صورت یدرحال نماید ییارزش شناسا
پول و اعتبار (موضوع بخش نامه  يشورا وبمص يمطالبات موسسات اعتبار یرمحاسبه ذخا

سبه ) محایرانا یاسلام يجمهور يبانک مرکز 10/07/1399مورخ  220977/99شماره 
 یدمطالبات سررس يدرصد بوده، برا 5/1 یلاتکل تسه یعموم یرهشرح که ذخینبد شود،یم

ه لحاظ یردرصد ذخ 100تا  50الوصول و مطالبات مشکوك %20، مطالبات معوق %10گذشته 
زودتر از موعد  ییمنجر به شناسا 9شماره  یالملل یناستاندارد ب ياجرا ی،عبارت. بهشودیم
 مطالبات خواهد شد. یرهو ذخ ینههز یشو منجر به افزا یدهمورد انتظار گرد یانز

 ی،اخلد هايیستمنقص در س یلبه دل تواندیاز شکست م یناش یانز: از شکست یناش یانز )9
 یانهرگونه ز ین،شود. بنابرا یجاداستاندارد ا هايیهرو یتعدم رعا یا یریتی،مد يخطاها

 .شودیمربوط م یاتیعمل یسکبه ر یماًها مستقشکست یناز ا یناش
 %8ها داراي نسبت کفایت سرمایه کمتر از و افزایش سرمایه: بسیاري از بانک انباشته یانز )10

طبق اطلاعات مندرج در  هستند که جهت حفظ سلامت مالی نیاز به افزایش سرمایه است.
است که درصورت  هیدتومان اعلام گرد یلیاردهزار م 500ها انباشته بانک یانبنکر، ز یتسا

 5/2 یعنی یدهمت خواهد رس 1500انباشته به  یاناظهار نظر حسابرس ز يهااعمال بند
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 یانها اعلام نشده است. وجود زبانک یمال يهاکه در صورت یانباشته کنون یانبرابر ز
در  بانک ییو کاهش توانا هاییدارا یفیتبه کاهش ک تواندیها مانباشته در ترازنامه بانک

 یشرا افزا ياعتبار یسکر تواندیموضوع م ینمنجر شود. ا یرمنتظرهغ هايیانوشش زپ
گذاران و ها ممکن است نتوانند به تعهدات خود در قبال سپردهبانک یرا،ز دهد،

در  بانک ییدهنده توانانشان یهسرما یتنسبت کفاهمچنین،  کنند. عملاعتباردهندگان 
 تريیشب يباشد، بانک در معرض خطرات اعتبار یینپانسبت  یناست. اگر ا هایانپوشش ز

 یاحتمال هايیانپوشش ز ياز منابع خود برا یبه اندازه کاف تواندینم یرا،ز گیرد،یقرار م
 استفاده کند.

 :شونده استمصاحبه از مصاحبه یجهنت یربند ز
 يبرا ستمیهیکدوم بانکهامون س کنیمیم یفساز و کار تعر يسر یه. یمبشناس یدرو با یستمیس يهابانک باید “

 یستمیفاق سنکرده ات ییبشن که بتونن مقاومت داشته باشند اگه خدا یزتجه ییچه ابزارها یستیبا یستمیس يهابانک
که  هیگموارد د يسر یهباشند و  یدتريبکنن تحت نظارت شد ينگهدار یدبا یشتريب رمایهرخ داد که حالا ابزار س

 سکیموزون شده به ر هايییجمع داراباید وجود داشته باشه  یقدق یريو اندازه گ یمحاسبات یکردهاياون رو یستیبا
 یهسرما یتفامفهوم ک یشهم ینظارت یهاتفاق افتاد بتونه پوشش بده سرما یسکر ینباشه که اگه ا ییرقم بالا یدبازار با
در  ستمییبانک س يبرا ایماگه ما بخوکه عرض کردم مثلاً  یستمیس یسکر ینا یشافزا یستمیس يهابانک يرا برا

 یددرصد با 8 يتو به جا یاصلا بانک مل یمبگ یددرصد باشه با 8 ینکه نسبت کفایت سرمایها يبه جا مثلا یریمنظر بگ
 ”یداشته باش یهدرصد سرما 12

یه بدهی ها در تسوتواند منجر به ناتوانی بانکبرداشت بانکی میی: اضافهبرداشت بانکاضافه )11
 افزایش ریسک نقدینگی گردد.و 

: هرچه تنوع پرتفوي تسهیلاتی بیشتر باشد طبق تمرکز)(عدم یلاتیتسه يتنوع پرتفو )12
بد به س یدنتنوع بخش یقاز طر گذاريیهسبد سرما سازيینهبه جهت یوپورتفول تئوري
 یسک،ر یعتوزعدمدرصورت شرح که بدین یابد.کلی کاهش می یسک، رگذاريیهسرما

 ه باشد،را نداشت یشدچار بحران شد و توان بازپرداخت اقساط خو یعاز صنا کییچنانچه 
بانک  ،دهد یلتشک خاصصنعت  ینبانک را ا یلاتیتسه يکه بخش عمده پرتفو یدرصورت

 .مواجه خواهد شد یرجاريغ يهابا مشکل وام یشخو یلاتاقساط تسه یافتعدم در یلدلبه
 یناش ينقد یانعدم ورود جر یلدلبه ،و در ادامه ياعتبار یسکر یجادمنجر به ا ی،عبارتبه

 مواجه خواهد شد. ینگیبا مشکل نقد یلاتاز بازپرداخت تسه
سازي المللی پیاده: لازمه برقراري روابط بین9المللی شماره بیناستاندارد  اياجر )13

اساس استاندارد ها برهاي مالی بانکالمللی بوده، لذا، لازم است صورتبینهاي استاندارد
سازي این استاندارد، ذخیره تهیه شود و با توجه به اینکه درصورت پیاده 9المللی شماره بین

 تواند منجر به افزایش ریسکشده میها منظور شود، هزینه شناساییبیشتري باید در حساب
للی ین الماجراي استاندارد ب یان،ز ییشناسا یلدر کوتاه مدت به دلها گردد (اعتباري بانک

اتفاق افتاده،  یتشفاف یلدلبه ،اما شدن وضعیت بانک خواهد شدبدتر منجر به  9شماره 
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 يسازیادهپ ی،عبارتبه ید.شده نما یجادا یسکاقدام به کاهش ر تواندیم یگرد يهابانک از راه
را ها بانک ران،است که قبل از وقوع بح يهمانند زنگ خطر 9شماره  یالملل یناستاندارد ب

مناسب در بلندمدت منجر به بهبود  یرکه در صورت اتخاذ تداب کندیمطلع م یآت یتاز وضع
 ).خواهد شد یسکر

ی: با توجه به اینکه دارایی ثابت از نقدشوندگی کمتري نقد شوندگ یببه ترت یقاخذ وثا )14
 برخوردار هستند و از طرفی وجود رکود در خصوص املاك وثیقه پشتوانه دارایی و طولانی

تواند بانک را با ریسک اعتباري و نقدینگی مواجه بودن رویه قضایی و فروش دارایی، می
 کند.

هاي خورد منجر به افزایش تنوع پرتفوي : با توجه به اینکه اعطاي وامهاي خردوام )15
تواند منجر به کاهش ریسک اعتباري و همچنین، ریسک نقدینگی گردد میتسهیلاتی می

 بانک شود.
 یتفعدم شفا )16

 
 روایی و پایایی

جهت بررسی روایی و پایایی پژوهش از روایی کیفی و پایایی بازآزمون استفاده شده است. جهت 
اطمینان از روایی پژوهش در مرحله انتخاب موضوع، مبانی نظري و پیشینه پژوهش انجام شده درخصوص 

سی المللی و داخلی برربینوسسات هاي مارزیابی ریسک در صنعت بانکداري در کتب، مقالات، دستورالعمل
شده و سوالات پژوهش براساس الگویی که از پیشینه پژوهش استخراج شده، تدوین شده است. همچنین، 

خبره حوزه بانکی (شامل اعضاي هیات علمی فعال در حوزه بانکی  5سوالات پژوهش و نتایج حاصل به تایید 
براین، جهت افزایش روایی حاصل از پژوهش، پژوهشگر و اعضاي هیات مدیره بانک) رسیده است. علاوه

هاي مصاحبه شونده را شوندگان در طول مصاحبه، برداشت خود از صحبتاز پایان توضیحات مصاحبهپس
شده اطمینان حاصل کند. همچنین، شونده از درستی مطالب برداشتنمود تا با تایید مصاحبهبیان می

نعکس کننده واقعیت موجود در ادبیات پژوهش است که نشان از روایی هاي پژوهش تا حد زیادي میافته
 بالاي این پژوهش دارد.

شده انجام يهامصاحبه ینمصاحبه از ب يبازآزمون، تعداد یاییپا یجهت بررس حاضر، در پژوهش
 4ل طور در جدوشدند. همان يکدگذار پژوهشگردو بار توسط  ،روزه 15 یفاصله زمان یانتخاب شدند و  ط

 102کدها  ین، تعداد کل توافقات ب106روزه برابر  15 یتعداد کل کدها در دو فاصله زمان شود،یمشاهده م
 یانگینصورت گرفته به صورت م يهابازآزمون مصاحبه یاییکد است. پا 4ها برابر و تعداد کل عدم توافق

اعتماد  یت)، قابل1399 ی،و قربان یکبختدرصد بوده (ن 60از  یشترب یاییپا ینا ینکهبا توجه به ا است. 96%
 است. ییدپژوهش مورد تا ینا يهامصاحبه يکدگذار
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 پایایی بازآزمون .4جدول 

 پایایی بازآزمون عدم توافق توافق مجموع کدها مصاحبه

1 37 36 1 97% 

2 33 32 1 96% 

3 36 34 2 94% 

 %96 4 102 106 جمع

 هاي پژوهشماخذ: یافته

 
 گیريبحث و نتیجه 

ورت تم ص یلبراساس تحل يدر صنعت بانکدار یسکعوامل موثر بر ر ییبا هدف شناسا ،پژوهش حاضر
بانک و  یطیمح هايیژگیو ،در سطح کلان یشوندگان عوامل مختلفگفته است. به اعتقاد مصاحبه

ایی شناسامل عو ینطور خلاصه از ببه .در صنعت بانکداري موثر باشد یسکبر ر تواندیم یهاي مالشاخص
، )يقو یشرکت یت(حاکم یدفاع يهایهوجود لا ي،مسائل اقتصادهاي حاصل از پژوهش شامل شده شاخص

درصد رشد، نوع رسالت بانک،  یه،سرما یشاشخاص وابسته، افزا یسک)،ر یریتمد یمتیریت (مد یسکر
اشته، انب یانالوصول، زمطالبات مشکوك یرهو ذخ ینهکشور، هز یسکر یق،وثا يگذارنوسانات نرخ ارز، ارزش

، یبخش دولت یتاحتمال حما دولت، یت(عدم تمرکز)، حما یلاتیتسه پرتفوينوع رسالت بانک، تنوع 
 ینقوان راتییتغ یق،بودن وثا یاکافیق، نبه وثا یلاتاز شکست، نسبت تسه یناش یاندولت، ز هايیاستس

 یسکر معاملات، یسکبازار (ر یسکر ري،ده از هر مشتاخذ ش یقدرصد رشد، تنوع در وثا ي،بانک مرکز
)، یمهب یسکو ر یموثر بر صندوق بازنشستگ یسکر ی،ارز خارج یسکر ي،گذاریهسرما یسکنرخ بهره، ر
 ایی،یتنوع جغراف، نامناسب یاییو در منطقه جغراف یتعداد شعب بالا بدون سودده ی،بانک یننرخ بازار ب

عدم  ي،بندهعدم رتب یکی،خدمات الکترون ی،چابک ی،اضافه برداشت بانک ی،مشکلات قانون یستمی،س یسکر
ختلف متضاد و م يهایهو رو ینقوان یی،قضا یهبودن رو یدرصد رشد، طولان ی،انسان یروياز ن ینهاستفاده به

ار اخب ،ياستقلال بانک مرکزعدم یفی،تکل یلاتتورم، تسه ی،موجود، اعتبارسنج ینقوان یو فقدان بازدارندگ
که شب یکپارچه،داده  یگاهپا ی،رقابت منف ي،شهرت)، نظارت بانک مرکز یسکبانک (ر صدرخصو یمنف
تفاده اس ي،پرور ینجانش ي،منابع درآمد یرو متصل (قفل شدن شخص درصورت نکول)، سا یکپارچه یبانک

 افیتشف، عدمIFRS9 يها، اجرابانک يناتراز ي،ارتباط بانک و مشتر يسامانه جهت برقرار -یننو ياز فناور
و همچنین،  یز، فیچ  و موداس اند پی شامل يبندشده توسط موسسات رتبهیینهاي تعبا شاخص

بابکان و  ی)، شهرام1397و همکاران ( ی)، رستم1398و همکاران ( یانشامل محقق یهاي داخلپژوهش
) مطابقت دارد. همچنین، عوامل 1399( یو قربان یکبخت) و ن1401و همکاران ( ي)، نادر1402همکاران (

 سکیبه آنها اشاره نشده شامل؛ ر یشینهاي پبوده و در پژوهش یرانا یطشده که مختص مح ییشناسا یگرد
 ياعضا لاتیسطح تجربه و تحص ی،مسائل اجتماعی، مسائل شرع یم،تحر یی،شوپول یسکر ی،المللینروابط ب

استقلال موسسات سابقه فعالیت بانک، عدم یندها،ست فرآدر يشعب، اجرا يبندرتبه یره،مد یاته
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ین (تضاد منافع ب تضاد منافعیژه، و یوجود حسابرس یلات،تسه ياز اعطاپس یادامه اعتبارسنج ی،حسابرس
گره زدن پاداش  یان،گذشته مشتر ريرفتار اعتبا ي،اعتبار یسنج یتهاي ظرف، مدلها)عموم مردم و بانک

بعد از  و ینقبل، ح یبازرس ین،آنلا یموارد، بازرس یرسا یا یسکر یریتهاي مدعملکرد به شاخص یابیو ارز
ها، بانک ییگوسطح پاسخ یشدر سازمان، افزا یسکر یریتشدن فرهنگ مد ینهنهاد یلات،پرداخت تسه
 ي،تباراع یاستارائه اطلاعات، عدم وجود سند س در یرتاخ یان،مشتر يبندجهت رتبه یسامانه داخل

خذ جبران خدمات، الزام به ا یستمپرسنل، س پذیريیسکپرسنل (درجه ر یتیشخص هايیژگیو ي،داربنگاه
اي مستمر)، احساس تعلق آموزش (آموزش حرفه یق،تشو ی،سلسله مراتب ارتقاء شغل یارات،اخت نامه،یگواه

به  یلاتتسه يدولت، اعطا ازت ، اعتماد، روابط، مطالباايسلیقهبه صورت  یلاتتسهاعطاي  ی)،سازمان
ذ ، اخیهاي مالهاي اظهارنظر حسابرس بر نسبتبند یرتاث ،ايهدور ينامشهود، گزارشگر ییپشتوانه دارا

، این عوامل از طریق خبرگان حوزه بانکی مورد اعتبارسنجی هاي خردوام ی،نقد شوندگ یببه ترت یقوثا
  مجدد قرار گرفتند.

 تیآموزش پرسنل، حاکم المللی،ینروابط ب یسکنشان داد که عوامل مختلف از جمله ر پژوهش ینا
 یسک. رگذارندیم یرتأث یبانک هايیسکبر ر یبیانباشته به صورت ترک یانمانند ز یو مشخصات مال یشرکت

، عوامل نی. همچندبگذار یرتأث ياعتبار یسکر یتو در نها ینگینقد یسکبر ر تواندیم المللیینروابط ب
ه را کاهش دهند که ب یاتیعمل یسکر توانندیم یشرکت یتآموزش پرسنل و حاکم محیطی بانک از جمله

و ه انباشت یانزازطرف دیگر، مشخصات مالی از جمله . دهدیقرار م یررا تحت تأث ياعتبار یسکنوبه خود ر
که  دهدیان مروابط نش ینبگذارد. ا یرتأث ینگیو نقد ياعتبار یسکبر ر تواندینیز، منسبت کفایت سرمایه 

با هم  يااست که به صورت شبکه ايیچیدهعوامل مختلف و پ ندر نظر گرفت یازمندن یبانک یسکر یریتمد
 در تعامل هستند.

 ،یو مشخصات مال یطیمح هايیژگیاز جمله مشخصات کلان، و یمختلف يهاپژوهش نشان داد از بعد
 بوده و در موسسات یرانا یطمختص مح هایسکر یه شده است که برختوج يدر صنعت بانکدار یسکبه ر
رتبه  نوناکت یداخل يبندموسسات رتبه ینکهقرار نگرفته است. باتوجه به ا یمورد بررس یادن يبندرتبه

اثرگذار در  يهاشاخص یینجهت تع تواندیحاصل از پژوهش م یجاند، نتاها را اعلام ننمودهبانک ياعتبار
 یرد.ها مورد توجه قرار گبانک يبه اعتباررت ینتع
 

 هاي پژوهشمحدودیت
هاي کیفی در این پژوهش حاضر از طریق مصاحبه با خبرگان صورت گرفته، محدود حاکم بر پژوهش

 نیا بوده و یتمرکز صرف بر نظرات خبرگان بانک پژوهش، یاصل هايیتاز محدودپژوهش وجود دارد. یکی
ات اطلاع توانندیکه م ها گرددبانک یانمشتر هايیدگاهموضوع ممکن است منجر به عدم در نظر گرفتن د

محرمانه  يهانداشتن به داده یدسترس ین،موجود ارائه دهند. همچن يهاو چالش هایسکدرباره ر يارزشمند
لاش بگذارد. ت یرتأث هایلقت تحلبر د تواندیبود که م هایتاز محدود یگرد یکیها بانک یو اطلاعات داخل

 کمک کند. یقتحق يبه غنا تواندیم یندهتر در آو متنوع یشترب يهابه داده یابیدست يبرا
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 پیشنهادها
 پیشنهادات کوتاه مدت

ورت به ص هاوجود ندارد که بانک ايیکپارچهاست که سامانه  ینا یاز مشکلات شبکه بانکیکی )1
 اکثردها حبانک يبانک مرکز ینطبق قوان ،عنوان مثالبه .شندداشته با یبه آن دسترس ینآنلا
رکت ش یککه  یدرحال .اعطا کنند یلاتبه آنها تسه توانندیها مشرکت یثبت یهبرابر سرما 10

پرداخت  ینکهاز انموده و قبل یلاتزمان درخواست تسهممکن است از چند بانک به صورت هم
 و نماید یلاتتسه يشرکت جهت اعطا یتظرف یابیکارشناس اعتبارات اقدام به ارز ،انجام شود

 ندیشرکت مذکور نما يبرا يزمان چند بانک اقدام به اخذ مصوبه اعتبارممکن است به صورت هم
 .گردد یثبت یهسرما رابريب 10منجر به رد کردن سقف  یلاتتسه ینپرداخت همزمان ا که
اد ماز یلاتاي وجود ندارد که مانع پرداخت تسهسامانه یچه یلاتتسه هنگام پرداخت ی،عبارتبه

 ياندازراه یینسامانه آنلا يبانک مرکز شودیم یشنهادپ ین،بنابرا .شرکت شود رياعتبا یتبر ظرف
ها چک که اگر شرکت یاي اطلاعات در آن ارائه شود و همانند حالتکند که به صورت لحظه

 شود،یگرفته م یلاتپرداخت تسه يگذشته داشته باشند جلو یدسررس یلاتتسه یا یبرگشت
 یشود و درصورت یادهپ سازوکاري ینها نیز، چنشرکت رفیتدرخصوص پرداخت مازاد بر سقف ظ

شدن مصوبه اگر از ییهنگام اجرا ید،مصوبه نما یافتزمان از چند بانک اقدام به درکه شرکت هم
 .توسط سامانه گرفته شود یلاتت تسهپرداخ يشرکت بالاتر رفت جلو یتسقف ظرف

دود به مح یاعتبارسنج یندفرآ ی،عبارتبه ،ندارند یلاتبعد از پرداخت تسه یشها معمولا پابانک )2
ا، از زیر بسیار مهم بوده،بعد از پرداخت نیاز به نظارت  ،که یدرحال است. یلاتتسه ياز اعطاقبل

رسد ب یبه سطح بحران یطشرا ینکهل از ادرصورت وجود مشکل قب طریق نظارت بعد از پرداخت،
را  يانجام اقدامات ضرور يبه دست آورده و فرصت برا یبانک از عدم وصول مطالبات خود آگاه

 . خواهد داشت
اي برنامه شودیم یشنهادپ يهاي مشخص شده از نظر خبرگان به بانک مرکزتوجه به شاخص با )3

لل المالمللی به کارکنان فعال در حوزه بینبینجهت انتقال دانش افراد خبره درخصوص روابط 
 انند ببتوا یرانهاي ابانک یم،و رفع تحر یالمللینمجدد روابط ب يتا درصورت برقرار یندارائه نما
سازي استاندارد در جهت پیاده يشوند. همچنین، گام جد المللیینوارد روابط ب یسککاهش ر

 الملل بردارند. بین ینبا قوان یقو تطب 9المللی شماره بین
 يبندبه موسسات رتبه ،لذا ،ها بودهبانک يبرا يوجود رتبه اعتبار یالمللینروابط ب يلازمه برقرار )4

 کمستقل از بان يعنوان نهادها شوند و بهبانک يبندوارد حوزه رتبه شودیم یشنهادفعال در کشور پ
 شده و از انتقال ییشناسا یمارهاي بتا به موقع بانک یندها را اعلام نمابانک يرتبه اعتبار يمرکز

 يندببه موسسات رتبههمچنین، . یدبه عمل آ یريهاي سالم جلوگبه بانک یمارهاي بمشکلات بانک
 یشخو يبندرتبه يهاشده از منظر خبرگان را نیز، در مدلییشناسا يهاشاخص شودیم یشنهادپ

مذکور  يهابا اعمال بند یرا،ز ،است یاتیح یلیاظهارنظر حسابرس که خ يهابند یربگنجاند از جمله تاث
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 ي. همچنین، مدل کملز که توسط بانک مرکزیدانباشته خواهند رس یانها به مرحله زاز بانک یاريبس
اظهارنظر حسابرس را لحاظ  يهابند ،یزن شودیها استفاده مبانک يبندرتبه يبه صورت محرمانه برا

 مورد در محاسبات لحاظ شود.  ینا شودیم یشنهادپ ،لذا کند.ینم
 یینگو نقد ياعتبار یسکدر صنعت بانکداري منجر به دامن زدن به مشکلات ر یرقابت منف )5

عنوان مثال، (به است يضرور يبانک مرکز یشترب ظارتخصوص ن ینکه در ا شودیها مبانک
 ها)نامه و گشایش اعتبارات اسنادي و استراتژي جذب سپرده بانکبر نرخ کارمزد ضمانت نظارت

بوده  ریانمشت یحصح یعدم اعتبارسنج ،است یرگذارها تاثبانک یسککه بر ر یگريعامل مهم د )6
ه ب يتوسط بانک مرکز يواحد ياعتبار یاستسند س ینکهخصوص نیز، با توجه به ا ینو در ا
عنوان مثال، گزارش اعتباري دایره (به نمایندیاي عمل مها سلیقهبانکیده، گردها ابلاغ نبانک

صفحه  50-40ها در حد ها در حد دو صفحه بوده درحالی که، برخی بانکاعتبارات برخی بانک
. درصورت ابلاغ یک سند دهندرا مورد توجه قرار میهاي مشتریان انواع ریسک گزارش داشته که
موضوع منجر به  ینو ااي وجود نخواهد داشت) واحد، امکان برخورد سلیقهسیاست اعتباري 

 يعتبارا یاستسند س يبانک مرکز شودیم یشنهادپ ،لذا شود.یها مبانک ياعتبار یسکر یشافزا
 تهیه گزارش کارشناسیسند اقدام به  ینکه براساس ا یدها را ملزم نمانموده و بانک ینتدو يواحد

 . یندنما یلاتتسه ياعطاو انجام اعتبارسنجی مشتریان جهت 
اند به ها ننمودهبانک يبندتاکنون اقدام به رتبه بنديموسسات رتبه یراندر ا ینکهتوجه به ا با )7

و  یشده قبل ییهاي شناساپژوهش و شاخص یشینهبراساس پ شودیم یشنهادپژوهشگران پ
ها بانک ياعتبار يبندشده پژوهش حاضر اقدام به ارائه مدل جهت رتبه ییهاي شناساشاخص

 .یندنما
 اختپرد یاست که به بخش دولت یلاتیها مربوط به تسهبانک یرجاريغ یلاتاز تسه یاريبس )8

ه ک یها شده و درصورتبانک ینگیو نقد ياعتبار یسکر یشموضوع منجر به افزا ینشده که ا
 ها برطرف خواهد شد. از مشکلات بانک یاريبس یدبازپرداخت نمامطالبات مربوط را  ولتد

 
 پیشنهادات بلندمدت

بر هوش مصنوعی براي رصد بانک مرکزي از طریق استفاده از سامانه نظارت بلادرنگ مبتنی )1
 نظارت ینههم هز تواند جهت بهبود نظارت استفاده نماید. با این کارهاي مشکوك میتراکنش
 شود.فراهم میها بر کار بانک با سرعت بیشتري امکان نظارت هم یابد ومیکاهش 

 يبانک مرکز ياز سو ترييبه اقدام جد یازن یشرکت حاکمیتسازي درخصوص نظارت بر پیاده )2
سازي ها ابلاغ گردیده اما نظارتی درخصوص پیادههاي حاکمیت شرکتی به بانکاست (مکانسیم

 یت شرکتی وجود ندارد).سازي حاکمهاي مختلف و پیادهکمیته
تر رود بالا ییگوو سطح پاسخ یردقرار گ يبندکه مورد رتبه یدرصورت یبانک یستمس یراندر ا )3

 يبارکارشناسان اعت ینکهاز مشکلات گرفته شود. همچنین، با توجه به ا یاريبس يجلو تواندیم
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 يبرا صاشخا یلتنها تماسامانه  ینو ا نمایندیم یراناز سامانه ا یاناقدام به اخذ رتبه مشتر
 یراندر ا یو از طرف گیردیقرار نم یآنها مورد بررس ییو توانا دهدیبازپرداخت را نشان م

عداد (ت یندها را اعلام نماتمام شرکت ياند رتبه اعتبارتاکنون نتوانسته يبندموسسات رتبه
 یگاهها براساس پااست بانک يضرور ،اند)، لذابندي قرار گرفتهشرکت مورد رتبه يمحدود

 یداخل یاطلاعات اقدام به ارائه مدل یرو با توجه به سابقه آنها و سا یانخود از مشتر هايادهد
ع با شرکت و نو یشخو يو براساس رتبه حاصله سطح همکار یندنما یانمشتر يبندجهت رتبه

 . کنند یینتع یقوثا
 يطاثابت را ملاك اع ییدارا یشترها ببانک بوده یشنامشهود در حال افزا ییدارا ینکهبا توجه به ا )4

 هايییدارا گذاريیمتق يلازم برا هايیرساختز شودیم یشنهادپ دهند. لذا،یقرار م یلاتتسه
طا اع یلاتنیز دارند تسه یینامشهود که ارزش بالا ییشود و به پشتوانه دارا راحینامشهود ط

 شود. 
ها همانطور که در برنامه هفتم بانک یهسرما یشو افزا یهسرما یتنسبت کفا یتدرخصوص اهم )5

نسبت متناسب  ینا شودیم یشنهادبرسد پ %8به  یهسرما یتتوسعه نیز، اشاره شده که نسبت کفا
رض که در مع یهاي تخصصبانک ،عنوان مثالبه .شود سازيیبانک خصوص یتفعال یتبا نوع ماه

شده لحاظ شود  یینتع %8بالاتر از  یهسرما یتنسبت کفا هستند،نوسانات نرخ ارز  یدشد
اي که در نسبت متفاوت درنظر گرفته شود. مسئله ینبانک ا یتمتناسب با نوع فعال ی،عبارتبه

 فیتیبهتر است از محل منابع باک یشافزا یناست که ا یندرنظر گرفته شود ا یدبا یهسرما یشافزا
 یدمانند تجد یاز محل یهسرما یشافزا یرا،ز .توان عملکرد بانک گردد یشباشد که منجر به افزا

 بانک نخواهد داشت.  ییتوانا يرو یريتاث یچه یابیارز
 

 ملاحظات اخلاقی
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 اند.سازي مقاله مشارکت داشتهمشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده
 گونه تعارض منافعی وجود ندارد.هیچتعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله 
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