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Abstract 
Purpose: This research aims to identify the key drivers of tax audit quality from the 
perspective of the professional judgment of financial auditors within the country’s tax 
affairs organization. 
Method: This applied study employs a mixed-methods approach, combining qualitative 
and quantitative techniques. The qualitative phase involved identifying factors affecting the 
professional judgment of tax auditors using thematic analysis and the Delphi method, with 
participation from 11 experts as panel members. Subsequently, the identified factors were 
structured using the interpretive structural modeling (ISM) approach. To validate the 
conceptual model, structural equation modeling (SEM) was applied. 
The statistical population was divided into two groups: experts and all tax auditors. Sampling was 
conducted purposively and via snowball sampling, with interviews continuing until theoretical 
saturation was reached (11 experts). Cochran’s formula was used to determine the sample size for the 
quantitative phase. With a variance of 1 and an error margin of 0.1, the minimum sample size was 
calculated as 384 for an unlimited population. Given the unlimited population of tax auditors, the final 
sample size was set at 668 respondents. 
Results: Qualitative analysis identified 38 significant drivers influencing the professional 
judgment of tax auditors. The Delphi method was then used to screen and select the final 
indicators and assess their importance from experts’ viewpoints. Using ISM, 17 key 
indicators were organized into a hierarchical model. Among these, independent variables 
with low dependence but high influence—such as auditor’s education, quality of documents 
provided by taxpayers, multiplicity of rules, and the education platform—were found to 
have the greatest impact on the application of professional judgment by tax auditors. 
Conclusion: Considering the identified factors can enhance the quality of tax audits. It is 
recommended that the Iranian National Tax Administration adopt the proposed conceptual 
model as a framework to improve the professional judgment of tax auditors. 
Contribution: This research offers valuable insights into the factors affecting tax audit 
quality from the perspective of auditors’ professional judgment. These findings can assist 
managers within the country’s tax affairs organization in planning strategies to elevate the 
professional judgment capabilities of tax auditors. 
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 چکیده
ی اتیسان مالحسابر ياز منظر قضاوت حرفه ا یاتیمال یحسابرس تیفیک يالگو يها شرانهیپ ییشناساهدف از این پژوهش  هدف:

 می باشد.در سازمان امور مالیاتی کشور 
عوامل  شود. بخش کیفی مبتنی بر شناسایی یاجرا م یو کم یفیروش ک بیاست که با ترک  يکاربرد يپژوهش جزو پژوهش ها نیا روش:

ا استفاده از رو .بود با رویکرد تحلیل تم ان مالیاتیاي حسابرس مؤثر بر قضاوت حرفه  ییـاشناس ـلعوام ،يریسـتف يسـاختار يمدلسـاز کردیدر ادامـه بـ
ه منظـور اعتبارسنج يشـده سـاختاربند تـفاده گرد يمعادلات ساختار کردیاز رو ،یمدل مفهوم یشـدند. بـ   .ـدیاس

فمند گیري به صورت هد نمونه، استحسابرسان مالیاتی بوده  امعه آماري این پژوهش در دو گروه، شامل گروه خبرگان و کلیهج
حسابرسان با توجه به نامحدود بودن جامعه آماري  .ادامه داشت نفر) 11(ستیابی به اشباع نظريها تا د و گلوله برفی انجام شد و مصاحبه

 .فر تعیین گردیده استن 668 این پژوهش، تعداد نمونه مالیاتی
ابرسان مالیاتی سکه بیشترین اثرگذاري را بر اعمال قضاوت هاي حرفه اي حمتغیرهاي مستقل ، اساس قدرت وابستگی و نفوذ متغیرهابر  ها:یافته

 می باشد. بستر آموزشو  نیتعدد و تکثر قواني، اسناد و مدارك ارائه شده توسط مود تیفیک، حسابرس لاتیتحصدارند شامل: 
 توجه به عوامل شناسایی شده موثر بر قضاوت حرفه اي حسابرسان مالیاتی موجب افزایش کیفیت حسابرسی مالیاتی خواهد گردید.گیري: نتیجه
بر قضاوت هاي حرفه اي حسابرسان ارائه می کند که می تواند به  موثرپیشران هاي  ردمودر  را يشمندارز يبینشها پژوهشینا فزایی:ادانش

 مدیران سازمان امور مالیاتی کشور جهت برنامه ریزي براي ارتقاي سطح قضاوت هاي حرفه اي حسابرسان مالیاتی کمک کند.
 .مالیاتی، قضاوت حرفه اي، حسابرسی، حسابرس مالیاتیکیفیت حسابرسی  هاي کلیدي:واژه
 M42 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
 تیفیک شیااست و افز یاتیمال یحسابرس ،یاتینظام مال يندهایفرآ نیتریو اصل نیاز مهم تر یکی

 نانیاطم شیشامل دولت، افزا یاتینظام مال نفعانیموجب بهبود منافع ذ تواندیم ی مالیاتیحسابرس
و گسترش فرهنگ خود  یاتیعدالت مال تیرعا تیو عدم اجحاف حقوق آنان و در نها انیمود

که با  است یموضوع یاتیمال یگردد. حسابرس باشد،یم یاتیمال امنظ یکه جزو اهداف اصل ياظهار
 یاتیالم یدر انجام حسابرس یاتیچرا که حسابرسان مال ،روبرو است یفراوان يمشکلات و چالش ها

 ،یاتیمال يهاو کثرت پرونده یبا توجه به بودجه زمان یاتیسازمان امور مال یمطابق روال فعل توانندینم
 عبانو ش ، حیدرينی(امدهند ها انجام آناز  ينمونه ا یحت ایها همه شرکت يرا برا یاتیالم یحسابرس

 حسابرس هنکیاحتمال ا یعنی ی مالیاتیحسابرس تیفیکمی توان بیان کرد ). 31، 1399، اومالی پور
 یمال ياهصورت در اظهارنامه و یاتیمال انیمود يدر ارتباط با ادعا حیصح ي، قضاوت حرفه امالیاتی

 نییتع را در انیمود يو عدم صحت ادعاها یاتیداشته باشد و موارد فرار مال آنها يحسابدار ستمیس ای
 هر مورد از یاتیحسابرس مال نکهیقرار داده و مستند کند. احتمال ا ظرمدن اتیدرآمد مشمول مال

ر مورد از ه نکهیدارد و ا یحسابرس بستگ یستگیرا کشف کند، به شا انیمود حیناصح يادعاها
 ت.وابسته اس یاتیکشف شده را گزارش کند، به استقلال حسابرس مال تیبا اهم يهافیتحر

 یمال يریگمیاز قضاوت و تصم ریرا ناگز یاتیحسابرسان مال ،ياقتصاد يدادهایرو گر،یاز طرف د
نی قضاوت حرفه اي در هنگام پیش بی اطلاعات قابل اتکا و مربوط است. ازمندین ن،یکرده است که ا

، پورحیدري شود (حجتی فرد شرایط عدم اطمینان استفاده می و ابی شرایط فعلیشرایط و وقایع و ارزی
اي هسته اصلی ممیزي است. شواهد زیادي وجود دارد که  قضاوت حرفه ،)43، 1398، و بهارمقدم 

هایی که کیفیت کافی ندارند،  دهند، قضاوت هایی با کیفیت بالا انجام نمی حسابرسان لزوماً قضاوت

، 1بانر( کنند و کاربران نتایج قضاوت داشته باشند که قضاوت می عواقب جدي براي کسانیتواند  می

هاي  شود، مستندات مناسبی از روش اي به چالش کشیده می که قضاوت حرفه هنگامی). 65، 2008
هاي در نظر  ها، شرایط و گزینه تواند تجزیه و تحلیل واقعیت مورد استفاده مورد نیاز است، که می

 گیري نشان دهد. بنابراین، هنگامی که روند قضاوت حرفه اي براي نتیجه ته شده را به عنوان پایهگرف

                                                                                                                              
1. Bonner 
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تر است. هرچه  گیري بسیار ساده اي به طور مناسب اعمال و مستند شود، پشتیبانی و دفاع از نتیجه
دیهی ب درجه پیچیدگی یک مسئله خاص بالاتر باشد، درجه لازم اسناد و مدارك نیز بالاتر است.

 ها، شواهد یا سایر اسناد پشتیبانی نمی که توسط واقعیتیی ها گیري یا نتیجه ها است که تصمیم

 .شوند، منبع موثقی نیستند
(وضع مختلف يهادر بخش ی)، عدم هماهنگشماریب یاتیمال يها تیمعاف ي(اعطانیقوان يناکارآمد

بحث  در قهی(اعمال سلاتیمشمول مال يدرآمدها قیدق ییناساش یمتعدد و مختلف) و ناتوان نیقوان
 یعادلانه) از جمله عوامل اتیمال صیموثر در تشخ یبرون سازمان يو نقص داده ها يقضاوت حرفه ا

 يفه احر يبر اساس قضاوت ها یاتیمال یحسابرس .دولت شده است اتیاست که باعث کاهش مال
 .است ازین به انطباق مورد یابیتدس يهااز راه یکیو با دقت بالا  حیصح

توان بیان کرد که در حوزة مالیات، حسابرسان رعایت از جمله افرادي  با توجه به مطالب فوق، می
 زیرا پیچیدگی، ابهام و تفسیرپذیري مقررات، تضاد ،مجبور به انجام قضاوت هستند هستند که همواره

درپی و ایجاد تکالیف  هاي پی هـاي اجرایـی بـا روح قانون، تنظیم و صدور بخشنامه نامـه بـین آیـین
کننـدگان مالیـات، حـذف قضاوت در تشخیص مالیات توسط  سخت و نامعقول بـراي پرداخـت

همراه با  توانـد هایی که می قضاوت ،حسابرسان مالیاتی را به امري انکارناپذیر تبدیل کرده است
 اشتباه یا جانبداري باشد.

 یسابرسح تیفیک جهیاست. در نت یحسابرس یاصل هجوهر يشد قضاوت حرفه ا انیکه ب طور همان
اوت و عوامل مؤثر بر قض ییحسابرس و شناسا يقضاوت حرفه ا تیفیدارد به ک یبستگ یاتیمال

 یحسابرس تیفیک يالگو يها شرانهیپ ییشناسا قیتحق نیا ی. مساله اصلیاتیحسابرسان مال يریگمیتصم
با توجه به ویژگی هاي محیطی و شرایط حاکم بر حرفه  یاتیحسابرسان مال يقضاوت حرفه ا راز منظ

 از اینرو، جهت دستیابی به افزایش کیفیت کشور است. یاتیدر ادارات امور مال یاتیمالی حسابرس
اسایی اي آنان شن ، ضروري است که عوامل مؤثر بر قضاوت حرفهمالیاتی اي حسابرسانقضاوت حرفه

 بندي شود.سطحو 
به مبانی نظري پژوهش شامل قضاوت حرفه اي و حسابرسی مالیاتی و مروري در ادامه بخش دوم 

بر پیشینه پژوهش اختصاص دارد، بخش سوم روش شناسی پژوهش روش گردآوري داده ها و بررسی 
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و تحلیل داده ها را توصیف می کند، بخش چهارم یافته هاي پژوهش را گزارش نموده و در بخش 
 ت.پنجم نتیجه گیري بیان شده اس

 چارچوب نظري و پیشینه پژوهش

 قضاوت حرفه اي
رسی اي در حساب اي تشکیل شده است. قضاوت حرفه اي از دو کلمه قضاوت و حرفه قضاوت حرفه

اي به معناي کاربرد دانش و تجربه در چارچوب استانداردهاي حسابداري، حسابرسی و آیین رفتار حرفه
کندري، مشایخی و اس( هاي مختلف است از میان گزینهگیري درباره انتخاب یک گزینه  براي تصمیم

در حسابرسی، قضاوت بیشتر در سه حوزه گسترده ارزیابی شواهد و مدارك، برآورد  ).64، 1396
 .شودهاي حسابرسی اعمال می هایی همچون انتخاب روش گیري بین گزینه احتمالات، تصمیم

ل جایگزین نتیجه گیري از میان چند راه ح فرآیند رسیدن به یک تصمیم یا دستیابی به یک قضاوت
 ن،یدر چارچوب قوان ستیبا یممکن، در شرایط عدم اطمینان و ریسک تعریف شده است. قضاوت م

 دییابتواند قضاوت خود را ت دی. فرد قضاوت کننده باردیصورت پذ يحرفه ا يمقررات و استانداردها
 شیاوت ها افزادفاع قض تیانجام شود، قابل يشتریبا دقت ب يمستندساز ندیو اثبات کند، هرچقدر فرآ

شکل  نیر حد يریگ میتصم ندیثبت مشاهدات، تفکرات و فرآ يبه معنا يمستندساز افت،یخواهد 
فرد با  کیمطابقت قضاوت  زانیاست که م نیقضاوت ا تیفیاز ک يگریقضاوت است. بُعد د يریگ
اص خُبره اشخ ایو  شهیتوانند مشتمل بر افراد هم پ یم گریشود. اشخاص د نییتع نیریسا ضاوتق

فرد  کیضاوت ق ندیفرآ ایشود و  سهیمقا گریفرد ممکن است با پاسخ افراد د کی ییباشند. پاسخ نها
 زانیم يبر مبنا یطیشرا نیبالا در چن تیفیشود. قضاوت با ک سهیمقا گریقضاوت افراد د ندیبا فرآ

 یاوت گروهقض ي سهیمقا ار،یمع نیکاربرد ا گریشود. روش د یم نییقضاوت افراد تع نیمطابقت ب
وافق حالت ما به دنبال عدم ت نیاست. مسلم است که در ا ياز اشخاص متخصص با قضاوت افراد مبتد

 .داشتد خواهن يتر حیاست که افراد خُبره قضاوت صح نیو فرض بر ا میقضاوت افراد هست نیماب
ش و مخدو یمال تیاز واقع یواقع ریغ ریدر ارائه تصو یسع ،ياطلاعات حسابدار قیاز طر انیمؤد

بت ث ،يصور يارائه فاکتورها رینظ ییکار را با روش ها نیدارند که ا اتینمودن درآمد مشمول مال
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 تمانک ،یرصادراتیغ يمربوط به کالاها يها نهیدر حساب هز یصادرات يمربوط به کالاها يها نهیهز
ها،  يانباشت موجود قیارزش افزوده، کتمان فروش از طر اتیفروش محصولات مشمول مال

انند م رمرتبطیشرکت از منابع غ يها نهیانجام هز ،یمال ياقلام صورت ها ییو جابه جا يدستکار
شرکت  ياقتصاد تیاز واقع طرفانهیو ب ینیع انیب يدهند. لذا حسابدار یشرکا، انجام م يحساب جار

کند که  یه مارائ يجانبدارانه ا انیب ،يو حسابدار يگزارشگر يبلکه با استفاده از کارکردها ست،ین
 تیفیک يشود. ارتقا یم یاتیمال یحسابرس ندیچالش در فرآ جادیو ا يمؤد سکیر شیباعث افزا

 يراستا دری مال يگزارشگر ندآیاعتبار فر شیاتکا و افزا تیبهبود قابل قیاز طر ،یاتیمال یحسابرس
ي برا اتیمال ییکارا تیو در نها یاتیدرآمد مال شیبه افزا یاتیمال نیو قوان يحسابدار نیقوان ییهمسو
دولت  یدر خدمت عموم یعدالت اجتماع شیافزا ند،یفرآ نیکند. برونداد ا یها کمک م دولت

کاهش خواهد  يریبه صورت چشمگ یاتیفرار مال ،یاتیمال یحسابرس تیفیکي با ارتقا رایاست، ز
ط دولت، که منابع توس صیبا تخص تیدر نها ابد،ی یم شیافزا کشوری اتیآن درآمد مال رویو پ افتی

توان  یاست، م یبه منابع نفت یو کاهش وابستگ اقتصادیی کارا شیافزا يمهم برا اریبس یخود عامل
 )11 ،1397(برزیده، باباجانی و عبداللهی، را تجربه نمود يرشد اقتصاد يداریپا

عقلایی  هاي مالی و اقتصادي، بر این مفهوم اسـتوار اسـت کـه افـراد اي از تئوري بخش عمده
برند، در  گیري، از اطلاعات در چارچوب منطقی بهره می یند تصمیمآکنند و در فر رفتار می

لایی دهندة رفتار غیرعق اند که نشان صـورتی کـه محققـان دانشگاهی به شواهد فراوانی دست یافته
 افراد براي کاهش پیچیدگی در مدل براي مثال و تکرار خطـا در ارزیـابی و قضـاوت انسـان است.

تعدادي از  کنند. آنهـا هاي مشخص استفاده می گیري ذهنی خود، از استراتژي هاي تصمیم
محـدود برنـد،  کـار مـی زمـان بـه طور متقارن یا هـم هاي فرعی و اقلام اطلاعاتی را که به تصمیم

هاي ابتکاري ذهنی استفاده شده، نظیر  کنند که با تصمیم متغیرهایی را حذف می کننـد و مـی
رهنماي رودپشتی، (هاي ذهنی متناسب نیستند  سوگیري مبناي اتکـا و تعـدیل و نمـاگري ذهنـی

 ).1392،نیکومرام و جلیلی
هاي  است، چرا که ویژگیانجام قضاوت کامل یا کاملاً عاري از جانبداري بسیار دشوار 

دانش، تخصص، توانایی (.)، رفتاري.محیط حسابداري، و . بودجه زمانی، پاسخگویی،(محیطی
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شکل ارائه اطلاعات، پیچیدگی اطلاعات، (اي ..) و وظیفه.اطمینانی و  پردازش اطلاعات، بیش
له ایت این مسئها مؤثر است و در نه در کشف انحراف حسابرسانریسک و ..). بر نوع و شیوه کار 

 .)57، 2009، 1دهد (کواداکرز گیري آنها را تحت تأثیر قرار می قضاوت و تصمیم

 حسابرسی مالیاتی
ناد و یندي است که به بررسی درستی اسآتوان گفت فر به عنوان تعریف حسابرسی مالیاتی می

رآمد بر د لیاتمایند آپردازد. همچنین این فر رعایت قوانین و مقررات می مدارك مالی و چگونگی
م حسابرسی مالیاتی بسیار مه کند. تاریخ انجام مشخص می را محاسبه و شیوه پرداخت آن را مودي

 در قانون انجام شود. ادارة امور مالیاتی براي شده هاي زمانی مشخص است زیرا این کار باید در بازه
 به دفاتر و مداركرسیدگی  تشخیص و تعیین درآمد مشمول مالیات مؤدیان مالیاتی از طریق

ساب ح حسابداري مبادرت به رسیدگی (حسابرسی مالیاتی) دفاتر و مدارك حسابداري، ترازنامه،
کند تا پس از حصول اطمینان از صحت و درستی  سود و زیان و اظهارنامه مالیاتی مؤدیان مالیاتی می

 مالیات نماید از ایناقدام به تشخیص درآمد مشمول مالیات و صدور برگ تشخیص و وصول  آنها،
هدف حسابرسی مالیاتی، تشخیص درآمد مشمول مالیات و تعیین میزان مالیات  توان گفترو می

مربوط به آن است که علاوه بر رسیدگی به دفاتر قانونی و اسناد و مدارك حسابداري باید تحقق 
و استانداردهاي  ، اصولها ها، موازین و آیین نامه بخشنامه رعایت قوانین موضوعه، مقررات،

بر  اتیدرآمد مشمول مال نییامکان تع چنانچه، حسابداري و حسابرسی مورد توجه قرار داده شوند
 زانیدر خصوص م يامقررات و قضاوت حرفه تیاساس اسناد و مدارك فراهم نباشد با رعا

 .ندیانم یاقدام م اتیدرآمد مشمول مال نییحسابرسان نسبت به تع ،يهر مود تیفعال يسودآور
تمکین  مموارد عد فگرفته توسط حسابرسان مالیاتی، براي شناسایی و کش هاي انجام حسابرسی

صورت مستقیم بر تمکین مالیاتی و جمع آوري درآمدها  گیرد و به مالیاتی مورد استفاده قرار می
راي مؤدیانی ب وسیله افزایش احتمال شناسایی و اعمال جرائم گذارند و تمکین داوطلبانه را به ثیر میات

 ).15، 1397عباسیان و آخوندي،، (تهرانیدهد کنند، ارتقا می که تمکین نمی

                                                                                                                              
1. Quadackers 
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، هاورودي: دنمو بررسی اساسی جنبه سه از توانمی را حسابرسی مالیاتی کیفیت مفهومی طور هب
 تجربه و مهارت مانند حسابرس شخص ویژگی هاي ورودي ها، از یکی. محیطی عوامل و اهخروجی

یند حسابرسی است. این آقی و طرز تفکر اوست. یکی دیگر از عوامل مهم، فرلاهاي اخ ارزش، وي
ن میزا و هاستفاده شد حسابرسی روش هاي تأثیر میزان حسابرسی، شناسیروش صحت لیند شامآفر

هاي حسابرسی نیز پیامدهاي مهمی براي  خروجی .دسترسی به شواهد حسابرسی مورد نیاز است
ابرسی کنندگان در ارزیابی کیفیت حسها توسط استفاده دارند، چرا که خروجی کیفیت حسابرسی

 کار جهنتی شفاف طور به حسابرس مالیاتی زارششوند. براي مثال، چنانچه گدر نظر گرفته می
 تر،گسترده وربه ط. ي کیفیت حسابرسی داشته باشدرو مثبت اثر تواندمی کند، بیان را حسابرسی

زاده،  (عظیمی، رضایی و زکیدگذارنمی تأثیر حسابرسی کیفیت بر که دارند وجود محیطی عوامل
وان ت یاست که م یاتیمال ینقش حسابرس ات،یاخذ مال ياز عوامل مهم در راستا یک). ی230، 1403
 قیاز طر یتای. حسابرس مالافتیبه هدف فوق دست  یاتیمال یحسابرس تیفیک شیافزا قیاز طر
در  مختلف از جمله يها نهیدر زم رانیفرصت طلبانه مد يتواند رفتارها یاطلاعات م قیدق یبررس

دولت  يمدهادرآ نیدر تام يرا کنترل کند و نقش قابل ملاحظه ا یاتیبا فرار مال بطمسائل مرت نهیزم
 کننده عملکرد حسابرسی است و تابع عوامل متعددي مانند (قضاوت داشته باشد. کیفیت، تعیین

حسابرسی ).  می توان گفت 129، 2011ربه و استقلال حسابرس) است (فرانسیس اي، دانش، تجحرفه
قوانین  به اتوجهب آنها اظهارنامه تسلیمیمالیاتی فعالیتی است که میزان تعهد مؤدیان را از طریق ارزیابی 

منصور و ( شده را بازبینی کند هاي مالیاتی ارائه اجرا تعیین و دقت و درستی اظهارنامه مالیاتی قابل
 ).54، 2019، کالیب

الگوي جامع کیفیت  )، در تحقیق خود109، 1400،( نونهال نهرو اقدم مزرعه ، محمدزادهابیضی، 
حقیق آنها نشان نتایج ت را تدوین کردند. حسابرسی مالیاتی در ایران با استفاده از رویکرد زمینه بنیان

ن مالیاتی ل هاي منابع انسانی، سازمانی و مودیادر تدوین الگوي کیفیت حسابرسی مالیاتی، پتانسیداد 
جزء شرایط علّی شناسایی شده اند که این انتخاب در بستري از عوامل اقتصادي و سیاسی داخلی و 
کلان، عوامل فرهنگی و بازار و الزامات بورس اوراق بهادار صورت می گیرد. راهبردها نیز در دو 

ه بندي شدند که مهمترین آنها عبارتند از: استقرار سامانه سطح سازمانی و سطح مودیان مالیاتی دست
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جامع اطلاعاتی براي فعالان اقتصادي، اجراي کارآمد سیستم اتوماسیون الکترونیکی، استقرار 
کارگروه کنترل کیفیت پرونده هاي حسابرسی مالیاتی که می تواند پیامدهایی کوتاه مدت و بلند 

مالی به همراه داشته باشد. همچنین نتایج پژوهش نشان می دهد مدت از جمله بهره وري سازمانی و 
راهبردهاي اتخاذ شده در همه سطوح کیفیت حسابرسی مالیاتی با توجه به شرایط موجود متناسب و 
متفاوت بوده است. در اتخاذ راهبردهاي الگوي کیفیت حسابرسی مالیاتی، برخی شرایط مداخله گر 

ي کارشناسان مالیاتی، فرصت طلبی مدیران، پیچیدگی و تغییر سریع همچون عدم تجربه و سهل انگار
 .قوانین و مقررات حاکم، کیفیت حسابرسی مالیاتی را با دشواري مواجه ساخته است

پژوهشی با عنوان تدوین  ،)284، 1399(، و غلامی جمکرانی جهانگیرنیا، خان محمدي، طاهري
ده ش افزوده ایران انجام دادند. مدل طراحی بر ارزشدر نظام مالیات  مدل کیفیت حسابرسی مالیاتی

ی و همچنین راهبردهاي دستیابی به کیفیت حسابرس گر و بستر آنها شامل شرایط علِّی، عوامل مداخله
پژوهش توانستند یک مدل چندوجهی که  باشد. آنها در این افزوده و پیامدهاي آن می مالیاتی ارزش

در نظام  حسابرسی مالیاتی شده بوده است از کیفیت وح ذکرحاصل دیدگاه خبرگان مختلف در سط
 .افزوده در ایران ارائه نماید مالیات بر ارزش

عوامل اثرگذار بر )، تحقیقی با عنوان 186، 1400وطن پرست، ابراهیمی، رضائی و محمدي نوده، (
دهد  مین آنها نشاانجام داده اند. نتایج تحقیق  اي هاي حرفه سوگیري حسابرسان مالیاتی در قضاوت

ت مقررا. گـذاران را بـرآورده سـازد تواند اهـداف قـانون که قوانین و مقررات مالیاتی، صرفاً نمی
 .اي اسـت منصفانه و عادلانه مالیاتی، مستلزم نظارت و رسیدگی مجریان حرفه

 را بررسی اتیو نقش ن یاتیمال یحسابرس يایاثرات پو)، در مطالعه اي 1، 2024(کریستاینسن، 
نمود. یافته هاي پژوهش وي نشان داد اثربخشی حسابرسی ها در میان مالیات دهندگانی که ناخواسته 
از قوانین مالیاتی پیروي نمی کنند بیشتر بوده و انطباق مالیاتی و افزایش درآمدها در بلندمدت را به 

توجهی ي که غیرعمد به دلیل بیهاي قابل توجهی را در میان افرادهمراه داشته است. از اینرو پاسخ
توجه ها را کم ابراز کرده اند بعد از حسابرسی مشاهده و منجر به افزایش قابلیا سوء تفاهم مالیات

ند، کندهندگانی که عمداً از پرداخت مالیات فرار میشود، برعکس، مالیاتدرآمدهاي مالیاتی می
 پاسخگویی محدودي به حسابرسی ها خواهند داشت.
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هاي مالی در انتخاب اشخاص استفاده از نسبتپژوهشی با عنوان )، 305، 2021،گجیکاورتی و (شک
 حسابرساننتایج پژوهش آنها نشان داد  حقوقی براي اهداف حسابرسی مالیاتی در آلبانی انجام دادند.

 وسیله سی تنهارباشند، بنابراین حساب تنها نقطه ارتباطی بین مؤدیان مالیاتی و مرجع درآمدزا می مالیاتی
نند ک قوانین مالیاتی توسط مودیان را ارزیابی تواند رعایت و عدم رعایت اي است که از طریق آن می

 .استمالیاتی دهنده اهمیت و اثربخشی حرفه حسابرسی  که این موضوع نشان
داوطلبانه در  اتیو مال ياجبار اتیمال استیدو س ی)،  به بررس163،2019و همکاران( لوایداس

بر اعتماد  یپژوهش آنها نشان داد تعامل مبتن جیپرداختند. نتا لیلغزنده در کشور برز بیچارچوب ش
 یالحدر  نیداوطلبانه خواهد شد. ا اتیمنجر به پرداخت مال یاتیدهندگان و ماموران مال اتیمال نیب

دهندگان  اتیشود و مال یم ياجبار اتیبر فشار و زور منجر به پرداخت مال یمبتن استیاست که، س
 .ندارند اتیبه پرداخت مال یلیتما

پژوهشی با عنوان عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی مالیاتی در تانزانیا )، 37،2018(چالو و اِمزي 
هاي حسابرسان مالیاتی توسط  دهد اولین عامل، اجراي توصیه هاي آنها نشان می انجام دادند. یافته

نوان شد. عامل دوم، کفایت واحد حسابرسی مالیاتی بود، مدیریت است، که تحت رده سازمانی ع
باشد. عوامل  دهندگان می تحت عنوان حسابرسان مالیاتی عنوان شد، عامل سوم، نگرش مالیات

 چهارم و پنجم که شامل دسترسی و استفاده از مقررات و استانداردهاي حسابرسی مالیاتی و سیاست
 .تبندي قانونی قرار گرفته شده اس اتی بود، تحت دستههاي رهبري و مالیات براي حسابرسی مالی

  پژوهش شناسی روش
گیرد، زیرا در این  هاي کاربردي قرار می ي پژوهش پژوهش حاضر از حیث هدف در زمره

ازمان سپژوهش، توسعه دانش کاربردي و کاربرد عملی آن در جهت حل یکی از معضلات مربوط به 
 .است قضاوت هاي سلیقه اي) امور مالیاتی کشور(اعمال گسترده

ژوهش در این پمی شود. اجرا  )کیفی و کمی(اکتشافی است که با روش آمیخته پژوهشماهیت 
سابرسان از منظر قضاوت حرفه اي حکیفیت حسابرسی  پیشران هاي، ابتدا تحلیل تمبا استفاده از 

سازي حسابرسی مدل هر عامل شناسایی شده بر کیفیت را در محیط ایران احصاء و سپسمالیاتی 
 خواهد شد.



 1404، بهار 1ه شمارپانزدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  10 

 خبرگان مالیاتیاز  نفر 11کنندگان در این پژوهش شامل دو بخش هستند در بخش اول  مشارکت
مدل ساختاري  منظور طراحی در بخش دوم پژوهش به شوند. عنوان اعضاي پانل انتخاب می به

ده هاي به پرونمالیاتی داراي سابقه کار در بخش حسابرسی و رسیدگی تحلیلی از حسابرسان 
 شود. استفاده می )شده منظور پاسخ به پرسشنامه طراحی (بهمالیاتی

استفاده از نمونه گیري هدفمند به روش گلوله  هاي عمیق با از مصاحبه ها براي جمع آوري داده
(به مرحله اشباع) از اعضاي شوراي عالی مالیاتی، معاونین و مدیران بلندمرتبه  مصاحبه 11برفی با تعداد 

 .مالیاتی استفاده شده استن امور سازما
به  Micmacدر نرم افزار پژوهش حاضر، از رویکرد مدلسازي ساختاري تفسیري  بخش کمیدر 

. ارگرفتـورد اسـتفاده قرم قضاوت حرفه اي حسابرسان مالیاتیبنـدي عوامـل اثرگذار بر  منظور سطح
تعداد خبرگان در پاسخگویی به سؤالات پرسشنامه مقایسات زوجی تکنیک مدلسازي ساختاري 

بر همین اساس در این بخش از )، 1395، کند (عندلیب اردکانی خبره کفایت می15تا  8تفسیري بین 
 ن امور مالیاتی کشورسازمااز خبرگان  نفر 11پژوهش به منظور پاسخگویی به پرسشنامه، از نظر 

 .خواسته شد تا به سؤالات پرسشنامه پاسخ دهند
هاي آماري است که براي تعیین حجم نمونه مورد استفاده قرار فرمول کوکران یکی از روش

نفر است که همان کف نمونه براي  384برابر 1/0و خطاي  1حداقل حجم نمونه با واریانس  .گیردمی
هاي کمی بدست آمده از طریق  براي تحلیل داده  .کران استجوامع نامحدود در فرمول کو

پرسشنامه (حجم  668هاي اخذ شده، در این پژوهش بر اساس داده هاي گردآوري شده از پرسشنامه
 ارائه مدلی جهت سنجش و تعیین مولفه ها و نمونه) به منظور نهایی سازي الگوي مفهومی پژوهش و

 Smart-PLSافزار  استفاده از نرم با PLSضرایب هر یک از مدل یابی معادلات ساختاري به روش 
 .استفاده شده است

 شناختی خبرگان هاي جمعیتویژگی
ی در سازمان امور مالیات مالیاتی پژوهش، شامل خبرگان حسابرسی بخش کیفیي آماري  جامعه

اي ه فتن سه مشخصه شامل حضور نمایندگان گروهباشد. اعضاي گروه دلفی با در نظر گر می کشور
 .اند پژوهش و وسعت نظر و آگاهی، انتخاب شده عاز موضو قمتخصص، آگاهی عمی
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نظر، مطلع و مجرب در امور  از بین اشخاص صاحب راي عالی مالیاتیوي شاعضا از آنجایی که
امور اقتصاد و دارایـی حقوقی، اقتصادي، مالی، حسابداري و حسابرسی انتخاب و با حکم وزیر 

اعضاي  ترین عنوان شایسته اعضاي شوراي عالی مالیاتی، بهاغلب خبرگان از شـوند.  منصـوب مـی
هاي بخش کیفـی پـژوهش انتخـاب شـدند. روش  خبره در موضوع تحقیق، براي آزمودنی

ي گلوله گیر طور مشخص، نمونه گیـري غیرتصادفی و قضاوتی و به گیـري، از نـوع نمونـهنمونـه
ا خبرگان و هاي اجتماعی ب شبکه قاز طری طابتدا طی تماس تلفنی و همچنین ارتبا. برفی هدفمند بود

ا ب صورت مصاحبه حضوري  موضوع مورد پژوهش را در میان گذاشته و بههاي تخصصی نشست
ل حاضر امالیاتی کشور در ح قضاوت حرفه اي حسابرسانهاي مؤثر در حوزه  پیشران طرح سوالاتی 

 عنوان گردیده است. 1اطلاعات عمومی خبرگان در جدول  مورد شناسایی قرار گرفت.و آینده 

 شناختی خبرگانهاي جمعیتویژگی .1جدول 

 جایگاه سازمانی تحصیلات سابقه سن جنسیت خبرگان
مدت زمان 

 مصاحبه(دقیقه)
 65 حسابرسیرییس گروه  کارشناسی ارشد 15الی 10 سال 40تا  30 مرد 1خبره 

 52 رییس امور حسابرسی کارشناسی ارشد 15الی 10 سال 40تا  30 مرد 2خبره 

 کارشناسی ارشد 15الی 10 سال 40تا  30 مرد 3خبره 
معاون حسابرسی مدیر 

 کل
55 

 کارشناسی ارشد 20الی 16 سال 50تا  40 مرد 4خبره 
معاون حسابرسی مدیر 

 کل
45 

 70 حسابرس ارشد مالیاتی دکتري 15 الی10 سال 50تا  40 مرد 5خبره 

 دکتري 20بیشتر از  سال 50تا  40 مرد 6خبره 
عضو شوراي عالی 

 مالیاتی
45 

 کارشناسی ارشد 20بیشتر از  سال 50تا  40 مرد 7خبره 
رییس امور حسابرسی 

 مودیان متوسط
50 

 دکتري 20بیشتر از  سال 50تا  40 مرد 8خبره 
عضو سابق شوراي عالی 

 مالیاتی
40 

 کارشناسی ارشد 20بیشتر از  سال 50تا  40 مرد 9خبره 
عضو شوراي عالی 

 مالیاتی
75 
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 جایگاه سازمانی تحصیلات سابقه سن جنسیت خبرگان
مدت زمان 

 مصاحبه(دقیقه)

 کارشناسی ارشد 20بیشتر از  سال 50تا  40 مرد 10خبره 
عضو شوراي عالی 

 مالیاتی
57 

 کارشناسی ارشد 20بیشتر از  50بیشتر از  مرد 11خبره 
عضو شوراي عالی 

 مالیاتی
60 

 
 د: باش جمعیت شناختی خبرگان به شرح زیر میخصوصیات 

 جنسیت: جنسیت تمامی خبرگان مرد می باشد.
سال و یک نفر در  50تا  40نفر در محدوده سنی  7سال،  40تا  30سن: سه نفر در محدوده سنی  

 سال می باشند. 50محدوده سنی بیشتر از 
سال، یک  15الی  10الیاتی به مدت نفر داراي سابقه فعالیت در بخش حسابرسی م 4سابقه کاري:  

 سال می باشند.  20نفر داراي سابقه کاري بیشتر از  6سال و  20الی  16نفر 
 نفر نیز داراي مدرك دکتري می باشند. 3نفر داراي تحصیلات کارشناسی ارشد و  8تحصبلات: 

 2عاونت مدیرکل، نفر م 2نفر از مصاحبه شونده ها عضو شوراي عالی مالیاتی،  5جایگاه سازمانی: 
 نفر حسابرس ارشد مالیاتی می باشند. 1نفر رییس گروه و  1نفر رییس امور، 

 پاسخ دهندگان جمعیت شناختی يهایژگیو
. باشدیمتی مالیا رسیدگینفر از حسابرسان مالیاتی سابقه فعالیت در بخش  668 شامل يآمار نمونه

 شده است.مشخصات پاسخ دهندگان بخش کمی ارائه  2در جدول 

 یشناخت تیجمع يرهایها در متغداده یفراوان تیوضع .2 جدول

 درصد فراوانی گروه ها ویژگی

 جنسیت
 10 67 زن
 90 601 مرد

 سن
 14,8 99 35تا  25بین 

 50 334 سال 45تا  36 نیب
 24,9 166 سال 55تا  46
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 درصد فراوانی گروه ها ویژگی
 10,3 69 سال و بالاتر 56

 سطح تحصیلات
 31 207 یکارشناس

 63 421 ارشد یکارشناس
 6 40 يدکتر

 سابقه کاري

 29,3 196 سال 15-5بین 
 42,8 286 سال 20- 16بین 
 15,9 106 سال 25- 21بین 
 10 67 سال 30-26بین 

 2 13 سال 31بیشتر از 

 
 از پاسخ دهندگان مرد هستند.  %90از پاسخ دهندگان زن و  %10:تیجنس
از حجم نمونه را به خود  %15سال سن دارند و  35تا  25 نینفر از پاسخ دهندگان ب 99 :سن

نفر بالاتر  69سال و در نهایت  55تا  46نفر سن بین  166و  45تا  36 نینفر ب 334اختصاص داده اند. 
  سال هستند. 56از 

 یکارشناس یلیافراد مدرك تحص %31 یعنیدهندگان نفر از پاسخ 207 تعداد :لاتیسطح تحص
 لیحجم نمونه را تشک %63نفر حدود  421ارشد  یکارشناس یلیمدرك تحص يدارند. افراد دارا

 نفر هستند. 40 يمدرك دکتر يافراد دارا و دهندیم

نفر، افراد با  196سال  15تا  5براساس نتایج به دست آمده، افراد با سابقه کاري بین  سابقه کاري:
 67سال  30تا  26نفر، افراد بین  106سال  25تا  21نفر، افراد بین  286سال  20تا  16سابقه کاري بین 

 نفر هستند.  13سال  31نفر و در نهایت افراد با سابقه کاري بیشتر از 
 :هاي زیر است بال پاسخ به پرسشاین پژوهش به دن

رسان از منظر قضاوت حرفه اي حساب مالیاتیحسابرسیکیفیتپیشرانه هاي موثر بر بهبود  .1
 ؟مالیاتی کدامند

 ابرساناي حس مؤثر بر قضاوت حرفه پیشران هايبا توجه به رویکرد تفسیري ساختاري،  .2
 شوند؟ در قالب مدل چگونه طراحی می مالیاتی



 1404، بهار 1ه شمارپانزدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  14 

 وهشیافته هاي پژ

 بخش کیفی
قضاوت حرفه اي حسابرسان مالیاتی در سازمان امور مالیاتی از آنجا که شناسایی و طراحی مدل 

بر اساس نظرات خبرگان و مطلعین کلیدي، هدف و غایت پژوهش در مرحله کیفی بود، لذا  کشور
 روش کیفی تحلیل تم انتخاب گردید.

اوت قضهاي مؤثر بر  گرفته، شناسایی شاخصه هاي انجام از تحلیل تم بر روي مصاحبه فهد
یند آاشد. فرب هاي فرعی و اصلی می بندي آن به شکل تم مالیاتی و همچنین قالب انحسابرس اي حرفه

وع و ضبرگشتی بوده و پس از هر مصاحبه، با مراجعه به ادبیات مو و شناسایی کدها به صورت رفت
هاي مربوط به هر کد جستجو و شناسایی گردید.  معادلالمللی،  ها و تجربیات داخلی و بین پژوهش

 تم فرعی 38در مرحله بعد ، فرد شناسایی گردید کد منحصربه 261در مرحله اولیه تحلیل تم، تعداد 
 طبقه اصلی یا تماصلی قوله م 9ب در قال (تم هاي فرعی)تولید شده در فرآیند کدگذاري محوري

از لحاظ انتزاعی بودن در سطح بالاتري نسبت به مفاهیم مرحله ها)  بندي شدند. این مقولات عمده (تم
 .رائه شده استا 3هاي حاصل از کدگذاري در جدول  یافته. قبل قرار دارند

سابرسان مالیاتی .3جدول  ر قضاوت حرفه اي ح شران هاي اثرگذار ب  پی

 نمونه اظهارات خبرگان شاخص ها(تم هاي فرعی) تم هاي اصلی

 فه اي مطلوبملزومات قضاوت حر

 یلیخ ی دهدم ماي به مود که اطلاعاتی يمودارائه شده اسناد و مدارك  تیفیک
 به انیدوم سامانه الاناست،  اثرگذار

 ارزش بر اتیمال که شده یطراح یشکل
 ارائه شده اطلاعات اساس بر را افزوده

 به رمنج که دبده صیتشخ انیمود توسط
 یدادرس ندآیفر کاهش و یاتیمال عدالت

 .شد خواهد یاتیمال

 داده تیو حاکم یبانک اطلاعات

 شناخت کسب و کار

 چالش هاي حسابرسی مالیاتی
 دو زا را ها بخشنامه نیقوان تکثر و تعدد نیتعدد و تکثر قوان

 رتکث دد وتع یکی دید ناتو یم هیزاو
 یاتیمال يها عمللدستورا و ها بخشنامه

 انحسابرس بودن روز به تدبش که هست
 یک،یکرده مواجه مشکل با ار یاتیمال

 معضل بخشنامه ها
 یفشار زمان و تراکم کار حسابرس

 اثرگذاري تجربه
 حسابرسان نیشیتجربه پ ياثرگذار

 تخصص حسابرس
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 نمونه اظهارات خبرگان شاخص ها(تم هاي فرعی) تم هاي اصلی

 یگروه یابرسحس
 و اه دستورالعمل نیا نیب رتیمغا دیگر
 نیقوان با هست یمقطع و انهیسال نیقوان

 .ثابت و هیپا

 پذیري از دانش و آموزشاثر 

 موثر می تواند کاري هر در خرد و دانش بستر آموزش
 و نوع فعالیت به توجه با ولی باشد

عملیات یک حسابرس یا قضاوت حرفه 
 مورد که مرتبط هاي اي که دارد رشته

 عاقط کرده معرفی و است سازمان تایید
 به ولی باشد، موثر می تواند خیلی

 مخصوصا آموزش به دارم اعتقاد شخصه
 ها، آیین نامه ها، بخشنامه خصوص در

 الگوهاي حتی یا دستورالعمل ها، قوانین
 یک اقدام از قبل کار، جدید کسب و

را کسب  لازم آموزش باید حسابرس
 رو اي قضاوت حرفه بتواند که کند

 باشد. داشته

 حسابرس لاتیتحص
 يحسابدار ياستانداردها

 محور دانش
 حسابرس یعدم آگاه

 یتعامل با جامعه دانشگاه
 یو فرهنگ یاسیس ،ياقتصاد طیمح مولفه هاي خارج سازمانی

 مولفه هاي مداخله گر

 حسابرس يرینفوذ ناپذ

 حسابرسان یقدرت طلب

 وانیمبت انگیزشی هاي شیوه طریق از اگر یزشیعوامل انگ
 خودش که بکنیم وادار رو مالیاتی ممیز
 قطعا کند مسلط آموزش اسلحه به را

 شد، خواهد بهتر حسابرسی کیفیت
 تهس معتقد که کسی مذهبی نیز عوامل
 که کسی پذیرتر است، مسئولیت قطعا

 پذیرید نمی شخصیت او باوجدان هست
 هر بدهد انجام را تشخیصی هر که

 بنویسد، جنسیت نیز، خانم را گزارشی
ارشد رسیدگی  حسابرس که هایی
 ر هستند.ت بین نکته و تر ریزبین هستند،

 انتصابات و ارتقا
 حسابرس تیجنس

 یو مذهب یدتیعوامل عق
 حدود دسترسی

 یشخص يها یژگیو

 کارکردهاي نظارتی و کنترلی

 به آشنا سازمانی نظارتی برون نهاد و ترس از مجازات نهاد ناظر ییپاسخگو
نیست، حسابرس  مالیاتی موضوعات

 نمی تواند نظارتی نهاد ترس مالیاتی از
مالیاتی داشته  موضوعات در را انعطاف

ضرورت وجود کارگروه کنترل 
 متخصص

 ینظارت يتخصص نهادها
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 نمونه اظهارات خبرگان شاخص ها(تم هاي فرعی) تم هاي اصلی

 راهبردها و تکنیک ها

 هک کردند می گوشزد ما اساتید باشد، تیمسئول مهیب يفرآهم آور
 سعی داره انعطاف قطعا مالیاتی قوانین

 متس به بیشتر وزنش گزارش شما کنید
 چون دولت سمت به تا باشد مودي

 بودن نپایی و تمکین واقع در بیشتر دولت
 هست، مطرح براش مالیات وصول هزینه

 هاینک دلیل به مالیاتی مامور متاسفانه
 می کنند هایی دخالت نظارتی نهادهاي

قانونی نیز ندارد،  مبناي ها دخالت این که
 محافظه کارانه عمل می کنند.

 و چارچوب اریمع نییتع
 یحسابرس نینو يکردهایرو

 طرح جامع مالیاتی

 پیامدهاي قضاوت مطلوب

 فهحر قضاوت یاتیمال رسحساب هر اندازه ها یاعتبار حسابرس شیافزا
 رت یراض هم د موديباش داشته يترهب يا

 د،ندار ار حس بی عدالتی و هست
 يها ندآیفر داریم، را یصولو شیافزا

 ،کند یم دایپ کاهش یاتیمال یدادرس
د، کن یم دایپ کاهش سازمان يها نهیهز

 وصول که سازمان غائی هدف اون یعنی
 ابارب با رضایت نییپا نهیهز با اتیمال

 تامین خواهد شد. هست رجوع

 و حسابرس) يدو طرفه(مود يتمندیرضا
 يا قهیسل يکاهش چالش قضاوت ها

 یاتیمال نیتوسعه فرهنگ تمک
 یاتیمال يدرآمدهاتحقق 
 یاتیعدالت مال يبرقرار

 یحسابرس تیفیک شیافزا

 
 نتایج پایایی و روایی بخش کیفی پژوهش ارائه شده است. 4در جدول شماره 

 پایایی و روایی بخش کیفی .4جدول 

 منبع نتیجه شاخص توضیح روش نام روش شرح

 باز آزمون پایایی

مصاحبه انتخاب و هرکدام  5تعداد 
از آنها دو بار در یک فاصله زمانی 

سه هفته اي توسط پژوهش گر 
 کدگذاري شد.

درصد توافق درون 
 موضوعی:

 درصد 75
 )1996واله ( تایید

 بررسی همکاران روایی
با یک نفر از حسابرسان مالیاتی سازمان امور مالیاتی کشور 
داراي مدرك دکتري حسابداري مراحل انجام تحقیق و 
یافته ها مرور شد و به پرسش ها و انتقاداتی که وي در 

 تایید
کرسول و 

 )2000میلر(
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 منبع نتیجه شاخص توضیح روش نام روش شرح
مورد روش ها، معانی و تفاسیر موجود مطرح کرد، پاسخ 

 داده شد.

بررسی مشارکت 
 نکنندگا

داده هاي گردآوري شده، تحلیل ها، تفاسیر و نتیجه گیري 
ها به مشارکت کنندگان ارائه و از آنها خواسته شد تا در 

 مورد صحت و اعتبار آن قضاوت کنند.
 تایید

 ممیزي خارجی

دو متخصص خارجی(استاد راهنما و یک نفر استاد 
دانشگاه داراي مدرك جامعه مشاوران رسمی مالیاتی) که 

زمینه تحقیق صاحب نظر بودند، پژوهش را بررسی  در
 کردند.

 تایید

 بخش کمی

ها ارائه شده است. سپس با استفاده از تکنیک دلفی در بخش کمی نتایج حاصل از تحلیل داده
به غربال مولفه هاي شناسایی شده پرداخته شده است. در ادامه ماتریس خودتعاملی ساختاري 

 ساختاري سازيها نیز از روش مدلیل شده است. براي تحلیل دادهبراساس دیدگاه خبرگان تشک

استفاده شده است. براساس مدل طراحی شده، مدل معادلات ساختاري انجام  ۱(ISM)تفسیري 
 شده است.

 غربالگري با تکنیک دلفی 

بعنوان پیشران هاي موثر بر کیفیت  شاخص 38نهایت  شده درانجام کیفیبر اساس تحلیل 
اي غربالگري . برگردیدشناسایی  حسابرسی مالیاتی از منظر قضاوت حرفه اي حسابرسان مالیاتی

هاي نهایی از روش هاي شناسایی شده و انتخاب شاخصو حصول اطمینان از اهمیت شاخص
ت. استفاده شده اسها از دیدگاه خبرگان دلفی استفاده شده است. براي سنجش اهمیت شاخص

ري آوگرد درجه اي لیکرت 5ها با طیف دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از شاخص
 شده است.

                                                                                                                              
1. Interpretive StruDtural Modelling 
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ک دلفی .5جدول  کنی  نمادگذاري کدهاي باز در ت

 کد استخراجی نماد
Q1 ياسناد و مدارك ارائه شده توسط مود تیفیک 
Q2 نیتعدد و تکثر قوان 
Q3 حسابرسان نیشیتجربه پ ياثرگذار 
Q4 یگروه یحسابرس 
Q5 بستر آموزش 
Q6 حسابرس لاتیتحص 
Q7 تخصص حسابرس 
Q8 يحسابدار ياستانداردها 
Q9 یفشار زمان  و تراکم کار حسابرس 
Q10 حسابرس يرینفوذ ناپذ 
Q11 یشخص يها یژگیو 
Q12 محور دانش 
Q13 حسابرس یعدم آگاه 
Q14 حسابرسان یقدرت طلب 
Q15 یو فرهنگ یاسیس ،ياقتصاد طیمح 
Q16 یحدود دسترس 
Q17 یاتیطرح جامع مال 
Q18 یزشیعوامل انگ 
Q19 انتصابات و ارتقا 
Q20 حسابرس تیجنس 
Q21 و ترس از مجازات نهاد ناظر ییپاسخگو 
Q22 یو مذهب یدتیعوامل عق 
Q23 معضل بخشنامه ها 
Q24 ضرورت وجود کارگروه کنترل متخصص 
Q25  ینظارت ينهادهاتخصص 
Q26 داده تیو حاکم یبانک اطلاعات 
Q27 تیمسئول مهیب يفرآهم آور 
Q28 شناخت کسب و کار 
Q29 یتعامل با جامعه دانشگاه 
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 کد استخراجی نماد
Q30 و چارچوب اریمع نییتع 
Q31 یحسابرس نینو يکردهایرو 
Q32 ها یاعتبار حسابرس شیافزا 
Q33 (مودي و حسابرس)رضایتمندي دو طرفه 
Q34 کاهش چالش قضاوت هاي سلیقه اي 
Q35 توسعه فرهنگ تمکین مالیاتی 
Q36 تحقق درآمدهاي مالیاتی 
Q37 برقراري عدالت مالیاتی 
Q38 افزایش کیفیت حسابرسی 

 
. براساس میانگین طیف نمایش داده شده است 6خبره پیرامون هر شاخص در جدول  11دیدگاه 

 داشته باشد حذف می شود. 3کمتر از تایی، هر گویه که میانگین  5لیکرت 

ک از کدگذاري باز .6جدول  راي هری  فازي سازي دیدگاه پنل خبرگان ب

 سوالات
تعداد 
 پاسخ

 مد میانه میانگین
انحراف 

 معیار
دامنه 

 تغییرات
چارك 

 اول
چارك 

 دوم
چارك 

 سوم
 وضعیت

Q1 11 162/4 4 5 089/1 4 4 4 5 تائید 

Q2 11 511/3 3 3 182/1 4 3 3 5 تائید 

Q3 11 674/2 3 3 865/0 3 2 3 3 رد 

Q4 11 441/2 2 3 853/0 3 2 2 3 رد 

Q5 11 3 3 3 975/0 4 2 3 3 تائید 

Q6 11 3 3 3 972/0 4 2 3 4 تائید 

Q7 11 441/2 2 3 007/1 3 2 2 3 رد 

Q8 11 581/2 3 3 931/0 3 2 2 3 رد 

Q9 11 674/3 4 4 969/0 4 3 4 4 تائید 

Q10 11 814/2 3 3 957/0 4 2 3 3 رد 

Q11 11 930/2 3 3 961/0 4 2 3 3 رد 

Q12 11 295/2 2 3 157/1 4 1 2 3 رد 

Q13 11 790/2 3 3 860/0 4 2 3 3 رد 

Q14 11 976/2 3 3 963/0 4 3 3 4 رد 
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 سوالات
تعداد 
 پاسخ

 مد میانه میانگین
انحراف 

 معیار
دامنه 

 تغییرات
چارك 

 اول
چارك 

 دوم
چارك 

 سوم
 وضعیت

Q15 11 767/2 3 3 750/0 3 2 3 3 رد 

Q16 11 697/2 3 3 102/1 4 3 4 4 رد 

Q17 11 976/2 3 3 204/1 4 2 3 4 رد 

Q18 11 348/3 3 3 066/1 4 3 3 4 تائید 

Q19 11 604/2 3 3 954/0 4 2 3 3 رد 

Q20 11 697/2 3 2 913/0 4 2 3 3 رد 

Q21 11 547/2 5/2 2 967/0 4 2 3 3 رد 

Q22 11 738/2 3 3 938/0 4 2 3 3 رد 

Q23 11 814/2 3 3 879/0 4 2 3 3 رد 

Q24 11 930/2 3 3 956/0 4 2 3 3 رد 

Q25 11 534/2 3 3 735/0 3 2 3 3 رد 

Q26 11 209/3 3 3 0132/1 4 3 3 4 تائید 

Q27 11 976/2 3 3 858/0 4 2 3 3 رد 

Q28 11 837/3 4 4 998/0 3 3 4 5 تائید 

Q29 11 139/3 3 3 888/0 4 3 3 4 تائید 

Q30 11 534/2 3 3 934/0 3 2 3 3 رد 

Q31 11 279/3 3 3 825/0 4 3 3 4 تائید 

Q32 11 3 3 3 937/0 3 2 3 3 تائید 

Q33 11 162/3 3 3 021/1 4 3 3 4 تائید 

Q34 11 046/3 3 3 950/0 4 3 3 4 تائید 

Q35 11 292/3 3 3 054/1 4 2 3 4 تائید 

Q36 11 170/3 3 3 070/1 4 2 3 4 تائید 

Q37 11 073/3 3 2 170/1 4 2 3 4 تائید 

Q38 11 146/3 3 3 853/0 4 3 3 4 تائید 

 
 ,Q3, Q4باشد حذف می شود. براساس مقادیر محاسبه شده، کدهاي  3هر معیاري که میانگین آن کمتر از 

Q7,Q8, Q10,Q11,Q12,Q13,Q14,Q15,Q16,Q17,Q19,Q20,Q21,Q22,Q23,Q24,Q25,Q27,Q30 
 گویه حذف شدند. 21هستند، بنابراین  3داراي میانگین کمتر از 
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 ساختاري تفسیريروش 
یک متدولوژي براي ایجاد و فهم روابط میان عناصر یک سیستم  ،يریتفس-يساختار يسازمدل

که در آن  یند متعامل استآیک فر تفسیري-ساختاريباشد. به عبارتی دیگر مدلسازي پیچیده می
 ياي از عناصر مختلف و مرتبط با همدیگر در یک مدل سیستماتیک جامع ساختاربندمجموعه

کمک زیادي به برقراري نظم در روابط پیچیده میان عناصر یک سیستم  ISM ولوژيشوند. متدمی
تواند به اولویت بندي و تعیین سطح عناصر یک سیستم اقدام کند که کمک می نیننماید. همچمی

حی طرا. )1387کند (آذر و همکاران، بسیار شایانی به مدیران براي اجراي بهتر مدل طراحی شده می
اثر هر یک از متغیرها بر روي متغیرهاي  ) روشی است براي بررسیISM( يریمدل ساختاري تفس

ارتباط است و این طراحی براي توسعۀ چارچوب  سنجشاین طراحی رویکردي فراگیر براي  ر،دیگ
 پذیر شود.امکان قیرود تا اهداف کلی تحقکار میمدل به

 ساختاري خودتعاملی ماتریس تشکیل 
 عکاسها است. جهت انمحاسبه روابط درونی شاخص تفسیري-ساختاريمدلسازي نخستین گام در 

 .شودها از دیدگاه خبرگان استفاده میشاخص میان روابط درونی

 متغیرهاي شناسایی شده و نمادگذاري شده .7جدول 

SSIM متغیر 

C01 یاتیعدالت مال يبرقرار 

C02 یاتیمال يتحقق درآمدها 

C03 داده تیو حاکم یبانک اطلاعات 

C04 یزشیعوامل انگ 

C05 یفشار زمان و تراکم کار حسابرس 

C06 یحسابرس نینو يکردهایرو 

C07 حسابرس لاتیتحص 

C08 شناخت کسب و کار 

C09 ياسناد و مدارك ارائه شده توسط مود تیفیک 

C10 نیتعدد و تکثر قوان 
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SSIM متغیر 

C11 ینظارت يتخصص نهادها 

C12  یبا جامعه دانشگاهتعامل 

C13 بستر آموزش 

C14 ها یاعتبار حسابرس شیافزا 

C15 یحسابرس تیفیک شیافزا 

C16 یاتیمال نیتوسعه فرهنگ تمک 

C17 يا قهیسل يکاهش چالش قضاوت ها 

 
دهد یک متغیر بر کدام متغیرها تاثیر دارد و از کدام بدست آمده در این گام نشان می ماتریس

  8پذیرد. بطور مرسوم براي شناسایی الگوي روابط عناصر از نمادهایی مانند جدول متغیرها تاثیر می
 شود.استفاده می

ستفاده حالت .8جدول  علائم مورد ا  هاي تحقیقشاخصرابطه  در بیانها و 

V A X O 
 عدم وجود رابطه رابطه دو سویه تاثیر دارد iبر  jمتغیر  تاثیر دارد jبر  iمتغیر 

 
لت استفاده از چهار حا باآنها  و مقایسه مطالعه هايو شاخص ابعاد از ساختاري تعاملیماتریس خود

بندي عساختاري تفسیري جم . اطلاعات حاصله بر اساس متد مدلسازيشودمیروابط مفهومی تشکیل 
). با توجه به علائم مندرج 1387(آذر و بیات،  گرددتشکیل می نهایی ساختاري تعاملیماتریس خود و

 خواهد بود. 9ماتریس خودتعاملی ساختاري بصورت جدول  8در جدول 

 SSIMماتریس خودتعاملی ساختاري  .9جدول 

SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 

C01   X A A A A A A A A A A A A A A A 

C02     A A A A A A A A A A A A A A A 

C03       A A X A X A A V V A V V V V 

C04         X V A V A A V V A V V V V 
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SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 

C05           V A V A A V V A V V V V 

C06             A X A A V V A V V V V 

C07               V X X V V X V V V V 

C08                 A A V V A V V V V 

C09                   X V V X V V V V 

C10                     V V X V V V V 

C11                       X A V V V V 

C12                         A V V V V 

C13                           V V V V 

C14                             X V X 

C15                               V X 

C16                                 X 

C17                  

 هاو شاخص ابعاد بندي و سطح روابط تعیین

ها براي هر ورودي مجموعه ها وباید مجموعه خروجی معیارهاسطح بندي  براي تعیین روابط و

 .شوداز ماتریس دریافتی استخراج  معیار

توان ها): متغیرهایی که از طریق این متغیر میمجموعه دستیابی (عناصر سطر، خروجی یا اثرگذاري

 به آنها رسید.

توان به ها): متغیرهایی که از طریق آنها مینیاز (عناصر ستون، ورودي یا اثرپذیريمجموعه پیش

 این متغیر رسید.

مجموعه  پذیرد.که از آن تاثیر میاست هایی معیار و معیارشامل خود  هامجموعه خروجی

مجموعه روابط دو  سپس گذارند.میآن تاثیر  برکه است هایی معیار و معیارها شامل خود ورودي

 شود.مشخص می معیارهاطرفه 
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راي هر متغیرها و خروجیمجموعه ورودي .10جدول  شتراك ایجاد شده  ها (اثرپذیري) ب  و ا

 اشتراك : اثرپذیريخروجی : اثرگذاريورودي 

C01 C1-C2 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-
C11-C12-C13-C14-C15-C16-C17- C1-C2 

C02 C1-C2 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-
C11-C12-C13-C14-C15-C16-C17 C1-C2 

C03 C1-C2-C3-C6-C8-C11-C12--C14-C15-C16-
C17 C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C13 C3-C6-C8 

C04 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C8-C11-C12--C14-
C15-C16-C17 C4-C5-C7-C9-C10-C13 C4-C5 

C05 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C8-C11-C12--C14-
C15-C16-C17 C4-C5-C7-C9-C10-C13 C4-C5 

C06 C1-C2-C3-C6-C8-C11-C12--C14-C15-C16-
C17 C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C13 C3-C6-C8 

C07 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-C16-C17 C7-C9-C10-C13 C7-C9-C10-

C13 

C08 C1-C2-C3-C6-C8-C11-C12--C14-C15-C16-
C17 C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C13 C3-C6-C8 

C09 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-C16-C17 C7-C9-C10-C13 C7-C9-C10-

C13 

C10 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-C16-C17 C7-C9-C10-C13 C7-C9-C10-

C13 

C11 C1-C2--C11-C12--C14-C15-C16-C17 C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-
C12-C13 C11-C12 

C12 C1-C2--C11-C12--C14-C15-C16-C17 C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-
C12-C13 C11-C12 

C13 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-C16-C17 C7-C9-C10-C13 C7-C9-C10-

C13 

C14 C1-C2-C14-C15-C16-C17 C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-C17 

C14-C15-
C17 

C15 C1-C2-C14-C15-C16-C17 C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-C17 

C14-C15-
C17 
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 اشتراك : اثرپذیريخروجی : اثرگذاريورودي 

C16 C1-C2-C16 C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-C16-C17 C16 

C17 C1-C2-C14-C15-C16-C17 C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-C17 

C14-C15-
C17 

 

ها) شامل متغیرهایی است که از طریق متغیر مجموعه دستیابی (خروجی یا اثرگذاري 𝐶𝐶𝑖𝑖براي متغیر 

𝐶𝐶𝑖𝑖 ها) شامل متغیرهایی است که از نیاز (ورودي یا اثرپذیريتوان به آنها رسید. مجموعه پیشمی

 رسید. 𝐶𝐶𝑖𝑖توان به متغیر طریق آنها می

 نیولاشود. نیاز، اشتراك دو مجموعه حساب میپس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه پیش

واهد خباشد، سطح اول  ها)ی (خروجیابیقابل دست مجموعه که اشتراك دو مجموعه برابر با متغیري

 سطح، نییاز تع سپبود. بنابراین عناصر سطح اول بیشترین تاثیرپذیري را در مدل خواهند داشت. 

ها و وروديمجموعه حذف کرده و مجدداً مجموعه  یکه سطح آن معلوم شده از تمام ياریمع

  .دیآیبه دست م بعدي ریداده و سطح متغ لیرا تشک هاخروجی
ستتعیین سطح مجموعه ورودي و خروجی هاي هر متغیر و   .11جدول  سله مراتب نخ  ISM در سل

SSIM سطح تعداد ستون تعداد سطر متغیرها 

C01 7 17 1 یاتیعدالت مال يبرقرار 

C02 7 17 1 یاتیمال يتحقق درآمدها 

C03 3 13 11 داده تیو حاکم یبانک اطلاعات 

C04 2 6 13 یزشیعوامل انگ 

C05 2 7 12 یفشار زمان و تراکم کار حسابرس 

C06 3 9 11 یحسابرس نینو يکردهایرو 
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SSIM سطح تعداد ستون تعداد سطر متغیرها 

C07 1 1 11 حسابرس لاتیتحص 

C08  3 6 10 کارشناخت کسب و 

C09 1 1 11 ياسناد و مدارك ارائه شده توسط مود تیفیک 

C10 1 1 10 نیتعدد و تکثر قوان 

C11 4 8 7 ینظارت يتخصص نهادها 

C12 4 9 6 یتعامل با جامعه دانشگاه 

C13 1 5 16 بستر آموزش 

C14 5 10 10 ها یاعتبار حسابرس شیافزا 

C15 5 12 9 یحسابرس تیفیک شیافزا 

C16 6 14 7 یاتیمال نیتوسعه فرهنگ تمک 

C17 5 13 10 يا قهیسل يکاهش چالش قضاوت ها 

 

متغیر سطح اول هستند. پس از شناسائی متغیرهاي سطح  C7-C9-C10-C13 بنابراین متغیرهاي 
ها بدون در نظر گرفتن متغیرهاي ها و خروجیشوند و مجموعه ورودياول، این متغیرها حذف می

شود. مجموعه مشترك شناسائی و متغیرهائی که اشتراك آنها برابر مجموعه سطح اول محاسبه می
 شوند. م انتخاب میها باشد به عنوان متغیرهاي سطح دوورودي

 سومسطح  يرهایمتغ C3-C6-C8متغیرهاي هستند.  دومسطح  يرهایتغم C4-C5متغیرهاي 
  هستند. چهارمسطح  يرهایتغم C11-C12 هايریهستند. متغ

نمایش داده شده است. در این نگاره فقط  1الگوي نهایی سطوح متغیرهاي شناسائی شده در شکل 
ر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار عناصر هر سطر روابط معنادار عناصر هر سطح ب

 در نظر گرفته شده است. 
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 ISMبا روش  مدل پایه اي توسعه داده شده .1شکل 

اسناد و مدارك ارائه  تیفیک نیتعدد و تکثر قوان بستر آموزش حسابرس لاتیتحص
 يشده توسط مود

 یفشار زمان و تراکم کار حسابرس یزشیعوامل انگ

 ینظارت يتخصص نهادها یتعامل با جامعه دانشگاه

 یاتیعدالت مال يبرقرار

 يکاهش چالش قضاوت ها ها یاعتبار حسابرس شیافزا
 يا قهیسل

 یاتیمال نیتوسعه فرهنگ تمک

 یحسابرس تیفیک شیافزا

 یاتیمال يتحقق درآمدها

 نینو يکردهایرو
 یحسابرس

و  یبانک اطلاعات
 داده تیحاکم

 شناخت کسب و کار
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 )MICMAC(نمودار  وابستگی-لیل قدرت نفوذ

 تلفمخسطوح  ارهايیو ارتباط مع ارهایمع نیب رگذاريی) روابط متقابل و تأثISM( در مدل

 رانیمد لهیوس بهري یگمینشان داده شده است که موجب درك بهتر فضاي تصم یبه خوب

 یینها یترسدس سیدر ماتر ارهایمع یقدرت نفوذ و وابستگ ديیکل ارهايیمع نییتع برايشود. یم

را نشان  2شکل مطالعه در مورد  رهايیبراي متغ وابستگی-شود. نمودار قدرت یم لیتشک

 دهد.می
 

ک .2شکل  ستگی (خروجی می ک)-نمودار قدرت نفوذ و میزان واب  م
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بر اساس قدرت وابستگی و نفوذ متغیرها، می توان دستگاه مختصاتی تعریف کرد و آن را به 

پژوهش، گروهی از متغیرها در زیرگروه محرك قرار قسمت مساوي تقسیم نمود. در این  چهار

این متغیرها قدرت نفوذ زیاد و وابستگی کمی دارند. در دستۀ بعدي متغیرهاي وابسته  گرفتند،

یند توسعۀ محصول اند و کمتر می توانند زمینه ساز متغیرهاي آکه به گونه اي نتایج فر قرار دارند

 دیگر شوند.

هار گروه خودمختار، وابسته، پیوندي (رابط) و مستقل تقسیم در این تحلیل متغیرها به چ

 .شوندمی

متغیرهاي خودمختار میزان وابستگی و قدرت هدایت کمی دارند این معیارها   :1خودمختار

زیرا داراي اتصالات ضعیف با سیستم هستند. تغییري در این ، شونداز سیستم جدا می عموماً

خودمختار  C17و  C3 ،C6 ،C14 ،C15 .شودم نمیمتغیرها باعث تغییر جدي در سیست

 هستند. 

متغیرهاي وابسته داراي وابستگی قوي و هدایت ضعیف هستند این متغیرها اصولا  :2وابسته

 وابسته هستند. C2و  C16 ،C1 .تاثیرپذیري بالا و تاثیرگذاري کمی روي سیستم دارند

باشند به عبارتی دیگر متغیرهاي مستقل داراي وابستگی کم و هدایت بالا می :3مستقل

-براساس نمودار قدرت نفوذ .هاي این متغیرها استتاثیرگذاري بالا و تاثیرپذیري کم از ویژگی

قدرت نفوذ بالایی داشته و تاثیرپذیري کمی دارند و  C7-C9-C10-C13 وابستگی متغیرهاي

 قل قرار گرفته است. در ناحیه متغیرهاي مست

                                                                                                                              
1. Autonomous variables  

2. Dependent variables 

3. Independent variables 
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متغیرهاي رابط یا پیوندي از وابستگی بالا و قدرت هدایت بالا برخوردارند به عبارتی  :1پیوندي

تاثیرگذاري و تاثیرپذیري این معیارها بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی بر روي این متغیرها 

 پیوندي هستند.   C12و C11  .شود باعث تغییرات اساسی در سیستم می

 تحلیل مربعات جزئی

ي پژوهش به منظور سنجش برازش مدل مفهومی شکل گرفته براساس تکنیک  در ادامه

 مدلسازي ساختاري تفسیري، از تکنیک مدلسازي معادلات ساختاري استفاده گردید. 

 که به طرق مختلف یهایآن داده یاست که ط ياچند مرحله يیندآها فرو تحلیل داده تجزیه

ع انوا يتا زمینه برقرار شوندیو در نهایت پردازش م يبنداند؛ خلاصه، دستهشده يآورجمع

شده با  يپژوهش براساس اطلاعات جمع آور نیها فراهم آید. اها و ارتباط بین دادهتحلیل

جام شده ان حسابرسان مالیاتی سازمان امور مالیاتی کشور ياستفاده از پرسشنامه در جامعه آمار

و  SPSS يدر نرم افزارها ریمس لیو تحل ياست. روش مورد استفاده معادلات ساختار

SmartPLS باشد.  یم 

 یآمار استنباط

فروض مربوط به  نیمشتق شده است، بنابرا یخط ونیاز رگرس PLS زیآنال کهیی آنجا از

 .دریقرار گ یمورد بررس زین کردیرو نیدر ا دیبا ونیها در رگرسداده

  یحداقل مربعات جزئ کیتکن

مجذورات  نیروش کمتر یعنی يمعادلات ساختار يپژوهش حاضر از روش مدل ساز در

کمتر  یوابستگ PLSاستفاده شده است. نرم افزار  يریاندازه گ يآزمون الگو ي) براPLS(یجزئ

                                                                                                                              
1. Linkage variables 
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 نیکه ا دارد انسیوار يساز نهیشیبه نرمال بودن داده ها و تمرکز بر ب يازین یبه حجم نمونه، ب

 مناسب تر است.  یواقع يکاربردها يو آموس برا زرلیل يافزارهابرخلاف نرم دیروش جد

 کیبه بته آزمون قرار داده شده است. در تکن کیتکن نیبا استفاده از هم پژوهش یمدل کل

 برخوردار است: يادیز اریبس تیچند نکته از اهم یحداقل مربعات جزئ

شان داده ن یبار عامل لهیقابل مشاهده بوس ریپنهان) و متغ ریعامل (متغ نیقدرت رابطه ب -1

در حالت  يریاست. در مدل اندازه گ کیصفر و  نیب يمقدار ی. مقدار بار عاملشودیم

آن  دیشود، با 0,4سوال و بعد مربوط کمتر از  کی انیم یاستاندارد اگر مقدار بار عامل

) سوالات 2013حذف کرد و طبق نظر هِر و همکاران () را از مدل شنامهشاخص (سوال پرس

و  رندیقرار گ یحذف شدن مورد بررس يبرا ستیبا یم زین 0,7و  0,3 نیب یبا بارعامل

 .باشد یو بالاتر م 0,7 یبار عامل يمقدار آستانه برا

 ي. براردیصورت گ يآزمون معنادار دیبا دیگرد ییشناسا رهایمتغ یهمبستگ کهی زمان -2

(بوت  يخودگردان ساز يهامشاهده شده از روش يهایهمبستگ يمعنادار یبررس

 مطالعه از روش خودگردان نی. در اشودیاستفاده م  فیبرش متقاطع جک نا ایاستراپ) و 

اگر مقدار  %5 ي. در سطح خطادهدیرا به دست م t مارهاستفاده شده است که آ يساز

مشاهده شده معنادار  يهایباشد همبستگ 96/1بزرگتر از  t-value نگیآماره بوت استراپ

 است. 

 دو دسته است: یحداقل مربعات جزئ کیدر تکن رهایمتغ نیروابط ب یطور کل به

) در معادلات يدییعامل تا لی(تحل يریگهم ارز مدل اندازه یرونی: مدل بیرونیمدل ب -1

 .دهدیآشکار را نشان م يرهایپنهان با متغ يرهایمتغ نیاست و روابط ب يساختار

 ي) در معادلات ساختارریمس لی(تحل يهم ارز مدل ساختار ی: مدل درونیمدل درون -2

 کند. یم یرا بررس گریکدیپنهان با  يرهایمتغ نیاست و روابط ب
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عاملی مدل تحقیق (مدل بیرونی) .3شکل   بار 



 ...  از یاتیمال یحسابرس تیفیک يالگو يها شرانهیپ ییشناساعظیمی و همکاران:  33 

گ مدل تحقیق (مدل بیرونی تحقیق) .4شکل  ستراپین  آماره تی بوت ا
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 )يریگ(مدل اندازه یرونیمدل ب
 يدر معادلات ساختار يریاندازه گ يمدل ها يهاسازه ییایو پا ییروا یو بررس یابیارز يبرا

همگرا  ییروا ) ،CRمرکب ( ییایکرونباخ، پا يآلفا ،یعامل يبارها بیضرا ،یحداقل مربعات جزئ
)AVE( شود. یمحاسبه و ارائه م 

 سازه ییروا-

دل، م یجهت بررس یعنیاست.  يدییعامل تا لیهم ارز تحل یرونیشد مدل ب انیکه ب همانطور
فاده شده است یرونیسنجش آنها از از مدل ب يهاهیپنهان با گو يرهایسنجش روابط متغ ينخست برا

. دهدیقرار م یها مورد بررسه را با سازههمان سوالات پرسشنام ای هاهیارتباط گو یرونیاست. مدل ب
 توانیاند، نمکرده يریگاندازه یپنهان را به خوب يرهایدر واقع تا ثابت نشود سوالات پرسشنامه، متغ

 روابط را مورد آزمون قرار داد.

 CAکرونباخ   يآلفا بیضر -

 يسازگار نانیاطم تیقابل یابیکه در ارز گرید يدیعامل کل رهایمتغ ییایپا یبررس يبرا
تا  0 از ب،یضر نیباشد، مقدار ا یکرونباخ م يآلفا ردیگ یقرار م یابیمدل مورد ارز یدرون

گردد یم یابینامطلوب ارز 0,6کمتر از  ریو مقاد رفتهیپذ 0,7بالاتر از  ریاست که مقاد ریمتغ 1
 ).1951، نباخ(کرو

 )CRمرکب ( ییایپا -
ه شمار کرونباخ ب ينسبت به آلفا يبهتر و معتبرتر اریمع يساختار يهامرکب در مدل ییایپا

 کسانی تیها با اهمشاخص یکرونباخ در مورد هر سازه تمام يدر محاسبه آلفا نکهیا لیبه دل رود،یم
 تیماه ترشیب یعامل يها با بارهاشاخص یبیترک ییایدر محاسبه پا یول شوند،یوارد محاسبات م

 ينسبت به آلفا يترقیو دق تریواقع اریها معسازه CR ریمقاد که شودیداشته و باعث م يادتریز
 بیضر نیا مدل. مقدار یدرون يسازگار نانیاطم تیقابل یابیدر ارز نکهیبا توجه به ا .کرونباخ باشد

نامطلوب  6/0کمتر از  ریشده بوده و مقاد رفتهیپذ 7/0بالاتر از  ریباشد، مقاد یم ریمتغ 1تا  0از  ز،ین
 .)1974گردد (ورتز و همکاران ،  یم یابیارز
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 همگرا  ییروا-

چند روش  ایدو  قیاز طر صهیچند خص ای کیمحاسبه شده است. هرگاه  زیهمگرا ن ییروا نیهمچن
 یهمبستگ . اگرسازدیها دو شاخص مهم اعتبار را فراهم م يریاندازه گ نیا نیب یشوند همبستگ يریگاندازه

اعتبار  يدارا نامهکند بالا باشد، پرسش یم يریرا اندازه گ يواحد يصهیکه خص یینمرات آزمون ها نیب
 سنجد،ید مشو دهیسنج دیکه آزمون آنچه را که با نیاز ا نانیاطم يبرا یهمبستگ نیوجود ا .باشدیهمگرا م

 بیضر نیشود. مقدار ا ی) استفاده مAVEاستخراج  ( انسیوار نیانگیهمگرا م ییروا ياست. برا  یاتیح
 ).2019شده است (هرِ و همکاران،  رفتهیپذ 5/0بالاتر از  ریاست که مقاد ریمتغ 1تا  0از  ز،ین

 باشد: یبر قرار م ریز روابط
CR>0.7 
CR>AVE 
AVE>0.5 

 قیتحق يرهایمتغ ییایهمگرا و پا ییروا .12 جدول

 AVE CR کرونباخ يآلفا متغیر

C01 0/726 0/563 0/816 
C02 0/722 0/519 0/853 
C03 0/738 0/534 0/740 
C04 0/766 0/538 0/755 
C05 0/865 0/530 0/801 
C06 0/790 0/566 0/864 
C07 0/737 0/601 0/783 
C08 0/811 0/604 0/764 
C09 0/825 0/633 0/758 
C10 0/803 0/614 0/794 
C11 0/784 0/628 0/733 
C12 0/775 0/570 0/832 
C13 0/856 0/611 0/896 
C14 0/736 0/535 0/827 
C15 0/794 0/582 0/736 
C16 0/781 0/620 0/804 
C17 0/764 0/609 0/763 
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 ییایاز نظر پا نیبوده بنابرا 7/0بزرگتر از  رهایمتغ یکرونباخ تمام ي، آلفا12جدول  جینتا طبق
بزرگتر از ) همواره AVEاستخراج شده ( انسیوار نیانگیاست. مقدار م دییمورد تأ رهایمتغ یتمام

و  AVEاز  تربزرگ زی) نCRمرکب ( ییای. مقدار پاشودیم دییتأ زیهمگرا ن ییروا نیبنابرا ،است 5/0
 برخوردار است. یمناسب ییایو پا ییمدل از روا ياز سازه ها کیاست و هر  7/0

 )ي(مدل ساختار یمدل درون
حاصل  جینتا توانیهمگرا، م ییوار ،ییایآزمون پا قیاز طر يریگاندازه يهااز مدل نانیاز اطم پس

ها به پرسش ،يریگاندازه يهامدل بر خلاف مدل يرا ارائه کرد. در بخش ساختار ياز مدل ساختار
 یها مورد بررسآن انیم ابطپنهان و رو يرهایشود و تنها متغ ینم يآشکار مدل توجه ا يرهایو متغ

،  R2 اریشامل مع يبرازش مدل ساختار يبرازش مدل از شاخص ها یبررس ي. براردیگ یقرار م
 شود. یاستفاده م  Q2  اریو مع F2 ریاندازه تاث اریمع

   R2 نییتع بیضر اریمع
 معادلات يمدل ساز يو بخش ساختار يریمتصل کردن بخش اندازه گ ياست که برا ياریمع

 لهیه وسوابسته مدل است که ب يرهایاز متغ کیهر  راتییتغ زانیم انگریرود و ب یبه کار م يساختار
درون  يسازه ها يتنها برا R2است که  نیا نجایدر ا یاتیح ي. نکته شودیم نییمستقل تب يرهایمتغ
صفر است. هر چه  اریمع نیبرون زا مقدار ا يگردد و در مورد سازه ها ی(وابسته) مدل محاسبه م زا

باشد نشان از برازش بهتر مدل است.  ترشیمدل ب کیدرون زا   يمربوط به سازه ها R2قدر مقدار 
 یم نییبودن مدل تع يمتوسط، قو ف،یرا به عنوان ضع 0/67و  0/33، 0/19سه مقدار  )1998(  نیچ

را به عنوان  75/0و  50/0، 25/0) سه مقدار 2011) و هرِ و همکاران (2009هنسلر  ( نیکنند. همچن
 اریمع هلیمدل به وس يبودن برازش بخش ساختار يمتوسط و قو ف،یضع ریمقاد يمقدار ملاك برا

 کرده اند. فیتعر نییتع بیضر

𝑅𝑅2 =

0/267 + 0/336 + 0/623 + 0/238 + 0/456 + 0/402 + 0/245 + 0/168 + 0/860 + 0/667
+0/689 + 0/268 + 0/754

13
= 0/459 
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. مقدار باشدیمدل پژوهش مطلوب م يزا درون يها) سازه R2( نییتع بیضر نتایج، براساس
هاي مدل از ریمتغ راتییدرصد از تغ45/9دهد که  ینشان م مولفه هاي وابستهعملکرد  نییتع بیضر

 قابل قبول است.  اًیکه قو شودیداده م حیتوضمجموع تاثیرات متغیرات مستقل و وابسته 

  F2ریاندازه تاث اریمع
 نزامستقل برو يرهایمتغ يمدل است و برا يشاخص برازش بخش ساختار گرید ر،یتاث اندازه

شده است و در بحث محاسبه  ی) معرف1988مصداق دارد. شاخص اندازه اثر توسط جاکوب کوهن  (
ر د راتییتغ زانیمستقل، م ریمتغ کی يبرا F2به آن پرداخته شده است. شاخص  زیشاخص کوهن ن

 زانیدهد. براساس نظر کوهن، م یحذف شود، نشان م ریکه اثر آن متغ یر وابسته را زمانیبرآورد متغ
محاسبه اندازه اثر  ي. براباشدی) مي(قو 35/0(متوسط) و  15/0) فی(ضع 02/0 بیشاخص به ترت نیا

 شود. یاستفاده م نییتع بیضر زانیاز م

𝐹𝐹2 =
𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖2 − 𝑅𝑅𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒2

1 − 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖2  

 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖2بین = ضریب مسیر با حضور متغیر پیش
 𝑅𝑅𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒2بین = غیاب متغیر پیش ضریب مسیر در

مستقل موردنظر  ریغمت ریبا در نظر گرفتن تاث نییتع بیبار ضر کیاست  یرابطه فوق کاف براساس
 ریمحاسبه شود. سپس مقدار محاسبه شده براساس مقاد ریتاث نیمحاسبه شود و سپس با حذف ا

 شود. ریکوهن تفس يشنهادیپ

 𝑸𝑸𝟐𝟐اریمع
 تیت. قابلاس يمدل ساختار یبررس يبرا يگرید اریمع یاشتراك افزونگ ایمدل  نیب شیپ قدرت

که  ی)  قابل سنجش است، در حال1974(  سریاستون گ يمدل با استفاده از آزمون ناپارامتر ینیب شیپ
𝑄𝑄2 درت) درباره شدت ق2019. هِر و همکاران (دینما یم یابیرا ارز ینیب شیپ نیا تیموفق زانمی 

 0,50و  0,25، 0کرده اند و سه مقدار  انیرا ب یمتفاوت ریدرونزا مقاد يهامدل درمورد سازه ینیبشیپ



 1404، بهار 1ه شمارپانزدهم، دوره منافع اجتماعی، فصلنامه حسابداري و  38 

افزار ر نرمد 𝑄𝑄2ارمحاسبه مقد ياند. برانموده نییتع يمتوسط و قو ف،یضع ینیشبیقدرت پ بیترترا به
PLS شودیاستفاده م نگیندفولدیبلا کیاز تکن. 

دازه اریمع .13 جدول  (شاخص کوهن)ریتأث يان

 C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 امتغیره

𝑄𝑄2                  

𝐹𝐹2                  

 
 شیکه قدرت پ  Q2 ارینشان داده شده است، مقدار بدست آمده از مع 13طور که در جدول  مانه

 يه هاساز ینیب شیاز آن است که قدرت پ یدهد، حاک یدرونزا نشان م يسازه ها يمدل را برا ینیب
 شود. یبرآورد م يپژوهش بصورت قو

 نتیجه گیريبحث و 
 تیفیک شیااست و افز یاتیمال یحسابرس ،یاتینظام مال يندهایفرآ نیتریو اصل نیاز مهم تر یکی

و  انیمود نانیاطم شیشامل دولت، افزا یاتینظام مال نفعانیموجب بهبود منافع ذ تواندیم یحسابرس
که  يو گسترش فرهنگ خود اظهار یاتیعدالت مال تیرعا تیعدم اجحاف حقوق آنان و در نها

اي ه نبود استانداردهاي رسیدگی مناسب، سیستم. گردد باشد،یم یاتیمال امنظ یجزو اهداف اصل
ندي ب هاي خاص) در قوانین، زمان ضعیف اطلاعاتی و نبود اطلاعات کافی، وجود استثناها (معافیت

ن و تشخیص قوانین از جمله در تعیی ار، تفسیرپذیر و غیر شفاف بودنکنامناسب رسیدگی، حجم وسیع 
هایی امکان انجام رسیدگی، قضاوت و تشخیص یک مالیات با  باشد. وجود چنین کاستی مالیات می

 .)188،1400(وطن پرست، ابراهیمی و رضایی،  کند کیفیت را سلب می
 سابرسیحمهمترین نتیجه این پژوهش که حاصل مطالعات نظري، جمع بندي نظرات خبرگان حوزه 

اي مرتبط ه ، تجزیه وتحلیل نظرات جامعه آماري خبرگان و دریافت نظرات متخصصان حوزهمالیاتی
اي  فهضاوت حرقاست.  مالیاتی اي حسابرسان قضاوت حرفهمدل با پژوهش، ارائه و ضرورت توسعه 

 فیت قضاوتدر گرو کی مالیاتی نتیجه و گوهر اصلی حسابرسی است در نتیجه کیفیت حسابرسی
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یی عوامل تر مستلزم شناسا اي مطلوب است. دستیابی به قضاوت حرفه مالیاتی اي حسابرسان حرفه
 .استمالیاتی کلیدي مؤثر بر قضاوت و تصمیم گیري حسابرسان 

ر سازمان امو رانیمورد توجه مد يریگ میپژوهش در امر تصم نیحاصل از ا جیرود نتا یانتظار م
رفه اي قضاوت ح ور انجام پژوهش در ابتـدا عوامل تاثیرگذار بره منظب رد،یکشور قرار گ یاتیمال

نفر از  11ا از طریق مصاحبه ب گلوله برفیبا نمونه گیري  تحلیل تم با رویکرد حسابرسان مالیاتی
شناسایی گردید. در ادامـه بـا استفاده از رویکرد  1402خبرگان حرفه حسابرسی مالیاتی در سال 

 یفیکشـده سـاختاربندي شـدند. بر اساس تحلیل  مدلسـازي سـاختاري تفسـیري، عوامـل شناسـایی
از پس سشناسایی شد.  پیشران با اهمیت در زمینه قضاوت حرفه اي حسابرسان مالیاتی 38شده انجام

ها از دیدگاه سنجش اهمیت شاخص وهاي نهایی خصروش دلفی براي غربالگري و انتخاب شا
و با استفاده از متد مدلسازي ساختاري تفسیري براي الگوي نهایی سطوح  خبرگان استفاده شده است
 ،بر اساس قدرت وابستگی و نفوذ متغیرها .شاخص شناسایی گردید 17متغیرهاي شناسائی شده 

ر اعمال و بیشترین اثرگذاري را بباشند بالا می داراي وابستگی کم و هدایتکه  یمتغیرهاي مستقل
د و مدارك اسنا تیفیک، حسابرس لاتیتحصقضاوت هاي حرفه اي حسابرسان مالیاتی دارند شامل: 

پژوهش  متغیرهاي وابسته این می باشد. بستر آموزشو  نیتعدد و تکثر قواني، ارائه شده توسط مود
هستند،  یاتیمال نیتوسعه فرهنگ تمکی و اتیمال ياتحقق درآمدهی، اتیعدالت مال يرقرارشامل ب

متغیرهاي وابسته داراي وابستگی قوي و هدایت ضعیف هستند این متغیرها اصولا تاثیرپذیري بالا و 
و متغیرهاي تعامل با جامعه دانشگاهی و تخصص نهادهاي  تاثیرگذاري کمی روي سیستم دارند

به  پیوندي از وابستگی بالا و قدرت هدایت بالا برخوردارندمتغیرهاي رابط یا پیوندي هستند،  نظارتی
عبارتی تاثیرگذاري و تاثیرپذیري این معیارها بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی بر روي این متغیرها 

 .شود باعث تغییرات اساسی در سیستم می
کیفیت  لیاتییکی از مهمترین متغیرهاي تاثیرگذار بر اعمال قضاوت هاي حرفه اي حسابرسان ما

وظیفه کلی ماموران و حسابرسان مالیاتی انطباق قوانین اسناد و مدارك ارائه شده توسط مودي است، 
د. باش و مقررات مالیاتی با اظهارنامه، اسناد، مدارك و دفاتر مودي در جهت تشخیص مالیات می

ه تمامی مصاحب، هستندماموران مالیاتی از جمله افرادي هستند که همواره مجبور به انجام قضاوت 
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شونده ها اعلام داشته اند که اگر مودي تمامی اسناد و مدارك عملکرد مالی خود را در زمان 
رسیدگی در اختیار حسابرسان مالیاتی قرار دهد و با فرض اینکه حسابرس دانش و تخصص کافی 

ود، ولی خواهیم بجهت بررسی اسناد مذکور را داشته باشد، شاهد قضاوت هاي حرفه اي با کیفیتی 
مودیان در عمل بر اساس اصل اقتصادي ترجیح منافع شخصی عموماً اسناد و مدارك کامل و واقعی 

 دوین گرددباید به نحوي ت یاتیمال ستمیسو  ها بخشنامه و مقررات و نیقوان را ارائه نمی کنند، از اینرو
اسناد جهت حسابرسی هاي مطلوب  به ارائه مکلف ار آنها و گرفته یانمود از ار کامل اطلاعات که

 و عادلانه نماید.
مقوله تعدد و تکثر قوانین و بخشنامه ها و دستورالعمل ها یکی دیگر از تاثیرگذارترین متغیرها بر 

ام درپی نیز انسج هاي پی صدور بخشنامهدر عمل  قضاوت هاي حرفه اي حسابرسان مالیاتی است،
 ا که، پیچیدگی، ابهام و تفسیرپذیري مقررات، تضاد بین آیینچر برد. قوانین و مقررات را از بین می

هاي پی در پی و ایجاد تکالیف سخت و  هاي اجرایی با روح قانون، تنظیم و صدور بخشنامه نامه
غیرمعقول براي پرداخت کنندگان مالیات، قضاوت در تشخیص مالیات توسط ماموران مالیاتی را 

ع تواند همراه با اشتباه یا جانبداري، موجبات تضیی هایی که می وتامري انکار ناپذیر نموده است. قضا
، ان دیدتو یم هیزاو دو از را ها بخشنامه نیقوان تکثر و تعدد. حقوق مردم یا دولت را فراهم آورد

 سابرسانح بودن بروز تدشه ب که ستا یاتیمال يها عمللدستورا و ها بخشنامه تکثر دد وتع یکی
 و انهیالس نیقوان و ها دستورالعمل نیب رتیمغا هم است، دیگري کرده ههمواج مشکل با ار یاتیمال

می باشد که مصاحبه شوندگان تاکید داشتند تمامی مباحث و قوانین و  ثابت و هیپا نیقوان با یمقطع
دستورالعمل ها تحت قانون تنقیح قوانین مالیاتی کشور جمع آوري، سامان دهی و ساده سازي شود 

ي کاري نهادهاي قانون گذار مختلف در امر مالیات اجتناب و تمامی قوانین و  دستورالعمل و از مواز
 هاي مالیاتی یک کاسه گردد.

 ایدبقضاوت هاي حرفه اي مطلوبی داشته باشند مالیاتی  انمالیاتی بخواهد حسابرسامور اگر سازمان 
سلط به سطح ت کند برگزار می اي و مستمر هایی که به صورت دوره سعی نماید با توجه به آموزش

از  یکی .هاي صادره را در بین کارکنان خود افزایش دهد بخشنامه قوانین مالیاتی و تسلط به
گذاران مالیاتی، تغییرات مستمر استانداردهاي حسابداري و قواعد  هاي مهم پیش روي سیاستچالش



 ...  از یاتیمال یحسابرس تیفیک يالگو يها شرانهیپ ییشناساعظیمی و همکاران:  41 

شدن ماموران مالیاتی، حسابداران و  مالی است. حجم این تغییرات به ناگاه بسیار زیاد بوده و همراه
زدگی شتاب پرهیز ازسازمان امور مالیاتی  .حسابرسان با این تغییرات گاهی سخت و دشوار خواهد بود

زمان کافی جهت و  ها را سرلوحه کار خود قرار دهد ها و تصمیم گیري و نداشتن عجله در قضاوت
 تدستیابی به قضاوت هاي درسبراي  .بگیردمالیاتی قرار  انجام حسابرسی در اختیار حسابرسان

یکی دیگر از مواردي که بر موفقیت حسابرسی  ،حسابرسان مالیاتی باید داراي استقلال کافی باشند
اینکه دانش حسابرسی مالیاتی در  باشد براي مالیاتی تاثیرگذار است دانش حسابرسی مالیاتی می

سازمان مالیاتی  هاي آموزشی داخل و خارج سبایست کلا سازمان مالیاتی کشور افزایش یابد می
اید بمالیاتی با موسسات حسابرسی همکاري نماید، حسابرسان مالیاتی  امور برگزار شوند، سازمان

مرتبط علی الخصوص در زمینه مالی و  تحصیلات آکادمیک و تحصیلات دانشگاهی داراي
 .باشند حسابداري

ه ها بود بحث ناکارآمدي طرح جامع مالیاتی و دست یکی از مباحثی که مورد تاکید مصاحبه شوند
 نکتهاین  به است و شده یاتیمال همکاران و مردم یتینارضا به منجر کهو پاگیر بودن سامانه سنیم 

 فزارا نرم بحث در ی کشور وجود دارد واتیمال امور سازمانسامانه هاي متعددي در  که داشتند اشاره
بدي داشته است، و ابراز امیدواري کردند با اجرایی شدن سامانه مودیان  عملکرد شدت به يفناور و

 و شفافیت داده ها و اطلاعات مسیر ناکارآمد طرح جامع مالیاتی تکرار نشود.
یکی از عواملی که اکثریت مصاحبه شونده ها بر تاثیرگذاري آن تاکید داشتند عوامل انگیزشی 

دهد  انجام يموثر اقدام یاتیمال حسابرسان شتیمع بهبود ریمس در یاتیمال امور سازمان اندازه هربود، 
 لحاظ از گرا خواهد شد، حسابرس حسابرسان اي حرفه قضاوت بالا رفتن سطح به منجر غیر مستقیم

 زمان و نماید، بروز نیقوانو آگاهی خود را نسبت به  دباش داشته مطالعه اندتو یم باشد آزاد یذهن
 حسابرسان ياقتصاد تیوضع راگ یول اختصاص می دهد، یاتیمال يها پرونده بیشتري را به بررسی

مسائل  ار هنشذ ازاي  عمده بخش بوده و معیشتی مسائل فکر به کلا یاتیمال د و حسابرسنباش مناسب
 يبرا و دنباش روز به یاتیمال سواد لحاظ از که شود یم نیا به منجر تینها در نیا دده لیتشک مادي

کار، خلاقیت، داشتن ابت لازمه حسابرسی مالیاتی صرف کند. را يکمتر قتو یاتیمال پروندهشخیص ت
اداري و وف نوآوري، پویایی و شادابی درحین انجام وظایف توسط حسابرسان مالیاتی، داشتن حس
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 حسابرسان و نیازهاي ها دغدغه امور مالیاتی می باشد که در این راستا بایستی تعلق نسبت به سازمان
 واص مالیاتی اختص مالیاتی شنیده شود، حقوق و مزایاي مناسب جهت جلوگیري از لغزش حسابرس

 .امکان پیشرفت و ارتقاء صحیح حسابرسان مالیاتی فراهم گردد
ود. به عبارت ش بیان می مداخله گردر گام بعد نظارت و پاسخگویی اثربخش به عنوان مولفه دیگر 

ستم هاي کیفیت، یک سی تدوین استانداردهاي رسیدگی و شاخصدیگر، پس از اصلاح ساختارها و 
چرا  ،نظارتی و کنترلی باید استقرار یابد. باید ماموران مالیاتی را در قبال تصمیماتشان پاسخگو نمود
 که، پاسخگویی از ابزارهاي کنترل و نظارت بر قدرت و مقابله با سوء استفاده از قدرت است.

ختاري اعم ي مالیاتی باید هرگونه ضعف سااه باکیفیت در رسیدگی ه یک قضاوتببراي دستیابی 
دهی اصلاح شود.  از قوانین و مقررات مالیاتی، ساختارهاي اداري و سازمانی و نظام ارتقاء و پاداش

توان در چارچوب قوانین و مقررات فعلی که بسیاري از مواد آن مبهم و تفسیرپذیر است به یک  نمی
هی د یافت. ساختارهاي سازمانی و اداري غلط و مبانی اشتباه ارتقاء و پاداشاي دست  قضاوت حرفه

 .نیز از جمله موانع اصلی شایسته سالاري در نظام مالیاتی بیان شده است
ی نیاز هاي رسیدگی و گزارشگري فعلی مالیات گذاران مالیاتی باید بپذیرند قوانین، روش سیاست

اتی ها، الگوهاي نوین رسیدگی مالی د در راستاي بهبود رسیدگیبه اصلاح و بازنگري دارد. آنها بای
هاي پژوهش بیانگر آن است مقررات منصفانه و عادلانه مالیاتی مستلزم  ریزي کنند. یافته را برنامه

داشتن دانش و تخصص کافی از ملزومات  است. کارگروه هاي متخصص مالیاتینظارت و رسیدگی 
اعضاي کارگروه بوده و این کارگروه علاوه بر نظارت، وظیفه ارشاد و آموزش حسابرسان مالیاتی را 
نیز بر عهده بگیرند، مصاحبه شونده ها تاکید داشتند نظارت کارگروه بایستی قبل از صدور برگ 

 ارزیابی باشد.
مانی، دسترسی به اطلاعات جامع و به موقع است. این مهم در ترین الزامات هر ساز از اساسی یکی

 گیري چیزي جز اطلاعات یابد چرا که مبناي قضاوت و تصمیم نظام مالیاتی اهمیتی دوچندان می
هاي اطلاعاتی با هدف تهیه اطلاعات مورد نیاز، پشتیبانی لازم را جهت اخذ  باشد. سیستم مودیان نمی

یکی از عوامل مهم و تاثیرگذار بر اعمال آورد.  آنها فراهم میهاي صحیح  تصمیمات و قضاوت
قضاوت هاي صحیح طبق نظر مصاحبه شونده ها شناخت کسب و کارهاي مختلف توسط حسابرسان 
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مالیاتی است که در حال حاضر با توجه به نبود آگاهی حسابرس بر شرایط کسب و کارهاي مختلف 
ار براي حسابرسان ناشناخته و مبهم بوده و نمی توانند و عدم حضور در محل مودي، فضاي کسب و ک

قضاوت موثري داشته باشند، لذا به دلیل نبود دستورالعمل هاي رسیدگی به کسب و کارهاي مختلف 
می بایست شرایطی توسط سازمان امور مالیاتی فراهم گردد که حسابرسان آموزش هاي لازم در 

نوع را دیده و مهارت لازم جهت تصمیم گیري در شرایط ارتباط با پیچیدگی هاي کسب و کارهاي مت
مختلف را یاد بگیرند. مصاحبه شونده ها تاکید داشتند که حسابرسان در دانشگاه هاي معتبر یا با ایجاد 
دانشکده هاي تخصصی براي امر تربیت حسابرسان مالیاتی آموزش هاي لازم را بصورت عملی و 

جامعه علمی با جامعه عملی در تدوین و تبیین مقررات مالیاتی  کاربردي کسب کنند و در این زمینه
از اصلاح  پس میاتخاذ تصم يو نبود راهکار برا دیموارد جد ییایپومشارکت داشته باشند. بعلت 

ساختار، باید استانداردهاي رسیدگی مالیاتی موثر تدوین شود و بهبود یابد. نبود استانداردهاي مناسب 
هایی هاي شخصی است. علاوه بر آن، باید شاخص هاي مبتنی بر برداشت قضاوتساز  و مدون، زمینه

 هاي مالیاتی ماموران تدوین شود تا آنها از کیفیت کار خود مطلع براي تعیین سنجش کیفیت گزارش
 هاي آن گام بردارند. شده، بازخورد قضاوت خود را ببینند و در جهت رفع ضعف

بایست در تدوین  تی آنچنان با اهمیت است که میهاي گزارشگري حسابرسی مالیا مدل
استانداردهاي حسابرسی بطور خاص مورد لحاظ قرار گیرد. از سویی دیگر، تدوین چارچوبی براي 

اي مالیاتی نقش بسزایی در استانداردسازي حسابرسی مالیاتی دارد. با این حال،  هاي حرفه قضاوت
اده ت در راستاي سسبای رو باشد، این تحولات میچنانچه اقداماتی در جهت تحول مالیاتی پیش 

باشد تا شواهد کافی نمایان شود که در موارد مشابه  اي مامورین افزایش دانش حرفهو  سازي مقررات
تی و مودیان اطمینان یابند که حسابرسان مالیا ،کند هاي یکسانی از مامورین مالیاتی بروز می قضاوت

 .هاي آنها رسیدگی خواهند کرد عادلانه و در چارچوب مقررات به حساب
سازمان امور مالیاتی بعد از پیاده سازي راهبردها و جهت افزایش اعتبار حسابرسی ها بایستی اهمیت 

نه می ابزارهاي لازم در این زمیکیفیت قضاوت هاي حسابرسان را براي حسابرسان روشن نموده و تما
را کارسازي نماید، هر اندازه کیفیت قضاوت ها بالاتر باشد فرهنگ تمکین مودیان نیز افزایش خواهد 
یافت، مودي به فکر فرار مالیاتی نخواهد بود چون به این نتیجه خواهند رسید که حسابرسان مالیاتی 
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ار داشته و همچنین از دانش و تخصص کافی براي سیستم هاي مالیاتی و داده هاي لازم را در اختی
پس از اصلاح ساختارها، شناسایی درآمدهاي مودیان و بررسی اسناد مالی آنها برخوردار هستند. 

ي دیگر شاهد فضاوت هاي سلیقه ا هاي نظارتی و کنترلی، تدوین استانداردها، و استقرار سیستم
حرکت  عدالت مالیاتیدر مسیر باید  خواهیم بود و نخواهیم بود و حسابرسی هاي باکیفیتی را شاهد

ع اي است که حقوق هیچ یک ضای . منظور از عدالت مالیاتی حفظ منافع دولت و مودیان، بگونهکرد
 ضاوتمالیاتی نسبت به این مهم، و انجام ق حسابرساني دستیابی به عدالت مالیات تفهیم  نشود. لازمه

توان  یمقضاوت هاي حرفه اي مطلوب و درست با بکارگیري . ها در راستاي دستیابی به آن است
سان مودیان و حسابرمندي  انتظار داشت اختلافات مالیاتی به حداقل ممکن کاهش یابد و رضایت

شود دولت نیز به درآمدهاي کم هزینه، پایدار و بموقع  و این مهم سبب میحاصل گردد  مالیاتی
 .دست یابد

پیشنهاد می گردد که مدل مفهومی پژوهش به عنوان مبنایی براي  با توجه به یافته هاي پژوهش
دستیابی به قضاوت هاي حرفه اي حسابرسان مالیاتی مورد استفاده سازمان امور مالیاتی کشور قرار 

 گیرد. توجه به عوامل شناسایی شده موجب افزایش کیفیت حسابرسی مالیاتی خواهد گردید.
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