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The present study aimed to investigate the impact of women’s employment on the 
feeling of social alienation among employed women in the healthcare sector of 

Gonabad. This cross-sectional study was conducted with the participation of 170 women 

working in this field, using the Social Alienation Questionnaire as the data collection 

tool. The results showed that the type of women’s employment affects their sense of 
social alienation. In addition, the type of employment influenced various components of 

social alienation, such as alienation from work with F(17.311), alienation from self with 

F(20.587), alienation from social institutions with F(20.971), alienation from social 

relations with F(5.721), alienation from family with F(9.045), sense of powerlessness 

with F(9.432), sense of rootlessness with F(10.058), and sense of nihilism with F(6.583). 

Women’s employment in the healthcare services sector not only plays a vital role in 
promoting public health but is also recognized as one of the pillars of human and social 

development. Furthermore, the active presence of women in this sector can contribute 

to creating positive social role models and enhancing social capital. The conclusion 
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indicates that women’s employment, especially in the healthcare sector, has significant 

effects on their sense of social alienation. In this regard, changes in individual and social 

life resulting from employment sometimes lead to a detachment from social values and 

norms. To reduce such feelings of alienation, it is recommended to pay special attention 

to job quality, wages, equal opportunities, and participation in decision-making, while 

ensuring alignment between the job and personal interests and creating a suitable work 

environment, all of which can contribute to improving the quality of women’s work life. 

 
Women's Employment, Social Alienation, Employed Women, Health System  

 

Introduction 

The role of employment in the dynamism of human life is undeniable, and it can 

be considered the cornerstone of human and social interactions (Yazdkhasti & 

Ahmadi, 2007: 9). Women constitute half�of the world’s population and perform 
two-thirds of its labor (Seyedan & Hesami, 2013: 73). One of the major 

transformations of social life in the modern era is the change in women’s lives 
(Qashqavi, 2015: 2). The participation of women in Iran’s labor market has 
experienced many fluctuations (Nasrollahi & Talebi, 2023: 41). Between 2000 

and 2004, one of the main concerns of governments was the social participation 

of women and the strengthening of their roles in society (Malekkhani et al., 

2022: 36). The status of women’s employment and the policy, legal, and 
programmatic measures taken to promote it reflect the goals of the national 

policymaking system (Asgari, 2024: 42). According to national statistics, 

women’s economic participation in Iran increased from 9.9% in 1997 to 13.6% 
in 2022 (Statistical Center of Iran). At the same time, one of the fundamental 

challenges of contemporary human life is the growing distance from one’s true 
self, a phenomenon referred to in sociology as alienation (Kalantari et al., 2012: 

54). Alienation describes a state in which individuals feel estranged from their 

authentic existence and identity, as social structures or environments—created 

by humans themselves—come to dominate and overshadow them. In such 

circumstances, individuals become passive beings who move along 

predetermined paths rather than actively making choices. Within this context, 

women’s employment in the healthcare sector, while offering opportunities for 

empowerment and development, can also give rise to feelings of social 

alienation—affecting family life, social relationships, and  personal identity 

(Mohseni Tabrizi, 1994: 12; Dean, 1961: 755) . 
Previous studies on women’s employment and the sense of social alienation 
indicate that the quality of work life and job conditions are key factors in the 
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emergence or reduction of this phenomenon. Research such as Elmi and 

Hashemzadeh (2009) emphasized that poor organizational support, structural 

inequalities, and unfavorable work environments can weaken social belonging 

and increase alienation, while improving work life quality and creating equal 

job opportunities play a preventive role. Moreover, qualitative studies (Khavari 

et al., 2020) have shown that submissiveness, cultural constraints, and the 

development of superficial or performative identities among women within 

unequal structures lead to the loss of authenticity and intensification of 

alienation. These findings, consistent with the present study, suggest that women 

employed in the healthcare system—particularly in high-stress hospital 

environments—are more vulnerable to feelings of powerlessness, estrangement 

from self, and disconnection from social institutions .Furthermore, studies such 

as Khajeh-Nouri et al. (2014) have demonstrated that women’s alienation is a 
multidimensional phenomenon influenced not only by occupational factors but 

also by broader cultural–social transformations and family relationships. Their 

findings highlight that lack of respect for women’s rights and weak 
communication within families can exacerbate alienation, while familial support 

plays a mitigating role. Similarly, research by Novidian et al. (2001) revealed 

that alienation negatively affects psychological constructs such as self-concept, 

leading to the weakening of individual identity—an issue also observed among 

women employed in the Gonabad healthcare system. Taken together, this body 

of evidence suggests that women’s alienation is not merely an individual matter 

but a socio-organizational outcome reproduced through the interplay of 

workplace conditions, family dynamics, and cultural change. Addressing it 

requires policy reforms in employment, improvement of work life quality, and 

strengthening of social and familial support systems. 

 

Methodology  

This study employed a cross-sectional design with a quantitative approach and 

was conducted among 170 women working in the healthcare sector of Gonabad 

County. The data collection tool was the Social Alienation Questionnaire, which 

consists of 24 items across eight dimensions: alienation from work, alienation 

from self, alienation from social institutions, alienation from social 

relationships, alienation from family, feelings of powerlessness, feelings of 

rootlessness, and feelings of nihilism (Zaki, 2009: 27). The reliability of the 

instrument was confirmed, with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.83. The 
statistical population included all female healthcare staff in professions such as 

nursing, midwifery, operating room technicians, anesthesiology technicians, 

physicians, and laboratory sciences. Data analysis was carried out using 
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statistical tests, including ANOVA, to determine the differences among 

occupational groups. The study was conducted in two stages. In the first stage, 

a literature review was performed to examine the theoretical foundations and 

previous research. In the second stage, data collection was conducted in the 

field. The questionnaires were distributed among female healthcare workers and 

completed with their collaboration. The sample was randomly selected from a 

total of 277 women employed in healthcare professions, and ultimately, 170 

valid questionnaires were collected and analyzed. The use of a reliable and valid 

instrument, combined with attention to the actual working conditions of 

healthcare settings, enhanced the validity of the findings and strengthened their 

generalizability to the target population. 

 

Findings  

The results revealed that the type of employment had a direct impact on 

women’s sense of social alienation. The ANOVA test indicated a significant 
difference among occupational groups, with an F-statistic of 47.019 at a 

significance level of p < 0.001. Furthermore, employment type significantly 

influenced the different dimensions of social alienation, including alienation 

from work (F = 17.311), alienation from self (F = 20.587), alienation from social 

institutions (F = 20.971), alienation from social relationships (F = 5.721), 

alienation from family (F = 9.045), feelings of powerlessness (F = 9.432), 

feelings of rootlessness (F = 10.058), and feelings of nihilism (F = 6.583). A 

comparative analysis of occupational groups showed that nursing assistants 

reported the highest levels of family alienation and feelings of powerlessness, 

whereas midwives reported the lowest levels of alienation across all dimensions. 

Operating room technicians recorded higher scores in dimensions such as 

alienation from social relationships and feelings of rootlessness. Nurses and 

physicians, in turn, displayed relatively higher levels of family and social 

relationship alienation compared to other groups. Additionally, descriptive 

results indicated that most participants were young and had relatively low work 

experience. This combination of limited professional stability with high 

occupational stress appeared to intensify feelings of alienation. Moreover, a 

considerable proportion of participants earned below-standard incomes, which 

contributed to heightened feelings of powerlessness and job dissatisfaction. 

These findings suggest that experiences of social alienation are not solely 

dependent on the type of occupation but are also shaped by the interplay of 

demographic, economic, and organizational factors that collectively determine 

the intensity and scope of alienation. 
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Conclusion  

The findings of this study demonstrated that women’s employment in the 
healthcare sector—particularly in high-stress and hierarchical settings—
significantly contributes to increased experiences of social alienation. These 

results align with Marx’s concept of alienation caused by mechanized labor, 
Durkheim’s theory of anomie, Weber’s notion of the “iron cage” of bureaucracy, 
and Giddens’ perspective on the reflexive construction of identity in modern 

society. Heavy workloads, long working hours, and limited participation in 

decision-making processes create conditions in which women experience 

powerlessness, rootlessness, and detachment from both their social and familial 

roles. To mitigate these effects, it is essential to improve job quality, ensure fair 

wages, provide equal opportunities, and enhance women’s participation in 
organizational decision-making. Aligning occupations with personal interests, 

creating supportive work environments, and strengthening social support 

systems can play a crucial role in reducing alienation. Overall, the study suggests 

that employment type, alongside factors such as financial conditions, work 

experience, organizational support, and family circumstances, jointly shapes 

women’s experiences of social alienation. Addressing this issue requires not 
only reforms in occupational conditions but also comprehensive strategies that 

simultaneously address economic, cultural, social, and organizational 

dimensions. Women’s social alienation in the healthcare system is a 
multidimensional phenomenon that can only be reduced through systemic policy 

reforms, organizational restructuring, participatory approaches, and investment 

in social capital. While women’s employment is widely considered a key 

indicator of development and empowerment, without effective support policies 

and efficient organizational structures, it may inadvertently reproduce identity 

fragmentation and social disconnection. 
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  یاجتماع  یگانگ یبر احساس ازخودب شغل  نوع ریتأثبررسی  

 زنان شاغل  در نظام سلامت گناباد   
 

  1محمدعلی طالبی 

   2عاطفه عربی 

  3فر فاطمه نورانی 

 چکیده      

بررس با هدف  بر احساس ازخودب   ریتأث  ی پژوهش حاضر  زنان شاغل در کادر    ان یدر م  یاجتماع  یگانگیشغل زنان 

حوزه،    نیتن از زنان شاغل در ا   170و با مشارکت    یصورت مقطعمطالعه به  نیدرمان شهرستان گناباد انجام شد. ا 

که نوع    نشان داد  جی انجام شد. نتا   هاداده  یآورعنوان ابزار جمعبه  یاجتماع  یگانگیو با استفاده از پرسشنامه ازخودب 

بر احساس ازخود    یهانوع اشتغال زنان بر مؤلفه  ن،ی بر ا است. علاوه  رگذاریآنان تأث  یاجتماع  ی گانگیب اشتغال زنان 

F  (587/20  ،)  با آماره   از خود   یگانگ ی(، ب 311/17)  Fه  آمار  ااز کار ب  ی گانگیمانند ب   یاجتماع  یگانگیمختلف ازخودب 

نهادها  یگانگیب  آمار  یاجتماع  یاز  ب F  (971/20ه  با  آماره    یاز روابط اجتماع  یگانگی(،  از    یگانگیب   F  (721 /5،)با 

( و  058/10)  Fه  با آمار  یگشهیری(، احساس ب 432/9)  Fه  با آمار  یقدرتی(، احساس ب 045/9)  F  با آماره   خانواده

نه  ال داشته است. اشتغ  ری( تأث583/6)  F  با آماره  یی گرااحساس پوچ   ی تنها در ارتقازنان در حوزه خدمات درمان 

نقش ح به  کند، یم  فایا   یاتیسلامت جامعه  انسان   یکیعنوان  بلکه  توسعه  ارکان  اجتماع  یاز  م  یو  .  شودیشناخته 

کمک    ی اجتماع  هی سرما   یمثبت در جامعه و ارتقا  ی الگوها  جاد ی به ا  تواند یبخش م  نی حضور فعال زنان در ا  ،نیهمچن
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های شغلی مناسب برای  رو، ایجاد فرصت (. از این۳۷۲:  ۱۴00  آبادی،حسین  و  نیامنصورشعبان)

  پایدارشود، بلکه دسترسی به اهداف توسعه  تنها موجب افزایش کیفیت زندگی آنان میزنان، نه

 . (۳۸: ۱۳۷۷ مهر،شایان و Malhotra et al., 2002: 258) کندمی تسهیل نیز را

او از خویشتن حقیقی است؛ موضوعی  یکی از مسائل اساسی انسان معاصر، فاصله گرفتن  

گر حالتی  شود. ازخودبیگانگی، بیانمیاز آن یاد  شناسی با عنوان »ازخودبیگانگی«  که در جامعه

کند؛ زمانی که ساختارهای  است که فرد نسبت به وجود و جایگاه اصیل خود احساس ناآشنایی می

گیرد و اختیار و هویت  در دست می اجتماعی یا محیطی که خود انسان پدید آورده، کنترل او را 

جای  که به  شدهدهد. در چنین وضعیتی، فرد به موجودی منفعل بدل  الشعاع قرار میاو را تحت 

(.  ۵۴:  ۱۳۹۱کند )کلانتری و همکاران،  شده حرکت میگری، در مسیرهای از پیش تعیین انتخاب

شود،  کار برده میشناسی بهامعههای مربوط به جترین اصطلاحاتی که امروز در بحث یکی از رایج

  بار  اولین  را  ازخودبیگانگی(. مفهوم یا مقوله  ۸۷:  ۱۳۸0ازخودبیگانگی است )توسلی و قدیمی،  

. هگل معتقد است که هر زمان چیزی که از  (Aron, 1985: 187)  کرد  فلسفه  حوزه  وارد  »هگل«

 ,Magee)  دهدازخودبیگانگی روی مینظر خارجی و بیگانه برسد،  آن ما یا جزئی از ماست به

1993: 317) . 

توان در ابعاد گوناگونی همچون فرهنگی، کاری، سیاسی و اجتماعی  ازخودبیگانگی را می

ها  رسد که بُعد اجتماعی آن بیش از دیگر جنبهنظر میمورد بررسی قرار داد. در میان این ابعاد، به

بیگانگی، تمرکز بر گسست متقابل میان فرد و  قابل مشاهده و محسوس است. در این نوع ازخود

گیرد و پیوند ذهنی و عینی او با ای که فرد از هنجارهای اجتماعی فاصله میگونهجامعه است؛ به

می گسیختگی  دچار  اجتماعی  نهادهای  سایر  و  مذهب  خانواده،  چون  در  .  شودساختارهایی 

شود و بریدگی از هنجارهای فرهنگی و  بیگانگی اجتماعی، به رابطه بین فرد و جامعه توجه می

از دیگر مردمان مطمح یا جدایی  انفصال، انفصال  بیگانگی اجتماعی نوعی احساس  نظر است. 

تبریزی،   )محسنی  است  جامعه  و  فرد  میان  عینی  و  ذهنی  پیوند  عدم  و  (.  ۱۲:  ۱۳۷۳جدایی 

جای آن، لش نبیند و بهآید که فرد خود را خالق اعماوجود میزمانی به  خودبیگانگی اجتماعیاز

 ,Deit)ها باشد  اعمال و نتایج آن بر او حاکم شوند و فرد ناچار از اطاعت و حتی ستایش آن 

1961: 755) . 
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تواند منجر به گسست هویتی و فاصله گرفتن  های شغلی میتعاملات فردی و اجتماعی و چالش

 . شان گرددزنان از خود واقعی

ویژه اشتغال در حوزه  های اجتماعی، بههای اخیر، افزایش مشارکت زنان در عرصهدر دهه

رود، بلکه نقشی حیاتی در پایداری  شمار میتوسعه انسانی و اجتماعی بهتنها نمادی از  سلامت، نه

هایی همراه است که گاه پیامدهای  حال، این روند با چالشکند. با اینهای درمانی ایفا مینظام 

ترین این پیامدها، احساس دنبال دارد. یکی از مهمروانی و اجتماعی عمیقی برای زنان شاغل به

تواند موجب تضعیف اجتماعی میعنوان یک اختلال روانجتماعی است که بهازخودبیگانگی ا

احساس تعلق، کاهش رضایت شغلی، آسیب به روابط اجتماعی و حتی افت کیفیت خدمات  

در محیط اشتغال  تنشدرمانی شود.  بیمارستانهای  مانند  با ویژگیزا  درمانی،  مراکز  و  هایی  ها 

بالا، مسئولیت  این  ی چندگانه، و ضعف حمایت سازمانی، زمینههاچون فشار کاری  ساز بروز 

شود که بدانیم سلامت روان  اهمیت این مسئله زمانی دوچندان می.  شودپدیده در میان زنان می

و   تیمی  عملکرد  بیماران،  سلامت  بر  مستقیماً  درمان،  کارکنان  اجتماعی  ارتباطات  کیفیت  و 

نتیجه، بررسی دقیق و علمی رابطه بین نوع اشتغال اثربخشی نظام بهداشتی تأثیرگذار است. در  

تنها از منظر فردی )در راستای ارتقای رفاه  زنان و میزان احساس ازخودبیگانگی اجتماعی، نه

 شغلی و روانی زنان(، بلکه از منظر اجتماعی و سازمانی نیز ضرورتی اساسی دارد.  

با شناخت  شاید بتواند  جام شده تا  گویی به این نیاز علمی اناین پژوهش با هدف پاسخلذا  

بهبود  جهت  در  گامی  سلامت،  نظام  در  شاغل  زنان  میان  در  ازخودبیگانگی  بر  مؤثر  عوامل 

محیطسیاست  طراحی  اشتغال،  انسانیهای  کاری  نظام های  در  اجتماعی  سرمایه  ارتقای  و  تر 

 . درمانی کشور برداشته شود

 
 پیشینه تجربی 

ای و ارتباط آن با بیگانگی  بررسی کیفیت زندگی حرفه  با (  ۲0۲۵)  همکارانعبدالمنعم الساوی و  

اعمال یک سیستم مؤثر برای بهبود شرایط  که    در پرستاران انکولوژی دامانهور نشان دادنداز کا

گسترش  کار تیمی، حمایت اجرایی،    ، ارتقاءفضای اعتمادایجاد    ،استقلال پرستارانافزایش  کاری،  
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تواند به نوسازی اصالت فردی و بازآفرینی فضای اجتماعی توأم با آزادی  فرآیندی که می  ،است 

  .و عاملیت منجر شود

ل شرایط  تنها محصو نشان دادند که ازخودبیگانگی زنان نه (  ۱۳۹۳نوری و همکاران )خواجه

ای از متغیرهای فرهنگی ـ اجتماعی و ارتباطی است. بر  شغلی و فردی، بلکه متأثر از مجموعه

یافته آنان، گرایشاساس  دنیاگرایی و هویت اجتماعی جدید، بههای  نوگرایی،  مانند  طور هایی 

احترام به    گو در خانواده ووکه گفت   اند، درحالیمثبت با افزایش ازخودبیگانگی زنان در ارتباط

گر آن است  کند. این نتایج بیانای در تجربه بیگانگی اجتماعی ایفا میحقوق زنان نقش کاهنده

پدیده پیوند میان سطح کلان جامعه )جهانی  وای چندبُعدی است  که ازخودبیگانگی  شدن، در 

زتولید  نوگرایی و تغییرات فرهنگی( و سطح خرد )روابط خانوادگی و احترام به حقوق فردی( با

   .شودمی

نشان داد که کیفیت زندگی کاری یکی از متغیرهای کلیدی در  (  ۱۳۸۸زاده )علمی و هاشم

ای که هرچه کیفیت زندگی کاری  گونهبه  ، گیری یا کاهش احساس بیگانگی اجتماعی است شکل

میپایین افزایش  اجتماعی  بیگانگی  مختلف  ابعاد  تجربه  احتمال  باشد،  میان    عبارتی، بهیابد.  تر 

و    ای معکوس جز انزوای اجتماعی( رابطهابعاد بیگانگی اجتماعی )به  کیفیت زندگی کاری و همه

 . وجود دارد معنادار

بب   خارجی  و  داخلی  هایپژوهش  دهدمی  نشان  تحقیق   پیشینه  مرور  کلی،   طوربه   هیشتر 

  درمانی  مختلف های عرصه در که  افرادی اند و پرداخته مختلف هایگروه  بیماران ازخودبیگانگی

  شاغل   زنان  ازخودبیگانگی  که  جاآن  از.  اند، کمتر موضوع مطالعه بودهدارند  فعالیت   بهداشتی  و

  شغلی،   فشارهای  بستر  در  و  دارد   اجتماعی  ساختارهای  و  کاری  شرایط  در  ریشه  که  است   ایپدیده 

  این  در  ازخودبیگانگی  تبیین.  شودمی  تشدید  سازمانی  هایحمایت   ضعف  و  هافرصت   نابرابری

 مطرح  سازمانی  و  اجتماعی  پیامدی  عنوانبه  بلکه  فردی،  مسئله  یک  عنوانبه   صرفاً  نه  پژوهش

  ایجاد   و  کاری  زندگی  کیفیت   ارتقای  شغلی، هایسیاست   در  اصلاح  نیازمند  آن  مدیریت   که  است 

 . است  زنان برای  حمایتی و مشارکتی هایفرصت 
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نامشروع  نمی از وسایل  به اهداف، هنجارها را شکسته و  افراد برای رسیدن  نتیجه،  گذارد. در 

 .(۵۶: ۱۳۹۱و همکاران،  یکنند )کلانتراستفاده می

شدن داری با بررسی عقلانیروح سرمایهنیز در کتاب اخلاق پروتستانی و   در همین راستا، وبر

پوشانی دارد. او در تحلیل کند که با مفهوم ازخودبیگانگی همزندگی مدرن، به پیامدهایی اشاره می

می مفهومی  به  ابزاری،  عقلانیت  و  بوروکراسی  از  می خود  آهنین«  »قفس  را  آن  که  نامد؛ رسد 

ا و احساسات درونی، اسیر قواعد خشک و  هجای پیروی از ارزشبهها  شرایطی که در آن انسان

نظام باعث میمند می ساختارهای  این وضعیت  ناتوانی، بیشوند.  احساس  افراد  معنایی و  شود 

 (. ۱۵۵: ۱۳۹۳گسست از خود اصیل داشته باشند )وبر، 

شهرها موجب  نیز نگاهی انتقادی به جامعه مدرن دارد. او معتقد است زندگی در کلان  زیمل

شود؛ وضعیتی  گرایی، تقسیم کار و غلبه روح عینی بر روح ذهنی میایی، تخصص رشد فردگر

دهد. به باور او، ازخودبیگانگی یکی از  که در نهایت انسان را به سوی ازخودبیگانگی سوق می

 (. ۲۹۳: ۱۳۷۸عوامل بنیادین سرگردانی انسان در جوامع مدرن است )ستوده، 

تری به ان نئومارکسیست مانند مارکوزه از منظر انتقادیپردازدر نیمه دوم قرن بیستم، نظریه 

در جوامع   عقلانیت  که  باور است  این  بر  نقد عقلانیت مدرن،  در  مارکوزه  پرداختند.  موضوع 

که عقلانیت در خدمت آزادی، جای آنتقلیل یافته؛ به این معنا که به  صنعتی به عقلانیت ابزاری

اری برای کنترل و بازتولید نظم موجود تبدیل شده است.  خودآگاهی و رهایی انسان باشد، به ابز

شده  جای تفکر انتقادی، در قالب نیازها و الگوهای از پیش تعیینها بهدر این چارچوب، انسان

می عمل  پرسشاجتماعی  توانایی  و  میکنند  دست  از  را  را گری  مدرن  جامعه  مارکوزه  دهند. 

و اقتصاد، افراد را به موجوداتی سازگار،    فناوریهای  نامد، جایی که نظام بعدی« می »جامعه تک

 (. ۲0۳: ۱۴0۱کنند )ریتزر، اما تهی از معنا تبدیل می

داند. به باور  ترین علت ازخودبیگانگی در جوامع مدرن میفروم نیز عقلانیت اقتصادی را مهم

وه، در هر دو  علاشود. بهروح باعث سرکوب انسان و رشد بیگانگی میاو، این نظام خشک و بی

 (. ۷۸: ۲00۶)فروم،  است داری و سوسیالیستی، عقلانیت ابزاری نماد بیگانگی بشر نظام سرمایه

ها، تاویس معتقد است که ازخودبیگانگی انسان معاصر تنها ریشه در  در امتداد این دیدگاه

نعتی  استعمار اقتصادی ندارد، بلکه حاصل سلطه عقلانیت علمی و فنی نیز هست. در جوامع ص
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ها دچار ا تعارضات نقشانسجام هنجاری و نبود نظام معنایی روشن، زنان شاغل را در مواجهه ب

گر عقلانیت  کند. وبر با تحلیل ساختارهای بوروکراتیک، به نقش سرکوبسردرگمی و انزوا می

اشاره می در تضعیف عاملیت فردی  در محیطابزاری  که  درمانی و مردسالار  کند؛ عاملی  های 

، گیدنز از بحران  معنایی را در میان زنان تقویت کند. در نهایت تواند احساس ناتوانی و بیمی

دهد که فشار برای بازتعریف مداوم  گوید و توضیح میبازتابی هویت در عصر مدرن سخن می

می ندارد،  وجود  کافی  اجتماعی  حمایت  که  شرایطی  در  بی هویت،  به  و  تواند  روانی  ثباتی 

 د.  ازخودبیگانگی منجر شو 

ها بنا شده تا بتواند تبیین  دیدگاهبر این اساس، چارچوب نظری پژوهش بر تلفیقی از این  

نشان   این چارچوب  دهد.  ارائه  ازخودبیگانگی  احساس  و  زنان  اشتغال  میان  رابطه  از  جامعی 

روانمی یا  فردی  پیامدی  صرفاً  شاغل،  زنان  بیگانگی  که  محصول دهد  بلکه  نیست،  شناختی 

محدودیت  اجتماعی،  نابرابر  فرهنگی  ساختارهای  فشارهای  سازمانی،  در های  ضعف  و 

تر پیامدهای اشتغال تواند زمینه را برای فهم عمیقهای اجتماعی است. چنین تحلیلی میحمایت 

گذاری  ای مؤثر در حوزه سلامت روان و سیاست زنان فراهم ساخته و در ارائه راهکارهای مداخله

 د.آفرین باشاجتماعی نقش

 : شرح زیر تنظیم شده است ظری و پیشینه پژوهش، دو فرضیه بها توجه به ادبیات نب

رسد نوع اشتغال زنان بر احساس ازخودبیگانگی اجتماعی در بین  فرضیه اول: به نظر می ✓

 زنان شاغل در کادر درمانی شهر گناباد مؤثر است. 

دوم:   ✓ مفرضیه  نظر  مؤلفه  رسدیبه  بر  زنان  اشتغال    ی اجتماع  یگانگیازخودب  یهانوع 

ب  یگانگی)ب کار،  ب  یگانگی از  خود،  نهادها  یگانگیاز  روابط    ی گانگیب  ،یاجتماع   ی از  از 

ب  یگانگیب  ،یاجتماع احساس  خانواده،  ب   ،یقدرتیاز  احساس    یشگیریاحساس  و 

  ست.شهر گناباد مؤثر ا یدرمان کادرزنان شاغل در   نی( در بییگراپوچ

 
 

 



 



    
 

  

 در نظام سلامت شاغل زنان یاجتماع یگانگی بر احساس ازخودب شغل نوع  ریتأثبررسی  221

 اصفهان 

 تعریف عملیاتی

  اشتغال (.  ۲:  ۱۳۷۳  دهخدا، )  کاری  به  شدن   مشغول  یا  پرداختن  کاری  به  یعنی  اشتغالواژه  اشتغال:  

  حقوق  از  یکی   عنوان به  امروزه  که  گرددمی  اطلاق  منزل  از  خارج  در  زن  کار   دادن  انجام  به  زنان

جا منظور زنانی هستند که در و در این  (.۴۷:  ۱۳۹۹  آقاجانی،  و  لقا  مظفری)  است   مطرح  زنان

 های مختلف در دانشگاه علوم پزشکی مشغول به فعالیت هستند.عرصه

 خود دلالت دارد نبه غریبگی فرد از اجتماع سنتی و سایر کساشناسی در جامعه :خودبیگانگیاز

از    (.۶۵۸:  ۱۳۹۶)میرزایی،   گوناگونی  ابعاد  دارای  ،  یکارازخودبیگانگی    جملهازخودبیگانگی 

 (. ۱۲: ۱۳۷۳، )محسنی تبریزی سیاسی و اجتماعی است ازخودبیگانگی فرهنگی، ازخودبیگانگی 

کاراز بیانیخودبیگانگی  ابعادی  :  امتداد  در  کار  عینی  تکالیف  شرایط  میان  مغایرت  وجود  گر 

فراد را به یک  یند مورد انتظار این مغایرت اآخاص همچون کنترل، هدف و خودابرازگری که بر

 (. ۲00۴)فرگوسن و لاوالت،  رساندمعنایی و ازخودبیزاری میحس ناتوانی، بی

فرهنگیاز تجربه  :خودبیگانگی  از  است  ارزشی،    عبارت  نظام  آن  در  که  گروهی  یا  فرد  ذهنی 

، نتیجهناکارآمد یا کهنه تلقی کرده و درمعنا،  های فرهنگی خود را بیهنجارها، زبان، نمادها یا سنت 

 . کندنوعی انقطاع یا طرد از هویت فرهنگی خویش را تجربه می

نوعی تصور و طرز تلقی یا    و آن  شوددر مقابل نظام سیاسی مطرح می  :ی سیاسیبیگانگخوداز

کاری در کنندگی رفتار فرد در ایجاد نتایج یا دست احساس است که از انتظار عدم تأثیر و تعیین

کند  ای را میان خود و آحاد ملّت حفظ میسیاسی همواره فاصلهشود. قدرت  واقعیت ناشی می

 (. ۲۷: ۱۳۷۵، محمدی)د شو که منشأ بیگانگی سیاسی قلمداد می

بهاز اجتماعی:  فرد و جامعه  گسست    خودبیگانگی  میان  دارد  رابطه  از  شامل  و  اشاره  بریدگی 

)نهادها    فرد و جامعه  هنجارهای فرهنگی و انفصال، جدایی و نداشتن پیوند ذهنی و عینی میان

 ( ۱۲: ۱۳۷۳، )محسنی تبریزی و ساختارهای اجتماعی نظیر خانواده، مذهب و...(
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که    ییهااست. گروه  ۲/ ۹۴۱  کیآنان به تفک  یدارند که درصد فراوان  یسال جا  ۵۷-۶۱سال و  

سال   ۴۲-۴۶سال،    ۳۷-۴۱سال،    ۳۲-۳۶سال،    ۲۷-۳۱  یشامل طبقه سن  رندی گ یدو قرار م  نیا  نیب

  تیاکثر .  قرار دارند  یجوان  ن یاکثر کادر درمان زن در سن  دهدیسال است که نشان م  ۴۷-۵۱و  

ا   یکسان .  بود  درصد  ۵۱/ ۱۷۶آنان    یمتأهل بودند و فراوان   پژوهش مشارکت داشتند  نیکه در 

سال سابقه   ۳-0است که    ییهایمربوط به آزمودندرصد    ۴۸/ ۲۳۵با فراوانی    ی سابقه کار  نیشتریب

آنان    یکار تعداد  و  است   ۸۲دارند  بوده  اعلاوه  .نفر  کار  نیکمتر   ن،یبر  به    یسابقه  مربوط 

نفر بوده   ۳  تعداد درصد و    ۱/ ۷۶۴  یدرصد فراوانبا    یسال سابقه کار  ۲۸–۳۱  دارای  ییهایآزمودن

 تواند یاست که م  نییگروه مورد مطالعه پا  ت ی اکثر  یسابقه کار  دهدیجدول نشان م  نیاست. ا

دارای    یها یآزمودن  شترینشان داد ب  هاافتهی   نیهمچن.  باشد  یطرح   یروهایاستفاده از ن  دلیلبه  

نفر بوده است؛    ۶۹و تعداد آنان    ۴0/ ۵۸۸  آنان  یکه درصد فراوان  هستند  ونیلیم  ۱۶تا    ۱۴درآمد  

  ۳۲تا    ۲۹مورد مطالعه درآمد    یهایدرصد آزمودن  ۴/ ۷0۵  تنها  دهدی نشان م  بالاجدول    نیهمچن

حقوق   هایدرصد آزمودن  ۶۷  دهدیجدول نشان م  نینفر است. ا  ۸دارند که تعدادشان    یونیلیم

.  است   ن ییپا  کند،ینم  دیآنان را تهد  یکه خطر  یدارند که نسبت به مشاغل  ون یلی م  ۱۶کمتر از  

  ۵۲/ ۳۵۲  آنان  یداشتند که درصد فراوان  یخوب   یمال  ت یمورد مطالعه وضع  یهایآزمودن  ت ی اکثر

  یمال  ت یوضع  یهایدرصد از آزمودن  ۱/ ۱۷۶  دهدی جدول نشان م  نیانتایج در    نیهمچن  .است 

  کنندیاز وقت خود را صرف کار م  یادی کادر درمان زمان ز  کهنیداشتند. با وجود ا  یفیضع  یلیخ

  ی بالا ن ییمتوسط به پا یمال ت یوضع ستند،ی آنان سرپرست خانواده ن ت ی اکثر کهنیبه ا  وجه و با ت

 (نفر ۱۱۵) هایاز آزمودن درصد ۶۷/ ۶۴ که دهدیآمده نشان مدست به  اطلاعات. درصد است  ۳۳

  نی. ااشتنددکترا د  (نفر  ۸درصد )  ۴/ ۷0۵و    پلمیدفوق  (نفر  ۳)درصد    ۱/ ۷۶۴  ،یمدرک کارشناس

  ۳0از    شتریدارند و ب  یینسبتاً بالا  لاتی کادر مورد مطالعه تحصدرصد از    ۹۷  دهدیجدول نشان م

  چ یه  ها ینفر از آزمودن  ۹۷  ن،یهمچن.  ارشد و بالاتر دارند  یکارشناس  لاتیآنان تحصاز  درصد  

 شتریفرزند و ب  ۴دارای  درصد    ۱/ ۷۶۴و    درصد است   ۵۷/ 0۵۸  آنان   یندارند که فراوان  یفرزند

آنان    هستند تعداد  به    ینفر است. جدول فوق حاک   ۳که  توجه  با  درمان  کادر  که  آن است  از 

ممکن است زمان نسبتاً   نیندارند؛ همچن یزندآوربه فر یچندان ل یشغل، تما یو سخت یدگ یچیپ

 نعمت محروم ساخته باشد.  نیشده، آنان را از اصرف ادیز
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پرستاران  دهد  نشان می  بالاهای جدول  داده بوده    ۲0تعداد کمک  در خردهنفر  های  مقیاسکه 

ساعات کاری    ها معمولاًبیشترین میانگین را دارند. آن قدرتی  بیگانگی از خانواده و احساس بی

 و افزایش فاصله از خانواده شود. یقدرتبیتواند منجر به احساس  طولانی دارند که می

 

 های بیگانگی در زنان تکنسین اتاق عمل مقیاسخرده .5ل جدو

Table 5. The subscales of alienation among female operating room technicians 
Kurtosis Skewness SD Mean Variable Job 

0.45 0.72 0.0 7.4 Alienation from work 

OR 

Technician 

-0.5 -0.41 0.14 7.77 Self-alienation 

0.77 0.8 0.14 7.77 Alienation from social institutions 

0.23 0.9 0.763 8.27 Alienation from social relations 

0.76 0.22 0.872 8.33 Alienation from family 

0.72 0.85 0.993 6.4 Feeling of powerlessness 

0.65 0.20 0.071 7.13 Feeling of rootlessness 

-0.32 -0.58 1.68 6.1 Feeling of nihilism 

 

هایی  مقیاسدر خردهکه    بودهنفر    ۳0فراوانی تکنسین اتاق عمل  دهد  می  نشان  بالاهای جدول  داده

ریشگی بالاترین نمرات را  اجتماعی و احساس بی  مانند بیگانگی از روابط اجتماعی، نهادهای

با بیماران و فضای  طرفه آنان  تواند به ارتباط غیرمستقیم و یکاند. علت این امر میکسب کرده

 کاری بسته و بدون تعامل انسانی گسترده مربوط باشد.  

 

 های بیگانگی در زنان مامامقیاسخرده .6جدول 

Table 6. The subscales of alienation among female midwives 
Kurtosis Skewness SD Mean Variable Job 

0.14 0.54 0.056 3.87 Alienation from work 

Midwife 

 

0.23 0.9 0.05 4.33 Self-alienation 

0.24 0.44 0.031 3.93 Alienation from social institutions 

0.73 0.41 1.048 5.13 Alienation from social relations 

0.96 0.25 0.389 4.73 Alienation from family 

-0.47 -0.41 0.011 4 Feeling of powerlessness 

-0.61 -0.15 0.332 3.53 Feeling of rootlessness 

0.81 0.28 0.603 3.33 Feeling of nihilism 
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جدول  داده آزمایشگاهی  کارکنان  فراوانی  دهد  می  نشان  بالاهای  است   ۱0علوم  در    که  نفر 

دلیل ماهیت  د که ممکن است بهانگرفتههای بیگانگی از کار و از خود نمرات بالاتری  مقیاسخرده

 تماس انسانی مستقیم این شغل باشد. فنی و دور از 

 
 آزمون فرضیات

خودبیگانگی اجتماعی در بین زنان  رسد نوع اشتغال زنان بر احساس از نظر میفرضیه اول: به

 شاغل در کادر درمانی شهر گناباد مؤثر است. 

نتایج    است.   ۱جدول    شرحبهاستفاده شده که نتایج    ANOVAن برای بررسی این فرضیه از آزمو 

 نیبنابرا   .معنادار است   درصد  ۱  و در سطح  ۴۷/ 0۱۹برابر    F  آماره   دهدیجدول نشان مدر این  

  نیاو    وجود دارد  یتفاوت معنادار  یاجتماع  یگانگیها از نظر ازخودبگروه  نیگفت ب  توانیم

ازخودب  هیفرض احساس  بر  زنان  اشتغال  نوع  ب  یاجتماع  یگانگیکه  کادر   نزنا  نیدر  در  شاغل 

 قرار گرفت.   دییشهر گناباد مؤثر است، مورد تأ یدرمان

 
 نوع اشتغال بر احساس از خود بیگانگی اجتماعی تأثیر سطح معناداری . 9جدول  

Table 9. Significance level of the effect of type of employment on feelings of social 

alienation 

Significance 

Level 

Statistic  
F 

Mean 

Square 

Degrees 

of 

Freedom 

Sum of 

Squares 

(SS) 

Source of 

Variation 
 

<001 47.019 2003.485 5 10017.426 
Between 

Groups 
Social 

Alienation   42.611 164 6988.127 
Within 

Groups 

   169 17005.533 Total 

 

  یگانگی )ب  یاجتماع  یگانگیازخودب  یهامؤلفه   ینوع اشتغال زنان بر رو  رسدیدوم: به نظر م  هیفرض

از    یگانگیب  ،یاز روابط اجتماع یگانگیب ، یاجتماع ی از نهادها  ی گانگیاز خود، ب ی گانگیاز کار، ب

زنان شاغل در   نی( در بییگرا و احساس پوچ  یشگیریاحساس ب  ،یقدرتیخانواده، احساس ب

 شهر گناباد مؤثر است.  یدرمان کادر
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  4.546 164 745.470 
Within 

Groups 
Alienation 

from social 

relations     169 875.506 Total 

<001 9.045 47.848 5 239.242 
Between 

Groups 
Alienation 

from family   5.29 164 867.605 
Within 

Groups 

   169 1106.847 Total 

<001 9.432 35.832 5 179.159 
Between 

Groups 
Feeling of 

powerlessness   3.799 164 623.052 
Within 

Groups 

   169 802.212 Total 

<001 10.058 30.478 5 152.392 
Between 

Groups 
Feeling of 

rootlessness   3.030 164 496.955 
Within 

Groups 

   169 649.347 Total 

<001 6.583 18.917 5 94.584 
Between 

Groups 
Feeling of 

nihilism   2.874 164 471.304 
Within 

Groups 

   169 565.888 Total 

 

  گیريبحث و نتیجه 

زنان شاغل در کادر    نیدر ب  یاجتماع  یگانگیبر احساس ازخودب  کادر درمان   نوع اشتغال زنان

(، ۱۳۹۹و همکاران )  یوندیزارع   یهابا پژوهش  هیفرض  نیا  جی شهر گناباد مؤثر است. نتا  یدرمان

(، حاج  ۲0۱۸)  یو محمد  یر ی(، جهانگ۲0۱۸(، رضاپور و همکاران )۱۳۹۸)  انیو صفار  یمراد

  افتی یی( همسو است و پژوهش ناهمسو ۲0۱۵) ۱و دورا شمنی( و ف۱۳۹۶)و همکاران  یهاشم

گسترش    ریاخ  یهاآوردن زنان به اشتغال در دهه   یگفت رو  توانیم  هیفرض  نیا  نیینشد. در تب

موضوع  افتهی  یشتریب اشتغال  زندگ   یاست.  مختلف  ابعاد  با  که  جمله   یاست  از  افراد 

  یگانگیگفت خودب توانیم ی شناختجامعه یهاهینظر طبقمرتبط است.  یاجتماع یگانگیازخودب

روانؤ م  کی رواب  یلفه  در  که  مهم  یاجتماع  طاست  نقش  جامعه  اگرچه  کندیم  فایا  یو   .

اند،  داشته  یمختلف  یآن اظهارنظرها  ی رهایها و متغلفهؤ شناسان نسبت به مشناسان و روانجامعه

به هرکدام  جنبهاما  خاص  داده  ی گانگیازخودب  یا طور  قرار  مدنظر  محصول را  را  آن  و  اند 

 
1. Fishman & Devorah 
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تب به  مپرداخته  یاجتماع  ی گانگیازخودب  نییگوناگون  در  روجامعه  انیاند.  نظم    کردیشناسان، 

 دهیپد  نیا   یبه بررس  یگانگی ب  دواژهیبا کل  یانتقاد اجتماع  کردی و رو  یآنوم  دواژه یبا کل  یاجتماع

داشته تحقتوجه  داده  قاتیاند.  مختلفنشان  عوامل  که  ب  میتقس  رینظ  یاند  عدم   ،یقدرتیکار، 

  ی جابه  یاحساس رنج و بدبخت  معاش،  نیتأم  یبه کار فقط برا ازیکار، ن  طیمشارکت فعال در مح

 توانند یم  یهمگ  ،یبرابر شغل  یهاو فرصت   یلذت، احساس استثمارشدن، عدم وجود روابط انسان

ا ازخودب  جادیبر  نظر  ریتأث  ی گانگیاحساس  براساس  تقس  یهاهیبگذارند.  با  و    میمارکس،  کار 

شده و کارگران قدرت و  لیکننده تبدو کسل یتکرار یافهیکار به وظ د،یتول دشکسته شدن رون

  ن یبه همراه دارد. در ا  یلذت، رنج و بدبخت  ی جابه  ،یکار  نی کار ندارند. چن  ندی در فرا  ی اریاخت

ها در کار خود احساس  و انسان  دهندیو مبادله م  یزنخود را به چانه  ی عشق و اعتماد جا  ط،یشرا

ب و  فرصت   کنندیم   یگانگیاستثمار  شغلبرا   یهاو  ترف  یبر  امت  عی جهت  کسب  فراهم    ازاتی و 

 رینظ  ی شده و با عوامل  طیفرد از اجتماع و مح  ییباعث جدا  ی اجتماع  یگانگی. ازخودبشودینم

احساس    ،یبودن دستمزد، کمبود امکانات رفاه  نیی، پایعدم مشارکت جمع  ،یفقدان دموکراس

  ، یاجتماع  یگانگیازخودب  زانیکاهش م  یمرتبط است. برا  یچاپلوس  گسترشو    ،یشغل  ت یعدم امن

 بالابه عوامل  دیاست و با یمختلف ضرور  یهاافراد در قبال سازمان ت ی احساس مسئول شیافزا

زنان شاغل    ی برا  ،یروابط اجتماع  نهیدر زم   یفشار کار  شیداشت. به موازات افزا  ی توجه کاف

ارتباط دارد و    یگانگیعلاقه به کار با احساس ب  رسدینظر مبه. اگرچه  شودیم  جادیا  یتعارضات

  یگانگیاند، کمتر دچار بکه شغل خود را با علاقه انتخاب کرده  یاست که افراد  نیفرض بر ا

  ن، ی. بنابراابدییکاهش م  جی علاقه به تدر  نیمختلف ا  لیموارد به دلا  یاریاما در بس  .شوندیم

و   شودیم یاجتماع یگانگیبه شغل موجب ازخودب  یعلاقگیکه ب رفت یفرض را پذ نیا توانیم

  ی گانگی بر ازخودب  ینقش مؤثر  تواندیم  یمارستانی ب  یهاطیبودن کار روزانه در مح  یتکرار  زین

  یمل  هیسرما   نیترعنوان مهمکارآمد به  یانسان  یروین  شرفته،یپ  یداشته باشد. در کشورها   یاجتماع

م ازشودیشناخته  ب  ی برا  رو،نیا  .  نظام  ن  یمارستانیاصلاح  نقش  به  توجه   ، یانسان  یرویبا 

  یبرا  یسازوکار جادیمسکن و ا نیتأم رینظ یرنقدیغ یهادر دستمزدها و ارائه کمک دنظریتجد

 است.  یضرور ها،یریگ میمشارکت کارکنان در تصم
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در تحلیل گیدنز، هویت مدرن امری بازتابی و پیوسته در حال بازسازی است. این بازسازی  

شود.  اجتماعی و امکان تحقق خود، به فرسایش هویت منجر می  در غیاب ثبات شغلی، حمایت 

های شغلی توجه نشود، زنان شاغل ممکن در همین راستا، اگر به ساختارهای سازمانی و سیاست 

 .  معنایی و انزوا را تجربه کننداست در مواجهه با انتظارات متعارض، احساس ناتوانی، بی

پیوند   این پژوهش در  نتایج  دهد ازخودبیگانگی های نظری نشان میبا چارچوببنابراین، 

شناختی  علّی یا صرفاً روانای تکویژه در حوزه درمان، پدیدهاجتماعی در میان زنان شاغل، به

چه نیست، بلکه ریشه در ساختارهای پیچیده و چندلایه اجتماعی، فرهنگی و سازمانی دارد. آن 

محیط مجموعهدر  است،  مشهود  درمانی  ماشینیای  های  کار  تقسیم  نهادی،  فشارهای  شده، از 

های فشرده و ضعف در سازوکارهای حمایتی و مشارکتی است که همگی به تضعیف مسئولیت 

 .شوندسرمایه اجتماعی، احساس تعلق و در نهایت، تشدید احساس بیگانگی منجر می

قتصادی آنان اثر توان گفت که نوع اشتغال زنان، تنها بر حضور اشناختی میاز منظر جامعه

تجربهنمی با  بلکه مستقیماً  آن گذارد،  ارتباط های درونی  در  کار، جامعه و دیگران  از خود،  ها 

که ابزاری برای تحقق  جای آناست. اشتغال اگر فاقد شرایط حمایتی، هویتی و مشارکتی باشد، به

ت اجتماعی و کاهش  گیری انزوای روانی، گسس فردیت، استقلال و شکوفایی باشد، به بستر شکل

معنای گسست از  تنها بهمعناداری زندگی بدل خواهد شد. در چنین شرایطی، ازخودبیگانگی نه

های فرهنگی  های خانوادگی، و حتی ارزشمحصول کار، بلکه به گسست از هویت زنانه، نقش

  .یابدنیز تعمیم می

صورت ناخواسته،  تواند به می  تحلیل نهایی این است که اشتغال زنان در ساختارهای ناکارآمد 

پردازانی چون مارکس، وبر،  قدرتی منجر شود که نظریهبه بازتولید همان سازوکارهای سلطه و بی

اند. ازخودبیگانگی در این معنا، نوعی فقدان »عاملیت«  مارکوزه و هابرماس درباره آن هشدار داده

کار، تصمیم  و به شرایط  دادن  نقش گیری و حت ناتوانی در شکل  برای خود و  معنا  تعریف  ی 

مراتبی و  های درمانی در معرض الگوهای سخت، سلسلهکه زنان در محیط. زمانیاست   اجتماعی

فقط از کار، بلکه از جامعه و حتی خویشتن  کنند که نهگیرند، احساس میگریز قرار میمشارکت 

پذیر  شناختی امکانیا روان  بنابراین، درمان این وضعیت، تنها در سطح فردی .  اندنیز دور شده

های کلان اشتغال، بازنگری در مناسبات سازمانی،  گذارینیست؛ بلکه نیازمند اصلاح در سیاست 
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