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 مقالۀ پژوهشی 

 نظام آموزش از راه دور: چالش یا فرصت؟   توسعۀ ایجاد و  

 *2   یمحمدآباد یدیاکبر جد، 1ی  شاهمحمدانور 
   . رانی نور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یتیگروه علوم ترب  اریاستاد .1

   a.jadidi@pnu.ac.ir: مهرایانا ران ینور، تهران، ا امیدانشگاه پ  ،یتیگروه علوم ترب اری استادنویسندۀ مسئول:  .2

 

 09/1403/ 28:  رشیپذ  خیتار           21/05/1403تاریخ دریافت:  
 

 چکیده: 
برحسب هدف   قیتحق  نی نظام آموزش از راه دور بود. روش انجام ا   توسعۀو    جادیا   ی هاها و فرصتاز چالش  یپژوهش درک جامع  نیهدف ا 

بود و بر   نهیزم  نیشده در ا مطالعات انجام  هیکل  قیتحق  نیاست. منابع مورد مطالعه ا  یپژوه  بی ترک_ یفیاطلاعات ک  یو برحسب گردآور  یکاربرد

قرابت متن کامل آنها به موضوع  زان یم   یآنها و بررس  دهی مرتبط بودن چک  زانیو م  قیدق   یآمده، پس از بررسدستمقاله به  42  مجموعاساس از  نیا 

در نظر گرفته    ینوع نظام آموزش  نیها در ا ها و فرصتاستخراج چالش  یعنوان نمونه هدفمند و در دسترس برا پژوهش به   29  ت یپژوهش در نها

  ی ها اعتبار داده  ی. برادیاست استفاده گرد  یریتفس  یندیکه فرا   ییاستقرا   یپژوه  بیترک  کردیآمده از رودستبه  یها داده  لیو تحل  هیتجز  یشد. برا

حاصل   ج یو هماهنگ شدند. نتا  کدستیاران،  ذکدگ  ییایآمده با استفاده از آزمون پادستبه  یکاسپ استفاده شد و کدها  ستیلاز چک  یپژوهش

 5زش از راه دور هر کدام در  نظام آمو  توسعۀو    جادیا   یها ها و فرصتعنوان چالشفرصت به  29چالش و    47  ییمنجر به شناسا  هاداده  لیاز تحل

 شود یم  شنهادیلذا پ  ؛دیگرد  یفناور  توسعۀ   ،یو سازمان  یمال  _ یساختار  توسعۀ   ،یفرد   توسعۀ  ،یآموزش  توسعۀ  ،یاجتماع  -یفرهنگ  یمحور  ۀمقول

 ج یشده از نتاو احصا  ازیمورد ن  یها نامه  ن ییو آ  نیقوان  ، یلازم و مقتض  یها میو تصم  ریبسترها و تداب  ،یعالنظام آموزش  گذاران استی و س  ران یمد

 . ند یو اجرا نما نیتدو ا،یاز راه دور را مه  ینظام آموزش توسعۀ و  جادیرا جهت ا  قیتحق نیا 

 ها، نظام آموزش از راه دور.ها، فرصتچالش ،یعالآموزش :هاواژهیدکل
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 مقدمه

 سطح  پیشرفت  اقتصادی، وضع  بر بهبود  علاوه  جامعه، یک  توسعۀ چراکه در   است؛   چند بعدی و پیچیده   امری  جامعه، یک  بالندگی  و  رشد 

. تنها  آید  وجود به  کیفی  و  کمی  تغییرات اساسی  نیز  فرهنگی  و  اجتماعی، اقتصادی  سیاسی، ساختار  در  باید  ملی، ثروت  افزایش  و  فناوری 

 در  جوامع  قدرت  عالی در افزایش آموزش   تأثیر   (. 16  : 1401است )ابراهیمی و همکاران،   آموزش  به  توجه  اهداف، این  به  راه رسیدن 

(، دستیابی به افزایش  2024یا،   و   لیو   عالی )چنگ،روز اهداف آموزش ، ارزیابی به ( 314:  1400های مختلف )زارعی و جوادی پور، عرصه 

:  2020محیطی مانند کرونا )شاه و دیگران،  های زیست ، شیوع بحران ( 1:  1392باقری مجد و همکاران،  ) عالی  تقاضای جهانی به آموزش 

به فناوری 1 افزایش دسترسی  اینترنت در آموزش، نظام ( و  رایانه و  بر  با های آموزشی از جمله آموزش های مبتنی    عالی را در مواجه 

رضایی،  ) های مبتنی بر وب روی آورند  آن داشته که به آموزش   ها را بر دانشگاه   (،181:  1401جهانی )ریسی و همکاران،    های رقابت 

های آموزش از راه دور، آموزش  یادگیری با عنوان – (. نتیجه این روی آوری موجب خلق مدلی جدیدی در نظام یاددهی 183:  1399

عنوان یک سامانه متمرکز  به   Adobe Connect  ،Lms  ،Skyroom ،  Bigblueمجازی در بسترهایی مانند    الکترونیکی و آموزش 

 آموزش  از طریق  یادگیری  ارزیابی  و  آموزشی  مطالب  ارائه  ها به از دانشگاه  بسیاری  بنابراین،(.  33:  2020فرد،  است )غفوری آموزشی شده 

 اجرای  و  های مربوطه افزار طریق نرم  از  ( و شروع به آموزش از راه دور 11:  2020)احمدی و همکاران،  اند  شده  از راه دور ترغیب 

به   پذیرتر انعطاف  دسترسی  کردن  برای فراهم  آن  پتانسیل  دلیل به  از راه دور  اند. چراکه یادگیری کرده  افزار درس  سایت  طریق  از  امتحانات 

 سی دستر از   آن  در  که  دور است  راه  از  آموزش  سیستم  یادگیری، به مدد  این و   است شده  محبوب  مکانی، و  زمان  هر  آموزش در  محتوا و 

 ،عبارت دیگر . به ( 1388ی و همکاران،  )فرج الل   شود استفاده می  یادگیرندگان  آموزش   جهت  یاددهندگان  از  حمایت  برای  به اینترنت 

 راه دور  از  ها آموزش کننده به شرکت  آن  در  که  است  یادگیری از راه دور  محیط آموزش و  یک  مجازی  آموزش  یا سامانه  آنلاین  کلاس 

 ها را ارائه  و  ها باشند، سخنرانی داشته  تعامل  یکدیگر  با  و  کرده  ارتباط برقرار  هم  سیستم اینترنتی با  یک  در  توانند می  آنها  و  شود می  ارائه 

  شکل   جدیدترین   دور   از   (. بنابراین آموزش 175:  1400نمایند )حاجی زاده و همکاران،   آنها بحث و گفتگو  مورد  در  و  کنند  مشاهده 

دارد    تأکید   وب   بر   مبتنی   آموزشی های  برنامه   یا   الکترونیکی   ابزارهای   از   محور   فراگیر های  روش   از   استفاده   بر   علاوه   آن   در   که   است   آموزش 

 امکان  و  یادگیری  سیستم  های مدیریت با برنامه  وب  طریق  از  دوطرفه  ارتباط  و امکان (  92:  1399)جدیدی محمدآبادی و همکاران،  

  انتقال   آن،  در   که   است  واقعیت افزوده یک    دور   از   آموزش   ،عبارت دیگر (. به 211:  1397است )رضایی و زاهدی،  پیشنهاد شده  کار تقسیم 

  تعاملی   غیر   یا   تعاملی   صورت به   الکترونیکی،  های رسانه   از   استفاده   با   و   خط برون   یا   خط   بر   صورت به   مجازی   فضای   در   یادگیری   و   مفاهیم 

راه    از   آموزش   به   حضوری   آموزش   از   گذر   در   عالی آموزش   این اساس   (. بر 198:  2020کووسکا و همکاران،    )جیسون گیرد  می   صورت 

 نوآوری  و  خلاقیت   بر  مبتنی  که  فرصتی  هر  واقع، در  (. 70:  1391  همکاران،  و   عمران   صالحی ) خواهد بود    مواجه   فراوانی   های چالش   با   دور 

های  دوره  در  حقیقی  و  مجازی  همسویی و تقابل دنیای  بحث چرا که    .باشد می  های نیز تهدیدها و چالش  و  ضرر  متحمل  باشد  عمل  ابتکار  و 

 آموزش از راه دور شناسایی و کیفی  کمّی  توسعۀ  های چالش  عنوان حاضر به  حال  در  (. آنچه 297:  1401آموزشی مطرح است )جعفری،  

 آنچه رقبای  و  داند می  دانشگاه  بین آنچه  به شکاف پیگیری است.   و  هر دانشگاهی قابل بررسی  موارد بیرونی برای  قالب  در  شود،می 

ها ابزار  ها و کنترل چالش . فرصت است  و تهدیدها قابل شناسایی  ها بررسی فرصت  با  که  شود می  گفته   دانند، شکاف بیرونی دانشگاه می 

موانع دستیابی به اهداف مطلوب خود را شناسایی و    تا   کمک خواهد کرد   به آنها  مهمی برای بررسی وضعیت موجود دانشگاه بوده که 

  نبودن   ،ی استگذار نبود سی (. چرا که  2019گما و همکاران،  )   کند  مؤثرتر عمل  کرده و  را مدیریت  امور مربوط برای رسیدن به وضع مطلوب  

های  ی ژگ ی و   و مضافا    ی و ادار   ی اقتصاد   ،ی و ارزش   ی فرهنگ   ،ی انسان   ،فنی   ی، در کنار عوامل های آموزش و چالش   ی ساختار مناسب سازمان 

محمدی  )شاه  دهد ی قرار م   تأثیر   تحت   ه اددهند ی عنوان سازمان ه را ب   نظام آموزش از دور   ی اب ی ارز  ستم ی و س   ی بان ی و پشت   ت ی حما   ر،ی مد   ی فرد 

است درک درستی   های آموزشی و پژوهشی امروزی نیز باعث شده آوری به رویکردهای جدید سازمان این روی  . ( 86: 1400و عزیزی، 
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و   ها، ابهامات گره  ها برای برطرف کردن فناوری  و  ها ها، نیازها، روش ها، برنامه ها، راهبرد، نقش رسالت  در  اساسی  و  از تغییرات بنیادی 

نظام    ،(. در چنین محیطی 1391خود باشند )یمنی دوزی سرخابی،   بقای بلندمدت  تضمین  به  باشند تا قادر های جاری داشته پیچیدگی 

های پیش رو را بشناسند و با گذر زمان،  ها و فرصت توانند پایدار، پیشرو و موفق باشد که چالش آموزش از دور برای ایجاد در صورتی می 

  کارکرد   منظر   (. از 135، ص  1402محمدی و همکاران،  شاه )   توان سازمانی خود را برای شناخت امواج تغییرات و مدیریت آنها بالا ببرد 

را   تعادل  و  ورود  سریع  خیلی  باید  آموزشی های نظام  آید، وجود  های مختلف به با تغییر در پارادیم  آموزش   فرایند  در  اختلال  اگر  گرایان،

  ها قرار خواهد داد اختیار این سازمان  در  را  هایی فرصت  شود و به تناسب آن نیز  رو روبه  هایی چالش  کند که ممکن است با  برقرار  آن   در 

   (. 16:  1401همکاران،  و   ابراهیمی ) 

کار و همکاران  ر س نظام آموزش از راه دور دارد؛    توسعۀ های در خصوص ایجاد و  ها و فرصت شده حکایت از چالش نتایج مطالعات انجام 

در کشور اتیوپی نشان دادند که    در حال توسعه   ی ها در کشورها و چالش   ا ی آموزش از راه دور و آزاد: مزا ای با عنوان  در مطالعه   ( 2024) 

های  ها، نگرانی از عدم اعتبار در به رسمیت شناختن همتراز با پردیس کمبود آگاهی در مورد دوره های از قبیل:  یادگیرندگان با چالش 

رو هستند.  ها و به تعویق انداختن تکالیف روبه تماس محدود یا بدون تماس کلاس ،  ای سنتی، کمبود تعامل مستمر و راهنمایی حرفه 

دریافتند    دور   راه   از   آموزش های  چالش   و ها  فرصت :  جدید   نرمال   در   یادگیری   و   آموزش   عنوان   با   پژوهشی   در (  2021)   همکاران   و   جراجنا 

ها  پذیر، تنوع در پشتیبانی، ارزشیابی از جمله چالش پذیری، آموزش انعطاف های مقیاس های اجتماعی، فنی، آموزشی و فرصت که چالش 

 درک  بررسی   ( در مطالعۀ 2020خلیل و همکاران ) (.  1389های پیش رو این نوع نظام آموزشی است )یزدانی و همکاران،  و فرصت 

عربستان سعودی نشان دادند   در  قاسم  پزشکی  علوم  در دانشکده  یادگیری آنلاین  اثربخشی  مورد  در  پزشکی  دانشجویان مقطع کارشناسی 

امتحانات آنلاین   و  طول جلسات  در  رفتاری  و  فنی  های محتوا، چالش  درک  از جمله  هایی که دانشجویان در نوع نظام آموزشی با چالش 

شرایط بحرانی،   در  مجازی  آموزش  تداوم  خود به فراهم شدن پتانسیل   ( نیز در مطالعۀ 1401نی و همکاران) رزاقی بورخا   د. بودن  مواجه 

 فرصت  شدن  مجازی و فراهم  آموزش  در  المللی بین  و  داخلی  گذاری دیجیتالی، سرمایه  صورت به  روز منابع به  از  بهره گیری  و  دسترسی 

رشته  مجازی  ارتباطات  بین  ای میان  برای رشته و  به  اعضا  و  دانشجویان  ای  و کمبود عنوان فرصت هیئت علمی  زیربنایی  ها  و   خدمات 

اولیه   های و هزینه  مالی  مجازی، مشکلات  ها برای آموزش و خانواده  جامعه  و آمادگی  سازی اطلاعات، عدم فرهنگ  زیرساختی فناوری 

 آموزش مجازی  حد   وزارتخانه و وابستگی بیش از  در سطح  آموزش الکترونیکی   حوزۀ  در  و مقررات  آموزش مجازی، کمبود قانون  بالا 

  هایچالش   عنوان   با   خود   مطالعۀ   در (  1397)   دهقانی   و   عنوان تهدیدها در این نوع نظام آموزشی، تأکید داشتند. زارعی فناوری روز به  به 

  سیستم   به   مربوط   های چالش   آموزش،  به   مربوط   های چالش   که   داند   نشان   پدیدارشناسی   رویکرد   با   ای مطالعه   الکترونیکی   یادگیری 

  مربوط   های چالش   اساتید،  به   مربوط   های چالش   دانشکده،  و   دانشگاه   به   مربوط   های چالش   ارتباطی،  های چالش   افزاری،نرم   و   افزاری سخت 

  ترین مهم   از   الکترونیکی   آموزش   کلاس   محیط   به   مربوط   های چالش   و   الکترونیکی   آموزش   جامع   سامانه   به   مربوط   های چالش   دانشجویان،  به 

 متنوعی  های با روش  و  مختلف  افراد  نگاه از  اگر چه مطالعات مختلفی مرتبط با موضوع  است.    آموزشی   محیط   این   در   رو   پیش های  چالش 

ترکیب پژوهی انجام نشده و استفاده از    به شیوۀ   آموزش از راه دور   توسعۀ های ایجاد و  ها و فرصت چالش  تحلیل  اما   ،صورت گرفته است 

در  ترین اقدام  رو مهم   های منبع بیرونی پیشِها و فرصت ساند. بنابراین تحلیل چالش ما را به درک جامعی از آن بر  تواند می  این ظرفیت 

برای    عالی کشور آموزش   نظام اصلی این پژوهش این است که    این اساس مسئلۀ   ، بر این نوع نظام آموزشی است   توسعۀ ایجاد و    راستای 

   ؟  مواجه است هایی  ها و فرصت نظام آموزش از راه دور با چه چالش زیر   توسعۀ ایجاد و  
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 شناسی پژوهش روش 
عنوان  توان به است. این روش را می  1ترکیب پژوهی _ کیفی   ت طلاعا ا   دآوری ر گ   برحسب   و   دی بر ر ا ک   ف هد   برحسب   انجام این تحقیق   روش 

منظور  های تجربی به دنبال ادغام پژوهش های پیشینه پژوهش تعریف کرد. در واقع ترکیب پژوهی به ترکیب مجموعه خاصی از ویژگی 

  ۀ های مرتبط توجه دارد و سعی دارد که تعارضات موجود در پیشینایجاد تعمیم است. بنابراین ترکیب پژوهی تقریبا  همیشه به نظریه 

تلاش کند. در پژوهش حاضر فرایند ترکیب    های آینده موضوعات محوری برای پژوهش پژوهش را حل کرده و برای شناسایی مسائل و  

. گام دوم جمع آوری  شده های انجام شده است: گام اول تعریف مسئله جهت جستجوی پژوهش بر اساس مراحل شش گانه کوپر انجام 

لعات. گام  موضوع مورد بررسی. گام چهارم، تحلیل شواهد حاصل از مطا اساس    های منتخب بر مقاله ارزیابی    سوم گام  شواهد پژوهشی.  

  ری ما آ   جامعۀ   ،مطالعه   ص خا   ماهیت   به   توجه   با بر این اساس  گزارش ترکیب و نتایج.    پنجم، تفسیر شواهد گردآوری شده. گام ششم، ارائۀ 

  از   آموزش   نظام   توسعۀ   و   پیدایش   های فرصت   و ها  چالش شده پیرامون  های تجربی انجام شامل تمامی مقالات و گزارش   حجم مطالعاتی   و 

؛ از  شد   جو و جست   جی ر خا و    داخلی   های معتبر پایگاه در  که    سال اخیر( بود   6تا اکنون )در    96دور در سطح جهان و ایران از سال    راه 

ها در نظام آموزش از راه دور یا آموزش الکترونیکی یا یادگیری الکترونیکی یا آموزش  ها و فرصت پژوهشگر از عبارت چالش   این رو 

آن   انگلیسی  معادل  و  مقاله و گزارش   Distance Education: Challenges and Opportunitiesمجازی  انتخاب  های  برای 

آنها با موضوع    ۀ دست آمد که پس از بررسی دقیق و میزان مرتبط بودن چکید مقاله به   54مناسب در این حوزه استفاده شد. بنابراین تعداد  

هدفمند و در دسترس برای    عنوان نمونۀ پژوهش به   29در نهایت  مورد پژوهش و بررسی میزان قرابت متن کامل آنها به موضوع پژوهش  

ه  ک   رت صو   بدین .  د بو   تماتیک   تحلیل   ،ها داده   تحلیل روش  گرفته شد.  ها در این نوع نظام آموزشی در نظر  ها و فرصت استخراج چالش 

  متن   ز،با  اری ذ گ کد  د یکر رو  با  ی بعد  مرحلۀ در    . گرفت  ار قر  نی ا خو ز با   رد مو  ،ت مقالا  متن   پاراگراف  حد تحلیل وا  رفتن گ  نظر در  با  نخست 

  استقرایی بر   شکل به   مفاهیم   سپس .  شد   حصا ا   ع با موضو   مرتبط   معنایی   ر با   به   توجه   با   مفاهیم   سپس و    هر پاراگراف تکه تکه شد   تفکیک   به 

ها  پژوهی استقرایی نیازمند بررسی الگوها در داده رویکرد ترکیب   . شدند   تقسیم   فرعی   ها یرشاخص ز قالب  در    اک شتر و ا   اق فتر ا   ه جو و   س سا ا 

های  در این رویکرد، یافته   از این رو   ؛ ست ها تولید سطوح بالاتری از تبیین خلق و    برای و یا تفسیر مفاهیم موجود در مطالعات مورد بررسی،  

از مطالعات و گزارش   هر  ایجاد یک کل منسجم، در همدیگر جای می یک  برای  بر های علمی  اعتبار داده گیرند.  از  ای  های پژوهشی 

به بالاتر بود که خوب تا عالی    31اساس ابزار کاسپ که امتیاز کلی آنها از    مقاله بر   29لیست کاسپ استفاده شد. در این پژوهش  چک 

های  اعتباریابی کد   داشتند و در حد متوسط به پایین بودند حذف شدند. در پایان برای   30کمتر از    دند، انتخاب شدند و مقاله که نمرۀ بو 

 شده از پایایی کدگذاران استفاده شد. استخراج 

 های پژوهش یافته 
به ها پس از غربالگری پژوهش های حاصل از تحلیل داده یافته  های  پژوهش   مشخصات   آمده از ترکیب پژوهی استقرایی که دست های 

شده  های انجام است، منجر به شناسایی مفاهیم مرتبط با موضوع پژوهش در متن هر یک از پژوهش   آمده   1  شمارۀ   در جدول   شده بررسی 

  پایه   مضامین   شد   سعی   اولیه،  کدهای   بیشتر   پالایش   و   مجدد   با بررسی   مفهوم پایه استخراج شد که   98گردید که در این مرحله تعداد  

ای  مجموعه   به   و   یافته   ها کاهش داده   شد   باعث   کار   این   . برگیرد در   را   متون مورد بررسی   از   های مطرح شده ایده   مجموعه   تا   شوند   شناسایی 

شده و ارتباط مفهومی آنها با یکدیگر،  بعد با توجه به ماهیت این مفاهیم استخراج   در مرحلۀ   . شوند   تبدیل   سازمان دهنده   مهم   از مضامین 

اقدام به مقوله بندی آنها شد. در مرحله بعد پژوهشگر باز هم با توجه مفاهیم محوری اولیه و شباهت آنها با یکدیگر، هر یک از آنها را  

ها  عنوان چالش فرصت به   29و    چالش   47ها را به آنها اختصاص پیدا کرد. در نهایت  ها و فرصت تر قرار و عناوین چالش در طبقات کلی 

  توسعۀ ی،  اجتماع   - _ ی فرهنگ مقوله محوری    5( و هر کدام در  2. شمارۀ   نظام آموزش از راه دور )جدول   توسعۀ های ایجاد و  و فرصت 

 
1. Research Synthesis 
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اصلی    (. در پاسخ به مسئلۀ 1شمارۀ    ی شناسایی گردید )شکل فناور   توسعۀ ی،  و سازمان   ی مال   _ ی ساختار   توسعۀ ی،  فرد   توسعۀ ی،  آموزش 

ها با  به تفصیل به این موقوله   2  شمارۀ   در جدول ند؟  ا نظام آموزش از راه دور کدام   توسعۀ های ایجاد و  ها و فرصت چالش پژوهش که  

 اند. مفاهیم کلیدی مربوطه تشریح شده 
 شده بررسی های  پژوهش   مشخصات .  1  شمارۀ   جدول 

 بستر  عنوان  پژوهشگران و سال انجام  ردیف 

1 
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 (1400 ) 
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 رو   پیش 
 ایران 

 ایران  دانشجویان   دیدگاه   از   دور   راه   از   آموزش   های چالش   و   کووید  ( 1400قریشی و همکاران )  8

9 
عبدالرحیم زی و همکاران  

 (1401 ) 
 ایران  شرایط...   در   کارشناسی   دوره   شناسی   زیست   درسی   برنامه   عملی های  فعالیت   و   یادگیری های  چالش 
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 فلیپین  دولتی   متوسطۀ   مدرسۀ   یک   در   آنلاین   دور   راه   از   آموزش   روش   در ها  فرصت   و ها  چالش  ( 2022مانالو و همکاران )  17
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 ایران  کرونا   گیری همه   شرایط   در   شیمی   آنلاین   یادگیری   و   آموزش   های چالش   بررسی  ( 1401احمدی )  26

 ایران  و جهان   ندمی کرونا در ایران   عالی در دوران پا های آموزش ها و فرصت تطبیقی چالش   مطالعۀ  ( 1399تقی زاده و همکاران )  27
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  نظام   توسعۀ   و   های ایجاد و فرصت ها  ها درباره چالش هایی از مفاهیم پایه، اولیه و محوری حاصل از تحلیل پژوهش . نمونه 2شمارۀ    جدول 

 دور   راه   از   آموزش 

 مفهوم اصلی  مفاهیم محوری  شده ای استخراج مفاهیم پایه   نمونۀ 

سازی ضعیف در انتقال و پذیرش این  فرهنگ   /   نگرانی از مسائل اخلاقی در پذیرش این نوع نظام آموزشی 

جامعه در پذیرش این  نکردن  استقبال    /   نبود فرهنگ حمایتی از این نوع نظام آموزشی   /   نوع نظام آموزشی 

  به   التزام   و   ی اعتقاد بی   /   پایین بودن اقبال عمومی در پذیرش این نوع نظام آموزشی   /   نوع نظام آموزشی 

 به آموزش از راه دور   ی نیاز در آموزش / احساس بی   الکترونیکی   یادگیری   سازی پیاده 

  - فرهنگی   توسعۀ چالش  

 اجتماعی 
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  تداوم نظام آموزشی در   /   نظام آموزش از راه دور   شدن   فراگیر   /   فرهنگ نوآورانه در جامعه   و گسترش   اشاعه 

آموزش از    برای   تقاضا   افزایش   /   برابر   دسترسی   و   آموزش   تر عادلانه   توزیع   /   محیطی های زیست بحران   اپیدمی 

 راه دور 

فرهنگی    توسعۀ های  فرصت 

 اجتماعی 

های  های آموزشی دانشگاه عدم امکان استفاده از محتوای   /   محتوای آموزشی مناسب   جامعیت   دادن   دست   از 

عدم    /   متناسب نبودن محتوای با مواد آموزشی   /   منابع فشرده   /   برتر برای دانشجویان نظام آموزش از راه دور 

متناسب نبودن    /   فقدان محیط آموزشی مناسب   /   نابرابری یادگیری   /   طراحی آموزشی و درسی مناسب 

  آموزشی های  استاندارد   فقدان   /   عدم طراحی آموزشی برای دروس عملی   /   ها آموزش از راه دور با رسالت دوره 

  و ها  روش   از   استفاده   نبود تنوع در   /   جانبه تعاملات یک   /   متناسب با این نوع نظام آموزشی   مطالب   ارائه   عدم   / 

نظام ارزیابی کنترل    نبود    /   عدم نظارت بر فرایند یادگیری   /   تدریس   در   نبود انضباط /    آموزشی های  سبک 

 بازخورد فوری   نبودن   /   کیفیت 

 آموزشی   توسعۀ های  چالش 

سازی شده برای  یه های شب طراحی محیط   /   افزایش خلاقیت در طراحی و تولید مواد و محتوای آموزشی 

های  ابتکار و نوآوری در حوزه   /   ارتقای منابع یادگیری و آموزشی یادهندگان و یادگیرندگان   /   آموزش 

  فراهم شدن   /   های ارزیابی تنظیم روش   /   پذیری انعطاف   /   ایجاد یادگیری کاربر محور   /   آموزشی و درسی 

 المللی جذب دانشجویی بین   /   در شرایط بحرانی   مجازی   آموزش   تداوم   پتانسیل و 

 آموزشی   توسعۀ های  فرصت 

تمایل  نداشتن    /   آموزشی   نظام   نوع   این   در   کلاس   مدیریت   با   آشنایی دانش، تجربه و مهارت ناکافی / نا 

گرفتن تعاملات  نادیده   /   یاددهنده و یادگیرنده به استفاده، یادگیری و آموزش و خدمات در آموزش از راه دور 

های  دوره   ی ساز ی عدم شخص   /   نادیده گرفتن تمایلات فردی   /   مجازی   از فضای   درک نامناسب   /   فردی 

 افراد   ی و روان   ی سلامت ذهن   د ی و تهد   ی آموزش 

فردی    توسعۀ های  چالش 

)یاددهنده،    کاربران 

 یادگیرنده و سایر کاربران 

ای  حرفه   توسعۀ   /   های شناختی، مهارتی و عاطفی دیجیتالی در یاددهندگان و یادگیرندگان افزایش شایستگی 

 افزایش تعاملات سریع و راحت   /   های تحصیلی رفع محدویت   /   پذیری و نوآوری انعطاف   /   کاربران 
 فردی   توسعۀ های  فرصت 

کاربران  نداشتن  دسترسی    /   متفاوت بودن کیفیت اینترنت گوشی با رایانه   /   سرعت و کیفیت پایین ایتنرنت 

ها برای اجرای آموزش از  ساخت بر بودن راه اندازی زیر زمان و هزینه   /   به ابزارهای جانبی آموزش از راه دور 

های آپدیت  افزار دسترسی نداشتن به نرم   /   های فنی مهندسی و علوم پایه و مهارت محور راه دور در رشته 

 افزاری افزاری و سخت ای نرم ساخته سطح نامناسب زیر   /   اینترنت   ناکافی   باند   شده / پهنای 

 فناوری   توسعۀ های  چالش 

دیجیتالی /    صورت به   روز های اطلاعاتی علمی داخلی و خارجی به افزایش دسترسی آسان به منابع و پایگاه 

 های تحقیقاتی نوآوری  ازدیاد   /   پشتیبانی   توسعۀ ای /  رشته ای و بین ازدیاد تعاملات میان رشته 
ش  فناوری   توسعۀ های  فرصت 
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  ۀ نبود مدیران با تجربه در این حوز   /   نبود ساختار سازمانی مشخص در رابطه با نظام آموزش از راه دور 

این نوع نظام آموزشی از    توسعۀ به طراحی دقیق ساختار سازمانی در زمینه ایجاد و  نداشتن  تمایل    /   آموزشی 

  نظام   نوع   این   در   گذاری سرمایه   برای   عالی آموزش   نظام   آمادگی نداشتن    /   گذاران آموزشی جانب سیاست 

این نوع    توسعۀ های ذیربط در ایجاد و  نبودن نظام ارزیابی مشخص / مشخص نبودن سهم وزارت   /   آموزشی 

این نوع نظام آموزشی از    خدمات   روزرسانی به برای  حمایت مالی    نبودن نبود ردیف بودجه و    /   نظام آموزشی 

  بودن   درآمد کافی و بالا   وجود رکود اقتصادی مراکز دایر آموزشی / نبود   /   عالی جانب دولت و مدیران آموزش 

 دور   راه   از   آموزشی   خدمات   اولیۀ های  هزینه 

ساختاری،    توسعۀ های  چالش 

 مالی و سازمانی 

های مالی /  کاهش دغدغه   /   درآمدزا بودن آموزش از راه دور   /   های نوین چابکی سازمانی در جذب فناوری 

  ۀ های سران کاهش هزینه   /   کاهش فضای آموزشی   /   ساختار سازمانی ثابت و مستقر   /   تعدیل نیروی انسانی 

 آموزشی 

  - ساختاری   توسعۀ فرصت  

 مالی و سازمانی 
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 دور   راه   از   آموزش   نظام   توسعۀ   و   ایجاد   های فرصت   و ها  چالش .  1  شمارۀ   شکل 

 و بحث  گیرینتیجه
 روز   عالیآموزش  عرصه  در  راه دور   از  آموزشهای  نظام   آن،  به  دسترسی  امکان  شدن  فراهم  و  اینترنت  بر  مبتنیهای  فناوری   توسعۀ  با

آموزش از راه دور سمت  دارد که رویکرد خود را به عالی را بر میهای آموزشهستند و این اقبال عمومی نظام  افزایش  حال  در  روزبه 

لذا هدف تحقیق دستیابی   گردد.هایی پیش روی این نوع نظام آموزشی میو فرصتها  متمایل کنند. این تمایل، موجب ایجاد چالش 

شده در این حوزه  که تلاش شد با ترکیب نتایج تحقیقات انجام   آموزش از راه دور بود  نظام  روی  پیش  هاییفرصت   وها  جامع به چالش 

چالش   دیدِ خصوص  در  فرصت جامعی  و  به ها  آموزش  نظام  نوع  این  روی  پیش  تحلیل های  نتایج  آید.  نشان دست  که میها   دهد 

 ،یاجتماع _ یهای فرهنگچالش که  مواجه است فراوانیهای چالش   با از راه دور آموزش به حضوری آموزش از گذر در عالیآموزش

  نظام آموزش از راه دور هستند.   توسعۀرو در ایجاد و    های پیشِی از جمله چالشفناوری و  و سازمان  یمال  _ یساختار  ،یفرد  ،یآموزش

 برای  شدهانجام   تحقیقات  در  شماری  بی  دلایل  نظام آموزش از راه دور است؛ که  توسعۀهای ایجاد و  یکی از چالش  فردیهای  چالش 

کرد.   اشارهناکافی بودن دانش، تجربه و مهارت کاربران با این نوع نظام آموزشی  کم و    توانمی   آنها  جمله   از  که  استگردیده  ذکر  آن

در این نوع نظام آموزشی    یادگیری  برای  کمتری  انگیزۀ  حضوری  تعامل   نبودن  دلیلبه   است  ممکن  اساتید و دانشجویان   برخی  چراکه

میداشته احساس  و  برایباشند  نیاز  یادگیری  در  موفقیت   کنند  که  هایتوانایی  به  آنلاین  دارند  های پژوهش های  یافته  در  خاص 

  نداشتن آموزشی،    نظام  نوع  این  در  کلاس  مدیریت  با  آشنایینا  .است  هم تأکید شده(  2021)  همکاران  و  وراساری  و(  2023)دیومن

 فردیهای  چالش  دیگر   ازگرفتن تعاملات فردی  تمایل کاربران استفاده، یادگیری و آموزش و خدمات در آموزش از راه دور، نادیده 

 و   سروری  و(  1400)  همکاران  و  سراجی  و(  1401)  جعفری  و(  2021)  نی  های شاهیدر یافته   که  است  آموزشی  نظام   نوع  این  در

 و  یادگیری کاربران در استفاده، مجازی، نادیده گرفتن تعاملات فردی از فضای درک نامناسب .مورد توجه بوده است( 2022) دیگران

 این های  چالش   دیگر  از  افراد  روانی  و  ذهنی  سلامت  تهدید  و  آموزشیهای  دوره   سازیی شخص  عدم  دور،  راه  از  آموزش  در  آموزش

 همکاران   و   جونز  و (  2021)  گنام  و   قاسم   و(  1401)  همکاران   و  زارع  و(  1397)  دهقانی  و  زارعی   تحقیقاتهای  در یافته  که  است  مقوله

 نیز مورد تأکید قرار گرفته است. ( 1400) همکاران  و بورخانی رزاقی و( 1399) برزویی و( 2021)
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محتوای آموزشی و متناسب نبودن محتوای با مواد آموزشی   جامعیت  دادن   دست  از  بر  آموزشی است کههای  ها، چالش از دیگر چالش

چرا که برخی   ؛دارد  دلالت  های برتر برای دانشجویان نظام آموزش از راه دورهای آموزشی دانشگاه و عدم امکان استفاده از محتوای

شان  ان بارگذاری مطالب و محتوای درسیهای نظامی، سیاسی و امنیتی در جهان وجود دارند که امکرشته   مانندها  ها و رشتهدانشگاه 

 محتوای  کیفیت  تضمین  به  نیاز  ،دیگر  سویدر فضای مجازی وجود ندارد تا از طریق نظام آموزش از راه دور قابل آموزش باشد. از  

( 2021)  همکاران  و   وراساری  و(  2023)یادگیرندگان وجود دارد که دیومن  نیازهای  تنوع  دلیلآنلاین به  بسترهای  در  شده  ارائه  آموزشی

طراحی آموزشی و درسی مناسب و نابرابری یادگیری و فقدان محیط    جای خالیمنابع فشرده و  اند.  در مطالعات خود بر آن تأکید داشته

 همکاران   و  سراجی  و(  1401)  جعفری  و(  1397)  زاهدی  و  رضایی  که مورد توجه  است  آموزشیهای  چالش   دیگر  از  ،آموزشی مناسب

طراحی آموزشی   جای خالیها،  متناسب نبودن آموزش از راه دور با رسالت دوره  نیز بوده است.(  1400)  همکاران  و  قریشی  و(  1400)

نوع نظام آموزشی  مطالب  ارائۀ  جای خالیآموزشی،  های  استاندارد  برای دروس عملی، فقدان این  با  های از دیگر چالش  ،متناسب 

( 2021)  همکاران  و  جونز  و(  1401)  همکاران  و  زارع  و(  1397)  دهقانی  و  زارعیهای  آموزشی این نوع نظام آموزشی است که در یافته 

 در   نبود انضباط  آموزشی،های  سبک  وها  روش   از  استفاده  جانبه، نبود تنوع درهای آموزشی تعاملات یکاز دیگر چالش  نیز آمده است.

( 1396)  همکاران  و  رضایی  ؛باشدنظارت بر فرایند یادگیری، نبود نظام ارزیابی کنترل کیفیت، عدم بازخورد فوری می  تدریس، نبودن

در   (2020)  همکاران  و   علی   و (  1400)  همکاران   و   بورخانی   رزاقی  و (  1399)  پور  شهبازی  و (  1401)  همکاران   و  زی  عبدالرحیم  و

 اند.تحقیقات خود بر نبود آنها اشاره داشته

عالی از راه دور است؛ که حکایت از  های پیش روی نظام آموزشیکی دیگر از چالش ی،و سازمان یمال _ یساختار توسعۀهای چالش 

 ی به طراح  لیعدم تما  ی،آموزش  ۀحوز  نیبا تجربه در ا  رانینبود مد،  مشخص در رابطه با نظام آموزش از راه دور  ینبود ساختار سازمان

 یعالنظام آموزش   یعدم آمادگ   ی،آموزش  گذاراناستیاز جانب س  ینوع نظام آموزش  نیا  توسعۀو    جادی ا  نهیدر زم  یساختار سازمان  قیدق

در   ربطیهای ذمشخص نبودن سهم وزارت  سازمانی در این حوزه،  یابینبودن نظام ارز  ی،نوع نظام آموزش  نیا  در  یگذارهیسرما  یبرا

از   ینوع نظام آموزش  نیخدمات ا  یروزرسانجهت به   یمال  تیبودجه و عدم حما  فینبود رد  ی،نوع نظام آموزش  نی ا  توسعۀو    جادیا

و بالا    های دیجیتالی، نبود کتابخانه نبود درآمد کاف  ی ور آموزشیمراکز دا  یوجود رکود اقتصادی،  عالآموزش  رانیجانب دولت و مد

  و (  1397)  زاهدی  و  رضایی  ،(2023)    دیومنهای  یافته  های در که در یافته  دارد  از راه دور   یخدمات آموزش  هیهای اولنهیبودن هز

  و(  1399)  پور  شهبازی   و(  1397)  دهقانی  و  زارعی  و(  1400)  همکاران  و  قریشی  و(  1400)  همکاران  و  ، سراجی(1401)  جعفری

  نیز مورد توجه قرار گرفته است.( 1400) همکاران و  بورخانی رزاقی

 ی گوش  نترنتیا  تیفیمتفاوت بودن ک  ،رنتینتا  نییپا  تیفیسرعت و کست که دلالت بر  هایکی دیگر از یافته  فناوری  توسعۀهای  چالش 

ابزارها  یعدم دسترس  ،انهیبا را به  راه دور  یجانب   یکاربران  از  راه نهیزمان و هز،  آموزش  بودن  براساختریز  یاندازبر   یاجرا  یها 

 یباند ناکاف   یپهنا،  شدهتیهای آپدافزاربه نرم   یعدم دسترس،  و مهارت محور  هیو علوم پا  یمهندس  یهای فنآموزش از راه دور در رشته 

 گنام  و   قاسم  ،(2021)  همکاران  و   های وراساریی دارد که در یافتهافزارو سخت   یافزارنرم  یاساختهریسطح نامناسب ز  و  نترنتیا

 همکاران   و  ، رضایی(1401)  همکاران  و  زارع  ،(1397)  زاهدی  و  (، رضایی2020)   همکاران  و  ، علی(2021)  نی  ، شاهی(2021)

 است. نیز بیان گردیده (1400) همکاران و  بورخانی رزاقی ،(1399) پور شهبازی ،(1396)

 بر هاو گرایش مباحث به بخشیتنوع امکان از راه دور، آموزش برای روزافزون که ناشی تقاضای  اجتماعی  _ فرهنگی  توسعۀچالش  

فرهنگ آموزشی، نوع نظام  نیا رشیدر پذ یئل اخلاقااز مس ینگرانتوان به های افراد است. از مصادیق آن می علایق و فرهنگ اساس

جامعه در نکردن  استقبال  ی،  نوع نظام آموزش  نیاز ا  یتینبود فرهنگ حمای،  نوع نظام آموزش  نیا  رشیدر انتقال و پذ  فیضع  یساز

 ی یادگیر   یسازو التزام به پیاده   عتقادعدم ا  ی،نوع نظام آموزش  نیا  رشیدر پذ  یبودن اقبال عموم  نییپا  ی،نوع نظام آموزش  نیا  رشیپذ

فرهنگی و   و  اجتماعی  تهدیدات  نفوذ   نگرانی از امکان  آن،  از  استفاده  جایبه   مجازی  دنیای  در  شدن  ، سرگرمدر آموزش  یالکترونیک

ن از راه دور  ازیعدم احساس  یافتهبه آموزش   استافین ( /  1400)   همکاران  و  قریشی(  1397)  زاهدی  و  های رضایی، اشاره کرد که 
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( نیز اشاره بر این 1400)  همکاران  و  بورخانی   رزاقی  ،(1399)  پورشهبازی  ،(1396)  همکاران  و  رضایی  ،(2022)  اگانا   یوفوما   و  امنیانونا

 ها دارد. چالش 

نظام آموزش از راه دور نیز   توسعۀ  در راستایهای را نیز فراهم کرده است که  رو فرصت  های پیشِبا وجود چالش  رآموزش از راه دو

 فردی است که در نتایج  توسعۀهای استفاده از آموزش از راه دور فرصت  مهمترین از مزیت شک یکی ازتوان از آنها بهره برد. بی می

 یو عاطف  یمهارت  ،یهای شناخت یستگیشانیز آمده است. این فرصت موجب افزایش    (2021)  ین  یشاه  و  (1401)  یجعفر تحقیقات  

 ی رزاق   و  (2022)  گرانیو د  یسرور، ترکیب مطالعات  افزون بر اینهاآنها را در پی دارد.  ای  حرفه   توسعۀ  شود کهکاربران میدر    یتالیجید

 از راه دور آموزش    که  ازآنجادهد که  می( نشان 1399)  و برزویی و همکاران(2020و همکاران )   یعل  و  (1400و همکاران )  یبورخان

زمان چند رشته  د شاغل و امکان تحصیل هم تحصیل افرا  در راستای ادامۀی  لیهای تحصت یرفع محدو  ی وو نوآور  یریپذانعطاف   باعث

 شود.می  برانرو راحت کا عیتعاملات سر شیافزا و

 دیو تول  یدر طراح  تیخلاق  شیافزا  است که موجب  یهای آموزشاز فرصت های پیش رو نظام آموزش از راه دور  از دیگر فرصت

نتاافته که در یدارد    یآموزش را در پ  یشده برا  ی سازیههای شبط یمح  یاست که طراح  یآموزش  یمواد و محتوا  قاتیتحق  جیهای 

و   یریادگیمنابع  یو موجب ارتقامورد تأکید قرار گرفته  (2021و همکاران ) نا( و جراج2022) گرانیو د  یور( / سر1401) یجعفر

دیم  یآموزش از  افرصت  گر یشود.  در  م  نیها  نوآوریحوزه  و  ابتکار  به  حوزه  ی توان  آموزشدر  درس   یهای   ی ر یادگی  جادیا  ،یو 

 ،ی فراهم شدن پتانسیل و تداوم آموزش مجازی در شرایط بحران  ،یابیهای ارزروش  میتنظ  ،یبخشتنوع  ،یریپذمحور، انعطاف کاربر

و   یبورخان  ی( و رزاق1401و همکاران )  یمی( و ابراه2020و همکاران )  یعل  در تحقیقات  نام برد که  یالمللنیب  یجذب دانشجو

 .است نیز بر آنها تأکید شده  (1400همکاران )

 شیهای پکند. فرصت  فایا  یهای مختلف نقش مهماطلاعات توانسته است در عرصه  یورااز آنجا که نظام آموزش از راه دور به مدد فن

درآمدزا بودن این های نوین آموزشی،  چابکی سازمانی در جذب فناوری تواند موجب  یم  زین  یو سازمان  یمال  -یساختار  توسعۀرو  

های مالی، تعدیل نیروی انسانی، ساختار سازمانی ثابت و مستقر، کاهش فضای آموزشی، کاهش کاهش دغدغهنوع نظام آموزشی،  

(  1401و همکاران ) یمی(، ابراه2021و همکاران )  نا(، جراج2022)  گرانیو د یسرور شود که در مطالعات  های سرانه آموزشیهزینه

  نیز مورد اشاره قرار گرفته است.

ها  باشند که دانشگاه   یعالداوطلب آموزش  یادیز  ار یبه آن باعث شده که سالانه تعداد بس  یو اقبال عموم  یعالتقاضا در آموزش  شیافزا

های راستا توجه به فرصت  نیکنند. در ا  لیمتما  زیهای از راه دور نسمت آموزشخود را به  کردیکه رو  داردیو مؤسسات را بر آن م

 ،یصورت دیجیتال روز به به   یو خارج  یداخل  یعلم  یهای اطلاعاتگاه یآسان به منابع و پا  یدسترس  شی: افزالیباز ق  یفناور  توسعۀ

 دهندیبرنامه خود قرار م  تیرا در اولو  یقاتیهای تحقی نوآور  افزایشو    یبانیپشت  توسعۀ  ،یارشتهنیای و ب رشته  انیتعاملات م  فزایشا

و   ی بورخان ی(، رزاق2022) گرانی و د ی(، سرور1401) ی(، جعفر2020و همکاران ) ی ( و عل2021و همکاران ) انجراج قاتیتحقکه 

 اشاره به این موارد دارد.( 1400همکاران )

است. این مفهوم بدان معناست که امکان تولید محتوا   نظام آموزش از راه دور  واسطۀبه  یاجتماع  _ یفرهنگ  توسعۀفرصت    آخرین مقوله 

کند و موجب وجود دارد که امکان تحصیل در زیست بوم فرهنگی خودی را فراهم می  های مختلفها و قومیت اساس فرهنگ  بر

ی، طیمحستیهای زبحران  یدر اپیدم  یتداوم نظام آموزش  ،فراگیر شدن نظام آموزش از راه دور  آموزش،رانه در  وفرهنگ نوآ  ۀاشاع

و همکاران   یانبورخ  یرزاق  شود که در مطالعاتمی  تقاضا برای آموزش از راه دور  شیافزا  و  برابر  یتر آموزش و دسترستوزیع عادلانه 

 ( نیز مورد تأکید قرار گرفته است. 1401و همکاران ) یمیابراه ،(1400)

 منظور درک عالی از راه دور به نظام آموزش  توسعۀهای پیش روی ایجاد و  ها و فرصت از آنجا هدف پژوهش حاضر استخراج چالش 

های کیفی و روش  اساس این محدودیت، استفادۀ  بر.  دست نخواهد آمداما درک عمیقی از موضوع به  تر از موضوع بود،شمایی جامع
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 های متعددتری از این موضوع کمک کند. نتایج این تحقیق به شناسایی چالشبه درک عمیق  تواندهای آتی می آمیخته در پژوهش

ید. انجامست،  روآن روبه   با  دور   راه  عالی از  آموزش  نظام  فناوری که  سازمانی،  و  مالی  _ ساختاری  فردی،  آموزشی،  اجتماعی،  _ فرهنگی

نظام آموزش از راه دور با شکست مواجه   توسعۀایجاد و    برای   تلاش  و  ریزی برنامه   هرگونه   های یادشده،چالش  به  توجه  چرا که بدون

 توسعۀ راهبردها را پیش رو    ترینکنند که کلیدیای را فراهم میهای ویژهشود. از طرف دیگر توجه به این نوع نظام آموزشی فرصتمی

راه دور می از  آموزش  ونظام  به   گذارد  تحقیق  این  آنها در   توسعۀ   هایاجتماعی، فرصت  فرهنگی  توسعۀ  هایهای فرصت عنواناز 

است. بر این  سازمانی نام برده شده   و مالی ساختاری، توسعۀ فرصت آموزشی، توسعۀ هایفردی، فرصت توسعۀ هایفناوری، فرصت 

 :گرددمی اساس پیشنهاد

و سیاست1 مدیران  آموزش.  نظام  تصمیمگذاران  و  تدابیر  و  بسترها  آیینعالی،  و  قوانین  مقتضی،  و  و نامههای لازم  نیاز  مورد  های 

 نظام آموزشی از راه دور را مهیا، تدوین و اجرا نمایند.  توسعۀایجاد و  برایها را احصاشده از نتایج این تحقیق در حل چالش 

 تر نظام آموزش از راه دور توجه نماید. اجرای بهتر و با کیفیت در راستایشده از نتایج این تحقیق احصا هایفرصت به ها. دانشگاه 2
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