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 چکیده: 
 نظر هدف کاربردی، به لحاظ روش   آموزشی انجام پذیرفت. این تحقیق از   هایدیجیتال بر مدلات تحولتأثیرپژوهش حاضر با هدف تحلیل  

ماهیتداده گردآوری   نظر  از  و  توصیفی  کیفی میداده   ها  داده باشد. روشها  مطالعاتگردآوری  ابزارِ  ها  با  و  وجست  اسنادی  الکترونیکی  جوی 

خارجی درخصوص آموزش وهای داخلیپژوهش  تمامی آماریشل است. جامعۀ    و  برداری و روش پژوهش، فراتحلیل منطبق با الگوی راثفیش

خارجی شامل  هایداخلی شامل ایرانداک، مگیران، اس.آی.دی، نورمگز، انسانی دات.آی.آر و سایت  هایدیجیتال است که از سایتبرمبنای تحول

 36داخلی، درمجموع    مقالۀ  14انگلیسی و  مقاله خارجی به زبان   22آماری شامل  بود. نمونۀ  دایرکت، نمایه شدهاسکالر، اسکوپوس، ساینسگوگل

، 2020  ۀکیودا نسخ  افزار مکسنرم با مقالات هریک از محتوای  انتخاب شدند،هدفمند    یر یگروش نمونهخارجی بودند که به    و  پژوهش داخلی

آن است   های پژوهش حاکی ازمهم هر مقاله کدگذاری و تحلیل شد. یافتهکلیدی و نکات شد و مطالب مهم هر سند، ازجمله عنوان، کلماتبررسی

ترکیبی،   و  های سنتی به الکترونیکییادگیری از روش   - های یاددهیاز؛ تغییر در روش  تغییر عمده شده که عبارتند  که تحول دیجیتال سبب چهار

خودکار، تغییر در ساختارهای سازمانی شامل دیجیتال جهت ارزیابی و بازخورد  های ارزیابی از سنتی به سمت استفاده از ابزارهایتغییر در روش

-فرهنگی، فرهنگ آموزش و حرکت به سمت تنوعای و همچنین تغییر در فرهنگعمودی و ایجاد ساختار ماتریسی و شبکه  مراتبکاهش سلسله

 .باشدها میاجتماعی دانشگاههایالعمر و تمرکز بر مسئولیتیادگیری مادام
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 مقدمه

  ۀ واسط به   جوامع ها و  و فرهنگ سازمان   ها ، مدل ها، ساختارها در فرایند   اساسی تغییرات  ها و  دگرگونی ای از  به مجموعه   1تحول دیجیتال 

این تحولات موجب بهبود و ارتقای عملکرد، نوآوری، کارایی و تعاملات انسانی در سطح    ،شود های دیجیتال اطلاق می استفاده از فناوری 

اقتصادی   شوند ای می گسترده  از    فرایند به    ی آموزش های  نظام . تحول دیجیتال در  ( 6، ص  2020،  2)سازمان توسعه و همکاری  استفاده 

این تحول نه تنها به    ،شود یادگیری و ساختارهای آموزشی اطلاق می _  های یاددهی های نوین دیجیتال برای بهبود و تغییر شیوه فناوری 

)جعفری و همکاران،    بر دسترسی به منابع آموزشی نیز  ، بلکه اثرات قابل توجهی  شود منجر می   یادگیری   _ - یاددهی های  تغییر در روش 

این زمینه تحول دیجیتال    دارد، در های مدیریت آموزشی  فرایند های آموزشی و  استاد و دانشجو، ارزیابی   میان ، تعاملات  (. 9، ص  1401،

شده است.    سازی های مجازی، هوش مصنوعی در ارزیابی و یادگیری شخصی های آنلاین، کلاس ابزارهایی همچون پلتفرم سبب ایجاد  

، تشویق همکاری و تسهیل  آموزشی های  فرایند ، بهبود کارایی  یادگیرندگان   به   هتر ب   ارائۀ در واقع صدها ابزار آموزش دیجیتال با هدف  

 (. 9  ، ص. 1401،ایجاد شده است )جعفری و همکاران   یاددهنده و یادگیرندگان ارتباط بین  

و    3های مودل فرم کنند مانند پلت لاین که در سطح جهانی فعالیت می  های آموزش آن یادگیری نیز با ظهور پلتفرم   _ دهی های یاد تغییر شیوه 

مان برای  های آموزشی را در هر مکان و در هر ز ها، امکان دسترسی به دوره فناوری   دیگر و    6، ادکس 5هایی مانند کورسرا و موک   4ال.ام.اس 

های زمانی و جغرافیایی و بهبود دسترسی به محتوای آموزشی با  این مدل آموزشی سبب کاهش محدودیت اند،  همه افراد، فراهم نموده 

 ( 6، ص.    2020کیفیت بالا برای همگان شده است )سازمان توسعه و همکاری اقتصادی،  

ها  ، این پلتفرم مز و نیز گوگل میت اند، مانند زوم، مایکروسافت تی های مجازی توسعه یافته های دیگری نیز جهت برگزاری کلاس پلتفرم 

المللی  بین   توسعۀ این امکان را فراهم آورند که از راه دور به تدریس و یادگیری بپردازند )آژانس    ستادان اند برای دانشجویان و ا توانسته 

های حضوری و آنلاین  ی از کلاس های متفاوت که به ترکیب   8های یادگیری ترکیبی (، ضمن آنکه ظهور مدل 1  ، ص. 2020،  7ایالات متحده 

  ، ص. 2021داده که بتوانند از مزایای هر دو روش استفاده نمایند )بلوسووا و همکاران،    این امکان را   تادان پردازد، به دانشجویان و اس می 

یادگیرنده از اهداف آموزشی،  هایی چون بدیع و جدید بودن، مطلع ساختن  داشتن ویژگی   کلاس مجازی به واسطۀ (، زیرا یادگیری در 1

شد )ابراهیمی پور،  های نوین، منجر به افزایش انگیزش پیشرفت تحصیلی خواهد  فوری و متنوع و ارزشیابی به شیوه بازخوردهای    ارائۀ 

  ، ص. 2022و مارتین و همکاران،    1  ، ص. 2017های )بولنز و همکاران،  وهش (، بنابراین یادگیری ترکیبی طبق پژ 13  ، ص. 1403باقری،  

ودی  ( سبب انعطاف پذیری و مشارکت بیشتر در یادگیری شده و مشکل عدم حضور اجتماعی در یادگیری الکترونیکی را تا حد 325

مطالعۀ مرتفع می  )   سازد. همچنین  نشان می 2023یوآن  یادگیری (  می   دهد  دانشجویان، عملکرد  ترکیبی  بیشتر  مشارکت  از طریق  تواند 

 (. 1، ص.  پیشین تحصیلی آنها را افزایش دهد ) 

(، از جمله منابع  1  ، ص. 2021است )بلوسووا و همکاران،    شدت افزایش یافته زشی نیز بر اساس تحول دیجیتال به دسترسی به منابع آمو 

ر  طو اهای آموزشی رایگانی هستند که به که تغییرات زیادی در آموزش و یادگیری ایجاد نموده است، این منابع شامل محتو  9یادگیری باز 

ها، مقالات علمی، اصوات، ویدئوها و دیگر مواد آموزشی باشند  توانند شامل کتاب ، این منابع می گیرند آنلاین در دسترس همگان قرار می 

( گزارش  1  ، ص. 2024(. جاویرا و همکاران ) 2023،  10ای حرفه   آموزش   گیرند )سایت مرکز اروپایی توسعۀ ی که در دسترس عموم قرار م 
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پذیر نموده است و عملکرد تدریس را نیز به  ان به آموزش را بیش از پیش امکان نمودند که منابع یادگیری باز، دسترسی آزاد دانشجوی 

دسترسی گسترده به  ( نیز نشان داد منابع یادگیری باز به دلیل  2024موازات آن بهبود بخشیده، همچنین نتایج پژوهش عدیل و همکاران ) 

 شود. می   العمر حمایت از یادگیری مادام   در نهایت سبب   دانش،

های آموزشی دستخوش تغییرات اساسی شوند، برخی از این  های سنجش و ارزیابی در نظام ل دیجیتال همچنین سبب شده تا روش تحو 

)زارع و سعید،    بازخورد   ۀ ارائ   برای تکوینی و مشاهدات تدریجی رفتار    و تأکید بر ارزشیابی   ارزیابی تنوع در نظام    تحولات عبارتند از 

و پردازش زبان  (ML) ، یادگیری ماشین  (AI)  هایی مانند هوش مصنوعی ل ارزیابی خودکار نیز، از فناوری (. در عین حا 1  ، ص. 1396

پاسخ ،  (NLP)طبیعی  سنجش خودکار  و  ارزیابی  محیط برای  در  دانشجویان  می های  استفاده  دیجیتال  ارزیابی  )ی های  - چ ی وسکوو کند 

ثر و دقیق فراوانی  ؤ های سیستم ارزیابی خودکار عبارتند از مشاهده و ثبت م (. برخی از فعالیت 342  ، ص. 2022،  و همکاران   وکوفسکا ژ 

(،  1.  ، ص 2024یادگیری )فاستر و همکاران،    های به موازات آن توصیف کیفیت فعالیت ها( و  های یادگیری )یعنی کمیت فعالیت فعالیت 

ر  را مورد سنجش قرار دهند و در بیشت   های زیادی بتوانند بدون دخالت انسان، داده   های ارزیابی خودکار شود سیستم که در نهایت سبب می 

واند  ت های خودکار می درصد انجام دهند. ارزیابی   80دود  ( ارزیابی را با دقتی ح 115  ، ص. 2014طبق گزارش وانگ و همکاران )   مواقع 

ها،  روش   دیگر های مربوط کلاس درس یا اصوات ضبط شده در قالب پرسش و پاسخ در کلاس درس و یا  در قالب تجزیه و تحلیل فیلم 

 (. 2018، کلی و همکاران،  2022انجام شود )دیل و همکاران،  

سسات آموزشی شده است، بر این اساس، سلسله مراتب  ها و مؤ تحول دیجیتال همچنین سبب ایجاد تغییرات اساسی در ساختار سازمان 

های  فرایند تر سازمان منتقل شده است تا  ها نیز به سطوح پایین گیری تر شده و تصمیم رهای مسطح عمودی ساختار سازمانی، تبدیل به ساختا 

کوزکان،  تر شود )موکول و بیو های ساختار سازمانی نیز ساده طاف پذیرتر انجام شوند و پیچیدگی تر و انع مرتبط با تعلیم و تربیت، سریع 

(،  1  ، ص. 1398پردازند )زارع و همکاران،  مناسب به مدیریت کارکنان خود می   کارگیری راهکارهای ها با به (، از این رو سازمان 2023

پذیری و افزایش  سبب افزایش همکاری، انعطاف    محور محور و پروژه ترکیب ساختارهای وظیفه   همچنین ایجاد ساختارهای ماتریسی که با 

( و در  55  ، ص. 2022های آموزشی شده است، بیش از پیش ساختارهای سازمانی را تغییر داده )تدال و لئوناردی،  کارایی در سازمان 

تر از طریق  ور مؤثرتر و سریع ط دهد که منابع و اطلاعات را به های آموزشی این امکان را می زمان ای به سا نهایت ایجاد ساختار شبکه 

 . ( 214  ، ص. 2023های دیجیتال و آنلاین به اشتراک بگذارند )سازمان توسعه و همکاری اقتصادی،  شبکه 

در سطح جهان به    ها دانشگاه ها را نیز متحول نموده است و بسیاری از  فرهنگ سازمانی دانشگاه   ،تحول دیجیتال افزون بر موارد ذکر شده،  

،  اند ها پرداخته العمر و مسئولیت اجتماعی دانشگاه نوع فرهنگی، فرهنگ یادگیری مادام با تاکید بیشتر بر ت فرهنگ سازمانی خود    بازطراحی 

های  احترام به روایت   ،فرهنگی که تبادل دانش بین   نمایند ایجاد    ی را های یادگیری فراگیر محیط   ،ها دانشگاه سبب شده تا  این تغییرات  

، با توجه به سرعت بالای پیشرفت فناوری و تغییر  آن بر    افزون   ( 3، ص.  2024نماید )یونسکو،  می گوناگون، نوآوری و خلاقیت را تقویت  

سازد  این تغییرات مؤسسات را قادر می ناپذیر است،  اجتناب بلکه ضرورتی    ،تنها یک انتخاب نه نیز   العمر یادگیری مادام فرهنگ    مداوم دانش،

همچنین، تأکید بر تنوع فرهنگی و ایجاد فضای یادگیری  (.  2، ص.  2024)مودافار و همکاران،   جامعه باشند متغیر  که پاسخگوی نیازهای  

)فیتزجرالد    کند را برای مشارکت در نیروی کار جهانی آماده می   را فراهم آورده و دانشجویان المللی  انداز بین عادلانه و چندفرهنگی، چشم 

   (. 12  ، ص. 2014و همکاران،  

که در عصر دیجیتال،  اصلی پژوهش آن است    بر اساس تحول دیجیتال ذکر شد مسئلۀ   با توجه به آنچه درخصوص تغییرات نظام آموزشی 

های  ه مراتبی و عمودی و فرهنگ سازمان یادگیری، ارزیابی، ساختارهای سازمانی سلسل   _ های یاددهی های سنتی روش تحول در شیوه 

های پژوهشی ملموسی درخصوص تحلیل جامع از این  رتی اجتناب ناپذیر است، اما خل آموزشی جهت انطباق با شرایط جدید، ضرو 

نظام آموزش  های  ناکارآمدی کاهش کیفیت و  تواند منجر به  می   تغییرات جدید به    ی توجه بی لذا    ؛ تغییرات در ادبیات پژوهش وجود دارد 

یادگیری، ارزشیابی، بهبود ساختارهای سازمانی    _ با کیفیت یاددهی   های و از دست رفتن فرصت جامعه    در انطباق با نیازهای آیندۀ   از دور 
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نماید و  های آموزشی کمک  فرایند به تسهیل  تواند  شی شود، لذا انجام پژوهش حاضر می ات آموز مؤسس و توجه فرهنگ سازمانی در  

های عصر دیجیتال شود، لذا  مندی از ظرفیت برای بهره   های کارآمد نموده و منجر به تدوین استراتژی   های آموزشی در این زمینه را پر خل 

 است.   های آموزشی ات تحول دیجیتال بر مدل تأثیر تحلیل    هدف اصلی پژوهش حاضر 

 شناسی پژوهش روش

باشد. روش گردآوری ها کیفی میها توصیفی و از نظر ماهیت دادهاین تحقیق از نظر هدف کاربردی، به لحاظ روش جمع آوری داده

باشد که وش پژوهش فراتحلیل می باشد. رترونیکی و فیش برداری از آنان می جوی الکوها بررسی مطالعات اسنادی با ابزار جست داده

کنند. در ی تبدیل میمّهای کیفی را به نتایج کها دانست که پژوهش محتوای پژوهش   توان آن را نوعی مرور سیستماتیک و یا تحلیلمی

تعیین معیارهای .  2  بیان روشن و واضح مسئله  .1متوالی انجام شد:  رحلۀاین پژوهش فراتحلیل منطبق با الگوی راث و شل در شش م

های آماری مطالعات ها و تحلیل کدگذاری داده.  4وجو و بازیابی منابع و مطالعات مرتبط،  جست.  3ورود مطالعات مستقل به فراتحلیل،  

 : این مراحل به شرح زیر انجام شد. تبیین کاربردهای نتایج حاصل .6و تلخیص و گزارش نتایج  .5 انتخاب شده،

صورت الکترونیکی، شمسی(، انتشار به   1403تا    1399ا  میلادی و ی  2024تا    2019: انتشار در پنج سال اخیر )هامعیار ورودی پژوهش

ها  باشد و معیار خروجی پژوهش معتبر میهای اطلاعاتی و مجلات  مرتبط بودن با تحول دیجیتال و تغییرات آموزشی و انتشار در بانک

جی در  های داخلی و خارتمامی پژوهش  شامل آماری جامعۀ باشد.آموزش و پرورش و تحول دیجیتال مینیز نامرتبط بودن به نظام  

های خارجی ورمگز، انسانی دات.آی. آر و سایتهای داخلی شامل ایرانداک، مگیران، اس.آی.دی، نحوزه مذکور است که از سایت

 مقالۀ 14خارجی به زبان انگلیسی و  مقالۀ 22س دایرکت، نمایه شده بودند. نمونۀ آماری شامل شامل گوگل اسکالر، اسکوپوس، ساین

های پژوهش مطالعه شد  انتخاب شدند. نمونه هدفمند    یریگروش نمونهپژوهش داخلی و خارجی بودند که به    36داخلی، در مجموع  

های برای پژوهش  (MaxQDA)افزار مکس. کیو. دی. ای  نرم  افزاربا استفاده از نرم  ،های آماری مطالعاتلیل ها و تح کدگذاری دادهو  

 پرداخته شد. هآمددست ج بهگزارش نتایارائه تلخیص و منتخب انجام شد. سپس به 

 های پژوهشیافته
 توصیف وضعیت مستندات پژوهش

 های داخلی و خارجی در حوزه تحول دیجیتال در آموزش بندی موضوعی پژوهش . دسته 1 شمارۀ جدول 

 نویسندگان و سال انتشار پژوهش  داخلی/ خارجی  پژوهش  بندی موضوعی دسته

 تحول دیجیتال در آموزش 

 های داخلی پژوهش 

(،  1402(، سالاری و همکاران )1403(، مصفایی و همکاران )1403بادله )

(، 1402(، نقوی ) 1402(، ربیعی و همکاران )1402آراسته و خباره )

(، توکلی راد و زرگران خوزانی  1401مزدوریان مهدی آباد و همکاران )

(، مرادی و  1401(، خسروی پور )1401(، فیضی و واحدی )1401)

(،  1399(، خنیفر و غفرانی )1400ثابتی و امامقلی وند )  (،1400کشمیری )

 (1399وزیری گهر و عبدالحسینی )

 های خارجی پژوهش 
(، الکندری و  2024و همکاران ) 2(، ویزوجان 2024و همکاران ) 1اسوبودوا 

(، الیاس و  2023) 5(، آلنزی2024و همکاران ) 4(، مپفو2024) 3همکاران 

 
1. Svobodová 

2. Vysochan 

3. Alkandari 

4. Mpofu 

5. Alenezi 
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الف(، محمدهاشم و   2022) 2(، محمدهاشم و همکاران2023) 1غلامانی

و همکاران   4(، پونسکیو 2022) 3ب( اکور و آلنیزی 2022همکاران )

(، آلنزی 2022و همکاران ) 6(، روی 2022) 5(، الیویرا و سوزا 2022)

(، 2021و همکاران ) 8(، گاریکا مورالز 2021) 7(، ابیتیا و کوررا 2021)

(، 2020و همکاران ) 10(، کاسترو بناویدز2020و همکاران )  9مارکس

و   13(، سنتوس 2020و همکاران ) 12(، بن فیلد2020) 11عابدسگورا 

 (2019) 15(، جانهانگ 2019) 14(، سایکیلی 2019همکاران )

 

 
 

ل دیجیتال های داخلی درخصوص تحودرصد پژوهش   21های خارجی و  درصد پژوهش   79شود که  مشاهده می   1شمارۀ  در نمودار  

 اندمورد بررسی قرار گرفته

با   های آموزشی شده است؟تال سبب تحول در کدام بخش از مدلکه تحول دیجی  سؤالبه این    پاسخ  برای  هایافته  تحلیل  و   تجزیه

 و کندوکاو  بررسی  مورد  دقیق  طورآماری پژوهش به   نمونۀ  تحلیل تفسیری  صورت گرفته است. در  استفاده از روش تحلیل تفسیری

 .شد کد اولیه استخراج 77  مجموع تحلیل محتوا در گرفت و در مرحلۀ قرار

 ارائه شده است  های پژوهشداده تحلیل از حاصل نتایج اولیه 2 شمارۀ جدول  در

 
 

 
1 .   Ilias & Qolamani 

2  . Mohamed Hashim 

3  . Akour    & Alenezi 

4  . Păunescu 

5  . OLIVEIRA, SOUZA 

6  . Røe 

7  . Abitia,&  Correa 

8  . García-Morales 

9  . Marks 

10. Castro Benavides 

11. Abad-Segura 

12 . Bonfield 

13 . Santos 

14 . Saykili 

15 . Junhong 

پژوهش های %  21

هایپژوهش% 79داخلی

خارجی

فراوانی پژوهش های داخلی و خارجی درخصوص تحول . 1نمودار شمارۀ 

دیجیتال در آموزش

پژوهش های داخلی

پژوهش های خارجی
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 های پژوهش داده   از  حاصل کدهای   و  م یمفاه  فهرست  .2 شمارۀ  جدول 

 کدهای استخراج شده تحول دیجیتال در آموزش )کدگذاری باز( 

مجازی و  آنلاین  فناوری،  یادگیری  دیجیتالادغام  مشترک ،  های  همکارانه  ،1مجازی  تدریس  مشارکتی،    آموزش  یادگیریانعطافو  در  یادگیری  ،  پذیری 

تجربه یادگیری    ، ایجاد یادگیری مستقل،  های آموزشی دیجیتالپلتفرم ،  های آموزشی بر اساس نیازهای اجتماعی و اقتصادینوآوری در روش ،  شدهسازیشخصی 

توجه به تفکر انتقادی و  یادگیری،    فرایند  ، به کارگیری نظریه ارتباط گرایی، مدیریت افزایش تعهد معلمان به تدریس نوآورانه و فعال، خودراهبری،  دیجیتال

یادگیری    _ های یاددهی، روش های یادگیریکنندهتغییر در نقش معلمان به عنوان تسهیل،  و یادگیری مبتنی بر داده  واقعیت مجازی  واقعیت افزوده،  ،خلاق

یادگیری  ،  محورمحور و مسئلهیادگیری تجربه،  همکاری دموکراتیک ،  استفاده از جوامع آنلاینیادگیری مسئله محور،    _ های یاددهی مبتنی بر کار گروهی، روش 

 یادگیری خودگردان ، العمرمادام 

،  ایجاد نظام ارزیابی هوشمند،  های ارزیابی یکپارچهمدل  توسعۀ،  بازخورد مستمر و فوری،  ارزیابی مداوم،  ارزیابی مبتنی بر پروژه،  ارزیابی دیجیتال و آنلاین

، ارزیابی انعکاسی، ارزیابی همسالان، ارزیابی مبتنی  های عملیتوانمندی ، ارزشیابی مبتنی بر  ارزیابی مبتنی بر داده ،ارزیابی مداوم،  های اجتماعیارزیابی  توسعۀ

پرتفولیو،  های عملکرد کلیدیشاخص   بر پروژه ارزیابی  ارزیابی  و مصاحبهآزمون ،  درجه  360ارزیابی جامع  محور،  ،  ترکیبی،  های شفاهیها  ارزیابی  ،  ارزیابی 

 ی، اویدئویی و چندرسانه

های  فرایندتغییر    ،های مدیریت و رهبری تغییر در شیوه ،  با تغییرات فناوریساختار سازمانی  سازگاری  ،  جدید برای حمایت از تدریس مجازی  ساختارهایایجاد  

پروژه  ، کاهش سلسله مراتب، تشویقاجرایی دانشگاه تعریف  ای،  فعالیت شبکه  افزایش  های چندبعدی، چابک به  سازی ساختار سازمانی، تسهیل همکاری، 

های  فرایندسازماندهی برای نوآوری و بهبود  ساختار سازمانی،  بهبود    های همکاری به منظور ایجاد شبکهگیری اشتراکی،  ی، ارتباطات باز و مستقیم، تصمیمکارای

 برای نوآوری و استقلال، تغییر ساختار سازمانی گیریتصمیم

هویت    توسعۀهای آموزشی، رشد فرهنگ یادگیری برخط،  رهنگ یادگیری متصل، بازسازی هویت فرهنگ مشارکتی و یادگیری گروهی، حرکت به سمت ف 

العمر، فرهنگ یادگیری مداوم، پذیرش فرهنگ نوآوری و فناوری،  ام گیری فرهنگ نوآوری، فرهنگ یادگیری ماد و دانشجویان، شکل  ال میان استاداندیجیت

ابتکارات در فرهنگ سازمانی،   ایجاد فرهنگ یادگیری دموکراتیک، تشویق  اجتماعی،  بر مسئولیت  فرهنگ    توسعۀفرهنگ یادگیری فعال، فرهنگ متمرکز 

 . فرهنگ یادگیری پایدار توسعۀهای آموزشی دیجیتال، ل، فرهنگ دیجیتالی، بازسازی هویت یکپارچگی دیجیتا

  زیر گونه که در جدول  ارائه شده است، همان   های پژوهشکدگذاری محوری و انتخابی داده  از  حاصل  نتایج اولیه  3  شمارۀ جدول    در

دوم یعنی کدگذاری    در مرحلۀ  یکدیگر،  با  منبع  یک  در  تکراری  کدهای  ترکیب  و  باز  کدهای  روی  گردد، در ادامه با تامل برمشاهده می 

سوم یعنی کدگذاری انتخابی به دست    کد در مرحلۀ  4های آموزشی و سپس  لتحول دیجیتال بر مد  تأثیرکد در خصوص    25  محوری

 آمد. 
 . کدهای استخراج شده تحول دیجیتال در آموزش )کدگذاری محوری و انتخابی( 3 شمارۀ جدول 

 مقوله 
 های معلم در یادگیری ترکیبی )کدگذاری انتخابی و محوری( کدهای استخراج شده ویژگی 

 کدگذاری محوری  کدگزاری انتخابی 

تحول دیجیتال در 

 آموزش 

 یادگیری  _ های یاددهیتغییر در روش 

یادگیری  یادگیری،  _ های یاددهیروش با ادغام فناوری 

یادگیری  ، یادگیری بازیادگیری ترکیبی،  توسعۀ، شدهسازیشخصی 

، گیمیفیکیشن، یادگیری معکوس) تدریس فعال های، روش العمرمادام 

یادگیری مشارکتی، یادگیری  ، واقعیت مجازی،واقعیت افزوده

 محور( مسئله

 های ارزشیابی تغییر در روش 
  ،خودارزیابیمحور، محور، ارزیابی پروژه ارزیابی گروهی، ارزیابی مهارت 

 های خودکار و هوشمندآزمون ، ارزیابی همتا

 تغییر در ساختار سازمانی 
سلسله مراتب عمودی، ساختار   ، کاهشساختار سازمانیانعطاف در 

 ای، ساختار ماتریسیشبکه

 تغییر در فرهنگ آموزش 
مرکز بر مسئولیت اجتماعی  العمر، تنوع فرهنگی، فرهنگ یادگیری مادام ت

 هادانشگاه 

 

 

 
1 . Co-teaching 
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 . تحول دیجیتال و تغییرات در مدل تعلیم و تربیت 1شکل 

 تحولات دیجیتال و تغییرات در مدل آموزش  در زمینۀ تأثیر های پژوهش بندی یافته و مقوله  ل یتحل . 4 شمارۀ  جدول 

 فراوانی  هافعالیت کلی  مقولۀ

های تحول دیجیتال بر تغییر در  فراوانی زیرمجموعه

 آموزش 

 12 یادگیری _ های یاددهیتغییر در روش 

 6 های ارزشیابی تغییر در روش 

 4 تغییر در ساختار سازمانی

 3 گ سازمانینتغییر در فره

 

 

 و بحث  گیرینتیجه
های آموزشی انجام پذیرفت و نتایج پس از کدگذاری باز، محوری و ات تحول دیجیتال بر مدلتأثیرلیل  پژوهش حاضر با هدف تح 

ایجاد تغییرات اساسی شده    اد که تحول دیجیتال در چهار مقولۀانتخابی نشان د به  به شرح  است، این مقولهآموزشی منجر   زیر ها 

 باشد: می

تغییر در روش های 

؛ 12؛ یادگیری-یاددهی

48%

تغییر در روش های 

%24؛ 6؛ ارزشیابی

تغییر در ساختار 

%16؛ 4؛ سازمانی

تغییر در فرهگ 

%12؛ 3؛ سازمانی

فراوانی زیرمجموعه های تحول دیجیتال بر تغییر در آموزش. 2نمودار شمارۀ 

یادگیری-تغییر در روش های یاددهی

تغییر در روش های ارزشیابی

تغییر در ساختار سازمانی

تغییر در فرهگ سازمانی
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یادگیری   _ های یاددهیمؤثر روش طور وسیع و  است، در واقع تحول دیجیتال به  "ی یادگیر  _ های یاددهیتغییر در روش"اول    مقولۀ

قرار داده است، تحول دیجیتال سبب شده تا رویکردهای یادگیری سنتی به سمت الکترونیکی شدن و یا یادگیری ترکیبی    تأثیررا تحت  

سازی آموزش، یادگیری مستقل شده است، در واقع افزایش یادگیری مشارکتی، شخصی حرکت نمایند، همچنین تحول دیجیتال سبب 

یادگی انواع روشایجاد تجربه  تا  نوین جایگزین روش-یاددهیهای  ری دیجیتال سبب شده  با  هایادگیری  نتایج  این  ی سنتی گردد. 

 ( همخوانی دارد.2017( و بولنز و همکاران )2022(، مارتین و همکاران )2023های پژوهش یوآن )یافته

های اپلیکیشن یادگیری بتواند از طریق  -های یاددهی فرایندرا فراهم نموده تا    تحول دیجیتال شرایطیتوان گفت  ها می در تبیین این یافته

ارائه گردد و انعطاف    به همه متقاضیان یادگیری در همه جای جهان و در هر زمانی،  شدهها و ویدیوهای از پیش ضبطآموزشی، وبسایت

ها با  ا فراهم آورده تا بخش حضوری کلاسآموزش و یادگیری افزایش یابد، همچنین یادگیری ترکیبی این امکان ر  فرایند پذیری در  

یادگیری آن لاین ترکیب گردد و تجربیات ارزشمند و با کیفیتی را برای استاد و دانشجو فراهم آورد. افزون بر آن، تجربیات یادگیری 

در آن دانشجویان از طریق   ردی بود، تبدیل به تجارب ارزشمند یادگیری مشارکتی شده است کهنیز که در گذشته بیشتر به صورت ف

 فرایند ها، در طول  دانشگاه   دیگرهایشان و حتی دانشجویان  توانند با هم کلاسیآورد، میکان مشارکت را فراهم میایی که امهپلتفرم

رخ داده یادگیری    - های یاددهیدیگری است که بر اثر تحول روش  فرایندسازی یادگیری نیز  مایند. شخصییادگیری، تعامل برقرار ن

یادگیری دانشجویان فراهم    برای  توانند شرایطی راهای مصنوعی میگیری از هوشهای دیجیتال با بهره است، بر این اساس، سیستم

یادگیری ادامه دهند. در نهایت آورند که با سبک شخصی یادگیری و نیاز آنها همخوانی داشته باشد تا بتوانند مستقل از استاد خود، به  

تر یادگیری با کیفیت تر، جذاب  _ های یاددهیا فراهم خواهد آورد که در آن روشای رت، تحول دیجیتال در آموزش، آیندهتوان گفمی

 تر از گذشته هستند و یادگیری فقط محدود به کلاس درس در زمان خاصی نیست.و شخصی 

شده است، برخی   های ارزشیابی تحول دیجیتال سبب تغییر در روشاست، نتایج نشان داد    "های ارزشیابیتغییر در روش"دوم    مقولۀ

، های خودکار و هوشمندآزمون  عبارتند از:   ،گیردول دیجیتال مورد استفاده قرار میهای سنجش و ارزیابی که بر مبنای تحاز روش

که تحول دیجیتال سبب شده بیش از پیش مورد  محورزیابی مهارت محور، ارزیابی پروژه ارزیابی گروهی، ار  خودارزیابی، ارزیابی همتا،

 (، همخوانی دارد. 2018(، کلی و همکاران )2022های پژوهش دیل و همکاران )قرار گیرند. این نتایج با یافته توجه

ها  تواند پاسخهای هوشمند میگیری از سیستمهره های آنلاین و خودکار با بارزشیابی از طریق آزمونتوان گفت،  ها میدر تبیین این یافته

ت را با توجه به سطح هر دانشجو و توانایی او، تنظیم نماید،  سؤالاتواند سطح  رصد دقت، ارزیابی نماید و حتی میرا فوراً و با هشتاد د

شود، همچنین خطای بر است میش زمان ارزشیابی که فعالیتی زماناین روش سبب افزایش کارایی بیشتر سنجش و ارزشیابی و کاه 

دهد که همین امر سبب افزایش اعتماد بیشتر دانشجویان نسبت حاسبه نتایج و دقت بالا، کاهش می انسانی نیز به دلیل اتوماتیک بودن م

ری داشته تواند سفارشی شود تا انعطاف پذیری بیشتابی خودکار میارزی  ،بر آنافزون  به نحوه ارزشیابی و سیستم ارزشیابی خواهد شد.  

ت را سؤالاو حتی دشواری    نمودت را بر اساس نیازهای خاص هر درس یا گروه دانشجویی تنظیم  سؤالا توان  باشد به این معنا که می

ودکار است، به این پشتیبانی از انواع متنوع ارزیابی نیز از دیگر نقاط قوت ارزیابی خ  .دادصورت پویا و خودکار تغییر  توان به  نیز می

های مبتنی ای، تکمیل کردنی، ارزیابی ها را مانند آزمون چندگزینهزمونتوانند انواع متنوعی از آهای خودکار ارزیابی میمعنا که سیستم

ای های پیشرفته ها و فناوریاز الگوریتمزیرا ارزیابی خودکار    ؛بر پروژه، ارائه گزارش و دیگر شقوق ارزیابی را تحت پوشش قرار دهند

 گیرد.های ارزیابی بهره میتحلیل داده  مانند هوش مصنوعی برای تجزیه و

پذیری بالاتر در ساختار سازمانی و کاهش  شان داد تحول دیجیتال سبب انعطافاست، نتایج ن  "تغییر در ساختار سازمانی"سوم    مقولۀ

اند. این پذیری بالا، جایگزین شده ای با انعطاف جای آن ساختارهای ماتریسی و شبکهسلسله مراتب عمودی سازمان شده است و به  

 ( همخوانی دارد.2023های پژوهش گارترنر، نتایج با یافته 

ر  های آموزشی نسبت به تحولات فناورانه شده و دتر سازمان جیتال موجب واکنش سریعتوان گفت تحول دیها می در تبیین این یافته

های فناورانه  مر موجب کاهش سلسله مراتب سازمان دهد، همین ا سازی ساختار سازمانی نیز رخ میپذیری و چابکنتیجۀ آن، انعطاف
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شود تا بتوانند سرعت پاسخگویی خود را افزایش دهند و روند های آموزشی میسمت ساختارهای تخت تر در سازمان   و حرکت به

ابراین شود، بنها نیز میوری و کاهش هزینهبب افزایش بهره گیری را تسریع بخشند، همچنین کاهش سلسله مراتب سازمانی ستصمیم

ها، استفاده بهینه از منابع ند، سبب جلوگیری از تکرار فعالیتشودر اثر تحولات دیجیتال ایجاد می  ای کهساختارهای ماتریسی و شبکه 

گیری نیز از تصمیم  فرایندشوند. افزون بر آن، افزایش شفافیت و تسریع در  وری میکاهش هدررفت منابع و افزایش بهره سازمان،  

سازمان  در  است،  سازمانی  تحول ساختار  دیجیتالپیامدهای  موقعیتهای  میبرانگیز، سریعهای چالش ،  مرتفع  و  شوند، تر شناسایی 

گیری نیاز به عبور از چندین لایه مدیریتی را  تصمیم  براییابند و  تر دسترسی مید سریعاعضای سازمان به اطلاعات مورد نیاز خو

 شود. ام میخیر انجأ تر شده و امور بدون تهای سازمان سریعگیریلذا تصمیم ؛ندارند

العمر نوع فرهنگی، فرهنگ یادگیری مادامایجاد تتحول دیجیتال سبب است، نتایج نشان داد  "تغییر در فرهنگ سازمانی"چهارم  مقولۀ

ت با یافتهها می مرکز بر مسئولیت اجتماعی دانشگاه و  نتایج  پور و همکاران (، اقدم1401ش یزدانی و همکاران )های پژوهشود. این 

 ( همخوانی دارد.1398(، دارابی و همکاران )1399)

گیری را بین ات و تصمیمهای تعامل، ارتباطهای آموزشی، شیوهها در سازمان فرایندتوان گفت دیجیتال شدن  ها میدر تبیین این یافته

تبعِاعضای هیئ به  بر   آن سبب تغییر در هنجارها و ظهور تنوع فرهنگی مبتنی  ت علمی، کارکنان و دانشجویان، تغییر داده است و 

دسترسی   ای و در هر زمان، به آموزشفرهنگی_ نفعان قادر خواهند بود از هر موقعیت جغرافیاییمشارکت شده است؛ زیرا همۀ ذی

باشند با پیش ، دانمایند و استادانی فرهنگی عبور میهای آموزشی دیجیتال شده از مرزهالذا سازمان   ؛داشته  نشجویان و کارکنانی 

های آموزش آنلاین و تال همچنین به دلیل ایجاد سامانه نمایند. تحول دیجیهای آموزشی میای متنوع فرهنگی را وارد محیطهزمینه

زیرا به دلیل   ؛العمر نیز شده است، سبب ایجاد فرهنگ یادگیری مادامهای مجازیشده و کتابخانهسازیادگیری شخصیهای یپلت فرم 

داوم به یادگیری طور مانند در تمام مراحل زندگی خود به توو منابع آموزشی، یادگیرندگان می  دسترسی مداوم و پیوسته به اطلاعات

بیشتر سازما ها و مهارتدانش  تمرکز  به سبب  بر آن تحول دیجیتال  افزون  باشند،  بر مسئولیت ن های جدید، مشغول  های آموزشی 

های نوین  ر روزافزون با استفاده از فناوری طوها به ه است، بنابراین دانشگاه شدها  موریت دانشگاه عنوان نسل چهارم مأشان به جتماعیا

یط زیست به حل مسائل کلان اجتماعی مانند برقراری عدالت آموزشی، دسترسی برابر به آموزش برای همه و حتی حفاظت از مح

های آموزشی را تحت  ی مختلف بیش از پیش فرهنگ سازمان هاهای رایگان به زبان ها هم اکنون با ارائه دوره پردازند، این مسئولیتمی

 قرار داده است. تأثیر

یافتهبا توج به  به منظور کاربست روش   تادانشود توانمندسازی اسهای پژوهش پیشنهاد می ه  یادگیری   _ های یاددهیو دانشجویان 

فعالیت   منظور  به  نیز  کارکنان  توانمندسازی  قرار گیرد، همچنین  توجه  ارزیابی خودکار مورد  انواع  و  در ساختارهای    مؤثر فناورانه 

 سازمانی جدید و تطابق با فرهنگ سازمانی دیجیتال در دستور کار بهبود کیفیت دست اندرکاران نظام آموزش عالی قرار گیرد. 
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