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Abstract 
Background and aim: FARJA, as the principal institution responsible for providing social 
security, requires strategic cultural management centered on public opinion. This study was 
conducted with the aim of developing an indigenous model for the purposeful integration of 
public opinion into FARJA’s cultural–security processes and for strengthening sustainable 
social security in the face of emerging threats. 
Method: This applied study employed a qualitative approach using Braun and Clarke’s 
thematic analysis method and was conducted in Iran during the period 2023–2025. The 
participant population consisted of experts from FARJA and the field of cultural security. 
Through purposive sampling and the snowball technique, fifteen participants (ten from 
FARJA and five from related institutions) were selected until theoretical saturation was 
reached. Data were collected through semi-structured interviews and coded using MAXQDA 
2022 software, from which themes were extracted. Validity was ensured through triangulation 
and member checking, and reliability was confirmed through inter-coder agreement (89%). 
Results: Five overarching themes were identified: police information awareness through 
digital monitoring of public opinion, public mobilization using cultural tools, challenges of 
strategic cultural management, evaluation of the effectiveness of police actions with an 
emphasis on public participation, and strategic cultural policymaking based on public opinion 
data. These themes form a dynamic network in which public opinion plays a central role at all 
stages. 
Conclusion: The findings indicate that the strategic integration of public opinion across the 
cycles of monitoring, mobilization, challenge mitigation, evaluation, and cultural 
policymaking transforms the policing approach from reactive to preventive, participatory, and 
intelligent, thereby strengthening sustainable social security against combined cultural threats. 
Keywords: Police Strategic Cultural Management, Public Opinion, Sustainable Social 
Security, Information Awareness, Cultural Prevention. 
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  چکیده
بـا   یفرهنگ ـ يراهبـرد  تیریمـد  ازمنـد ین ،یاجتماع تیامن ةکنند نیتأم یمثابۀ نهاد اصل به ،فراجا و هدف: نهیزم

در  یادغـام هدفمنـد افکـار عمـوم     يبـرا  یبوم ییالگو نیاست. پژوهش حاضر با هدف تدو یافکار عموم تیمحور
  .صورت گرفته است ،داتیتهد نیدر برابر ا داریپا یاجتماع تیامن تیفراجا و تقو یتیامن-یفرهنگ يهافرایند
در  براون و کلارك، مضمون لیروش تحل به و کیفی کردیبا روو  ي استکاربرد از نظر هدف پژوهش حاضر روش:

پـژوهش خبرگـان فراجـا و     کننـدگان  ۀ مشارکتجامع در کشور ایران انجام گرفته است. 1402-1404بازة زمانی 
 ينفـر از نهادهـا   پنجنفر از فراجا و  دهنفر ( پانزده ،برفی ۀد و فن گلولهدفمن يریگ بودند. با نمونه یفرهنگ تیامن

افزار مکس کیودا  نرم و با يساختاریافته گردآور نیمه ۀمصاحب قیها از طر انتخاب شدند. داده يمرتبط) تا اشباع نظر
 ـاعضـا و پا  یسـازي و بررس ـ  با مثلث ییشد. رواها استخراج  کدگذاري و مضامین از آن 2022 بـا توافـق بـین     ییای

  .دیگرد نی) تأمدرصد 89کدگذاران (
 جیبس ـ ی،افکار عمـوم  تالیجید شیپا قیاز طر سیپل یاستخراج شد: اشراف اطلاعات ریپنج مضمون فراگ :ها افتهی

 ـبـا محور  یسیاقدامات پل یاثربخش یابیارز ی،فرهنگ يراهبرد تیریمد يها چالش ی،فرهنگ يبا ابزارها یمردم  تی
 ایپو ۀشبک کی نیمضام نی. ایافکار عموم يها بر داده یمبتن يراهبرد یفرهنگ يگذار استیس و یمشارکت عموم

  دارد. يدر تمام مراحل آن نقش محور یکه افکار عموم دهد یم لیتشک
 ـارز ،زدایـی  چـالش  ج،یبس ـ ش،یپا ۀدر چرخ ی،افکار عموم يادغام راهبرد که ددا نشاننتایج  :يریگ جهینت و  یابی
 تی ـو امن دهـد  یو هوشمند ارتقا م یمشارکت رانه،یشگیبه پ یرا از واکنش یانتظام کردیرو ،یفرهنگ يگذار استیس

  .کند یم تیتقو یترکیبی فرهنگ داتیرا در برابر تهد داریپا یاجتماع
 ـپا یاجتمـاع  تی ـامن ،یافکـار عمـوم   س،یپل یفرهنگ يراهبرد تیریمد کلیدي: واژگان  ،یاشـراف اطلاعـات   دار،ی

  .یفرهنگ يریشگیپ
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  مقدمه
 يهـا  جنبـه عـلاوه بـر   - یت ـیامن يدهای ـکلان همچون تهد يها معاصر، چالش يایدر دن
 اسـت  نفـوذ کـرده   یو اجتمـاع  یفرهنگ ـ يها به حوزه يا ندهیطور فزا بهی کیزیو ف ینظام

در  ينهاد محـور  که- (فراجا) رانیا یاسلام يجمهور یانتظام ی). فرمانده1404(رادان، 
جامع  يکردیمثابۀ رو را به یفرهنگ يراهبرد تیریمد -است داریپا یاجتماع تیحفظ امن

و مشارکت  یاجتماع يها، هنجارها، باورها مانند ارزش یاز عناصر فرهنگ يریگ بهره يبرا
 ۀده ـ رانِی ـپـژوهش در ا  نی. اردیگ یبه کار م دهایها و تهد چالش نیدر مقابله با ا یمردم

صـورت گرفتـه اسـت؛     یاجتمـاع  يهـا  و رسـانه  يازمج يو در بستر فضا یشمس 1400
را  یو اطلاعـات غلـط نظـم عمـوم     یمانند جنـگ شـناخت   1ترکیبی داتیکه تهد يا دوره

بـر ضـرورت    1404در سـال   یانقـلاب فرهنگ ـ  یعال يشورا بۀ. مصواست هدف قرار داده
 شیو افـزا  دی ـتأک يمجـاز  يدر فضـا  فکري و ایدئولوژیکیمعاند و نفوذ  يمقابله با محتوا

  ).1404 ،یانقلاب فرهنگ یعال ي(شورا دکن یم دییرا تأ داتیتهد نیا ریچشمگ
 یبه بررس ی،اجتماع تیدر امن یافکار عموم يبر نقش محور با تأکید ،قیتحق نیادر 

 يدهای ـتهد ژهی ـو کـلان و بـه   يهـا  در مقابله با چـالش  سیپل یفرهنگ يراهبرد تیریمد
 یفرهنگ ـ داتی ـاست کـه در عصـر اطلاعـات، تهد    نیآن در ا تی. اهمیمپرداز یم یتیامن

انسـجام   یخـارج  کیدئولوژی ـو نفـوذ ا  یشـناخت  نـگ ج ،ی، جنگ روانسازي روایتمانند 
از آنجاسـت کـه    قی ـتحق نی ـ. ضـرورت ا کشـد  یرا به چـالش م ـ  یو نظم عموم یاجتماع

 یدر حـال  ؛ردی ـگ یم دهیرا ناد یفرهنگ يها اغلب جنبه یتیامن یسنت يها يگذار استیس
 يریشـگ یو پ یهنگ ـمقاومـت فر  يقدرتمند بـرا  يابزار همچون تواند یم یکه افکار عموم

بـا   یاشـراف اطلاعـات   يسـند تحـول فراجـا بـر ارتقـا      دیعمل کند. با وجود تأک یانتظام
گـام دوم   یـۀ انیب دی ـ) و تأک1404(رادان،  یفرهنگ ـ داتیو مقابله با تهد یمشارکت مردم

 یی)، هنـوز الگـو  1397شئون (رهبر معظم انقلاب،  ۀدم در هممر يانقلاب بر نقش محور
 یفرهنگ ـ يراهبـرد  تیریدر مـد  نو ادغـام آ  یافکار عموم تالیجید شیپا يبرا یاتیعمل

 ،یداده در فراجـا (رمضـان   یحکمران ـ ينشده اسـت. هرچنـد سـند راهبـرد     نیفراجا تدو
 یاز هـوش مصـنوع   يبـردار  و بهره یانتظام يها يریگ میمحور کردن تصم ) بر داده1404
و  تی ـامن ت،ی ـفیهـا (ک  داده یکل ـ یدارد، تمرکز آن بر حکمران دیاطلاعات تأک لیدر تحل
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ی و مثابـۀ منبـع فرهنگ ـ   بـه - یافکـار عمـوم   یتخصص شی) است و خلأ پاتالیجید ولتح
 ،گانه پنج يا با ارائه مدل شبکه ،که پژوهش حاضر ئیخلا دهد؛ یرا پوشش نم -رانهیشگیپ

  .کند یهدفمند پر مبه صورت آن را 
 يراهبرد تیریدر مد یفرهنگ يها به جنبه یتوجه کاف فقدان پژوهشگر یاصل ۀدغدغ

نـه   شـود  یم ـ دهی ـمنفعـل د  یاغلب عـامل  یکه افکار عموم ییاست؛ جا یتیامن-یانتظام
پـژوهش حاضـر بـه دنبـال     در  ،رو ازاین. سیپل یاتیو ابزار عمل ونددهندهیفعال، پ ییروین

با افکار  يو راهبرد هیبا تعامل دوسو ،تواند یفراجا چگونه م« هستیم:پرسش  نیپاسخ به ا
 یفرهنگ ـ یب ـیترک داتیرا در برابر تهد داریپا یاجتماع تیامن ،يمجاز يدر فضا یعموم

  ».د؟ینما تیتقو

  پیشینه و مبانی نظري
هـا   و رسانه یمشارکت مردم ،ینقش افکار عموم یبه بررسهایی  با وجود اینکه در پژوهش

 تیریعوامـل در مـد   نی ـ، تمرکز بـر ادغـام ا  شده پرداخته یتیامن يها چالش تیریدر مد
صـورت   بـه  داری ـپا یاجتماع تیامن يها برا آن تالیجید شیو پا سیپل یفرهنگ يراهبرد

  محدود بوده است.
تبیین عوامل کلیدي موفقیت «عنوان  بااي  )، در مقاله1404( شذوالفقاري و همکاران

 ۀاکتشـافی و جامع ـ  ۀبـا روش آمیخت ـ » هاي امنیتـی  در فرایند پیشگیري مدیریت بحران
 دریافتند ،)…خبرگان ارشد امنیتی کشور (فراجا، سپاه، وزارت کشور، وزارت اطلاعات و 

 مـدیریت  و دستانه پیش روانی عملیات محتوا، تولید مجازي، فضاي کنترل و مدیریت که
 یافتـه  ایـن . اسـت  پیشـگیري  موفقیـت  عوامـل  تـرین  مهـم  ناآرامی از پیش عمومی افکار

 در عمـومی  افکـار  بـر  مبتنـی  فرهنگـی  پیشـگیري  و دیجیتـال  اطلاعاتی اشراف ضرورت
 .کند می تأیید را حاضر پژوهش

هـاي   تدوین الگوي راهبردي مـدیریت بحـران  «عنوان  با پژوهشی)، در 1404نثاري (
 بیسـت  ۀبنیاد و جامع ـ با روش کیفی داده» اجتماعی مبتنی بر مشارکت نهادهاي مردمی

گذاران، نشان داد که مشارکت مردمـی   ، مدیران نهادهاي مردمی و سیاستاستاداننفر از 
آوري اجتمـاعی   بـه تـاب   -سـازي  با تقویـت اعتمـاد و ظرفیـت   -محوري است و  اي مقوله

گـذاري و ارزیـابی اقـدامات     انجامد. این نتیجه نقش محوري افکار عمومی در سیاست می
 کند. فرهنگی فراجا را تقویت می
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صیانت امنیـت فرهنگـی از   «عنوان  بااي  )، در مقاله1404نژاد خاکی ( نثاري و حسین
 ۀون و مصـاحب با روش تحلیل مضـم » محور مدل هیئت ۀطریق تقویت هویت اسلامی: ارائ

مثابـۀ سـپر امنیتـی     هاي مذهبی به عمیق با خبرگان امنیت فرهنگی، دریافتند که هیئت
بسـیج  «الگویی بومی براي مضـمون   پژوهشکنند. این  نرم و ابزار بسیج مردمی عمل می

 .کند در مدل پیشنهادي پژوهش حاضر ارائه می» مردمی با ابزارهاي فرهنگی
تأثیر افکـار عمـومی در نظـارت    «عنوان  بااي  در مقاله )،1402(و همکاران  رستگاران

گرفتن افکـار   دهیتحلیلی حقوقی، نشان دادند که ناد-با روش توصیفی» سیاسی بر دولت
انجامد. این یافته ضرورت پایش مستمر و مدیریت راهبردي  عمومی به نافرمانی مدنی می

 سازد. افکار عمومی توسط فراجا را برجسته می
الگـوي سـازوکارهاي مشـارکت    «عنـوان   با پژوهشی)، در 1402همکاران (و  درویشی

مـدیران   ۀبا روش کیفی تحلیل محتـوا و جامع ـ » مردمی با پلیس در تأمین امنیت پایدار
جـویی،   خـواهی، مشـارکت   رسـانی، مشـارکت   بعدي مشارکت (اطلاع ارشد فراجا، مدل پنج

بسـیج  «هـاي   عملیـاتی مضـمون   ۀ. ایـن مـدل پای ـ  کردنـد همکاري و توانمندسازي) ارائه 
 در پژوهش حاضر است.» ارزیابی اثربخشی با مشارکت عمومی«و » مردمی

انتظــام و  ،مشــارکت مردمــی«عنــوان  بــا پژوهشــی)، در 1402(و همکــاران  روحــی
با روش تحلیل محتواي کیفی بیانات مقـام  » اي امام خامنه ۀسازي در سپهر اندیش امنیت

استخراج کردند. این پژوهش مبنـاي  را ي مشارکت مردمی کلید ۀمقول دهمعظم رهبري، 
 کند. ایدئولوژیک امنیت اجتماعی پایدار مشارکتی پژوهش ما را تقویت می

هـا و جـذب افکـار     سـلبریتی «عنـوان   بـا اي  )، در مقالـه 1402نژاد و همکاران ( عباس
 هارصـد چ ۀی پیمایشی و جامعبا روش کم» عمومی: بررسی نقش الگوهاي مورد استفاده
بیشـترین تـأثیر را    759/0با ضریب  ها چهرهنفر از کاربران فعال اینستاگرام، دریافتند که 

بر افکار عمومی دارند. این نتیجـه هشـداري جـدي بـراي فراجـا در مـدیریت راهبـردي        
 فرهنگی و مقابله با نفوذ غیررسمی است.

ــا پژوهشــی)، در 1402محمــدي و همکــاران ( یریت نقــش مــردم در مــد«عنــوان  ب
 ةنفـر خبـر   پنجـاه  ۀبـا روش آمیختـه و جامع ـ  » بینـی  پیش لۀهاي امنیتی در مرح بحران

 ۀرسـانی و همراهـی در مرحل ـ   مدیریت بحران، نشـان دادنـد کـه مـردم از طریـق اطـلاع      
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بینی نقش کلیدي دارند. این یافته بر محوریت افکار عمـومی در اشـراف اطلاعـاتی     پیش
 پیشگیرانه تأکید دارد.

هـاي امنیتـی اجتمـاعی و     بحـران «عنوان  بااي  )، در مقاله1401ملیجی و همکاران (
بـا روش کیفـی تحلیـل    )» 1398موردي وقایع آبان  ۀها (مطالع نقش رهبري در مهار آن

تـرین راهبـرد مهـار     مضمون بیانات رهبري، دریافتند که اقناع و بسیج افکار عمومی مهم
ی کارآمدي مضمون بسیج مردمی در مدل ما را تأییـد  تاریخ ۀ. این تجربه استبحران بود

  کند. می
تبیـین الگـوي مـدیریت بحـران     «عنـوان   با پژوهشی)، در 1399باغبانی و همکاران (

بـا روش کیفـی   » اجتماعی با رویکرد امنیتی؛ مورد مطالعه استان سیستان و بلوچسـتان 
اي هویـت،   مقولـه  مـدل پـنج   نفر از متولیان مدیریت بحران استان، 35 ۀبنیاد و جامع داده

مثابۀ یکـی   به مشارکت مردمینفوذ، مشروعیت، مشارکت و توزیع را ارائه کردند. تأکید بر 
  راستاست. در پژوهش ما هم محوریت افکار عمومیاز ارکان اصلی با 

 تیری(مـد  یدولت ـ تیریمـد  ۀارشـد رشـت   یکارشناس ـ ۀنام انی) در پا1400ناه (پ ينور
کارکنـان   يعوامـل مـؤثر بـر توانمندسـاز     يبند تیو اولو یبررس«عنوان ) با یمنابع انسان

، »شـهر زاهـدان)   یانتظـام  يروی ـ: کارکنـان ن يمـورد  ۀ(مطالع یاجتماع تیمنظور امن به
بــا روش  و داد قــرارنفــر)  پانصــدزاهــدان ( یامانتظــ يرویــرا کارکنــان ن يآمــار ۀجامع ـ

(مانند آمـوزش، اعتمـاد    يتوانمندسازنامه، عوامل مؤثر بر  و ابزار پرسش یلیتحل-یفیتوص
کارکنـان   ينشـان داد کـه توانمندسـاز    ها افتهیکرد.  يبند تی) را اولوزشیو انگ یسازمان
در ایـن   امـا  .اسـت  رگـذار یتأث یمحل ـ یاجتمـاع  تی ـامن يبر ارتقـا  میطور مستق به فراجا

  .نشده استارائه  یدر فرایند فرهنگ یادغام افکار عموم يبرا ییالگو پژوهش
 یانتظام يروینقش نهاد ن«ارشد با عنوان  یکارشناس ۀنام انیدر پا ،)1399( کرامتکار

 یو انتظـام  یجامعۀ آماري را کارشناسان حقـوق  ،»یو حقوق یاجتماع تیامن يدر برقرار
(ماننـد اسـتفاده از    فراجـا  ةژیو اراتیاخت ،یلیو تحل يداد و با روش اسناد قرارنفر)  صد(

 يریجلوگ يمحدودکننده برا نیقوانتدوین بر ضرورت  ها افتهیکرد.  ی) را بررسهیقهر ةقو
 شـرط  شیپ ـ یحقـوق  تی ـداشت و نشان داد کـه امن  دیاز تعرض به حقوق شهروندان تأک

 .پرداخته نشد تالیجیو د یفرهنگ يها به جنبهدر این پژوهش  .است یاجتماع تیامن
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مـدل تأثیرگـذاري بـر افکـار     «عنـوان   بـا اي  )، در مقاله1398کریمی و غفاري قدیر (
با روش آمیخته (اسـنادي،  » وارسازي هاي بازي عمومی در فضاي مجازي به کمک قابلیت

نـد. ایـن   کردوارسـازي ارائـه    قابلیت بازي سیزدهاي و  مرحله دلفی و مصاحبه)، مدل هفت
مردمی  مضمون بسیج ةکنند هاي فرهنگی فراجا قابل تعمیم و تقویت ابزار نوین در پویش

 است.
و افکـار   يبریحمـلات سـا  «تحـت عنـوان    پژوهشی) در 2024( و همکاران 1جاردین

 ۀو جامع ـ ینظرسـنج -یبا روش تجرب ـ »حاتیترج تیدر هدا تیعدم قطع رتأثی -یعموم
در حملات  تیکه عدم قطع افتندیدهنده)، در پاسخ دو هزاراز  شی(ب ییکایشهروندان آمر

 ژهی ـو بـه  ؛دهد یسوق م انهیجو یاز اقدامات تلاف تیرا به سمت حما یافکار عموم يبریسا
بـر ضـرورت    افتـه ی نی ـداشته باشـد. ا  یخوان هم یحزب يها شیمهاجم با گرا تیهو یوقت
از  يریجلـوگ  يبـرا  يمجـاز  يدر فضـا  پلـیس توسـط   یافکـار عمـوم   يراهبرد تیریمد

 دارد. دیتأک یفرهنگ ۀرانیشگیبه فرصت پ يبریابهام سا لیو تبد هیجانی يها واکنش
ــتیونز ــاران 2اس ــوان   يا ) در مقالــه2023( و همک ــت عن ادراك  ،ییاقتــدارگرا«تح

 ـ » نـو  یدگاهی ـ: د19-دیکوو يریگ و همه یتیامن يدهایتهد و  يا سـه یمقا-یبـا روش کم
 سـه هـزار  از  شی، ب ـ2020و  2012 ینظرسـنج  يهـا  (داده ییای ـتانیشهروندان بر ۀجامع
بـر   ار یت ـیامن-یفرهنگ ـ يدهای ـدهنده)، نشان دادند که افراد اقتـدارگرا ادراك تهد  پاسخ

 يشـتر یب ریتـأث  يهنجـار  يدهایو تهد دهند یم ریی) تغها يریگ (مانند همه نهیاساس زم
 تیدر هـدا  دهای ـانـواع تهد  زیضرورت تمـا  جهینت نیدارد. ا یشخص يدهاینسبت به تهد

 .سازد یبرجسته م داریپا یاجتماع تیامن تیتقو يرا برا سیتوسط پل یافکار عموم
بـا روش  » عامـه  و فرهنـگ  يبریسـا  تی ـامن«عنـوان   بـا ی ) در پژوهش2019( 3شایرز

منبـع)،   پنجـاه ( يبریسا تیامن يها و شرکت یرسم مهیمتون ن ۀو جامع یگفتمان لیتحل
-يبریسـا  يدهای ـاز تهد یها) ادراك عموم و رسانه ها لمیعامه (ف گرفت که فرهنگ جهینت

 نی ـ. اکند یم لیبه ابزار مشروع تبد دیرا از تهد یو نظارت دولت دهد یرا شکل م یفرهنگ
 يجـد  يهشـدار  ،یافکـار عمـوم   شیو پا یفرهنگ يراهبرد تیریفراجا در مد يبرا افتهی

 است. یو انسجام عموم تیبر هو يبریسا-نوآر يها تیروا ریدرباره تأث

                                                                                                                                               
1- Jardine 
2- Stevens 
3- Shires 
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 قی ـاز طر یمردم ـ جیماننـد بس ـ  یو بـوم  یعمل ـ يهـا  بـر جنبـه   شتریب یداخل یۀشیپ
 يهـا  بـا روش  يمجاز يفضا يها شی) و پو98(آبان  یمحل يها بحران تیریمد ها، ئتیه
. در مقابـل،  دکن ـ یفراجـا ارائـه م ـ   يگذار استیس يبرا ییشنهادهایتمرکز دارد و پ یفیک
 ییاقتـدارگرا  ،يبریسا تیمانند عدم قطع یهانو ج یشناخت بر ابعاد روان یخارج ۀنیشیپ

پـژوهش حاضـر در ادغـام     ينـوآور  دارد. دیتأک یتجرب يکردهایعامه با رو فرهنگ ریو تأث
-در ساختار فراجا نهفته اسـت کـه    یافکار عموم تیبا محور یفرهنگ يراهبرد تیریمد

 لیمـد  -)یو جهـان  ي(نظر یمحور) و خارج و بحران ي(مورد یداخل هاي پژوهشبرخلاف 
 يمثابۀ محـور مرکـز   را به یکند و افکار عموم مضمون ارائه می لیبر تحل یمبتن يا شبکه

بر  دیبا تأک ،کردیرو نی. ادهد یاجتماعی پایدار قرار م تیدر امن جیو بس يریشگیپ ش،یپا
فراجـا   یمعاونـت اجتمـاع   يبرا یاتیعمل ییالگو س،یپل تالیجید يو ابزارها یرانیا ۀنیزم

  .کند یم یمعرف

  ينظر یمبان
سامانمند براي طراحی، اجرا و ارزیـابی تصـمیمات بلندمـدت     يمدیریت راهبردي فرایند

هاي پویـا   شود که هدف آن دستیابی به اهداف سازمانی یا اجتماعی در محیط تعریف می
هـا) و منـابع    جایی که تحلیل محیط خارجی (مانند تهدیـدها و فرصـت   ؛و پیچیده است

). در 1994 ،1نتزبـرگ یر مرکز توجـه قـرار دارد (م  هاي فرهنگی) د داخلی (مانند ظرفیت
یابـد کـه بـر     امنیت، ایـن رویکـرد بـه مـدیریت راهبـردي فرهنگـی گسـترش مـی         ةحوز
هاي اجتماعی بـراي   ها، هنجارها، باورها و هویت گیري از عناصر فرهنگی مانند ارزش بهره

). در بسـتر  2006، 2يتقویت انسجام ملی و مقاومـت در برابـر تهدیـدها تأکیـد دارد (نـا     
فراتر از ابزارهاي نظامی  -ویژه در فراجا به-ایران، مدیریت راهبردي فرهنگی پلیس کشور 

د. بـر اسـاس   کن ـ کند و فرهنـگ را منبـع قـدرت نـرم معرفـی مـی       یا اقتصادي عمل می
محـور، بـر    بـا مـدل هیئـت    ،)، ایـن مـدیریت  1404نژاد خاکی ( هاي نثاري و حسین یافته

گفتمان سازي مقاومت و پدافند غیرعامل فرهنگـی تمرکـز دارد تـا نفـوذ ایـدئولوژیک را      
 يخنثی و پایداري امنیـت اجتمـاعی را تضـمین کنـد. ایـن چـارچوب فراجـا را از نهـاد        

                                                                                                                                               
1- Mintzberg 
2- Nye 
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دهد و افکار عمومی را به ابزار اشـراف   واکنشی به طراح راهبردي فرهنگ امنیت ارتقا می
 ).2024و همکاران،  نیکند (جارد تی تبدیل میاطلاعا

شود که در آن جامعه از تهدیـدات فیزیکـی،    امنیت اجتماعی پایدار حالتی تعریف می
). در 1991، 1فرهنگی و شناختی در امان باشد و انسجام اجتماعی حفـظ گـردد (بـوزان   

هـاي   مشـارکت مردمـی و پیشـگیري از بحـران     ۀایران، ایـن مفهـوم بـر پای ـ    ۀ کشورزمین
در تحلیل بیانات رهبر انقلاب، امنیت  ،)1402( شروحی و همکاران .فرهنگی استوار است

 دهبا تأکید بر -دانند که  بسیج مردمی و حکمرانی مشارکتی می ۀاجتماعی پایدار را نتیج
در کنـد. فراجـا    مـی انسجام ملـی را تقویـت    -بینی تا مبانی نظري کلیدي از جهان ۀمقول

واکنشـی،   جایی که امنیـت  ؛کند آفرینی می خط مقدم صیانت از این امنیت نقش جایگاه
 اجتماعی است. ۀپیشگیرانه و مبتنی بر سرمای

بینانـه بـر تهدیـدات بـراي      اشراف اطلاعاتی پلیس به معنـاي نظـارت جـامع و پـیش    
در پیشــگیري  ،هــوم). ایــن مف1402و همکــاران،  پیشــگیري از جــرائم اســت (درویشــی

   .فرهنگی، بر پایش دیجیتال و شناسایی زودهنگام نفوذهاي ایدئولوژیک تمرکز دارد
ــر) 1404( همکــاران و ذوالفقــاري  و مجــازي فضــاي هدفمنــد مــدیریت ضــرورت ب

 افکـار  هـدایت  بـا  کـه  رویکـردي  کننـد؛  مـی  تأکید پیشگیرانه روانی عملیات کارگیري به
 تهدیـدات  گسـترش  از و تبـدیل  اطلاعـاتی  اشـراف  بـراي  مؤثر ظرفیتی به را آن عمومی،
 ابزارهـاي  از گیـري  بهـره  بـا  اطلاعـاتی  اشـراف  فراجـا نیـز   در. کند می جلوگیري ترکیبی

 تقویـت  تـا  فرهنگـی  رونـدهاي  مسـتمر  پـایش  از-دسـتانه   پـیش  رویکردهاي و هوشمند
 .سازد می فراهم را پایدار امنیت تحقق زمینۀ -مردمی بسیج و مشارکت

مسـائل   ةهـاي جمعـی جامعـه دربـار     ها، باورهـا و ارزش  نگرش ۀافکار عمومی مجموع
سـو، ابـزار    کند: از یـک  اي ایفا می ) و نقش دوگانه1922، 2پمنیشود (ل عمومی تعریف می

 از سوي دیگر، در صورت مدیریت ؛کننده در برابر تهدیدات فرهنگی است نظارتی و بسیج
شـود. در بسـتر امنیـت     پذیرش نفوذ خارجی تبدیل می ، به منبعی براي ناآرامی یانشدن

اجتمـاعی اسـت کـه بـا مـدیریت آن،      -اي روانی ایران، افکار عمومی سازهکشور اجتماعی 
)؛ ایـن مفهـوم   1402یابـد (حسـینی رسـتگاران و همکـاران،      احساس امنیت افزایش می

                                                                                                                                               
1- Buzan 
2- Lippmann 
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رهنگی تبدیل اي است که با پایش دقیق، به منبع قدرت نرم و پیشگیري ف شمشیر دولبه
 گردد. می

گیـري از ابزارهـاي فرهنگـی، از بـروز      پیشگیري فرهنگی فرایندي است کـه بـا بهـره   
 ایـن ). 1398کند (کریمی و غفاري قدیر،  تهدیدات اجتماعی و ایدئولوژیک جلوگیري می

 افکـار  هـدایت  منظـور  بـه  اي رسـانه  هدفمنـد  هاي پویش و وارسازي بازي تلفیق بر مفهوم
 ارتقـا  را فرهنگـی  اقنـاع  کارآمـدي  اي، مرحله هفت الگویی قالب در و دارد تمرکز عمومی

 مشـارکت  تقویـت  و مسـتمر  آمـوزش  محوریت با فرهنگی پیشگیري فراجا، در. بخشد می
 کنترلـی  صـرفاً  اي مقولـه  از را امنیت و جلوگیري فرهنگی ـ سایبري نفوذهاي از مردمی،

 کند. می تبدیل اجتماعی و مشارکتی فرایندي به
به دلیل ترس  ،دهد که افراد ) توضیح می1974 ،1مانینو -مارپیچ سکوت (نول ۀنظری

یا سکوت و کنند  خود را مطابق با ادراك اکثریت بیان می هاي دیدگاهاز انزواي اجتماعی، 
 ؛کنـد  امنیتی، مقاومت را تضعیف مـی -کنند. این نظریه در تهدیدهاي فرهنگی اختیار می

تنظـیم   ۀد. در مقابـل، نظری ـ کن ـ سازي سایبري را تسهیل مـی  روایت زیرا سکوت عمومی
هـاي افکـار    هـا اولویـت   کند که رسانه ) استدلال می1972، 2کامبز و شاو دستور کار (مک

با تمرکـز بـر هویـت ملـی،      ،تواند هاي فرهنگی فراجا می پویش .دهند عمومی را شکل می
تهدیدات تحت تأثیر اقتـدارگرایی قـرار    افکار را به مقاومت هدایت کند. ادراك عمومی از

دهـد   عامـه ادراك سـایبري را شـکل مـی      ) و فرهنـگ 2023و همکـاران،   3دارد (استیونز
). این چارچوب نیازمند هماهنگی نهادهاي فرهنگـی و امنیتـی اسـت تـا     2019، 4(شایرز

  ).1996 ،5نگتونیپراکندگی افکار عمومی را مدیریت کند (هانت

 چارچوب مفهومی
ادغام مفاهیم کلیدي استوار است: مـدیریت راهبـردي    ۀچارچوب مفهومی پژوهش بر پای

مثابۀ منبـع پویـا) و اشـراف اطلاعـاتی      مثابۀ فرایند اصلی) با افکار عمومی (به فرهنگی (به
کنـد تـا پیشـگیري فرهنگـی را محقـق سـازد و امنیـت         مثابۀ ابزار نظارت) تعامل می (به

                                                                                                                                               
1- Noelle-Neumann 
2- McCombs & Shaw 
3- Stevens 
4- Shires 
5- Huntington 
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اي از روابـط متقابـل را ترسـیم     شـبکه  نمایـد. ایـن چـارچوب   اجتماعی پایدار را تضمین 
آورد،  هاي ورودي براي اشراف اطلاعـاتی فـراهم مـی    کند که در آن، افکار عمومی داده می

کنـد و خروجـی    هاي پیشگیرانه تبـدیل مـی   مدیریت راهبردي فرهنگی آن را به سیاست
اي مـارپیچ سـکوت و تنظـیم    ه امنیت اجتماعی پایدار است. روابط بر اساس نظریه نهایی

ه اسـت (جـدول   گرفت ـ ) شکل1404هاي نثاري،  هاي بومی (مانند مدل دستور کار و یافته
  ).1شمارة 

 : چارچوب مفهومی پژوهش1 جدول شمارة
  یروابط مفهوم  يدیکل فیتعر  یاصل ۀمؤلف

 يراهبرد تیریمد
  یفرهنگ

 یفرهنگ يراهبردها يو اجرا یفرایند طراح
  )1404 ،ي؛ نثار1994 نتزبرگ،ی(م تیامن يبرا

  ؛ی: افکار عموميورود
  داریپا تیو امن یفرهنگ يریشگیپ :یخروج

؛ 1922 پمن،یجامعه (ل یجمع يها نگرش  یعموم افکار
  )1402رستگاران،  ینیحس

 يبرا یبا اشراف اطلاعات هیتعامل دوسو
  یمردم جیو بس شیپا

و  یشی(درو داتیبر تهد نانهیب شینظارت پ  یاطلاعات اشراف
  )1404 ،ي؛ ذوالفقار1402همکاران، 

 يریشگیپ يبرا یاز افکار عموم هیتغذ
  یفرهنگ

 يبا ابزارها کیدئولوژیا داتیاز تهد يریجلوگ  یفرهنگ يریشگیپ
  )1398 ،یمی(کر یفرهنگ

 تیامن يو اشراف برا تیریادغام مد ۀجینت
  داریپا

 یاجتماع تیامن
  داریپا

؛ 1991(بوزان،  داتیدر برابر تهد یانسجام مل
  )1402 ،یروح

و  ی: فرایند مشارکتیینها یخروج
  بلندمدت

در نهایت، ادغام افکار عمومی در مـدیریت راهبـردي فرهنگـی فراجـا، بـا تمرکـز بـر        
پیشگیري فرهنگی و اشراف اطلاعاتی، امنیت اجتمـاعی پایـدار را بـه فراینـد مشـارکتی      

  .دهد فرهنگی ارتقا میکند و فراجا را به پلیس هوشمند  تبدیل می

   روش
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از نظـر رویکـرد، کیفـی اسـت. از منظـر ماهیـت       

اي  مرحلـه  بـر اسـاس مـدل شـش     1ها، تفسیري و از نظر روش اجرا، تحلیل مضـمون  داده
قلمرو مکـانی پـژوهش کشـور ایـران و قلمـرو زمـانی آن        ) است.2006( 2کلاركبراون و 

  شمسی است. 1404تا  1402هاي  سال

                                                                                                                                               
1- Thematic Analysis 
2- Braun & Clarke 
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فراجا، امنیت فرهنگی، افکار عمومی و  ةکنندگان شامل خبرگان حوز مشارکت ۀجامع
 ۀسـال سـابق   دهحـداقل   مدیریت راهبردي انتظامی بودند. معیارهاي ورود عبارت بود از:

 سـه انتشار حداقل ، امنیتی-گذاري فرهنگی اجرایی یا پژوهشی مرتبط با فراجا یا سیاست
عملی در پایش فضاي مجـازي   ۀتجربو  مرتبط ةاثر علمی (مقاله، کتاب، گزارش) در حوز

 .هاي فرهنگی پلیس یا اجراي پویش
ها بـر   ساختاریافته بود. پرسش نیمه ۀابزار اصلی مصاحب :ها ابزار و روش گردآوري داده

ار عمـومی  با تعامل راهبردي بـا افک ـ  ،تواند فراجا چگونه می(«اساس سؤال اصلی پژوهش 
طراحـی شـد.    ،و مرور ادبیات») در فضاي مجازي، امنیت اجتماعی پایدار را تقویت کند؟

 صـورت گرفـت.  ) داخلـی امن  سکوهايصورت حضوري یا مجازي (از طریق  ها به مصاحبه
 ـ اعـلام   ها با دقیقه بود. تمام مصاحبه پنجاهمیانگین مدت هر مصاحبه   ه ورضـایت آگاهان

 کتبی و با حفظ محرمانگی هویت ضبط و عیناً رونویسی شد.
نفر  پانزدهصورت گرفت. مصاحبه با  برفی گلولۀ فنصورت هدفمند و با  گیري به نمونه

 يبعـد  ۀمصـاحب  چهـار حاصل شـد و   ازدهمی ۀپس از مصاحب ي. اشباع نظرصورت گرفت
هـا،   افزایش اعتبار یافتـه گرفت. براي  صورت نانیاطم شیو افزا نیمضام دییتأ يصرفاً برا

هـاي پـایش فضـاي     ها، گـزارش  هاي حاصل از مصاحبه ترکیب داده( 1سازي از روش مثلث
بـا مشـارکت دو   ( 2ي گـام دوم انقـلاب) و نیـز بررسـی توسـط همتایـان       مجازي و بیانیه

پژوهشگر متخصص در فراجا) استفاده شد. همچنین، بـراي اطمینـان از قابلیـت اعتمـاد     
سنجیده  درصد 92ضریب توافق به میزان  ۀتوافق بین کدگذاران با محاسبتحلیل کیفی، 

ها نیز از طریق کدگذاري مجدد توسط محقق دوم ارزیابی شد که ضریب  . پایایی دادهشد
 .دست آمد درصد به 89توافق بین کدگذاران در این مرحله 

ابتـدا  صورت گرفت.  3کیودا افزار مکس کدگذاري و استخراج مضامین با استفاده از نرم
پس از بازنگري بـه  ، اولیه ةدهند مضمون سازمان 42سپس به  ؛کد باز استخراج شد 384
مضـمون فراگیـر تبـدیل شـد.      پـنج نهـایی و در نهایـت بـه     ةدهنـد  مضمون سـازمان  25

بـراون و   ۀگان ـ مضمون صورت گرفت. مراحـل شـش   لیها با روش تحل داده وتحلیل تجزیه
  ).3 شمارة (جدول شدرا طور کامل اج کلارك به

                                                                                                                                               
1- Triangulation 
2- Peer Debriefing. 
3- MAXQDA 2022 
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  ها یافته
مثابـۀ   فراگیـر بـه   مضـامین شـده منجـر بـه شناسـایی      هاي کیفـی گـردآوري   تحلیل داده

کدگـذاري و تحلیـل سـامانمند     ۀ. ایـن مضـامین در نتیج ـ  شـد هاي اصلی پژوهش  یافته
 48کننـدگان   مشـارکت  یسن نیانگیگرفته با خبرگان شکل گرفت. م هاي صورت مصاحبه
شـامل   یتیجنس بیسال بود. ترک هجدهتخصص مرتبط  ایخدمت  ۀسابق نیانگیسال و م

 یاز سـاختار فرمانـده   ماًی) بـود. ده نفـر مسـتق   درصد 33زن ( پنج) و درصد 67مرد ( ده
) نیام یو دانشگاه علوم انتظامی (عمدتاً معاونت اجتماع رانیا یسلاما يجمهور یانتظام

و  یمرکـز افکارسـنج   ،یهمکـار (وزارت فرهنـگ و ارشـاد اسـلام     يو پنج نفـر از نهادهـا  
 یو تخصص ـ یشـناخت  تی ـمشخصـات جمع  )2( ةپژوهشگران مستقل) بودند. جدول شمار

  .دهد یخبرگان را نشان م نیا
  کنندگان شناختی مشارکت جمعیت يها یژگی. و2 شمارة جدول

کد 
  نهاد وابسته  سابقه  تحصیلات  سن  جنسیت  خبره

N1  معاونت اجتماعی فراجا  22  دکتري امنیت ملی  52  مرد  
N2  پایش فضاي مجازي فراجا  18  دکتري ارتباطات  48  مرد  
N3  وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  16  دکتري مطالعات فرهنگی  45  زن  
N4  دانشگاه علوم انتظامی امین  20  دکتري علوم انتظامی  50  مرد  
N5  ستاد کل فراجا  17  دکتري مدیریت راهبردي فرهنگی  47  مرد  
N6  مرکز افکارسنجی دانشجویان  15  شناسی دکتري جامعه  44  زن  
N7 اجتماعی فراجا-معاونت فرهنگی  21  دکتري علوم سیاسی  51  مرد  
N8 واحد سایبري فراجا  19  دکتري رسانه و فضاي مجازي  49  مرد  
N9 پژوهشگر مستقل حوزه امنیت فرهنگی  14  گذاري فرهنگی دکتري سیاست  46  زن  

N10 ها فرماندهی انتظامی یکی از استان  23  دکتري فقه و حقوق اسلامی  53  مرد  
N11 پایش فضاي مجازي فراجا  13  دکتري امنیت  42  مرد  
N12 دانشگاه علوم انتظامی امین  12  شناسی اجتماعی دکتري روان  43  زن  
N13 مرکز مطالعات راهبردي فراجا  26  دکتري مطالعات راهبردي  55  مرد  
N14 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  11  دکتري ارتباطات و رسانه  41  زن  
N15 فرماندهی ارشد فراجا  25  دکتري مدیریت راهبردي  54  مرد  

مضـمون   لی ـهـا بـا روش تحل   مصـاحبه  يهـا  سامانمند داده لیتحل قیاز طر نیمضام
) و بـا کمـک   2006براون و کـلارك (  يا مرحله شد. فرایند بر اساس مدل شش ییشناسا
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 هی ـاول يتـا کـدها   شدبار مطالعه  نیها چند مصاحبه يها افزار آغاز شد: ابتدا رونوشت نرم
سازمان دهنـده   نیو مضام ي شددبن کدها گروه نی) استخراج شود؛ سپس اهیپا نی(مضام

هـا   ز ادغام آن) ایکل ي(الگوها ریفراگ نیمضام ت،یداد؛ در نها لیتشکرا ) یانیم ي(الگوها
  ).3 شمارة (جدول به دست آمد

  مضمون لیتحل ۀگان . مراحل شش3 شمارة جدول
  خروجی  فعالیت صورت گرفته  مرحله

  ها درك عمیق از داده  بار مطالعه شد پنجمصاحبه رونویسی و  پانزده  ها آشنایی با داده .1
  کد باز 384  استخراج عبارات معنادار  کدگذاري اولیه .2

وجوي  جست .3
  دهنده مضمون سازمان 42  بندي کدها گروه  مضامین

  نهایی ةدهند مضمون سازمان 25  ها و حذف/ادغام مقایسه با داده  بازنگري مضامین .4
گذاري  تعریف و نام .5

  مضمون فراگیر 5  گذاري تعریف نهایی و نام  مضامین

. تولید گزارش 6
  نهایی

 ۀشبک نینمونه، تدو يها قول استخراج نقل
  نیروابط مضام ۀچرخ میترس ،یمضمون

 ۀها به همراه جدول شبک گزارش کامل یافته
  یک شمارة مضمونی و شکل

 یاجتمـاع  يهـا  در شـبکه  یعمـوم  هاي دیدگاهرصد «از خبرگان به  یکیمثال،  يبرا
شـد؛   يکدگذار هیمثابۀ مضمون پا اشاره کرد که به »یخارج ینفوذ فرهنگ صیتشخ يبرا

و  شـد  بیترک »يمجاز يسازي در فضا روایت يروندها لیتحل«مانند  یکد با عبارات نیا
را شـکل داد؛   »يمجـاز  يدر فضـا  یعموم رافکا تالیجید شیپا« ةدهند مضمون سازمان

 »یافکـار عمـوم   شیپـا  قی ـاز طر سیپل ـ یاشراف اطلاعـات « ریبه مضمون فراگ سرانجام،
 يمـردم بـرا  -سیمشترك پل یفرهنگ يها شیپو ياجرا«اشاره به  گریمتصل شد. مثال د

 یفرهنگ ـ يهـا  شیپـو « ةدهند به سازمان هیبود که از مضمون پا »یتیامن یآگاه شیافزا
 »سیپل ـ یفرهنگ ـ يبا ابزارهـا  یمردم جیبس« ریفراگمضمون و سپس به  »محور شارکتم

 يبـرا  یاتی ـعمل يخـام بـه الگوهـا    يهـا  گذار از داده ةدهند فرایند نشان نیشد. ا لیتبد
افکـار   يراهبـرد  تیریدر مـد  سی(نقش پل قیتحق یبه سؤال اصل ماًیفراجاست که مستق

  دهد. یاجتماعی پایدار) پاسخ م تیامن يبرا یعموم
 ری ـ. پـنج مضـمون فراگ  دهـد  یپژوهش را نشـان م ـ  یمضمون ۀشبک )4( شمارة جدول

(نمونـه   هی ـمثال مضمون پا سهدهنده و  مضمون سازمان پنجشامل  کیهر  شده ییشناسا
 ،اجتمـاعی  تی ـفراجا در امن يها تیمأموربا  منطبق نی. مضاماستخبرگان)  يها از گفته
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پـژوهش بـر    يهـا  افتـه ه است. البته یشد استخراج یفرهنگ يریشگیو پ یاشراف اطلاعات
 هـاي  پـژوهش بـا   یخـوان  شده و ضمن هـم  خبرگان فراجا استخراج یدانیم يها داده یۀپا
  .شده است قیتلف نینو یاتیعمل-یمفهوم ۀشبک کیدر  ن،یشیپ

  . مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایۀ پژوهش4جدول شمارة 

مضمون   مضمون فراگیر
  مضمون پایه  دهنده سازمان

1. 
ش دیجیتال افکار عمومی

س از طریق پای
اشراف اطلاعاتی پلی

  

نظارت فرهنگی 
  بر فضاي مجازي

عمـومی در اینسـتاگرام و تلگـرام بـراي تشـخیص       هـاي  دیـدگاه رصـد  « .1
هـاي فرهنگـی مشـکوك توسـط      تحلیل هشتگ. «2؛ »سازي خارجی روایت

براي شناسـایی   برخطهاي  استفاده از نظرسنجی. «3؛ »واحد سایبري فراجا
  ».روندهاي تهدیدآمیز

ارزیابی فرهنگی 
تهدیدات 
  ایدئولوژیک

 هـاي  دیـدگاه هاي لیبرال بر باورهاي جوانان از طریق  بررسی تأثیر ایدئولوژي« .1
. 3؛ »هـاي ملـی   رسـانه  هـاي  یادداشتتحلیل تغییرات فرهنگی در . «2؛ »عمومی

  »هاي مردمی به پلیس تشخیص نفوذ فرهنگی از طریق گزارش«

پایش فرهنگی 
  تهدیدات سایبري

هـاي عمـومی در    ک گـزارش نظارت بر حملات فرهنگی سایبري با کم ـ« .1
تحلیـل محتـواي مخـرب فرهنگـی در     . «2؛ »پلـیس مـن   برنامۀ کـاربردي 

ارزیابی تأثیر اطلاعات غلط بر افکار عمومی از طریق . «3؛ »هاي مجازي گروه
  »هاي پایش فراجا داده

شناسایی 
تهدیدات فرهنگی 

  محلی

هـاي   بررسی تغییـرات فرهنگـی در جوامـع محلـی از دیـدگاه گـزارش      « .1
تحلیل نقش فرهنـگ بـومی در تشـخیص تهدیـدات توسـط      . «2؛ »مردمی

عمومی در مورد مسائل فرهنگی محلـی   هاي دیدگاهرصد . «3؛ »ها کلانتري
  »ها در شورایاري

ارزیابی فرهنگی 
  تهدیدات جهانی

کار عمومی داخلـی از طریـق پـایش    تحلیل تأثیر روندهاي جهانی بر اف« .1
بررسی تهدیـدات فرهنگـی فراملـی بـا مشـارکت      . «2؛ »هاي خارجی رسانه

پایش تغییرات فرهنگی جهـانی بـا کمـک    . «3؛ »عمومی در فضاي مجازي
  »هاي افکار عمومی داده

2. 
بسیج مردمی با ابزارهاي فرهنگی 

س
پلی

  

ریزي  برنامه
  آموزشی فرهنگی

. 2؛ »وزشی فرهنگی در مدارس با همکـاري فراجـا  هاي آم طراحی دوره« .1
ادغـام  . «3؛ »هاي ملی براي آمـوزش تهدیـدات فرهنگـی    استفاده از رسانه«

  »هاي آموزشی فرهنگی محتواي امنیتی در برنامه
هاي  پویش

فرهنگی 
  محور مشارکت

مردم در فضـاي مجـازي توسـط معاونـت     _با_امنیت#اندازي پویش  راه« .1
؛ »سـازي  تولید محتواي فرهنگی براي مقابله با روایت. «2؛ »اجتماعی فراجا

  »امنیتی-هاي فرهنگی هاي اجتماعی براي ترویج ارزش استفاده از شبکه. «3
مشارکت فرهنگی 

جامعه در 
  گذاري سیاست

فرهنگـی در تـدوین    هـاي  دیـدگاه آوري  راي جمعبرگزاري جلسات عمومی ب« .1
هـاي فرهنگـی معاونـت     ادغام افکار عمومی در سیاست. «2؛ »هاي فراجا سیاست

  »فرهنگی براي مشارکت عمومی در امنیت سکوهايایجاد . «3؛ »اجتماعی
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مضمون   مضمون فراگیر
  مضمون پایه  دهنده سازمان

ابزارهاي هنري و 
فرهنگی براي 

  بخشی آگاهی

فرهنگـی توسـط    استفاده از فـیلم و نمـایش بـراي آمـوزش تهدیـدات     « .1
گیـري از   بهره. «3؛ »تولید آثار هنري براي بسیج افکار عمومی. «2؛ »پلیس

  »هاي امنیتی فراجا موسیقی و ادبیات در پویش
سازي  شبکه

فرهنگی با جوامع 
  محلی

. 2؛ »ها براي رصد تهدیدات هاي فرهنگی محلی با کلانتري ایجاد شبکه« .1
ادغام . «3؛ »یدادهاي فرهنگی پلیسبسیج افکار عمومی محلی از طریق رو«

  »فرهنگ محلی در راهبردهاي امنیتی فراجا

3. 
ش

چال
 

هاي مدیریت راهبردي فرهنگی در فراجا
  

مقاومت فرهنگی 
  در جامعه

. 2؛ »مخالفت عمومی با تغییـرات فرهنگـی پیشـنهادي توسـط پلـیس     « .1
هاي  لشچا. «3؛ »هاي امنیتی فراجا تأثیر باورهاي سنتی بر پذیرش آموزش«

  »هاي پلیس فرهنگی در پذیرش پویش
هاي  محدودیت

اي در  رسانه
  دهی افکار شکل

. 2؛ »هـاي فرهنگـی   اي و تأثیر بر افکار عمومی در پویش سانسور رسانه« .1
هاي  رقابت با رسانه. «3؛ »هاي فرهنگی فراجا هاي دسترسی به رسانه چالش«

  »عمومی هاي دیدگاهدهی  خارجی در شکل
ناهماهنگی 
فرهنگی بین 

  نهادها

هاي  چالش. «2؛ »هاي فرهنگی بین فراجا و وزارت ارشاد تفاوت دیدگاه« .1
تـأثیر ناهمـاهنگی بـر    . «3؛ »امنیتی-گذاري فرهنگی هماهنگی در سیاست

  »گیري از افکار عمومی در فراجا بهره
کمبود منابع 
فرهنگی براي 

  مدیریت

. 2؛ »هاي فرهنگی معاونت اجتماعی فراجا براي برنامه ۀمحدودیت بودج« .1
هاي فنی  چالش. «3؛ »امنیت انتظامی ةکمبود متخصصان فرهنگی در حوز«

  »در رصد افکار عمومی فرهنگی توسط پلیس
تأثیر عوامل 

خارجی بر افکار 
  عمومی

هـاي   چـالش . «2؛ »هـاي جهـانی   نفوذ فرهنگی خارجی از طریق رسانه« .1
ها بر افکار  تأثیر تحریم. «3؛ »سازي خارجی در فضاي مجازي روایتمقابله با 

  »هاي فراجا عمومی فرهنگی در سیاست

4. 
ارزیابی اثربخشی اقدامات پلیسی با محوریت 

مشارکت عمومی
  

هاي  شاخص
  فرهنگی موفقیت

. 2؛ »هـاي فراجـا   گیري تغییرات در باورهاي عمومی پس از پویش اندازه« .1
. 3؛ »هاي پلـیس  اهی فرهنگی جامعه از طریق نظرسنجیارزیابی سطح آگ«
  »هاي مردمی تحلیل روندهاي فرهنگی در گزارش«

بازخورد عمومی 
هاي  در سیاست
  فرهنگی

هـاي فرهنگـی    هاي عمـومی بـراي ارزیـابی سیاسـت     آوري دیدگاه جمع« .1
. 3؛ »هاي دیجیتال براي سنجش اثربخشی استفاده از نظرسنجی. «2؛ »فراجا

  »پلیس من برنامۀ کاربرديتحلیل بازخوردهاي فرهنگی در «

هاي ارزیابی  مدل
  امنیتی-فرهنگی

ادغـام  . «2؛ »اجـا هاي ترکیبی براي ارزیابی فرهنگـی در فر  مدل ۀتوسع« .1
ارزیـابی بلندمـدت   . «3؛ »هاي ارزیابی پلیس هاي افکار عمومی در مدل داده

  »ها اثربخشی فرهنگی پویش

نقش فناوري در 
  ارزیابی فرهنگی

. 2؛ »استفاده از هوش مصـنوعی بـراي رصـد افکـار عمـومی در فراجـا      « .1
ارزیـابی  «. 3؛ »هـاي فرهنگـی بـا ابزارهـاي دیجیتـال پلـیس       تحلیل داده«

  »هاي پایش فراجا تهدیدات فرهنگی از طریق سامانه
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مضمون   مضمون فراگیر
  مضمون پایه  دهنده سازمان

فرهنگی  ۀمقایس
اثربخشی در 
  سطوح مختلف

تحلیـل  . «2؛ »ها در سطوح محلی و ملی فراجا اثربخشی پویش ۀمقایس« .1
بررسی اثربخشی در مقایسه با . «3؛ »هاي فرهنگی در ارزیابی عمومی تفاوت

  »تجربیات پلیس کشورهاي همسایه

5. 
سیاست
 

س مبتنی بر داده
گذاري فرهنگی راهبردي پلی

 
هاي افکار عمومی

  

تدوین 
هاي  سیاست

فرهنگی 
  ضدتهدید

هاي فرهنگی براي مقابله بـا تهدیـدات ایـدئولوژیک در     طراحی سیاست« .1
. 3؛ »امنیتـی -ادغام افکار عمومی در تـدوین قـوانین فرهنگـی   . «2؛ »فراجا

  »نگی در سند تحول فراجاهاي پیشگیرانه فره تمرکز بر سیاست«

هماهنگی 
فرهنگی 

  المللی بین

. 2؛ »همکاري فرهنگـی بـا پلـیس کشـورهاي همسـایه بـراي امنیـت       « .1
تـدوین  . «3؛ »هـاي فراجـا   گیري از افکار عمومی جهـانی در سیاسـت   بهره«

  »معاهدات فرهنگی ضدتهدید با مشارکت مردمی
ادغام افکار 
عمومی در 

ریزي  برنامه
  فرهنگی

. 2؛ »گـذاري فراجـا   هـاي فرهنگـی بـراي سیاسـت     برگزاري نظرسنجی« .1
تحلیل افکـار  . «3؛ »هاي فرهنگی پلیس مشارکت عمومی در تدوین برنامه«

  »بندي تهدیدات در فراجا عمومی براي اولویت

نوآوري فرهنگی 
هاي  در سیاست
  امنیتی

نوآوري . «2؛ »هاي فراجا هاي فرهنگی نوین در پویش استفاده از فناوري« .1
هـاي   سیاسـت  ۀتوسـع . «3؛ »در ابزارهاي بسیج افکار عمومی توسط پلـیس 

  »هاي عمومی فرهنگی مبتنی بر داده
پایداري فرهنگی 

گذاري  در سیاست
  بلندمدت

. 2؛ »هاي فرهنگی پایدار با مشارکت عمومی در فراجـا  طراحی سیاست« .1
تمرکـز بـر   . «3 ؛»هـاي پلـیس   ارزیابی بلندمدت افکار عمومی در سیاسـت «

  »پایداري فرهنگی در برابر تهدیدات آینده در سند تحول

دهنــده و  مراتبــی مضــامین فراگیــر، ســازمان ســاختار سلســله )4( شــمارة جـدول در 
بارة . براي شفافیت بیشتر فرایند تحلیل درارائه شده استصورت جامع  به ،هاي پایه نمونه

اي واقعـی از   نمونـه  )5شـمارة ( دول ، در ج ـ»چگونگی رسیدن از مصاحبه بـه مضـامین  «
شود. ایـن جـدول    اي (از کدهاي باز تا مضمون فراگیر) ارائه می مرحله مسیر کدگذاري سه

دهنده ادغـام   دهد چگونه عبارات مستقیم خبرگان (کد باز) در مضامین سازمان نشان می
ن جـدول  . انتخـاب کـدها در ای ـ  ه اسـت و نهایتاً به پنج مضمون فراگیر نهایی تبدیل شـد 

امـا الگـوي کلـی     ؛دهـد  کد باز پـژوهش را پوشـش نمـی    384اي است و کل  صرفاً نمونه
  دهد. صورت شفاف و قابل ردیابی نشان می استخراج را به
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  هاي خام تا مضمون نهایی مسیر استخراج مضامین فراگیر از داده. 5جدول شمارة 

مضمون   ردیف
  فراگیر

مضمون 
  نمونه ةدهند سازمان

  کدهاي باز ۀنمون
  )خبره مستقیم قول نقل –(سطح اولیه 

 ةشمار
  خبره

تعداد 
  کد باز

1  

ش دیجیتال افکار 
س از طریق پای

اشراف اطلاعاتی پلی
عمومی

  

نظارت فرهنگی بر 
  فضاي مجازي

اي داریم که روزانه  ما الآن سامانه«
  11  »کند می رصدچندصدهزار پست و کامنت را 

32  
در اینستاگرام شده  هاي هماهنگ هشتگ«

ساعت یک باور جمعی را  48تونه در  می
  »تخریب کند

3  

خودش  ۀفرمانده کلانتري باید بداند در محل«
  11  »شه چه موضوعی داره داغ می

ارزیابی فرهنگی 
  تهدیدات ایدئولوژیک

هاي تغییر فرهنگی در  اولین نشانه«
  3  »شه هاي مردم ظاهر می کامنت

گه کدوم ارزش داره  دیجیتال به ما میپایش «  28
  13  »ره زیر سؤال می

2  

س
بسیج مردمی با ابزارهاي فرهنگی پلی

  

هاي فرهنگی  پویش
  محور مشارکت

وقتی پویش با زبان مردم باشه، در یک هفته «
  7  »گیره میلیون تعامل ارگانیک می چهار

پویش داشته باشیم که هر  ۀباید تقویم سالان«  35
  7  »ماه یک موضوع تهدید فرهنگی را پوشش بده

سازي فرهنگی  شبکه
  با جوامع محلی

ها،  فرهنگی در کلانتري ۀهست 120 با«
درصد افزایش  سیصدهاي مردمی  گزارش

  »یافت
8  

29  
مردم وقتی اعتماد کنند، خودشان چشم و «

  2  »شوند گوش پلیس می

3  

ش
چال

 
هاي 

مدیریت راهبردي فرهنگی در فراجا
  

ناهماهنگی فرهنگی 
  بین نهادها

 يقرار دارد که اجرا یتیدر موقع سیپل«
 ۀدر عرص شیها تیمأمور زیآم تیموفق

 ؛است یاصل ينهادها يمنوط به همکاریفرهنگ
 يها تیآن با محدود يا بودجه یبانیاما پشت

  »مواجه است يجد

1  

27  

با اختیارات قانونی تا شوراي هماهنگی واقعی «
تشکیل نشه، خروجی عملیاتی نخواهیم 

  »داشت
1  

کمبود منابع فرهنگی 
  براي مدیریت

معاونت اجتماعی بودجه کافی براي تولید «
  22  9  »محتواي رقابتی نداره

4  

اثربخشی 
اقدامات 
پلیسی با 
محوریت 
مشارکت 

هاي فرهنگی  شاخص
  موفقیت

فقط تعداد لایک باشه،  موفقیت پویش نباید«
  26  5  »باید شش ماه بعد دوباره نظرسنجی کنیم
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مضمون   ردیف
  فراگیر

مضمون 
  نمونه ةدهند سازمان

  کدهاي باز ۀنمون
  )خبره مستقیم قول نقل –(سطح اولیه 

 ةشمار
  خبره

تعداد 
  کد باز

باید تغییر نگرش را اندازه بگیریم، نه فقط «
  5  »تعداد بازدید

بازخورد عمومی در   24
  هاي فرهنگی سیاست

اگر مردم احساس کنند نظرشون در «
گذاري اثر داره، مشارکت چند برابر  سیاست

  »شه می
2  

5  

سیاست
 

گذاري فرهنگی راهبردي 
مبتنی بر داده
 

هاي افکار عمومی
  

ادغام افکار عمومی در 
  ریزي فرهنگی برنامه

باید در سند تحول یک فصل کامل به «
مدیریت راهبردي افکار عمومی اختصاص بدیم 

  »تعریف کنیم KPI و
9  

فرهنگی جدید باید همراه گزارش  ۀهر برنام«  30
  13  »هرصد افکار عمومی باش ۀسامان

گذاري باید از پایین به بالا و بر  سیاست«
  4  »هاي واقعی مردم باشه اساس داده

 انی ـم یهـا، روابـط مفهـوم    مصـاحبه  یف ـیشواهد ک یۀبر پا ریهر مضمون فراگ لیتحل
دستور کار و قدرت نرم  میسکوت، تنظ چیمارپ یۀپژوهش (نظر يها و چارچوب نظر مؤلفه

  استوار است. )ينا
 تیریبـا مـد   ،توانـد  یچگونـه م ـ  سیپل ـ(«پـژوهش   یاصل البه سؤ ماًیمستق ها لیتحل
 يدهای ـاجتماعی پایـدار را در برابـر تهد   تیامن ،يمجاز يدر فضا یافکار عموم يراهبرد
فراجا در ادغـام افکـار    يبرا یاتیعمل ییالگو نیتدو(«و هدف آن ») کند؟ تیتقو یفرهنگ
ــوم ــه ی،عم ــات  ب ــراف اطلاع ــع اش ــۀ منب ــل پ ،یمثاب ــگیعام ــ يریش ــازخورد  یفرهنگ و ب

 ری ـمتغ کی ـ یاست که افکار عمـوم  نیبر ا يدیکل دی. تأکدهد ی) پاسخ م»يگذار استیس
بـازخورد هوشـمند    سـازوکار فعـال و   یعامل مقـاومت  ا،یپو يا منفعل، منبع داده یطیمح

 نی ـهـا را دارد. ا  آن یواکنش ـ دیدتش ـ ای داتیتهد فعال شیپ يساز یخنث تیاست که قابل
ارتقـا   نیب ـ شیپ ـ یهوشـمند فرهنگ ـ  سیبه پل ـ یسنت یواکنش کردیرا از رو راجاف لیتحل

  .کند یم لیتبد تالیجید یاجتماعی پایدار را به فرایند مشارکت تیو امن دهد یم
مضـمون افکـار    نیا :یافکار عموم تالیجید شیپا قیاز طر سیپل ی. اشراف اطلاعات1

 یۀبر نظر هی. با تکداند یم یشناخت-یهشدار زودرس فرهنگ یرا منبع اصل یعموم
سـکوت را بـه    ۀچرخ ـ تالیجیفعال د شی)، پا1974 مان،ینو-سکوت (نول چیمارپ

) یـک  شـمارة  (مضـمون  شیپـا  يهـا  . دادهکند یم لیتبد یمقاومت فرهنگ ۀچرخ
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) چهـار  شـمارة  مون(مض ـ یابی) و ارزدو شمارة (مضمون یمردم جیبه بس ماًیمستق
  .دهد یم لیرا تشک ایشبکه پویۀ و پا شود یم هیتغذ

دسـتور کـار    میتنظ ـ یـۀ اسـاس نظر  بـر  :سیپل ـ یفرهنگ يبا ابزارها یمردم جی. بس2
 يهـا  تی ـاولو یمحل يساز مشترك و شبکه يها شی)، پو1972کامبز و شاو،  (مک
را بـه قـدرت    یاجتماع یۀو سرما کند یم تیهدا داریپا تیرا به سمت امن یعموم

و  شیپـا  یاتی ـعمل یمضـمون خروج ـ  نی. ادکن یم لی) تبد1990 ،ينرم فراجا (نا
  هاست. چالش تیریمد يورود

کمبود بودجه  ،ينهاد یناهماهنگ :در فراجا یفرهنگ يراهبرد تیریمد يها . چالش3
 ۀها حلق ـ چالش نی. اه استشد ییموانع شناسا نیتر مهم یخارج يها و نفوذ رسانه

کـل   يداری ـهـا شـرط لازم پا   رفـع آن  و کنـد  یم دیرا تهد یابیبه ارز شیاتصال پا
  شبکه است.

بـر   یمبتن ـ یابیارز :یمشارکت عموم تیبا محور یسیاقدامات پل یاثربخش یابی. ارز4
بـدون آن،   ؛بازخورد هوشمند شـبکه اسـت   ۀحلق ینگرش و مشارکت عموم رییتغ

مضـمون   نی ـ. اشـود  یم ـ يریپذ میو تنظ یسازمان يریادگیفاقد  یاقدامات فرهنگ
  .کند یم نیرا تأم يگذار استیس يو ورود سنجد یرا م جیبس یخروج

 يگذار استیس :یافکار عموم يها بر داده یمبتن يراهبرد یفرهنگ يگذار استی. س5
 کردیدر سند تحول رو یافکار عموم ۀاوج شبکه است. ادغام سامان ۀمحور نقط داده

را  داری ـپا یاجتمـاع  تی ـو امن لیتبـد  ای ـو پو یشارکتبه م نییفراجا را از بالا به پا
  .کند یم نیتضم

بـا   فقـط، کـه فراجـا    دهـد  یپژوهش نشان م ـ ۀگان پنج يایپوروابط  ۀمجموع، شبک در
 زدایـی  چـالش  ← جبسـی  ← شیدر تمام مراحل چرخه (پا یافکار عموم يادغام راهبرد

 یهوشمند فرهنگ ـ سیبه پل یواکنش کردیاز رو تواند ی)، ميگذار استسی ← یابارزی ←
  دهد. یاتیپاسخ عمل وهشپژ یو به سؤال اصل ابدیارتقا  یو مشارکت پیشگیر

 ۀشـبک  کی ریپنج مضمون فراگ کپارچه،یاز منظر کلان و ی: مضمون ۀشبک يبند جمع
(اشـراف   یافکـار عمـوم   تالیجید شیکه در آن پا دهد یم لیتشک ایپو یاتیعمل-یمفهوم

 هی ـ) را تغذيسـاز  (فعال یفرهنگ يبا ابزارها یمردم جیبس -نقطه آغازمثابۀ  به- )یاطلاعات
و  یابـد  می ی) همخوانيریپذ (انعطاف يساختار يها چالش تیریبا مد جیبس نیا کند؛ یم
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 يگـذار  اسـت یس ت،ی ـدر نها .شـود  ی) منجـر م ـ يریادگی ـ( یسامانمند اثربخش یابیبه ارز
تحـولات   شیشـبکه پـا   نی ـآغـاز ا  ۀ. نقط ـدکن ـ یم لی) چرخه را تکميداری(پا یمشارکت
 طلاعـات خـام را بـه ا   يها است که داده نیب شیمثابۀ هوش پ به یاز منظر عموم یفرهنگ

اسـت کـه    يا گونـه  هـا بـه   مؤلفـه  انیم هیمتقابل چندلا ی. وابستگکند یم لیتبد یاتیعمل
 یو اثربخش ـ کنـد  مـی ) کل شبکه را مختل ينهاد یاختلال در هر کدام (مانند ناهماهنگ

مثابـۀ عامـل    بـه  -اسـت  شـبکه  يمحـور مرکـز  که - ی. افکار عمومدهد یرا کاهش م یکل
و بـازخورد هوشـمند عمـل     تـال یجید یاتاشـراف اطلاع ـ  فعـال،  شیپ یفرهنگ يریشگیپ
 محـور،  يریشـگ یمحور به پ و بحران یرا از واکنش یانتظام يکردهایشبکه رو نی. اکند یم

فراجـا   داری ـرا بـه منبـع قـدرت پا    یاجتمـاع  یۀسرما ؛دهد یو هوشمند ارتقا م یمشارکت
 قـاوم م نـده یترکیبـی آ  داتی ـاجتمـاعی پایـدار را در برابـر تهد    تی ـو امن کند یم لیتبد

  .سازد یم
 میترس ـ »راهبـردي عمـل   ۀچرخ ـ« کیرا در قالب  ایو پو مند نظام ییالگو روابط نیا

کـه   دهـد  یچرخه نشان م ـ نیپژوهش است. ا یبه سؤال اصل یاتیعمل یکه پاسخ کند یم
پـنج   يراهبـرد  یو تـوال  ای ـتعامـل پو  قیچگونه از طر داریپا یاجتماع تیو امن يآور تاب

  .شود یم جادیا یمضمون اصل
  )ی: اشراف اطلاعاتیک شمارة چرخه (مضمون یشناخت ۀهست اول: گام

 -سـامانه چشم هوشـمند  مثابۀ  به- »یافکار عموم تالیجید شیپا«با  يآور تاب ۀچرخ
 ـ  نمودارکه در -گام  نی. اشود یآغاز م نقـش   -اسـت  نشـان داده شـده   رهی ـت یبا رنـگ آب

 نی ـاز ا یطور که فلـش خروج ـ  . همانکند یم فایرا ا »یشناخت-یهشدار زودرس فرهنگ«
و آن را  لیتبـد  »یاتی ـاطلاعات عمل«به  اخام ر يها داده مضمون نیا دهد، یگام نشان م

مقاومـت   ۀچرخ ـ«بـه  » سـکوت  ۀچرخ« لیهمان تبد نی. اکند یم هیتغذ يبعد ۀبه مرحل
  .دهد یم لیرا تشک يتمام اقدامات بعد یۀاست که پا »یفرهنگ
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  یتیامن-یفرهنگ يآور تاب. چرخۀ روابط بین مضامین: الگوي 1شکل شمارة 

  )یمردم جی: بسدو شمارة چرخه (مضمون يکنشگر ۀهست دوم: گام
 يبـا ابزارهــا  یمردم ـ جیبســ« ۀوارد مرحل ـ ماًیاز گــام اول مسـتق  یافتی ـدر يهـا  داده

هـا   داده هی ـتغذ« ةدهنـد  دو گام نشان نیا نی. فلش رابط بشود یروشن) م ی(آب »یفرهنگ
با استفاده  ،یشده از افکار عموم مرحله، اطلاعات استخراج نیاست. در ا »يساز فعال يبرا

گـام   نی. اشود یم لیتبد» قدرت نرم«و  یاجتماع یۀبه سرما ر،دستور کا میتنظ یۀاز نظر
  است. داتیمقابله فعال با تهد يبرا سامانه یاتیعمل يبازو

  )سه شمارة ها (مضمون چالش تیریمد :یبحران ۀاز نقط عبور

اشراف اطلاعاتی .  1
پلیس از طریق پایش  
دیجیتال افکار عمومی

بسیج مردمی با . 2
ابزارهاي فرهنگی  

پلیس

چالش هاي مدیریت . 3
راهبردي فرهنگی در  

فراجا

ارزیابی اثربخشی . 4
اقدامات پلیسی با 

محوریت مشارکت  
عمومی

سیاست گذاري  . 5
فرهنگی راهبردي 
مبتنی بر داده هاي 

افکار عمومی
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 یاتی ـح یبـا مـانع   »یاثربخش ـ یابی ـارز«به سـمت   »یمردم جیبس«چرخه از  حرکت
و  نیچ ـ با خط الگوطور که در  (قرمز). همان »يراهبرد تیریمد يها چالش«رو است:  هروب

کمبـود بودجـه و نفـوذ     ،ينهـاد  یموانع (ناهمـاهنگ  نیا است، مشخص شده یفلش منف
 یدرسـت  گـام بـه   نی ـ. اکنـد  یم ـ »دی ـهدو ت فیتضع«چرخه را  ری) مسیخارج يها رسانه

آن  تیریکل شبکه در گرو مد يآور که تاباست  نشان داده شده گر لیتعد ریمتغ مثابۀ به
  برسد. يریادگی ۀبه مرحل تواند یمانع م نیبا عبور از ا فقطاست. چرخه 

  )یاثربخش یابی: ارزچهار شمارة (مضمون یسازمان يریادگی ۀحلقچهارم:  گام
مشـارکت   تی ـبـا محور  یاثربخش ـ یابیارز« ۀها، چرخه به مرحل از عبور از چالش پس

 اسـت. عملکـرد آن   سـامانه » بـازخورد هوشـمند  «گـام   نی ـ. ارسد ی) می(نارنج »یعموم
اسـت. فلـش    »یسـازمان  يریادگی«آن به  لیو تبد »یمردم جیبس« يها یسنجش خروج

  .کند یمنتقل م سامانه يدانش را به قلب راهبرد نیگام ا نیاز ا یخروج
 يگـذار  اسـت ی: سپنج شمارة چرخه (مضمون ةکنند لیو تکم يراهبرد ۀقل پنجم: گام
  )یفرهنگ

ــا ــه (ســبز)  نی ــا یچرخــه و خروجــ» اوج ۀنقطــ«مرحل  نجــا،یآن اســت. در ا یینه
. شـود  یم لیتبد» محور و داده يراهبرد یفرهنگ يگذار استیس«به  یابیارز يبازخوردها

رصـد افکـار    ۀمورد هدف پـژوهش اسـت کـه ادغـام سـامان      »یاتیعمل يالگو«همان  نیا
  .سازد یم سریرا در اسناد تحول م یعموم

بـه   »يگـذار  اسـت یس«از  یاتی ـح یبازگشت بازخورد :يآور تاب جادیچرخه و ا لیتکم
 يهـا  اسـت یسـت. س ایبسـته و پو  اي چرخه حلقه نیکه ا دهد ینشان م »تالیجید شیپا«

 یچرخه با دانش ب،یترت نیرا بر عهده دارند و بد شیپا تیفعال »تیو تقو تیهدا« دیجد
و  کنـد  مـی خارج  یمدل را از حالت خط یینها وندی. پشود یاز نو آغاز م تر قیو دق تر یغن

  .بخشد یم» مستمر يریادگی«و  »يآور تاب« تیبه آن خاص
 یعمـوم  يکـالا « داری ـپا یاجتمـاع  تی ـکـه امن  دهـد  یوضوح نشـان م ـ  چرخه به نیا

  :شود یم دیتول ریز ریاست که از مس »یمشارکت
 ←) يآور (تاب زدایی چالش ←) دی(مقابله با تهد جبسی ←) دیتهد یی(شناسا شیپا

  )تی(تثب يگذار استسی ←) يریادگی( یابارزی
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 مـدل  نی ـ. اکنـد  یم ـ تیچرخه را تقو ،راهبرديبا بازخورد  امنیت اجتماعی سرانجام،
ارتقـا   »یو مشـارکت  نیب ـ شیپ ـ یهوشـمند فرهنگ ـ  سیپل«به  یواکنش يفراجا را از نهاد

  .دهد یم

 گیريبحث و نتیجه
بـا   ،تواند یفراجا چگونه م« یعنی قیتحق یبا تمرکز بر پاسخ به سؤال اصل ،پژوهش حاضر

را در  داریپا یاجتماع تیامن ،يمجاز يدر فضا یبا افکار عموم يو راهبرد هیتعامل دوسو
 قی ـاز طر تی ـامن تیتقو نینشان داد که ا ،»؟کند تیتقو یفرهنگ یبیترک داتیبرابر تهد

 يعامـل محـور  مثابۀ  را به یاست که افکار عموم ریپذ و بسته امکان ایپو ۀچرخ کی جادیا
فراجـا را از   کـرد یچرخـه رو  نی ـ. ادهـد  یقرار م یتیامن-یفرهنگ تیریدر تمام مراحل مد

 قی ـبـه سـؤال تحق   ماًیو مسـتق  کنـد  یم ـ لیتبد یو مشارکت رانهیشگیبه پ یحالت واکنش
 ج،یبس ـ ش،یپـا  يهادر فراینـد  یافکـار عمـوم   يبـا ادغـام راهبـرد    ،: فراجادهد یپاسخ م
 کنـد.  نیرا تضـم  داریپا یاجتماع تیامن تواند یم ،يگذار استیو س یابیارز ،ییزدا چالش

مشـارکت   قی ـرا از طر یماننـد جنـگ شـناخت    یبیترک یفرهنگ داتیادغام تهد نیا رایز
  .کند یم یخنث یعموم

 همکـارانش  و درویشـی  مانند- داخلی هاي پژوهش پیشین، هاي پژوهش با مقایسه در
همکـارانش   و ملیجـی  پایـدار،  امنیـت  در مردمی مشارکت هاي مدل بر تمرکز با )1402(
 ارائـۀ  بـا  )1404( نثـاري  و اجتماعی هاي بحران مهار در رهبري نقش بررسی با )1401(

 یـا  مـوردي  هـاي  جنبـه  بـر  عمـدتاً  -مردمـی  نهادهـاي  بـر  مبتنی بحران مدیریت الگوي
 عمـومی  افکـار  محوریـت  با محور داده بسته، چرخۀ یک فاقد و داشتند تأکید محور بحران
 در )2024همکـارانش (  و جـاردین  نظیـر - المللی بین هاي پژوهش دیگر، سوي در. بودند

 نقـش  بررسـی  در )2019( شـایرز  عمـومی،  افکـار  بـر  سایبري قطعیت عدم تأثیر تحلیل
 رابطـۀ  بررسی در )2023همکارانش ( و استیونز و سایبري امنیت ادراك در عامه فرهنگ

 متمرکـز  جهـانی  و شـناختی  روان هـاي  جنبـه  بـر  بیشـتر  -تهدیدها ادراك و اقتدارگرایی
  .اند نکرده ارائه فراجا مانند خاص انتظامی نهادهاي براي عملیاتی الگویی و اند بوده

 مـدل  یک بار، نخستین براي: است نهفته خلأ این کردن پر در حاضر پژوهش نوآوري
 منبـع  مثابـۀ  بـه  را عمـومی  افکـار  اسـت کـه   شده معرفی محور دیجیتال و بومی اي شبکه

 تولیـد  مـدل  ایـن . کنـد  می ادغام فراجا ساختار در اطلاعاتی اشراف و فرهنگی پیشگیري
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 پایـۀ  بـر  کـه  کرده ایجاد ایران پلیس فرهنگی راهبردي مدیریت حوزة در جدیدي علمی
 آنهـا  و شده بنا) دستورکار تنظیم و سکوت مارپیچ مانند( عمومی افکار سنتی هاي نظریه

  .است داده گسترش امنیتی-انتظامی چارچوبی به را
دهـد و نشـان    طور مسـتقیم بـه پرسـش اصـلی پاسـخ مـی       ن پژوهش بهای جه،ینت در

از طریق تعامل راهبـردي   کهسازد  اي فراجا را قادر می دهد که اجراي این مدل چرخه می
با افکار عمـومی، امنیـت اجتمـاعی پایـدار را تقویـت کنـد. بـدون ایـن ادغـام محـوري،           

مانـد و نخواهـد توانسـت تهدیـدات      راهبردهاي فرهنگی فراجا در عمل ناکارآمد باقی می
شکلی مؤثر مدیریت کند. دستاورد ایـن پـژوهش ارتقـاي فراجـا بـه نهـادي        ترکیبی را به

 گام دوم انقلاب نیز همخوانی دارد. ۀمحور است که با اصول بیانی مشارکت بین و پیش
بـراي نخسـتین بـار الگـویی بـومی، عملیـاتی و قابـل اجـرا در سـاختار           پژوهشاین 

دهـد   وضوح نشان مـی  ها به یافته کند. فرماندهی انتظامی جمهوري اسلامی ایران ارائه می
 ← زدایـی  چـالش  ← بسـیج  ←پـایش   کامـل  ۀکه تا زمانی که افکار عمومی در چرخ ـ

نقش محوري نداشته باشـد، راهبردهـاي فرهنگـی فراجـا بـه       گذاري سیاست ← ارزیابی
 .امنیت اجتماعی پایدار منجر نخواهد شد

  شنهادهایپ
صـورت مسـتقیم، عملیـاتی و     بر اساس پنج مضمون فراگیر پژوهش، پیشنهادهاي زیر بـه 

 :شود (بدون نیاز به تأسیس نهاد جدید) ارائه میقابل اجرا در ساختار موجود فراجا 
 :اشراف اطلاعاتی از طریق پایش دیجیتال افکار عمومی .1
 ۀسـامان  1405اطلاعات و ارتباطـات فراجـا تـا پایـان سـال       يمعاونت معاونت فناور 

انـدازي و   هاي زیـر راه  رصد و تحلیل افکار عمومی در فضاي مجازي را با قابلیت ۀیکپارچ
 عملیاتی کند:

 امنیتی-ها و روندهاي پرمخاطب فرهنگی تحلیل خودکار هشتگ 
 شناسایی زودهنگام محتواي معاند و نفوذزا 
 هـاي   هـاي اسـتانی و قرارگـاه    تولید گزارش هفتگی هشدار زودرس براي یگان

 فراجا
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-فرهنگـی  معاونـت  :دمی با ابزارهاي فرهنگی معاونـت اجتمـاعی فراجـا   بسیج مر .2
را تدوین و اجـرا  » مردم-هاي مشترك پلیس پویش« ۀسالان میاجتماعی فراجا تقو

 کند که شامل:
   پـویش ملــی و اسـتانی در طـول ســال بـا موضـوعات امنیــت       دوازدهحـداقل

 اجتماعی، حجاب، پیشگیري از جرم و فرهنگ ترافیک
 وارسـازي و   ، مـیم، بـازي  پویانگـاره اي ( هاي جذاب چندرسـانه  قالب استفاده از

 )ویدیوهاي کوتاه
  هاي مذهبی، مساجد،  هاي محلی (هیئت و شبکه شیارز هاي چهرههمکاري با

 هاي بسیج) ها و پایگاه شورایاري
 :هاي مدیریت راهبردي فرهنگی مضمون چالش .3

سازمانی رفع موانع  کارگروه درون«معاونت اجتماعی فراجا  ۀریزي و بودج برنامهمسئول 
 صورت ماهانه برگزار کند تا: ها به را با حضور رؤساي دفاتر اجتماعی استان» فرهنگی
  سـازمانی و ضــعف   هـاي عملیـاتی (کمبـود بودجـه، ناهمـاهنگی درون      چـالش

 صورت موردي شناسایی و رفع شود آموزش) به
 سایر واحدها منتقل گرددها به  تجربیات موفق استان. 

 :مضمون ارزیابی اثربخشی اقدامات پلیسی با محوریت مشارکت عمومی .4
ها و اقدامات فرهنگی را  فراجا نظام ارزیابی عملکرد پویش یاجتماع-یمعاونت فرهنگ 

 هاي زیر طراحی و اجرا کند: با شاخص
 ها) نرخ مشارکت عمومی (تعداد کاربران فعال در پویش 
 هـزار حـداقل   ۀی (نظرسنجی پیش و پس از هر پویش با نمون ـتغییرات نگرش 

 نفر)
 هـا و صـفحات    کاهش درصد محتواي مخرب در موضوع پویش (پایش هشتگ

 مرتبط)
  روز پس از پایان آن 45گزارش عملکرد هر پویش حداکثر 

 :هاي افکار عمومی گذاري فرهنگی راهبردي مبتنی بر داده مضمون سیاست .5
معاونـت اجتمـاعی،    ۀهـاي سـالان   روزرسـانی برنامـه   وین و بـه در تـد  ،ستاد کل فراجا 

 دو سند زیر کند: ۀهرگونه اقدام یا بودجه فرهنگی جدید را منوط به ارائ



 
 
 

 193 ينثار یمرتض/  داریپا یاجتماع تیتحقق امن يبرا یفراجا با افکار عموم يتعامل راهبرد يالگو

 یک شمارة رصد افکار عمومی (مضمون ۀگزارش تحلیلی سامان( 
   چهــار شــمارة گـزارش ارزیــابی اثربخشــی اقــدامات مشـابه قبلــی (مضــمون (

تخصــیص منــابع فرهنگــی در فراجــا کــاملاً  گــذاري و ترتیــب سیاســت بــدین
 محور و مبتنی بر بازخورد واقعی افکار عمومی شود. داده

 ؛این پنج پیشنهاد کاملاً در چارچوب اختیارات و ساختار موجود فراجا قابل اجراسـت 
پیشـنهادي مـدل را در    ۀبست ۀو چرخ است هاي پژوهش استخراج شده مستقیماً از یافته
  سازد. عمل محقق می

  يگزار سپاس
 ای ـسـازمان   چیه ـ یمـال  تی ـاست و تاکنون از حما پژوهشی مستقلاین مقاله برگرفته از 

محترم که با قبول زحمـت   استاداناز تمام خبرگان فراجا و . برخوردار نشده است ينهاد
  .کنم هاي این پژوهش را فراهم آوردند قدردانی می استخراج یافته ۀ، زمین مصاحبه
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