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Abstract 
Background and aim: Traffic safety, as one of the main indicators of social development, requires 
the identification and establishment of core strategic desirability in managing public participation. 
In this regard, clarifying the fundamental principles, values, and orientations of the Traffic Police of 
FARJA plays a decisive role in enhancing the participation of traffic users, institutionalizing a 
culture of safety, and reducing traffic accidents. Therefore, the aim of this study is to identify the 
core strategic desirability of the Traffic Police in promoting the social participation of users in 
traffic safety. 
Method: This research was conducted using a qualitative approach with an exploratory nature. 
Data were collected through structured interviews with sixteen experts from the Traffic Police and 
university faculty members and were analyzed using thematic analysis and MAXQDA 2020 
software. The sample size was determined based on theoretical saturation, and purposive sampling 
and snowball techniques were employed. Lincoln and Guba’s trustworthiness criteria were used to 
ensure the credibility of the findings. 
Results: From the perspective of core strategic desirability, seventeen basic themes were identified 
in the domain of principles and values, twelve basic themes in the mission dimension, and twelve 
basic themes in the organizational vision dimension. Together, these form the conceptual and 
strategic foundation of public participation in traffic safety. 
Conclusion: Enhancing social participation in traffic safety is grounded in three central themes: in 
the dimension of principles and values, “trust-building through transparency and justice” serves as 
the foundation of public participation; in the mission dimension, “transforming citizens from 
passive observers into effective actors” plays a key role; and in the vision dimension, 
“participatory governance based on somatization” outlines the future direction of the Traffic 
Police. The realization of these themes will pave the way for sustainable traffic safety. 
Keywords: Social Participation, Traffic Safety, Core Strategic Desirability. 
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  چکیده
هاي اصلی توسعۀ اجتمـاعی، نیازمنـد شناسـایی و اسـتقرار      شاخصمثابۀ یکی از  ایمنی ترافیک به :هدفزمینه و 
هـا و   هاي اساسی راهبـردي در مـدیریت مشـارکت مردمـی اسـت. در ایـن میـان، تبیـین اصـول، ارزش          مطلوبیت

سازي  در ارتقاي مشارکت کاربران ترافیک و نهادینه هکنند تعیین یهاي بنیادین پلیس راهور فراجا نقش گیري جهت
هاي اساسی راهبردي  شناسایی مطلوبیتاز این تحقیق هدف رو،  ازاین .داردو کاهش سوانح ترافیکی ی فرهنگ ایمن

  .استارتقاي مشارکت اجتماعی کاربران در ایمنی ترافیک  ۀپلیس راهور در زمین
هـاي   هـا از طریـق مصـاحبه    . دادهصـورت گرفتـه اسـت   این پژوهش با رویکرد کیفی و مـاهیتی اکتشـافی    ش:رو

نفر از خبرگان پلیس راهور و استادان دانشگاه گردآوري و با اسـتفاده از تحلیـل مضـمون و     شانزدهریافته با ساختا
 فـن روش هدفمنـد و   بـود و از  تحلیل شد. اشباع نظري مبنـاي تعیـین حجـم نمونـه     2020کیودا  مکس افزار نرم

 .استفاده شدها  افتهو معیارهاي اعتمادپذیري لینکلن و گوبا براي اعتباربخشی ی برفی گلولۀ
هـا،   ل و ارزشصـو ا ةدر حـوز  شـده  مضمون پایۀ شناسـایی  هفدههاي اساسی راهبردي،  از منظر مطلوبیتها:  یافته
انـداز سـازمانی بنیـان مفهـومی و راهبـردي       در چشـم  مضمون پایه دوازدهدر بخش رسالت و  پایه مضمون دوازده

  .دهند مشارکت مردمی در ایمنی ترافیک را تشکیل می
ارتقاي مشارکت اجتماعی در ایمنی ترافیک بر سه مضمون محوري اسـتوار اسـت: در بعـد اصـول و      گیري: نتیجه
تبدیل شهروندان «؛ در رسالت، زیربناي مشارکت مردمی است» اعتمادسازي از طریق شفافیت و عدالت«ها،  ارزش

» حکمرانی مشارکتی مبتنی بر هوشمندسازي«، نیز انداز نقش کلیدي دارد؛ در چشم» از ناظر منفعل به عامل مؤثر
  ساز ایمنی پایدار ترافیکی خواهد بود. کند. تحقق این مضامین زمینه پلیس راهور را ترسیم می ةگیري آیند جهت

  .يراهبرد یاساس يها تیمطلوب ک،یتراف یمنیا ،یمشارکت اجتماع کلیدي: واژگان
                                                                                                                                               

مـدیریت ایمنـی    ۀتش ـر»  طرح راهبردي ارتقاي مشارکت اجتماعی کاربران در ایمنـی ترافیـک  «دکتري با عنوان  ۀاین مقاله برگرفتـه از رسال -1
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  مقدمه
کـه   تصادفات رانندگی امروزه بـه یکـی از مسـائل مهـم اجتمـاعی در ایـران بـدل شـده        

 ه استبراي کشور به همراه داشت بسیاريپیامدهاي انسانی، اقتصادي، فرهنگی و امنیتی 
گیـرد و بـار    نفر را میاین معضل سالانه جان هزاران  ).152: 1401و همکاران،  حسینی(

درصـد   68گذارد. عامل انسانی، با سهمی بیش از  مالی و روانی زیادي بر دوش جامعه می
شـود   تـرین علـت وقـوع سـوانح ترافیکـی شـناخته مـی        در بروز تصادفات، همچنان اصلی

رو، کنتــرل رفتــار کــاربران ترافیــک و پیشــگیري از   ). ازایــن18 :1394(عبــدالرحمانی، 
بخشی از مأموریت بنیادین پلیس راهور فراجـا   ،ضرورتی انکارناپذیر بلکه فقط تخلفات، نه
قانون تشکیل نیروي  ة چهارماد دوازدهمگذار در بند  آید؛ مأموریتی که قانون به شمار می

 صـراحت بـه آن اشـاره کـرده اسـت.      ) به1369انتظامی جمهوري اسلامی ایران (مصوب 
پلیس در کنترل ترافیک، آمار جـرایم و تصـادفات    ةهاي گسترد حال، با وجود تلاش بااین

: 1396، محمـدي و همکـاران  هاي اخیر، رونـدي افزایشـی داشـته اسـت (     ویژه در سال به
 ةهـاي پیچیـد   هاي صرفاً سلبی در مواجهه بـا پدیـده   ). این روند ناکارآمدي سیاست104

ویکردي تعاملی و کند و لزوم گذار به ر اجتماعی همچون تخلفات رانندگی را برجسته می
محور و جلب مشارکت  سازد. در این میان، توجه به رویکرد جامعه پیشگیرانه را نمایان می

ضرورتی راهبـردي   -هاي کلیدي حکمرانی مطلوب یکی از مؤلفه مثابۀ به- فعال شهروندان
مشـارکت اجتمـاعی در بطـن خـود نـوعی       شـود.  براي ارتقاي ایمنی ترافیـک تلقـی مـی   

علاوه بر ارتقاي -هاي جمعی است که  گیري و دخالت آگاهانه در تصمیم پذیري مسئولیت
میـان   ۀمنجر به افزایش اعتماد عمومی، انسجام اجتماعی و کاهش فاصل -احساس امنیت

غفـاري و  به نقـل از   2: 1391شود (هرسیج و محمداوغلو،  مردم و نهادهاي حاکمیتی می
    .)26: 1390، جمشیدزاده
سـازي و   ، درگیري و تأثیرگذاري مردم بر فراینـدهاي تصـمیم  تجلی فعالیت مشارکت

تواند بـه پلـیس راهـور در اجـراي بهتـر       ترافیک نیز، این مشارکت می ةاجراست. در حوز
قوانین، پیشگیري از تخلفات، کاهش تصادفات و ایجاد نظم و ایمنی پایدار یـاري رسـاند   

مـأموریتی پلـیس راهـور و     ةبا توجـه بـه گسـتر   ). 4: 1391(هزارجریبی و صفري شالی، 
هاي منابع انسانی و مالی، اتکاي صرف به امکانات داخلی ایـن نهـاد در تحقـق     محدودیت

گیـري   پذیر نیست. در نتیجه، جلب مشارکت کاربران و بهـره  ایمنی فراگیر ترافیکی امکان
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حسـینی و همکـاران،   تبـدیل شـده اسـت (    یهاي اجتماعی موجود به ضـرورت  از ظرفیت
 و هـاي منسـجم   ). تحقق مشارکت مؤثر و هدفمنـد مسـتلزم تـدوین برنامـه    163، 1401

نکـه اسـناد بالادسـتی    ایویـژه   به .متکی بر اسناد بالادستی و اصول راهبردي روشن است
هـاي   نیروي انتظامی، قوانین و سیاستة سند معماري آیند، همچون سند راهبردي فراجا

ي عملکرد نهادهـاي انتظـامی در تعامـل بـا     هایی را برا ها و مطلوبیت چارچوب کلی نظام
هاي مهم در مدیریت راهبردي پلیس  حال، یکی از کاستی بااین است. جامعه ترسیم کرده

شده از اسناد بالادستی و اصول راهبردي مـرتبط   بندي راهور فقدان تحلیل علمی و دسته
دقیـق ایـن منـابع و     يبا مشارکت اجتماعی کاربران در ایمنی ترافیک است. بدون احصا

انـداز سـازمانی، تـدوین     هـا و چشـم   هاي اساسی نظیر اصول ارزشـی، مأموریـت   مطلوبیت
هـاي کـلان دشـوار و بعضـاً غیـرممکن       راستا با سیاست هاي عملیاتی منسجم و هم برنامه

 اسـناد بالادسـتی و   کـدام «ن است کـه:  ایاصلی این پژوهش  ۀبنابراین، مسئل .خواهد بود
انـداز پلـیس راهـور وجـود      هاي راهبردي در قالب اصول، مأموریت و چشم مطلوبیت کدام

مثابۀ زیرساخت راهبردي براي ارتقاي مشارکت اجتماعی کـاربران در   تواند به دارد که می
  ».؟شودایمنی ترافیک استفاده 

  و مبانی نظري پیشینه
هـاي   در سـال با توجه به اهمیت روزافزون مشارکت اجتماعی در ارتقاي ایمنی ترافیـک،  

اخیر تحقیقات متعددي در داخل و خارج از کشور بـا محورهـاي مـرتبط صـورت گرفتـه      
جـامع بـا تمرکـز بـر      پژوهشیدهد که  هاي پژوهشگر نشان می است. با این حال، بررسی

ارتقـاي   ۀهاي اساسی راهبردي پلیس راهـور در زمین ـ  اسناد بالادستی و تحلیل مطلوبیت
 ةر ایمنی ترافیـک تـاکنون صـورت نگرفتـه اسـت. در حـوز      مشارکت اجتماعی کاربران د

کمتـر   ،انـد  ها به موضوعاتی مرتبط پرداخته پژوهش از خارجی، اگرچه برخی هاي پژوهش
به ابعاد ساختاري و بومی مشارکت کاربران در نظام ایمنـی ترافیکـی ایـران اشـاره شـده      

راستا باشـد   ف حاضر همطور مستقیم با هد هایی که به است. در سطح داخلی نیز، پژوهش
رو، با توجه به گستردگی و پیچیدگی این حوزه، در ادامه برخی  . ازایناست بسیار محدود

هـاي   تواند در تبیـین مؤلفـه   که می را مرور خواهیم  کردهاي داخلی و خارجی  از پژوهش
  تأثیرگذار بر مشارکت اجتماعی کاربران در ایمنی ترافیک مؤثر باشد.
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شناسـایی راهبردهـاي مـؤثر بـر     «در تحقیقی با عنوان  )1404شهنوازي و همکاران (
مـؤثر بـودن    ۀفرضینشان دادند » پژوهی: شهر تهران) (نمونه ایمنی ترافیک شهريبهبود 

 روز استفاده از فنّاوري و تجهیزات بـه  ارتقاي الگوهاي رفتاري،، راهبردهاي هوشمندسازي
و  صـحیح بـود   ایمنی ترافیک شهريونقل شهري بر بهبود  در حمل ها رساختیز ۀتوسعو 

  است.ونقل شهري  ی نیز گواه تأثیر آن بر بهبود مدیریت حملهاي کم یافته
هـاي راهبـردي مـؤثر بـر جلـب       شـاخص «) در تحقیقـی بـا عنـوان    1402ابراهیمی (

هـاي   صنشـان داد کـه شـاخ    »ورزش همگانی کشور ۀمشارکت بخش خصوصی در توسع
ورزش همگـانی کشـور از    ۀراهبردي مؤثر بر جلب مشـارکت بخـش خصوصـی در توسـع    

اي، راهبردهاي حقوقی و قانونی، از راهبردهاي اداري و رویه است دیدگاه خبرگان عبارت
راهبردهــاي اطلاعــاتی و دانشــی، راهبردهــاي عملیــاتی و اجرایــی، راهبردهــاي مــالی،  

ریزي، راهبردهاي نظـارتی   بردهاي مدیریتی و برنامهراهبردهاي حمایتی و پشتیبانی، راه
هـاي   دهـی و همـاهنگی. یافتـه    هـاي سـازمان  دو کنترلی، راهبردهـاي اقتصـادي و راهبر  

تواند مسئولان ورزش کشور را در جلب مشارکت بخـش خصوصـی در   پژوهش حاضر می
  .ورزش همگانی یاري کند ۀتوسع

اسـتفاده از مشـارکت   «ا بـا عنـوان   )، پژوهشی ر1401پیما ( سادات حسینی و زراعت
نشان داد افسران راهنمایی و راننـدگی بـا   انجام دادند که » کمردمی براي مدیریت ترافی

هرچند مجهـز   ؛جلب مشارکت مردمی براي اعمال قانون رانندگان متخلف موافق هستند
دانند. همچنین افسران راهور با  مردم به تجهیزات مستندسازي تخلفات را لازم می کردن

  معابر موافق هستند. يساز منیمشارکت مردم براي ا
-لگوي تعیین دکتـرین در طـرح  ا«)، پژوهشی را با عنوان 1400خسروي و احمدوند (

 يهـا  سـته یباو  هـا ، ارزشاصـول انجام دادند که نشان داد » ریزي راهبرديریزي و برنامه
شـده در   الگـوي اسـتخراج   يگذار شود. آزمون صحه سازمان با تمرکز بر محیط تعیین می

-ریزي راهبردي سـازمان  نفر از کارشناسان و مدیران طرح 120کارگروه خبرگی با حضور 
اصـول  پـس از تأییـد الگـو در کـارگروه خبرگـی، بـراي تعیـین         ؛برگزار شد یهاي صنعت

ریـزي  طـرح  ةپروژگیري راهبردي ـ مانند  زي یا تصمیمریطرح ةوژدر چندین پر راهبردي
، شـده  استفادهتفاده شد. در همۀ موارد اساز آن اي ـ  جاده مندراهبردي براي ترابري هوش
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کارآمدي خوبی برخوردار بود کـه در واقـع، کـاربرد     شده از دقت واصول راهبردي تعیین
  .اددمناسب الگو را نشان می

هــا و  شناســایی ابعــاد، مؤلفــه«) تحقیقــی تحــت عنــوان 1400ن (ملکــی و همکــارا
انجـام  » ها در ایمنی ترافیک هاي الگوي تعاملی پلیس راهور فراجا با سایر سازمان شاخص
بعـد (مـدیریتی، اجرایـی، فرهنگـی،      هفـت هاي تحقیق حـاکی از شناسـایی    یافته دادند.

داده،  لی ـمؤلفه (تعامـل و ارتبـاط، تحل   23سازي، اجتماعی و زیرساختی)،  آموزشی، ایمن
یـابی، عملیـاتی،    قوانین و مقررات، مدیریت خدمات، مدیریت منابع، نظارتی، مالی، عیـب 

دیریتی و ابعـاد م ـ  نشـان داد کـه   نتایجهمچنین  شاخص بود. 154) و و... قانونی برخورد 
هـاي دخیـل در ایمنـی     ها براي تعامل و ارتباط مؤثر سـازمان  ترین شاخصاجرایی از مهم

  است.ترافیک با یکدیگر 
ریـزي راهبـردي    چگونـه برنامـه  «تحقیقـی بـا عنـوان    ) 2025و همکاران ( 1الجبرینی

 ۀبیانی ـ ،روش تحلیـل محتـوا  بـا  » بخشد: شواهدي از بیانیۀ مأموریت پایداري را بهبود می
طـور   هـا بـه   شـرکت  نشـان داد  هـا  یافته را بررسی کردند.شرکت فلسطینی  49مأموریت 

مأموریـت   ۀبیانیرو،  ازاین .گنجاندند هاي پایداري را در مأموریت خود می رزشاي ا فزاینده
دهـی راهبـردي بـه     هاي راهبردي و جهت مثابۀ ابزار کلیدي در تبیین ارزش ها به سازمان

  ند.ک سمت اهداف کلان عمل می
محـور   سیاسـت نـوآوري ماموریـت   «) تحقیقی با عنوان 2023و همکاران ( 2الجائوسی

 ةدر حـوز  هاي نوآوري مـأموریتی  مند بر سیاست مرور نظامرا با روش » براي توسعۀ پایدار
مثابۀ چارچوبی  هاي کلان ملی به مأموریتها نشان داد که  انجام دادند. یافتهتوسعۀ پایدار 

ادغـام  اسـت و   هـاي اجتمـاعی، محیطـی و فنـاوري طراحـی شـده       افزایی ارزش براي هم
انداز راهبردي با اهداف توسعۀ پایدار منجر به تحقق مشارکت اجتمـاعی   مأموریت و چشم

  شود. می و نوآوري هدفمند
عوامــل  «عنــوان  در پژوهشــی بــا   ) 2021( 3سیمنوفسـکی، والـه، سـرال و واتلـت

عـۀ تطبیقــی   بــا مطال در شـهر هوشـمند   اي مؤثــر بــر مشــارکت شــهروندان     زمینـه
از  اي پنج عامـل زمینـه  به این نتیجه رسیدند که  ،»شـهرهاي هوشـمند بلژیـک و سـوئد

                                                                                                                                               
1- Aljebrini 
2- Al-Jayyousi 
3- Simonofski, Vallé, Serral & Wautelet 
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هاي مشارکت، تمرکز، الزامات قانونی و شهر هوشمند، انگیزهوجود راهبرد توجه به جمله 
رو،  ازایـن براي موفقیت شهرهاي هوشمند باید در نظر گرفته شود.  هاي شهروندانویژگی

مشارکت شهروندان براي شهرهاي هوشمند استخراج  راهبردهايبا شناسایی این عوامل، 
  .شدمال ها در مورد بروکسل در بلژیک اع سپس این توصیه شد و

 پـویش فرایند طراحی و اجـراي یـک   « تحقیقی با عنوان )2021و همکاران ( 1هامان
را انجـام   »اي در مناطق روستایی آمریکا با تأکید بر مشارکت جامعـه محلـی   ایمنی جاده

ریـزي و   ها نشـان داد کـه درگیرسـازي فعـال شـهروندان در مراحـل برنامـه        . یافتهدادند
بیـانگر آن   پـژوهش شود. ایـن   ثربخشی اقدامات ایمنی میگیري، موجب افزایش ا تصمیم

گـویی بنیـان    هاي اساسی راهبـردي نظیـر شـفافیت، اعتمـاد و پاسـخ      است که مطلوبیت
  د.شو گیري مشارکت اجتماعی مؤثر در ایمنی ترافیک محسوب می شکل

مشـارکت   ۀداخلـی در زمین ـ  تحقیقـات دهد کـه   ها نشان می پژوهش ۀبررسی پیشین
و عمـدتاً بـا رویکـردي    نـد  اجتماعی نسبت به منابع خارجی از فراوانی بیشتري برخوردار

. در مقابـل،  انـد  کلان به ابعاد حقوقی، فرهنگی، اخلاقـی و اجتمـاعی مشـارکت پرداختـه    
هاي مشـارکت شـهروندان    هاي جلب مشارکت، انگیزه هاي خارجی بیشتر بر شیوه پژوهش

 پژوهشـی . بـا وجـود ایـن، در هـر دو حـوزه،      اند م متمرکز بودهیو تأثیر آن بر کاهش جرا
هاي راهبردي پلیس راهـور در ارتقـاي مشـارکت اجتمـاعی      جامع که به تحلیل مطلوبیت

ایـن   رفـع شود. پژوهش حاضـر بـا هـدف     کاربران در ایمنی ترافیک بپردازد مشاهده نمی
  .خلأ، به تبیین این ابعاد خواهد پرداخت

مفاهیم پیچیده و چندبعدي است که در معنـاي فنـی خـود     ۀجمل ازایمنی ترافیک: 
صرفه، سریع و راحت مسافر و کالا توسط وسایل نقلیـه   جایی ایمن، بهاست از جابه عبارت
: 1397(ملکی و حسـینی،   ها و مسیرها با در نظر گرفتن قوانین و مقررات ترافیکی در راه
147.(  

شـود،   مـی  مشـاهده  )1در شـکل شـمارة (   طوري که هاي ایمنی ترافیک: همان نظریه
سـنتی کـه شـامل     ) دیدگاه1 :وجود دارد ترافیکبراي ایمنی  دیدگاهسه نوع  یطورکل به

تمرکز  ترافیکبیشتر بر خطاهاي انسانی و کاربران و  و علّی استان ترافیک رویکرد کاربر
 نظـام شـامل ایمنـی پایـدار،     مند نظام ) دیدگاه2)؛ 2018،  2(کریستیانس اندرسون دارد

                                                                                                                                               
1- Hamann 
2- Cristianis Anderson 
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ز تصـادفات  اقدام است. ایـن رویکردهـا پیشـگیري ا    ۀسازمان ملل براي ده ۀایمن و برنام
راه  انو هم طراح ـ ترافیکهم کاربران  ،گیرند که در آندر نظر می اي مجموعهکشنده را 

(کـارول و   دارنـد  ترافیـک مسئول هستند و هر کدام اصول و اهداف متفـاوتی در ایمنـی   
ریـزان ایمنـی ترافیـک را     این دیدگاه، برنامه: انداز صفر چشم ) دیدگاه3. )2015،  1انیانر

بـه  » انداز صفر چشم«هاي موفق با رویکرد  داند و برنامه مسئول پیشگیري از تصادفات می
هـایی   جاي حذف خطاهاي انسانی، بر آنند که خطاهـاي انسـانی را از طریـق زیرسـاخت    

 دهند بدن در برابر نیروهاي خارجی را افزایش می شناختی تزیسجبران کنند که تحمل 
   ).2017، 2(لینبرگ

  
  )2020هاي ایمنی ترافیک (صفرپور و همکاران،  ): دیدگاه1شکل شمارة (

رانندگان، عابران پیاده، سرنشینان وسـایل  ترافیک  از کاربرانکاربران ترافیک: منظور 
 کننـدگان  اسـتفاده تمام  سواران، سوارکاران و دوچرخهونقل عمومی،  نقلیه، مسافران حمل

  ).1، 1397(ملکی و حسینی،  از راه و وسیلۀ نقلیه هستند
توان همکاري آحـاد جامعـه   در اصطلاح، مشارکت اجتماعی را میمشارکت اجتماعی: 

که موضوع آن امور اجتماعی است. منظـور از امـور اجتمـاعی امـوري      دانست در فعالیتی
پایدار افراد در محیط اجتمـاعی اسـت. از نظـر مفهـومی،      نسبتاًل تعاملات است که حاص

 يسـاز  مفهومهاي گوناگون هاي مختلف، به شکل مشارکت اجتماعی در نظریات و دیدگاه
تعریـف   »فراینـدي «براي مثال، بانک جهانی مشارکت اجتمـاعی را   .است شده فیتعرو 

هـا و منـابعی کـه بـر      تصـمیم ، هـا  سهامداران بر ایجـاد مشـوق   ،از طریق آن«کند که  می

                                                                                                                                               
1- Karul & Ranian 
2- Linberg 
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، 1(بـري و مـولارد  » کننـد  مؤثر است، اعمال نفوذ و کنترل مـی  ها آنوضعیت و سرنوشت 
2009 ،56.(  

مشارکت اصیل زمـانی  است که دیدگاه بر این در واقع، راجرز : 2راجرزنظریۀ مشارکت 
در راجـرز  . رشددهنده براي افراد فـراهم شـود  گیرد که محیطی امن، پذیرنده و  شکل می

معتقـد اسـت کـه از     ،فردي، روانی و انگیزشـی  يها یژگیبر وبا تأکید تحلیل نهایی خود 
نظر روانی باید نوعی آمادگی در افراد براي پذیرش تغییـرات نـو و جدیـد وجـود داشـته      

 )3 ،فقـدان نـوآوري   )2 ،اعتماد فقدان )1. به نظر او، موانع مشارکت عبارت است از: باشد
 دلیـل از منابع آنی به  یپوش از چشم ناتوانی )5 ،پایین بودن سطح آرزوها )4 ،تقدیرگرایی
 )9 ،وابستگی به قدرت دولـت ) 8 ،گرایی خانواده )7 ،دیدگاه زمانی محدود )6 ،منافع آتی

 فقـدان همـدلی   )12 و گرایـی  محلـی )  11 ،وابسـتگی بـه دولـت    )10، دشمنی با دولـت 
  ).1961(راجرز، 

 ةگرایانـه اسـت کـه پدیـد    شناسـی رفتـار   مدل او مبتنی بر رویکـرد روان  :3رابرت دال
بـراي مشـارکت    -عوامل مؤثر بر تمایل فـرد  یعبارت یا به-افراد داشتن یا نداشتن گرایش 

خـود بـه دنبـال دلایـل      نظریـۀ و در  است سیاسی را مدنظر قرار داده -در امور اجتماعی
الـف) ارزشـیابی    :کنـد  صـورت زیـر بیـان مـی     به مشارکت است و آن را بهفقدان گرایش 

؛ هـا  هاي سیاسی با پاداش ناشی از سایر فعالیـت  شخص از میزان پاداش ناشی از درگیري
هـا   هاي بارزي احساس نکند و به آن ب) هرگاه شخص بین شقوق پیش روي خود تفاوت

ج) هرگاه فرد تصور کند ؛ تري داردامور مشارکت کماز اهمیت ندهد، در نهایت در برخی 
هرگـز وارد   ،توانـد منشـأ تغییـرات گـردد    که مشارکت او در امري بیهـوده اسـت و نمـی   

هـا بیشـتر    فعالیت از هر چه مشکلات و موانع وارد شدن در برخی د) ؛گردد مشارکت نمی
-منفعت فکـر مـی   -هزینه ۀباشد احتمال مشارکت در آن کمتر خواهد بود. چون به قضی

  .)133-139 ،1364 ،دال(کند 
مسـئولیت   راهنمایی و راننـدگی فراجـا   : پلیسراهبردي اساسی يها تیتعیین مطلوب

گیري راهبردي پیشرفت و تعالی فراجا، دید مشـترکی از وضـعیت   دارد در راستاي جهت
ها و واحدهاي مختلـف فراجـا ایجـاد کنـد.     گیري آیندة سازمان در بخشمطلوب و جهت

                                                                                                                                               
1- Berry & Mollard 
2- Rogers 
3- Rabert Dal 
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مشارکت اجتماعی کـاربران در ایمنـی ترافیـک متمرکـز      ۀروشنی بر توسع هاین دیدگاه ب
اي که هم جهات بیرونی آن با شرایط و نیازهاي اساسـی سـازمان و محـیط     گونه به ؛است

آن تطبیق داشته باشد و هم جهات درونی آن شامل انسجام، صـحت، دقـت و اثربخشـی    
نخسـت از طریـق تـدوین و بیـان      ۀاین مهـم در وهل ـ  .عملکرد طرح مورد نظر تحقق یابد

هاي اساسی و کـارکردي طـرح در راهـور فراجـا شـکل       انداز و ارزش اصولی رسالت، چشم
هـاي   ها و کیفیت هایی که در راستاي تحقق ویژگی اي که مطلوبیت به گونه ؛خواهد گرفت

  تأمین شود. ه استمورد نظر سازمان پیشرو براي کشور تعیین شد
؛ ایمـان یعنـی تجسـم آینـده در حـال      ؛از جـنس ایمـان اسـت   انداز چشمانداز:  چشم

گـرا، جـذاب و    آرمانی و واقـع  ةبیان آیند ؛و جذاب یافتنی دستمطلوب  ةتصویري از آیند
پذیر در افق زمانی مشـخص (فرهنـگ   آرمانی و مطلوب و تحقق ةتجسم آیند ؛پذیرتحقق

  ).33، 1399راهبردي، 
و باورهـایی اسـت کـه نظـام سیاسـی را       هاي اساسی اصول ارزش: 1هاي اساسی ارزش

ها نگـرش و ایـدة مـا را شـکل      دهد. این ارزش کند و هویت جامعه را شکل می هدایت می
هاست و  ها راهنماي کنش بنابراین ارزش کند. دهد و نگرش هم رفتارمان را هدایت می می

  ).29، 1388گیرد (میرشاه ولایتی،  ها صورت می هدایت نظام سیاسی از طریق ارزش
ها و باید و نبایدهاي بنیادین و پایدار است که بـر   ي از ارزشا مجموعه: اصول 2اصول 

ریزي  ها، راهبردها، برنامه گر تدوین سیاست تمام تصمیمات و اقدامات حاکم است و هدایت
  است. شده نییتعو امور اجرایی براي نیل به اهداف 

 تمـایز  وجـه  و سـازمان  نهایی و غایی هدف و وجودي فلسفۀ معادل رسالت :رسالت
نیروهاي مسلح، رسالت یعنی چرایی  ۀ. در فراجا، سپاه و مجموع3است از دیگران سازمان
اسـت و مأموریـت    همیشـگی یـافتنی، دائمـی و    تحقـق کـه  سازمان آن وجودي  ۀو فلسف

 اسـت  یدادن ـ ترجمان موسمی و مقطعی رسالت است که از جنس وظـایف کلـی و انجـام   
  .)195، 1388بخش،  و محمدي و سلامت 31، 1399 (فرهنگ راهبردي،

هاي  گرفته دربارة مشارکت اجتماعی، نظریه هاي صورت در مجموع و مبتنی بر بررسی
کند و دربارة ایمنی ترافیـک نیـز   فرست، راجرز و رابرت دال این پژوهش را پشتیبانی می

                                                                                                                                               
1- Core values 

  1401نامۀ مرجع نیروهاي مسلح جمهوري اسلامی ایران،  آیین -2
 1400فرهنگ راهبردي مفاهیم و اصطلاحات انتظامی و امنیتی،  -3
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)، 2018اندرسـون ( هاي سنتی با رویکرد کاربران ترافیـک و علـّی کریسـتیانس    از نظریه
-2011)، برنامۀ سازمان ملل بـراي دهـۀ اقـدام (   2015مند کارول و رانیان ( رویکرد نظام

  ) استفاده شده است.2017انداز صفر لینبرگ ( ) و رویکرد چشم2020

  روش
هاي پژوهش از  این پژوهش به روش کیفی و با رویکرد اکتشافی صورت گرفته است. داده

و براي استخراج و تحلیل اسناد بالادسـتی مـرتبط    »اي کتابخانه ۀمطالع«دو منبع اصلی 
شامل مدیران و کارشناسان پلیس راهور فراجـا،  -» ساختاریافته با خبرگان هاي  مصاحبه«

نفعان مـرتبط   سازمانی و سایر ذي هاي برون استادان دانشگاه علوم انتظامی امین، دانشگاه
 گیـري بـه   روش نمونـه  اسـت.  دآوري شـده گـر  -با مشارکت اجتماعی در ایمنی ترافیـک 

بـراي انتخـاب افـراد در بخـش      اسـت. برفـی   ۀصورت هدفمند مبتنی بر معیار و فن گلول
ــه   ــایی لازم اســت ک ــه آن مصــاحبه معیاره ــا ب ــن معیاره ــودای ــین  :شــرح ب تناســب ب

 يریپـذ  میتعم ـنشـان دادن   ،خـوب  و آغـازي  مطلـع  ،شوندگان و سؤال پـژوهش  مصاحبه
گیـري و   نمونـه  ۀپـذیر بـودن برنام ـ   امکـان و  آگاهانـه مندانه،  رضایت مونه،توسط ن ها یافته

نفـر   شـانزده حجم نمونه با دستیابی به اشباع نظري در ي. گیر اخلاقی بودن راهبرد نمونه
گیـري از روش تحلیـل مضـمون و از طریـق کدگـذاري       ها با بهره تثبیت شد. تحلیل داده

کدگـذاري بـدین    ةشـیو صورت گرفت.  2020کیودا  مکس افزار مند با استفاده از نرم نظام
هـاي سـاختاریافته بـا     هـاي کیفـی اولیـه از طریـق مصـاحبه      صورت بود که در ابتدا داده

سازي  صورت متنی پیاده ها به آوري شد. پس از گردآوري، محتواي مصاحبه خبرگان جمع
هاي  تفاده از قابلیتبعد، با اس ۀوارد شد. در مرحل مکس کیودا افزار تحلیل کیفی و در نرم

هــاي  هــا کدگــذاري شــد و مضــامین و الگوهــاي تکرارشــونده در پاســخ  افــزار، داده نــرم
 1بـر اسـاس چـارچوب لیـنکلن و گوبـا     روایی ابزارهـا  . شوندگان شناسایی گردید مصاحبه

بـراي ارتقـاي اعتبـار مضـامین، از چنـد روش      به این صورت کـه   ) صورت گرفت.1985(
کننـدگان مصـاحبه و دریافـت     مضامین اولیه به مشارکت ۀارائ( عضابررسی ا د:استفاده ش

، بررسی همتایان (مطرح کردن مضامین با پژوهشگران دیگـر بـراي   )ها تأیید یا اصلاح آن

                                                                                                                                               
1- Linclen & Goba 
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ها؛ این اقدامات به پژوهشگر امکان داد تا اطمینـان   نقد و بررسی) و آشنایی عمیق با داده
  است.شوندگان  هاي مصاحبه واقعی دیدگاه ةدهند ها بازتاب حاصل شود که یافته

  ها یافته
  هاي توصیفی: الف) یافته

  کنندگان بخش کیفی مشارکتهاي ویژگی:   )2شمارة ( جدول

فیرد
کد  

شونده مصاحبه مدرك  سمت/جایگاه علمی 
 تحصیلی

سنوات 
 خدمتی

ی علم ئتیهمعاون عملیات راهور فراجا/ استادیار و عضو   01  کد 1
  32  دکتري  امین دانشگاه جامع

  28  دکتري  شناسی عضو گروه تربیت بدنی دانشگاه/ استادیار جامعه  02  کد  2

جانشین اسبق رئیس پلیس راهور ناجا/ استادیار دانشگاه   03  کد  3
 33  دکتري  علوم انتظامی امین

سرکلانتر پلیس راهور فاتب/ مربی و عضو هیئت علمی   04  کد  4
  دانشکدة راهور

کارشناسی 
  26  ارشد

رئیس مرفوك سرکلانتري شمال راهور فاتب/ عضو هیئت   05  کد  5
  علمی دانشکدة راهور

کارشناسی 
  25  ارشد

رئیس مرکز تحقیقات کاربردي بازرسی کل/ استادیار   06  کد  6
  27  دکتري  شناسی جامعه

مشاور رئیس پلیس راهور فراجا/ مربی و عضو هیئت علمی   07  کد  7
  32  دکتري  دانشکدة راهور

  28  دکتري  رئیس دانشکدة راهور/ استادیار مدیریت ایمنی ترافیک  08  کد  8

مشاور فرمانده دانشگاه جامع/ استاد و عضو هیئت علمی   09  کد  9
  27  دکتري  دانشگاه جامع

جانشین مرفوك راهور فراجا/ مربی و عضو هیئت علمی   10  کد  10
  دانشکدة راهور

کارشناسی 
  26  ارشد

آمار مرفوك فراجا/ مربی و عضو هیئت علمی رئیس   11  کد  11
  دانشکدة راهور

کارشناسی 
  24  ارشد

جانشین بازرسی راهور فراجا/ مربی و عضو هیئت علمی   12  کد  12
  دانشکدة راهور

کارشناسی 
  26  ارشد

کارشناس بازرسی راهور فاتب/ مربی و عضو هیئت علمی   13  کد  13
  دانشکدة راهور

کارشناسی 
  22  ارشد

  35  دکتريرئیس اسبق دانشکدة منابع انسانی دانشگاه امین/ دانشیار   14  کد  14
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  و عضو هیئت علمی دانشگاه جامع

راهور فاتب/ مربی و عضو هیئت علمی  16جانشین منطقۀ   15  کد  15
  دانشکدة راهور

کارشناسی 
  27  ارشد

جانشین معاون عملیات راهور فراجا/ مربی و عضو هیئت   16  کد  16
  26  دکتري  دانشکدة راهورعلمی 

از قبیـل سـمت،    ر ایـن پـژوهش  کننـدگان د  هاي مشـارکت  ) ویژگی2جدول شمارة (
دهد. همان طور کـه مشـاهده    جایگاه علمی، میزان تحصیلات و سن خدمتی را نشان می

نفـر از مـدیران اجرایـی و     نـُه نفـر از خبرگـان شـامل     شـانزده  شود، در این پـژوهش  می
نفـر از اعضـاي هیئـت علمـی دانشـگاه علـوم        چهـار اهور فراجـا،  گذاران پلیس ر سیاست

نفـر از   یـک سـازمانی و   هـاي بـرون   نفر از اعضاي هیئت علمی دانشگاه دوانتظامی امین، 
 57درصـد آنـان داراي مـدرك دکتـري و      43فراجا مشارکت داشتند که  ۀاعضاي وابست

تـا   20نفـر بـین    سـه ، خدمت ۀو از نظر سابق نددرصد داراي مدرك کارشناسی ارشد بود
کـاري   ۀسـال سـابق   سـی نفـر بـیش از    پـنج سـال و   30تـا   25نفر بین  هشتسال،  25

  داشتند.
  هاي استنباطی: ب) یافته
هاي اساسی راهبردي پلیس راهور فراجا بـراي ارتقـاي مشـارکت اجتمـاعی      مطلوبیت

  کاربران در ایمنی ترافیک چیست؟
  راهبردي: اساسی هاي مطلوبیت

  موضوع بر حاکم هاي ارزش و اصول تعیین
 )مأموریت(رسالت  بیانیۀ تدوین
 انداز چشم  بیانیۀ تدوین

هاي پلیس راهور فراجـا در ارتقـاي مشـارکت اجتمـاعی کـاربران در       اصول و ارزش -
  ایمنی ترافیک از دیدگاه خبرگان
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کاربران در ایمنی هاي پلیس راهور فراجا در ارتقاي مشارکت اجتماعی  ): اصول و ارزش5جدول شمارة (
  ترافیک از دیدگاه خبرگان

مضمون   مضمون فراگیر
  واحد تحلیل  مضمون پایه  دهنده سازمان

هاي  مطلوبیت
اساسی راهبردي 

  ها) (اصول و ارزش
  اصول

هوشمندي، روزآمدي 
  و نوشوندگی

گـذاري و خـدمات    از اصول بنیادین در سیاسـت یکی 
 ؛استپلیس راهور هوشمندي، روزآمدي و نوشوندگی 

شود پلیس متناسب بـا تحـولات    این رویکرد باعث می
 روزرسـانی کنـد   فناوري و اجتماعی، پیوسته خود را به

  )15/10/1403، 02(مصاحبه با کد 

پذیري،  مسئولیت
  پاسخگویی

اي  گانـه  گـویی و صـداقت سـه    پذیري، پاسـخ  مسئولیت
ایـن   ؛کلیدي در روابط پلـیس راهـور بـا مـردم اسـت     

گـو و مـورد    را به نهادي شـفاف، پاسـخ  ها پلیس  ارزش
ــی   ــدیل م ــاد تب ــد اعتم ــد    کن ــا ک ــاحبه ب ، 08(مص

9/12/1403.(  

سازي،  شبکه
پذیري،  مشارکت
  جویی مشارکت

ایجــاد پیونــد مــؤثر بــا مــردم و نهادهــاي اجتمــاعی، 
د. کن هاي جدیدي براي ایمنی ترافیک خلق می ظرفیت
یري، پـذ  سازي، مشارکت پلیس راهور بر شبکه بنابراین

افزا  مثابۀ اصول مشارکت داري به جویی و مردم مشارکت
  ؛)6/11/1403، 04(مصاحبه با کد  تأکید دارد

پذیري و  تعامل
  گویی پاسخ

افزایی بیشـتر   فکري و هم ساز هم تعامل دوسویه زمینه
پـذیري و   تعامـل ؛ بنـابراین  میان مردم و پلیس اسـت 

صـرف بـه   گویی جایگاه پلیس راهـور را از نـاظر    پاسخ
، 06(مصـاحبه بـا کـد    دهد  اجتماعی ارتقا می یشریک

22/11/1403(  

روشنگري، اقناع و 
  مدیریت افکار عمومی

پلیس راهـور بـا روشـنگري، اقنـاع و مـدیریت افکـار       
 هـدف  عمومی به دنبال تقویت مشارکت آگاهانه است.

ــه از     ــی جامع ــت روان ــترك و حمای ــاد درك مش ایج
، 09(مصاحبه بـا کـد   هاي ایمنی ترافیک است  برنامه

17/12/1403(  

سازي و  مسئول
  سازي همراه

سازي شهروندان، راهبردي مؤثر  سازي و همراه مسئول
 براي جلب مشارکت مردمی در ایمنی ترافیک اسـت. 

 حـل باشـند   بخشـی از راه  -نـاظر بلکـه   نه-مردم باید 
  )25/12/1403، 09(مصاحبه با کد 

و  رسانی صحیح اطلاع
  شفافیت

هاي صداقت نهادي  پایه و شفافیت رسانی صحیح اطلاع
این اصل باعث کاهش شـایعات و  است و پلیس راهور 



 
 
 

 49 و همکاران رایپ الهیول/  ...کاربران در  یمشارکت اجتماع يارتقا يراهور برا سیپل يراهبرد یاساس يهاتیمطلوب ییشناسا

مضمون   مضمون فراگیر
  واحد تحلیل  مضمون پایه  دهنده سازمان

، 11(مصاحبه با کد  شود اجتماعی می ۀافزایش سرمای
21/1/1404.(  

آموزش و 
توانمندسازي 

  روندانشه

 يپلـیس را از مجـري صـرف بـه نهـاد      موضوعی کـه 
سازد آموزش و توانمندسازي  تربیتی بدل می-فرهنگی

ترین سرمایه  مردم آگاه مهم که چون است؛ شهروندان
(مصاحبه با کد  اند در کاهش تخلفات و افزایش ایمنی

12 ،25/1/1404.(  

تسهیل مشارکت 
  عمومی

گـذاري ترافیکـی    سیاسـت یکی از ارکان راهبـردي در  
 ت؛ بنـابراین پلیس راهور تسهیل مشارکت عمومی اس

هرگونه مانع فرهنگی، سـاختاري یـا فناورانـه در ایـن     
، 13(مصاحبه بـا کـد    مسیر باید شناسایی و رفع شود

28/1/1404.(  

  
  تعامل دوسویه

میـان پلـیس و    ةگذار روابط سازند تعامل دوسویه پایه
بـه جـاي تقابـل، موجـب     ایـن رویکـرد   ؛ جامعه است

 شـود  فضـاي ترافیکـی مـی   و تعامل سـازندة   وگو گفت
  ).12/2/1404، 15(مصاحبه با کد 

استفاده از فناوري 
  افزایی براي مشارکت

دهی را براي  تواند ارتباط، آموزش و گزارش فناوري می
اســتفاده از ؛ بنــابراین شــهروندان ســاده و مــؤثر کنــد

اري بـراي گسـترش و   ابـز توانـد   میهاي نوین  فناوري
 باشـد تعمیق مشارکت اجتماعی در ایمنـی ترافیـک   

  ).17/2/1404، 16(مصاحبه با کد 

  ها ارزش

اسداشت فرهنگ و پ
  اسلامیهاي  ارزش

هاي اسلامی را  پلیس راهور پاسداشت فرهنگ و ارزش
 ؛دانـد  ها و اقدامات خود می گیري تصمیم ۀمبناي هم
اخلاقـی، رفتـار سـازمانی و    مثابۀ بنیان  ها به این ارزش

(مصاحبه با کد  شود تعامل با جامعه در نظر گرفته می
02 ،15/10/1403.(  

احترام به کرامت 
  انسانی

در  جدانشـدنی هـاي   احترام به کرامت انسانی از ارزش
هـر نـوع   رو،  ت؛ ازایـن اي پلیس راهـور اس ـ  رفتار حرفه

ام تصمیم یا اقدام باید بر مبناي حفظ شأن انسانی تم ـ
، 04صورت گیـرد (مصـاحبه بـا کـد     کاربران ترافیک 

06/11/1403.(  

ــاي      اعتمادسازي ــلان در ارتق ــردي ک ــتمر راهب ــازي مس اعتمادس
ایجاد اعتماد ت و مشارکت اجتماعی با پلیس راهور اس
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مضمون   مضمون فراگیر
  واحد تحلیل  مضمون پایه  دهنده سازمان

متقابل، همکاري و همدلی عمومی را در جهت ایمنی 
ــی  ــت م ــک تقوی ــد  ترافی ــد  کن ــا ک ــاحبه ب ، 04(مص

06/11/1403.(  

  صداقتهمدلی و 

تعامل پلـیس راهـور بـا مـردم همـدلی و       يسنگ بنا
این اصول موجب ایجـاد  ت؛ در برابر جامعه اس صداقت

پیونـد عـاطفی و اخلاقـی میـان پلـیس و شــهروندان      
  ).29/10/1403، 03(مصاحبه با کد  شود می

رفتار صادقانه و 
طرفانه در تعامل  بی

  با شهروندان

رفانه با شهروندان از اصول اخلاق ط رفتار صادقانه و بی
این رفتار موجـب افـزایش    ؛اي پلیس راهور است حرفه

ــاربران    ــان ک ــدالت در می ــاس ع ــایتمندي و احس رض
  ).14/11/1403، 05(مصاحبه با کد  شود ترافیک می

  احترام متقابل

میـان پلـیس و    ةگذار روابط سازند پایه احترام متقابل
ي تقابـل، موجـب   ایـن رویکـرد بـه جـا    ؛ جامعه است

 شـود  فضـاي ترافیکـی مـی   و تعامل سـازندة   وگو گفت
  ).12/2/1404، 15(مصاحبه با کد 

  گرایی عدالت و قانون  

 ـ اجراي بی قـانون اعتمـاد عمـومی و احسـاس      ۀطرفان
پایـۀ  گرایی  عدالت و قانونو دهد  امنیت را افزایش می

(مصاحبه  شود اصلی عملکرد پلیس راهور محسوب می
  )15/1/1404 ،10با کد 

پلـیس راهـور بـراي ارتقـاي مشـارکت      هـاي   ارزشاصـول و  براي شناسایی و تبیـین  
هـاي   هاي کیفی اولیه از طریق مصـاحبه  ، نخست دادهاجتماعی کاربران در ایمنی ترافیک

هــا، محتــواي  س از گــردآوري دادهپــ آوري شــد. راهــور جمــع خبرگــانســاختاریافته بــا  
 کیـودا  افزار تحلیل کیفـی مکـس   و سپس وارد نرم سازي پیادهصورت متنی  ها به مصاحبه

هـاي   دادهدر ، مضـامین و الگوهـاي تکرارشـونده    کدگذاري،افزار با  این نرمسپس در شد. 
اصول ها و مفاهیم کلیدي مرتبط با  در این مرحله، واژهشد. شناسایی   مصاحبه برگرفته از

) نشـان داده  2مودار در شـکل شـمارة (  که به صورت ن بندي شد تحلیل و گروه ها و ارزش
  شده است.
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هاي پلیس راهور براي ارتقاي مشارکت اجتماعی کاربران در ایمنی  : اصول و ارزش2شکل شمارة 

  ترافیک

هـاي اصـلی مربـوط بـه اصـول و       گیري از مصاحبه با خبرگان، مؤلفه در ادامه، با بهره
کاربران در ایمنی ترافیک اسـتخراج  هاي پلیس راهور در ارتقاي مشارکت اجتماعی  ارزش

دلفی فازي تنظـیم شـد و از    ۀاي براي اجراي مرحل نامه ها در قالب پرسش شد. این مؤلفه
اعـلام  » خیلـی کـم  «تـا  » خیلی زیـاد «خبرگان خواسته شد میزان تأیید خود را با طیف 

راهبـردي  هـاي   هاي اصـول و ارزش  ) نتایج دلفی فازي شاخص6نند. در جدول شمارة (ک
ارتقاي مشارکت اجتمـاعی کـاربران در ایمنـی ترافیـک از دیـدگاه خبرگـان را مشـاهده        

  کنیم. می
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هاي راهبردي ارتقاي مشارکت اجتماعی  هاي اصول و ارزش ): نتایج دلفی فازي/ شاخص6جدول شمارة (
  کاربران در ایمنی ترافیک از دیدگاه خبرگان

یف
رد

  

  مقدار قطعی  ارزش فازي شاخص

R
esult L M U Crisp 

6/0  اسلامیهاي  اسداشت فرهنگ و ارزشپ  1  85/0  975/0  808/0  تأیید 
65/0  هوشمندي، روزآمدي و نوشوندگی  2  9/0  000/1  85/0  تأیید 
6/0  پذیري همدلی و مسئولیت  3  85/0  95/0  8/0  تأیید 
625/0  احترام به کرامت انسانی  4  875/0  975/0  825/0  تأیید 
675/0  اعتمادسازي  5  925/0  000/1  866/0  تأیید 
575/0  جویی پذیري، مشارکت سازي، مشارکت شبکه  6  825/0  000/1  8/0  تأیید 
65/0  طرفانه در تعامل با شهروندان رفتار صادقانه و بی  7  9/0  975/0  841/0  تأیید 
55/0  گویی پذیري و پاسخ تعامل  8  8/0  975/0  775/0  تأیید 
625/0  و صداقت پذیري، پاسخگویی مسئولیت  9  875/0  000/1  833/0  تأیید 
55/0  روشنگري، اقناع و مدیریت افکار عمومی  10  8/0  95/0  766/0  تأیید 
525/0  سازي سازي و همراه مسئول  11  775/0  000/1  766/0  تأیید 
65/0  گرایی عدالت و قانون  12  9/0  975/0  841/0  تأیید 
575/0  رسانی صحیح شفافیت و اطلاع  13  825/0  000/1  8/0  تأیید 
575/0  آموزش و توانمندسازي شهروندان  14  825/0  000/1  8/0  تأیید 
575/0  تسهیل مشارکت عمومی  15  825/0  975/0  791/0  تأیید 
5/0  تعامل دوسویه و احترام متقابل  16  75/0  9/0  761/0  تأیید 
65/0  افزایی استفاده از فناوري براي مشارکت  17  9/0  000/1  85/0  تأیید 

نامه با سؤالات بسته و طیـف   قالب پرسشدر  آمده دست هاي به در این مرحله، شاخص
در اختیار ده نفر خبـره  اي لیکرت (خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم)  مرحله پنج

 اعـلام با نتایج گام نخست را تا خبرگان میزان اهمیت یا میزان موافقت خود  گذاشته شد
سازي دیدگاه خبرگان و کاهش اثر ابهام و عدم قطعیت در  منظور فازيبه رو،  ازاین .کنند
وتحلیل به روش دلفی فازي صورت گرفت. در این تحقیق، دلفی فازي بـه   ها، تجزیه پاسخ

هـاي خبرگـان در چـارچوب طیـف لیکـرت       زیـرا پاسـخ   ؛اي اجـرا شـد   مرحله صورت تک
  ه نشد.دوم یا سوم مشاهد مرحلۀهمگرایی کافی داشت و نیاز به 
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هفـده شـاخص   دهد، خبرگان به همۀ  ) نشان می6نتایج جدول شمارة ( طور که همان
با میزان بـالاتر   هاي راهبردي مشارکت اجتماعی کاربران در ایمنی ترافیک اصول و ارزش

  نظر تأیید یا موافق دادند.) 3از حد متوسط (
اجتماعی کاربران در ایمنی ترافیک از ): رسالت پلیس راهور فراجا در ارتقاي مشارکت 7جدول شمارة (

  دیدگاه خبرگان

مضمون   مضمون فراگیر
  واحد تحلیل  مضمون پایه  دهنده سازمان

هاي  مطلوبیت
اساسی راهبردي 

  (رسالت)

آموزشی، 
  فرهنگی

آموزش هدفمند براي 
مشارکت عمومی و 
  تغییر نگرش عمومی

رسالت پلیس انجام دادن مجموعۀ اقداماتی مانند 
، اقشار مختلف جامعه رايهدفمند و مؤثر ب هاي آموزش

ها و  آموزش رانندگی مسئولانه در مدارس، دانشگاه
اي براي تغییر  تولید محتواي رسانه، مراکز آموزشی

هاي  گیري از شبکه بهرهو  نگرش عمومی به تخلفات
ی است تا اجتماعی براي ترویج رفتارهاي درست ترافیک

  )01 (مصاحبه با کدتصادفات کاهش یابد 
هاي هدفمند براي  پلیس راهور باید آموزش

مصاحبه د (سازي و تغییر نگرش عمومی ارائه کن فرهنگ
  ).05با کد 

تأکید بر نقش مردم 
در کاهش تصادفات 

سازي آمار و  با شفاف
  خسارات تصادفات

آمار واقعی و ارائۀ سازي اطلاعات و  شفافپلیس راهور با 
تحلیل و ها  خسارت تلفات،، تصادفات ةمستند دربار

 درنقش مردم تواند بر  تصادفات، میعلل اصلی عمومی 
  )16مصاحبه با کد ( از تصادفات تأکید کند پیشگیري

اجتماعی و 
  انگیزشی

تبدیل مردم از ناظر 
  منفعل به عامل مؤثر

ی منیدر ارسالت پلیس راهور در ارتقاي مشارکت مردم 
ترافیک یعنی تبدیل مردم از ناظر منفعل به عامل مؤثر 

(مصاحبه با اي  در بهبود وضعیت ترافیک و ایمنی جاده
  )02کد 

فراهم کردن ابزار 
هاي  مشارکت و مشوق

  انگیزشی

هاي لازم، موجبات افزایش مشارکت  با ایجاد مشوق
مردم را در تبعیت از قوانین و مقررات ترافیکی و کاهش 

  )04(مصاحبه با کد فراهم کند  تخلفات
پلیس راهور فقط مسئول جریمه کردن نیست؛ بلکه با 
آموزش، اعتمادسازي، فراهم کردن ابزار مشارکت و 

تونه کمک کنه مردم خودشون  هاي انگیزشی می مشوق
قوانین رو رعایت کنند و به دیگران هم توصیه کنند 

  )04(مصاحبه با کد 
که به پلیس اعتماد داشته  دکنن مردم وقتی همکاري میاعتمادسازي با 
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مضمون   مضمون فراگیر
  واحد تحلیل  مضمون پایه  دهنده سازمان

طرفی  اي، بی با رفتار حرفه پلیس راهور بایدپس . دباشن  طرفی و عدالت بی
  ).05(مصاحبه با کد د و عدالت، اعتمادسازي کن

فناورانه و 
  نوآورانه

مندي از فناوري  بهره
  نوین، هوشمندسازي

روز،  گیري از فناوري به رسالت پلیس راهور بهره
سازي  هوشمندسازي و الزام دیگر متولیان در امر فرهنگ

  )12(مصاحبه با کد و ایمنی ترافیک باشد 

پایش و  ۀایجاد زمین
نظارت بر تخلفات و 
  ایمنی عبور و مرور

از طریق  را مردمی هاي بستر مشارکت پلیس راهور باید
هاي  برنامه( یکیترافگزارش تخلفات  هاي ایجاد سامانه

ابزار و  ایجاد کند تا مردم و...) پیامک ةشمارکاربردي، 
(مصاحبه با  دبراي مشارکت داشته باشن را فضاي لازم

  )06کد 
رسالت اصلی پلیس راهور همواره در دو موضوع اجراي 

برقراري نظم و انضباط  برايقوانین و مقررات ترافیکی 
ترافیکی و ایمنی عبور و مرور با همکاري مردم بنا شده 

  ) 07است (مصاحبه با کد 
ترین رسالت پلیس راهور کاهش تصادفات و تلفات  اصلی

با نظارت و کنترل تخلفات ترافیکی عامل انسانی 
  )09(کاربران ترافیک) است (مصاحبه با کد 

رسالت ذاتی پلیس راهور برقراري ایمنی ترافیک است 
  )11(مصاحبه با کد 
هاي پایش و نظارت  رسالت پلیس فراهم آوردن زمینه

است اجتماعی براي کاهش تخلفات و تصادفات 
  )14مصاحبه با کد (

  

قانونی و 
  ساختاري

قانونی کردن مشارکت 
مردم در نظارت و 

  گزارش تخلفات

عالی پلیس راهور باید در جهت مسئولان و مدیران 
قانونی کردن مشارکت مردم در نظارت و گزارش 

تخلفات سایر کاربران و حمایت قانونی آنان از طریق 
  )10کد مصاحبه با ( ندینمامجلس و قوة قضائیه اقدام 

شناسایی و پیگیري 
  خیز رفع نقاط حادثه

خیز و مشکلات  شناسایی و پیگیري تا اصلاح نقاط حادثه
  )04(مصاحبه با کد راه با مشارکت مردم 

سازمانی و 
  تعاملی

افزایش توان عملیاتی 
براي برقراري انضباط 

  ترافیکی

هاي لازم براي برقراري نظم و  پلیس راهور باید زمینه
و انضباط ترافیکی را فراهم کند و با ارائۀ الگویی مناسب 

طراحی سازوکارهاي مطلوب و مشخص، زمینۀ افزایش 
توان عملیاتی خود را در اجراي صحیح قوانین و مقررات 

(مصاحبه با کد ترافیکی و برخورد با تخلفات ایجاد کند 
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مضمون   مضمون فراگیر
  واحد تحلیل  مضمون پایه  دهنده سازمان

03(  
دانشی و  ۀتقویت بنی

ایجاد انگیزش در 
  کارکنان مستعد

تقویت بنیۀ دانشی و ایجاد انگیزش در کارکنان مستعد 
هاي محوله  راهور براي انجام دادن پرتلاش مأموریت

  ).13(مصاحبه با کد 
حکمرانی و الزام دیگر 

متولیان در امر 
  سازي فرهنگ

پلیس با نقش حکمرانی، سایر نهادهاي مسئول را به 
سازي  هاي فرهنگ همکاري و اجراي منسجم برنامه

  ).15(مصاحبه با کد  کند ترافیکی ملزم می

و سـپس وارد   سازي صورت متنی پیاده ها به ها، محتواي مصاحبه س از گردآوري دادهپ
مضـامین و   کدگـذاري، افـزار بـا    این نرمسپس در شد.  کیودا افزار تحلیل کیفی مکس نرم

در ایـن مرحلـه،   شـد.  شناسـایی    مصـاحبه  هـاي برگرفتـه از   دادهدر  الگوهاي تکرارشونده
که به صورت نمودار در  بندي شد تحلیل و گروه رسالتها و مفاهیم کلیدي مرتبط با  واژه

  ) نشان داده شده است.3شکل شمارة (

  
  ): نمودار رسالت پلیس راهور براي ارتقاي مشارکت اجتماعی کاربران در ایمنی ترافیک3شکل شمارة (
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پلـیس   رسـالت مربـوط بـه    هاي شاخصگیري از مصاحبه با خبرگان،  در ادامه، با بهره
هـا   راهور در ارتقاي مشارکت اجتماعی کاربران در ایمنی ترافیک استخراج شد. این مؤلفه

دلفی فازي تنظیم شد و از خبرگـان خواسـته    ۀاي براي اجراي مرحل نامه در قالب پرسش
ننـد. در جـدول   اعـلام ک » خیلـی کـم  «تا » خیلی زیاد«ف شد میزان تأیید خود را با طی

هاي رسـالت پلـیس راهـور بـراي ارتقـاي مشـارکت        ) نتایج دلفی فازي شاخص8شمارة (
  کنیم. اجتماعی کاربران در ایمنی ترافیک از دیدگاه خبرگان را مشاهده می

تقاي مشارکت هاي رسالت پلیس راهور فراجا در ار ): نتایج دلفی فازي/ شاخص8جدول شمارة (
  اجتماعی کاربران در ایمنی ترافیک از دیدگاه خبرگان

  نتیجه  مقدار قطعی  ارزش فازي  شاخص ردیف
L M U Crisp 

C١ 
آموزش هدفمند براي مشارکت عمومی و تغییر نگرش 

 تأیید 808/0 975/0 85/0 6/0  عمومی

C٢ 
سازي آمار و  تأکید بر نقش مردم در کاهش تصادفات با شفاف

 تأیید 75/0 000/1 75/0 5/0  خسارات تصادفات

Cتأیید 75/0 95/0 775/0  525/0  تبدیل مردم از ناظر منفعل به عامل مؤثر ٣ 

Cتأیید 763/0 000/1 9/0 65/0  ها فراهم کردن ابزار مشارکت و مشوق ٤ 

Cتأیید 85/0 000/1 913/0 663/0  طرفی و عدالت اعتمادسازي با بی ٥ 

Cتأیید 833/0 000/1 875/0 625/0  فناوري نوین، هوشمندسازيمندي از  بهره ٦ 

Cتأیید 866/0 000/1 925/0 675/0  پایش و نظارت بر تخلفات و ایمنی عبور و مرور ۀایجاد زمین ٧ 

Cتأیید 758/0 975/0 775/0 525/0  قانونی کردن مشارکت مردم در نظارت ٨ 

Cتأیید 833/0 000/1 875/0 625/0  خیز شناسایی و پیگیري رفع نقاط حادثه ٩ 

Cتأیید 9/0 000/1 975/0 725/0  افزایش توان عملیاتی برقراري انضباط ترافیکی ١٠ 

Cتأیید 733/0 95/0 75/0 5/0  دانشی و ایجاد انگیزش در کارکنان ۀتقویت بنی ١١ 

Cتأیید 875/0 975/0 95/0 7/0  حکمرانی و الزام دیگر ١٢ 

دوازده شـاخص  دهد، خبرگان دربـارة   ) نشان می8نتایج جدول شمارة ( طور که همان
به میزان بالاتر از رسالت پلیس راهور براي مشارکت اجتماعی کاربران در ایمنی ترافیک، 

  نظر تأیید یا موافق دارند.) 3حد متوسط (
 رو، بیانیۀ رسالت پلیس راهور فراجا در ارتقـاي مشـارکت اجتمـاعی کـاربران در     ازاین

  خبرگان به شرح زیر است: دگاهیدایمنی ترافیک از 
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اجراي قوانین و مقررات ترافیکی، برقراري نظم و انضباط، نظارت بر ایمنـی عبـور و   «
خیز با مشـارکت   سازي، شناسایی و پیگیري تا اصلاح نقاط حادثه مرور، آموزش و فرهنگ

  »و همکاري مردم
مشـارکت اجتمـاعی کـاربران در ایمنـی     انداز پلیس راهور فراجا براي ارتقـاي   چشم -

  ترافیک از دیدگاه خبرگان چیست؟
انداز پلیس راهور براي ارتقاي مشارکت اجتماعی کاربران در ایمنی  ): ویژگی چشم9جدول شمارة (

  ترافیک از دیدگاه خبرگان

مضمون   مضمون فراگیر
  واحد تحلیل  مضمون پایه  دهنده سازمان

هاي  مطلوبیت
اساسی راهبردي 

  انداز) (چشم

  تحول فناورانه

هوشمندسازي 
  پلیس راهور

هــاي نــوین،  گیــري از فنــاوري پلــیس راهــور بــا بهــره
هــاي ترافیکــی،  هــاي هوشــمند و تحلیــل داده ســامانه
هـا و اقـدامات خـود را دقیـق، سـریع و       گیـري  تصمیم

مشارکت مؤثر کـاربران   ۀسازد. این امر زمین کارآمد می
(مصاحبه با  کند فراهم میدر مدیریت ایمنی ترافیک را 

  .)01کد 

  نوآوري فناورانه

کاوي، هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و  گیري از داده بهره
سـازي   مبنـاي تصـمیم   هاي ارتبـاطی پیشـرفته   سامانه

گیـرد. فنـاوري نقـش     ترافیک قرار مـی  ةعلمی در حوز
کننــده بــه راهبــر هوشــمند ارتقــا  پلـیس را از کنتــرل 

  .)08 مصاحبه با کددهد ( می

شفافیت داده و 
  پاسخگویی

گویی  شفاف و پاسخ ةعملکرد پلیس راهور مبتنی بر داد
به مردم خواهد بود. این شفافیت موجب افزایش اعتماد 

مصـاحبه  شود ( مشارکت اجتماعی می ةعمومی و انگیز
  .)11با کد 

محوري،  مردم
سازي و  فرهنگ

ارتقاي سرمایۀ 
  اجتماعی

حکمرانی 
  مشارکتی

 يفراینــدها درمثابـۀ شــریک اصـلی پلــیس    مـردم بــه 
هاي ایمنی ترافیـک   برنامه ياجرا و نظارت ،يزیر برنامه

  .)02مصاحبه با کد کنند ( مشارکت می

ارتباط دوسویه و 
  اعتماد اجتماعی

شـود کـه    پلیس راهور به نهادي اجتماعی تبـدیل مـی  
وگو با مردم در ذات عملکرد آن نهادینـه   تعامل و گفت

است. این ویژگی اعتماد و همدلی عمومی را در تحقق 
(مصاحبه بـا کـد    کند اهداف ایمنی ترافیک تقویت می

03(.  
هاي عمومی، تخصصی و دیجیتال بـراي اقشـار    آموزش مستمرموزش آ
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مضمون   مضمون فراگیر
  واحد تحلیل  مضمون پایه  دهنده سازمان

یابـد تـا سـطح شـناخت و      مختلف جامعه گسترش می  پذیري مسئولیت
افـزایش یابـد. ایـن     ترافیـک پذیري کـاربران   مسئولیت

تر در ترافیـک خواهـد    ساز رفتارهاي ایمن آگاهی زمینه
  .)04(مصاحبه با کد  بود

سازي  نهادینه
  فرهنگ ترافیک

شود که در  به ارزش اجتماعی تبدیل میترافیک ایمنی 
سبک زندگی مـردم و نهادهـاي مختلـف حضـور دارد.     

 مدنی نقش کلیدي در ترویج ۀها، مدارس و جامع رسانه
  .)05مصاحبه با کد کنند ( این فرهنگ ایفا می

 ۀسرمایارتقاي 
  اجتماعی

اعتماد، همکـاري و همبسـتگی میـان مـردم و پلـیس      
سرمایۀ اجتماعی کلیدي در مـدیریت ترافیـک    مثابۀ به

یابــد. ایـن پیونـد اجتمــاعی سـبب افــزایش     ارتقـا مـی  
 شــود هــاي ایمنــی مــی مشــارکت داوطلبانــه در طــرح

  .)06(مصاحبه با کد 

پایداري مشارکت 
  اجتماعی

اي و نهـادي بـراي تـداوم     سازوکارهاي حقوقی، رسـانه 
شـود.   ایمنی ترافیک ایجـاد مـی   ۀحضور مردم در عرص

مقطعـی بـه فراینـدي     یاین بستر مشارکت را از فعالیت
  .)16مصاحبه با کد سازد ( پایدار و پویا تبدیل می

ایمنی پایدار با 
  منیارفتار 

به کـاهش محسـوس    در رعایت قوانین مشارکت مردم
شود. در این مسیر،  سوانح و تخلفات ترافیکی منجر می

 رفتار ایمن بـه هنجـار اجتمـاعی تبـدیل خواهـد شـد      
  .)14(مصاحبه با کد 

  
  

افزایی نهادي و  هم
  توسعۀ زیرساختی

  نهادي تعامل بین

تـی،  هـاي دول  انداز با دستگاه پلیس راهور در افق چشم
وپـرورش و نهادهـاي    هـا، وزارت راه، آمـوزش   شهرداري

افزایــی  مردمـی همکــاري سـاختاریافته دارد. ایــن هـم   
موجب افزایش اثربخشی اقدامات مشترك خواهد شـد  

  .)07مصاحبه با کد (

توسعۀ بسترهاي 
  مشارکتی

بـراي  و الزامـات  هاي فنی، قانونی و فرهنگی  زیرساخت
شـود. ایـن    ترافیکی فراهم مـی مشارکت مردم در امور 

ها بستر حضور ایمن، آسان و مؤثر کاربران را  زیرساخت
  .)10مصاحبه با کد کند ( در مدیریت ترافیک ایجاد می
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ارتقـاي   بـراي پلـیس راهـور   انـداز   چشمگیري از مصاحبه با خبرگان،  در ادامه، با بهره

هـا در قالـب    مشارکت اجتماعی کاربران در ایمنـی ترافیـک اسـتخراج شـد. ایـن مؤلفـه      
دلفی فازي تنظیم شد و از خبرگان خواسته شد میـزان   ۀاي براي اجراي مرحل نامه پرسش

) 10ننـد. در جـدول شـمارة (   اعلام ک» خیلی کم«تا » خیلی زیاد«تأیید خود را با طیف 
از پلیس راهور بـراي ارتقـاي مشـارکت اجتمـاعی کـاربران در      اند نتایج دلفی فازي چشم

  کنیم. ایمنی ترافیک از دیدگاه خبرگان را مشاهده می
انداز پلیس راهور فراجا در ارتقاي مشارکت  هاي چشم ): نتایج دلفی فازي/ شاخص10جدول شمارة (

  اجتماعی کاربران در ایمنی ترافیک از دیدگاه خبرگان
 L M U Crisp نتیجه  ر قطعیمقدا  ارزش فازي شاخص

 تأیید 825/0 975/0 875/0  625/0  هوشمندسازي پلیس راهور - 1
 تأیید 867/0 000/1 925/0 675/0  نوآوري فناورانه - 2
 تأیید 7/0 9/0 725/0 475/0  شفافیت داده و پاسخگویی - 3
 تأیید 775/0 975/0 8/0 55/0  حکمرانی مشارکتی - 4
 تأیید 7/0 9/0 725/0 475/0  اعتماد اجتماعیارتباط دوسویه و  - 5
 تأیید 85/0 000/1 9/0 65/0  پذیري مسئولیت مستمرموزش آ -6
 تأیید 825/0 975/0 875/0 625/0  فرهنگ ترافیکسازي  نهادینه - 7
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 L M U Crisp نتیجه  ر قطعیمقدا  ارزش فازي شاخص
 تأیید 733/0 95/0 75/0 5/0  سرمایۀ اجتماعیارتقاي  - 8
 تأیید 833/0 000/1 85/0 6/0  پایداري مشارکت اجتماعی - 9

 تأیید 833/0 000/1 95/0 7/0  ایمنی پایدار با رفتار ایمن -10
 تأیید 808/0 975/0 85/0 6/0  نهادي تعامل بین -11
 تأیید 858/0 975/0 925/0 675/0  توسعۀ بسترهاي مشارکتی -12

شـاخص   دهد خبرگان دربارة دوازده ) نشان می11که نتایج جدول شمارة ( طور همان
به میزان بـالاتر از حـد متوسـط    انداز مشارکت اجتماعی کاربران در ایمنی ترافیک،  چشم

  نظر تأیید یا موافق دارند.) 3(
انداز ارتقاي مشـارکت اجتمـاعی کـاربران در ایمنـی ترافیـک از       رو، بیانیۀ چشم ازاین

  دیدگاه خبرگان این گونه است:
کـه  اسـت  پذیر  محور و جامعه ، پلیس راهور نهادي هوشمند، مشارکت1417در افق «

، سـرمایۀ اجتمـاعی، تعامـل بـین دسـتگاهی، دانـش و       سـازي  با تکیه بر آگاهی، فرهنـگ 
بستر مشارکت مؤثر مردم در ایمنـی  هاي لازم،  و مهیا نمودن الزامات و زیرساخت فناوري

  .»درسان و تصادفات را به حداقل می و سطح تخلفات کند میترافیک را فراهم 

  گیري بحث و نتیجه
تصادفات و تخلفات رانندگی  ةپیچید ۀدهد که حل مسئل هاي این پژوهش نشان می یافته

بلکـه نیازمنـد تحـول در     ؛در کشور صرفاً از مسیر اقدامات انتظامی و سلبی ممکن نیست
محـور اسـت. در ایـن     امعـه سوي حکمرانی مشارکتی و ج رویکرد مدیریتی پلیس راهور به

هـا،   ارزشو اي از اصـول   هاي اساسی راهبردي راهور شامل مجموعـه  چارچوب، مطلوبیت
این نهاد در  ةهاي آیند گیري تواند مبناي جهت اندازهاي کلان است که می و چشم رسالت

 .ارتقاي ایمنی ترافیک از طریق مشارکت اجتماعی کاربران باشد
هاي اسلامی، اعتمادسازي، احترام به کرامت انسـانی،   رزشعد ارزشی، پاسداشت ادر ب
بنیـان اخلاقـی و    گـویی و تعامـل دوسـویه بـا شـهروندان      محوري، شفافیت، پاسخ عدالت

سـازد. ایـن    میان پلیس و مردم را فـراهم مـی   ةفرهنگی لازم براي گسترش تعامل سازند
 اسـت  پذیري اجتمـاعی  یتگیري اعتماد متقابل و مسئول ساز شکل زمینه ها و ارزش اصول

  .  آید ترافیکی به شمار می ایمنی شرط هرگونه مشارکت مؤثر در که پیش
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سـازي   بخشـی، شـفاف   در سطح رسالت، پلیس راهور باید با آموزش هدفمند، آگـاهی 
سـازي بسـترهاي    هـاي نـوین و فـراهم    گیري از فنـاوري  خسارات و تبعات تصادفات، بهره
عامـل  «بـه  » ناظر منفعـل «شهروندان، نقش مردم را از  قانونی و انگیزشی براي مشارکت

افزایی بـین نهـادي و    در ایمنی ترافیک ارتقا دهد. تحقق این مأموریت مستلزم هم» مؤثر
سـازي و   اي براي همراهی در فرایند فرهنـگ  الزام دیگر متولیان فرهنگی، شهري و رسانه

  . کنترل اجتماعی است
کند که در آن هوشمندسازي،  اي را ترسیم می ندهراهور آیپلیس انداز،  در سطح چشم

سـازي فرهنـگ    نوآوري فناورانه، شفافیت داده، ارتباط دوسـویه بـا شـهروندان و نهادینـه    
ترافیک منجر به ایجاد ایمنی پایدار، رفتار ایمن و پایـداري مشـارکت اجتمـاعی خواهـد     

نهـادي پاسـخگو و    صـرفاً اجرایـی بـه    یانـداز پلـیس راهـور را از سـازمان     شد. این چشـم 
در مجمـوع،   .در حکمرانـی ترافیکـی دارد   لگریکند که نقـش تسـه   محور تبدیل می شبکه

ــت ــور    مطلوبی ــردي راه ــی راهب ــاي اساس ــوییه ــراي    از س ــی ب ــري و ارزش ــاي نظ مبن
 ـ بـه  و از سـویی شـود   هاي آینده محسوب مـی  گذاري سیاست چـارچوبی راهبـردي    ۀمنزل

سـازي   هاي مشـارکتی و نهادینـه   لیاتی، طراحی نظامهاي عم تواند مسیر تدوین برنامه می
پذیري ترافیکی را روشن سازد. دستیابی به این هدف نیازمند اسـتمرار   فرهنگ مسئولیت
افزا، بازنگري در قوانین حمایتی و تقویت سرمایۀ  هاي مشارکت فناوري ۀدر آموزش، توسع

رکت اجتمـاعی کـاربران در   ترتیب، ارتقاي مشـا  این اجتماعی میان مردم و پلیس است. به
راهبردي بلندمدت براي تحقـق ایمنـی پایـدار،     -مدت که کوتاه ینه هدف-ایمنی ترافیک 

  ترافیکی کشور خواهد بود.برقراري ایمنی حکمرانی مشارکتی و اعتماد عمومی در 
هـاي قـانونی، مـدیریتی و     در بحـث آمـوزش هدفمنـد، جنبـه     هاي این پژوهش یافته
هاي رسالت پلـیس راهـور بـراي ارتقـاي مشـارکت اجتمـاعی        خصکه جزء شا- حمایتی

زیـرا   ؛راستاسـت  هـم ) 1402با نتایج پژوهش ابراهیمی ( -است کاربران در ایمنی ترافیک
هـاي قـانونی، آموزشـی، مـدیریتی و      هر دو بر ضرورت رویکردي چندبعدي شامل جنبـه 

هـاي سـادات    فتـه حمایتی براي جلب مشارکت اجتمـاعی تأکیـد دارنـد. همچنـین بـا یا     
چرا که هر دو بـر نقـش محـوري مـردم در      ؛راستاست هم) 1401پیما ( حسینی و زراعت

هـاي مستندسـازي و    مدیریت ترافیک، اعمال قانون و لزوم تجهیز شهروندان بـه فنـاوري  
کنند. از منظر مبانی نظري نیـز، نتـایج ایـن     تقویت اعتماد میان مردم و پلیس تأکید می
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یـا  اصـول  همسـو اسـت؛ زیـرا هـر دو     ) 1400سـروي و احمدونـد (  تحقیق با پـژوهش خ 
هـاي کـلان    گـذاري  هاي راهبـردي را بنیـانی ارزشـی و نظـري بـراي سیاسـت       مطلوبیت

هـاي بنیـادین سـازمان     سازي راهبردي را مبتنـی بـر اصـول و ارزش    و تصمیم اند دانسته
  دانند.  می

تطـابق  ) 1400( شمکـاران ملکی و هپژوهش با نتایج  پژوهشهاي این  همچنین یافته
چراکه هر دو پژوهش بر ابعاد مدیریتی، آموزشی، فرهنگی و اجتماعی در تعـاملات   ؛دارد

سـرمایۀ اجتمـاعی و همکـاري     ۀو توسع ارندسازمانی براي ارتقاي ایمنی ترافیک تأکید د
 پـژوهش دانند. از سوي دیگر، نتـایج بـا    شرط تحقق ایمنی پایدار می بخشی را پیش میان

جهـت اسـت؛ زیـرا هـر دو بـر نقـش مأموریـت و         نیز هم) 2025( شالجبرینی و همکاران
هاي  دهی راهبردها و تحقق پایداري تأکید دارند و مطلوبیت هاي سازمانی در جهت ارزش

کننـد.   گـذاري ایمنـی پایـدار معرفـی مـی      اساسی را چارچوب ارزشـی مـؤثر در سیاسـت   
چرا که هر دو بر پیوند ؛ همسو است) 2023( شپژوهش الجائوسی و همکارانبا همچنین 
هاي راهبردي با اهداف توسـعۀ پایـدار از مسـیر نـوآوري و مشـارکت اجتمـاعی        مأموریت

مثابـۀ ابـزار    هاي نوین و حضور فعـال مـردم بـه    تأکید دارند و در این پژوهش نیز فناوري
کی و تحقق ایمنی پایـدار مطـرح شـده اسـت. در نهایـت، نتـایج بـا پـژوهش سیمنوفس ـ        

هر دو بر مشارکت واقعی شـهروندان در  براي اینکه  ؛راستاست نیز هم) 2021( شهمکاران
هـاي مشـارکتی بـراي     سازي نظام ها و راهبردهاي محلی و ضرورت بومی طراحی سیاست

  .دورزن ارتقاي کارآمدي و پایداري ایمنی ترافیک تأکید می

  پیشنهادها
 سـازي نقـش مـردم و     ک با هدف نهادینـه ملی حکمرانی مشارکتی ترافی ۀتدوین برنام

 ).مجري: پلیس راهور فراجا و وزارت کشور( نهادهاي محلی در ایمنی ترافیک
 هاي  براي ثبت، پایش و تحلیل گزارش هوشمند گزارش مردمی تخلفات ۀایجاد سامان

 ).(مجري: پلیس راهور و مرکز فاوا فراجا خیز تخلفات و نقاط حادثه ةمردمی دربار
 پذیري اجتماعی از طریـق آمـوزش ترافیکـی     سازي فرهنگ ایمنی و مسئولیت نهادینه

 ).وپرورش، وزارت علوم، پلیس راهور مجري: وزارت آموزش( ها در مدارس و دانشگاه
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 یسـازي و نظـارت اجتمـاع    دهی نهادهاي مردمی بـراي همکـاري در فرهنـگ    سامان 
 ).پلیس راهورو  ها سمن، (مجري: وزارت کشور

  بخشی  رسمیت با مشارکت قانونی مردم در گزارش تخلفات ۀنام آیین تصویبتدوین و
مجـري: معاونـت حقـوقی فراجـا و مجلـس      ( هاي مردمی و ایجاد مشوق براي گزارش

 ).شوراي اسلامی
 مجـري: پلـیس   ی هـاي اجتمـاع   هاي عمومی و چهره ترویج رفتار ایمن از طریق پیام)

 د).راهور، صداوسیما، وزارت فرهنگ و ارشا
 هاي مردمـی بـراي    هاي مشارکت اجتماعی: گردآوري و تحلیل داده مرکز تحلیل داده

 ).مجري: پلیس راهور و پژوهشگاه علوم انتظامی( سازي علمی تصمیم
 آموزش مهـارت ارتبـاط مـؤثر    با گویی پلیس در برابر شهروندان  ارتقاي تعامل و پاسخ

 ).امی امینعلوم انتظ گاه(مجري: پلیس راهور و دانش به مأموران
 و ابزارهـاي هوشـمند در    هاي کاربردي برنامه ،هاي نوین آموزشی گیري از فناوري بهره

 ).بنیان هاي دانش (مجري: پلیس راهور و شرکتن ترافیکی آموزش رفتار ایم
 براي شهروندان فعال  )هاي مادي و معنوي پاداش( هاي مشارکتی طراحی نظام مشوق

 ).وزارت کشور و مرکزي ۀ(مجري: پلیس راهور، بیم سیدر همکاري با پل
   ــک ــی ترافی ــري ایمن ــوراي راهب ــکیل ش ــراي تش ــراي   ب ــادي ب ــین نه ــاهنگی ب هم

  )).مجري: پلیس راهور (دبیر شورا( گذاري مشترك و نظارت کلان سیاست

  سپاسگزاري
علـوم انتظـامی    داند کـه از تمام استادان و خبرگان دانشـگاه  پژوهشگر بـر خـود لازم می

کـه در ایـن    راهـور پلـیس  و کارشناسان مدیران اجرایی امین، دانشگاه علامه طباطبایی، 
  و تشکر به عمل آورد. قدردانی اند همکاري داشته تحقیق
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