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Abstract 
Background and aim: Organizations of today and tomorrow, in order to align their training 
programs with the future individual and occupational needs of employees and to ensure their 
quality and effectiveness, face a serious necessity for goal-setting and planning based on a foresight 
approach. This study was conducted with the aim of identifying the nature, quality, and 
fundamental considerations of foresight-oriented organizational training. 
Method: In terms of purpose, this study is developmental, and in terms of approach, it is 
qualitative, based on the qualitative thematic analysis method. The participants consisted of 26 
academic experts from across the country, selected through purposive and criterion-based sampling. 
Sampling was completed using the theoretical saturation technique. The interviews were semi-
structured, and the interview questions were open-ended. Data validation at the validity assessment 
stage was carried out using the acceptability criterion, and at the reliability assessment stage, based 
on the trustworthiness criterion. 
Results: According to the findings of this study, the characteristics of foresight-oriented 
organizational training were identified across three dimensions—nature, quality, and fundamental 
considerations—and thirteen components: intrinsic future orientation of training, future-oriented 
training content, future-focused functions of organizational training, modern frameworks and 
methods of organizational training, developed human capital, infrastructural alignment, dynamism, 
foresight-oriented interactions, transformational leadership and management, future-building 
culture, holistic foresight, assurance of educational quality, and continuous evaluation of present 
and future conditions. These were presented in the form of tables and a thematic network. 
Conclusion: The results of the present study, while explaining the future-oriented and future-
building nature and quality of training, emphasize the necessity of adopting a foresight approach in 
organizational training based on the identified fundamental considerations. 
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  چکیده
 و کارکنـان  آینـدة  شـغلی  و فردي نیازهاي با خود هاي آموزش نمودن متناسب براي فردا، و امروز هاي سازمان زمینه و هدف:

 هـدف  بـا  ایـن پـژوهش،   دارند. پژوهی آینده با رویکرد  ریزي برنامه و گذاري هدف به جدي الزام آن، اثربخشی و کیفیت تضمین
  .است گرفته انجام پژوهانه آینده سازمانی هاي آموزش کشف ماهیت، کیفیت و ملاحظات اساسی

اي و از نظـر رویکـرد، کیفـی و مبتنـی بـر روش تحلیـل مضـمون کیفـی اسـت.           پژوهش حاضر از نظـر هـدف، توسـعه    روش:
انـد و   شـده  انتخاب معیار مبتنی بر و هدفمند رویکرد اند که با شگاهی کشور بودهنظران دان نفر از صاحب 26کنندگان،  مشارکت

صورت  عمیق بوده و سؤالات مصاحبه به صورت نیمه ها به بوده است. مصاحبه نظري اشباعفن  با استفاده از گیري نیز نمونه پایان
 بـودن و در مرحلـۀ سـنجش    قبول قابل معیار گیري از بهرهبا  روایی، سنجش ها در مرحلۀ داده باز مطرح شده است. اعتباریابی

  .است صورت گرفته بودن اعتمادپذیر معیار بر اساس پایایی،
گانـۀ ماهیـت، کیفیـت و     ابعـاد سـه   در پژوهانـه  آینـده  سـازمانی  هاي  آموزش هاي ویژگی پژوهش، این هاي یافته برابرها:  یافته

سازمانی،  محور آموزش آموزش، کارکردهاي آینده نگر آینده آموزش، محتواي اتیذ نگري مؤلفۀ آینده ملاحظات اساسی و سیزده
نگرانـه،   زیرسـاختی، پویـایی، تعـاملات آینـده     یافته، تناسـب  توسعه انسانی سازمانی، سرمایۀ نوین آموزش هاي و روش چارچوب

مستمر وضـعیت   آموزشی و ارزیابی کیفیت پژوهی، تضمین آینده در نگري سازي، جامع آینده تحولی، فرهنگ مدیریت و رهبري
  .است و در قالب جداول و شبکۀ مضامین ارائه شده شناسایی آینده و حال

سـاز آمـوزش، بـر ضـرورت اتخـاذ رویکـرد        نگر و آینده نتایج پژوهش حاضر، ضمن تشریح ماهیت و کیفیت آینده گیري: نتیجه
  شده، تأکید دارد. ت اساسی کشفهاي سازمانی، مبتنی بر ملاحظا پژوهانه در آموزش آینده

  .پژوهانه ندهیآ یآموزش سازمان ،یپژوه ندهیآموزش، سازمان، آ کلیدي: واژگان
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  مقدمه
رو اسـت. ایـن    روبـه  تغییـر  و پیچیـدگی  بحـران،  با دیگري زمان هر از بیش امروز دنیاي

هاي مختلف فردي و اجتماعی زنـدگی انسـان را تحـت تـأثیر قـرار داده و       تحولات جنبه
 آمـوزش را  غالب رو شدن با آن را دوچندان کرده است. دیدگاه اهمیت آمادگی براي روبه

 عامـل  ترین که عمده )33: 1400 سیدنقوي،( کند می تلقی بلندمدت گذاري سرمایه نوعی
 کـردن  خنثی و آینده هاي بحران با موفق مواجهه براي افراد سازي آماده در مؤثر متغیر یا

). به بیان دیگر، آموزش، با برخـورداري از  193: 1394اري نژاد، آن است (شع تهدیدهاي
  ساز، ابزار آمادگی براي آینده است. نگر و آینده رویکردي آینده

مثابۀ بخـش مهمـی از جامعـه در بسـتر تغییـرات       که به- ها نیز در این میان، سازمان
 ها توانمندي ها، قابلیتناچارند  رقابتی، مزیت ایجاد و بقا حفظ، براي -محیطی قرار دارند

 صـورت پیوسـته توسـعه    از طریق آموزش کارکنان زیرمجموعه به را خود هاي شایستگی و
  ).141: 2022و همکاران،  1دهند (کوتافاوا
 خـود  انسانی منابع توانند می آن وسیلۀ به ها سازمان که راهکارهایی جملۀ در واقع، از

اسـت و یکـی از ابزارهـاي بسـیار      کارکنـان  آموزش کنند تبدیل انسانی هاي سرمایه به را
بـراي آن اتخـاذ    شـده  فیتعرهاي  ها و رسیدن به اهداف و رسالت مهم بقا و تحول سازمان

  ).9: 1400دشتی و همکاران،  دهاي نوین آموزشی است (سعادتی میانها و رویکر برنامه
هـا در   روز نبـودن آن  هـاي سـازمانی بـه    تـرین ایـراد آمـوزش    از سوي دیگـر، اساسـی  

هاي جدید نقشی کلیدي در اثربخشی این  انداز آینده است. نوآوري و توجه به یافته چشم
زیرا تغییرات سریع و عمیق در علوم و فناوري موجب شده است کـه  . ها دارد نوع آموزش

تردیـد، هرچـه دانـش و     هاي نوینی پدیـد آیـد. بـی    ها، فنون و روش طور مستمر نظریه به
هـا همـاهنگی و انطبـاق بیشـتري بـا نیازهـاي شـغلی و         سـازمان هـاي کارکنـان    مهارت

 هاي علمی داشته باشد، میزان اطمینان از موفقیت آنـان افـزایش خواهـد یافـت     پیشرفت
 در آینـده،  و حـال  شغلی نیازهاي با آموزش ). به بیان دیگر، تناسب11: 1399(شفیعی، 
  ).55: 1396(امیرزاده، است  مؤثر آن اثربخشی

 در پژوهـی  آینـده  مـوج  جوامـع،  در پویـایی  نـرخ  افـزایش  بـه  توجـه  ر، بااز سوي دیگ
 آینـدة  خلـق  منظـور  بـه  و اجتمـاعی  تحولات با همسو و یافته گسترش نهادهاي مختلف

                                                                                                                                               
1- Cottafava 
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 سـازمانی ضـرورت   بعد در پژوهی آینده بلندمدت، ریزي برنامه و گذاري سیاست و مطلوب
هاي علمی، ایجاد  پژوهی دانشی خردمندانه است که با کمک روش آینده .است کرده پیدا

گفتمان معطوف به آینـده و ترسـیم تصـویرهاي بـزرگ از آینـده، رفتـار امـروز را تقریـر         
تـوان گفـت    دسـتانه اسـت. بنـابراین مـی     گیري پـیش  پژوهی دانش تصمیم کند. آینده می

هاي مبهم بـرود و   ونه به مصاف آیندهآموزد چگ پژوهی دانشی است که به انسان می آینده
زاده و  در این رویارویی، بـا کمتـرین دشـواري بیشـترین سـود را بـه چنـگ آورد (تـرك        

 و آینـده  در مطلـوب  تغییـرات  ایجـاد  آینده، بینی ، پیشرو نیازا). 119: 1402همکاران، 
شـود   مـی  قلمداد انسانی علوم بر پژوهی آینده فرایند آثار ترین مهم تغییر عوامل شناسایی

  ).34: 1396(واعظی و همکاران، 
 اي نسبتاً جدید، رویکـردي  مثابۀ رشته پژوهی به در ارتباط با بعد فردي آموزش، آینده

. ایـن رویکـرد شـامل    باشـد  آموزش نفع به تواند می که کند ارائه می آینده بررسی به پویا
بینـی،   هـاي ممکـن، از جملـه پـیش     ها و ابزارها براي بررسی آینده طیف وسیعی از روش

پژوهـی در آمـوزش    کارگیري آینده ریزي راهبردي است. مزایاي به تحلیل سناریو و برنامه
گیـري از   هـا و بهـره   نیز شامل درك بهتر روندهاي آینده، آمادگی براي مواجهه با چـالش 

، ارتقـاي تفکـر خـلاق و نوآورانـه و     جانشـین سناریوهاي آموزشی  ایجاداي آتی، ه فرصت
  ).4: 2018، 1(سینگ و یاداو شود ایجاد اجماع و تعهد سازمانی می

در بعد سازمانی نیز، از آنجا که آموزش کارکنان نقـش مـؤثر و معنـاداري در ارتقـاي     
هاي سازمانی بـه   سعه در آموزش) و هرگونه تو41: 1394هاي آنان دارد (ناصح،  توانمندي

هاي آموزش نیروي انسانی با  شود، ضروري است دوره وري کارکنان منجر می افزایش بهره
هـاي آتـی سـازمان     هدف حل مسائل و مشکلات عملکردي موجود و پیشگیري از چالش

هاي آموزشی بایـد متناسـب بـا نیازهـا و      طراحی و اجرا شود. بر این اساس، تمام فعالیت
  .ریزي گردد سازمان برنامه ةضائات آینداقت

 جدي الزام امروزي هاي سازمان آموزش، آیندة به معطوف ماهیت به توجه با بنابراین،
و ابـزار   دارند خود آموزشی هاي ریزي برنامه و گذاري هدف در نگرانه آینده رویکرد اتخاذ به

  پژوهی است. علمی نیل به این مهم نیز دانش آینده

                                                                                                                                               
1- Singh & Yadav 
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 تـاکنون  هاي معتبر علمی داخلـی و خـارجی،   گرفته در پایگاه صورت بررسی بر اساس
 بهسـازي  و توانمندسـازي  توسـعه،  و سـازمانی  آمـوزش  موضـوع  بـا  زیـادي  هـاي  پژوهش
اسـت. از طرفـی،    شـده  ارائـه  زمینـه  این در گوناگونی هاي مدل و صورت گرفته کارکنان

اي،  اي و فرارشـته  رشـته  هاي میـان  حوزهبینی علمی در  مثابۀ ابزار پیش پژوهی نیز به آینده
 هاي مختلف دانـش کـرده اسـت. امـا     نگري در حوزه کمک شایانی به توسعۀ توأم با آینده

شـده، بـه    هـاي بررسـی   یـک از پـژوهش   تـاکنون در هـیچ   که است این اهمیت حائز نکتۀ
هـاي   پژوهی با هدف شناسایی ویژگـی  آموزش سازمانی و آینده ةزمان دو حوز هم پژوهش

از طریـق تبیـین ماهیـت، کیفیـت و     - پژوهـی  آموزش سازمانی مبتنی بر رویکـرد آینـده  
پرداخته نشده اسـت. ایـن    -ملاحظات اساسی این نوع آموزش در جمهوري اسلامی ایران

  وهش حاضر است.پژ ۀآماري و زمین ۀامر بیانگر بدیع بودن و اصالت روش، جامع
 رویکـرد  اتخـاذ  کـه  صـورت گرفتـه اسـت    اساسـی  فرضیۀ این بر مبتنی پژوهش این

 و هـا  فرصـت  روندها، بینی پیش امکان ایجاد ضمن سازمانی، هاي آموزش در پژوهانه آینده
 بـه  مناسـب،  راهبردي گیري جهت و بینانه واقع انداز چشم طراحی نیز و آینده هاي چالش
 آینـدة  خلـق  و کشـف  زمینـۀ  و حوزة آموزش سـازمان کمـک   در بنیادین تحولات تحقق

به  دستیابی احتمال کاهش بر علاوه رویکرد، این نبود طرفی، از کند. می فراهم را مطلوب
 ریـزي  گـذاري و برنامـه   هـدف  امکـان  تواند منجر بـه میسـر نشـدن    ، میگفته شیپاهداف 

  شود.ها  آیندة کارکنان و سازمان نیازهاي با متناسب آموزشی
 و کیفیـت  ماهیـت،  رو، پژوهش حاضـر کـه در سـال جـاري و بـا هـدف کشـف        ازاین

پاسـخ   به دنبـال پژوهانه صورت گرفته است  سازمانی آینده هاي آموزش اساسی ملاحظات
  .»پژوهانه چیست؟ ی آیندهسازمان يها آموزشهاي  ویژگی«که  به این سؤال است

، »ماهیـت «ر در قالـب سـه بعـد    هـاي مـذکو   براي پاسخ به این سؤال اصـلی، ویژگـی  
پژوهـی،   هاي سازمانی برخوردار از رویکرد آینده آموزش» ملاحظات اساسی«و » کیفیت«

 رویکـرد  از برخـوردار  سـازمانی  آموزش) نوع و تعریف( ماهیت«با طرح سه پرسش فرعی 
 از برخـوردار  سـازمانی  آمـوزش ) کلیـدي  هـاي  شاخصه( کیفیت«، »چیست؟ پژوهی آینده

) آمـوزش  سـازمانی  و فـردي ( اساسـی  ملاحظـات «و » است؟ چگونه پژوهی آینده رویکرد
نظـران دانشـگاهی    از دیدگاه صـاحب » چیست؟ پژوهی آینده رویکردبرخوردار از  یسازمان

  ایران بررسی شده است.
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  پیشینه و مبانی نظري
 منـابع  توسـعۀ  و آمـوزش  پژوهـی  آینده«) در پژوهشی با عنوان 1403مهري و همکاران (

منـد اسـناد    که با روش کیفی و از طریق مرور نظـام  »راهبردها و پیامدها روندها، نسانی:ا
مرتبط با موضوع صورت گرفته، ضمن شناسایی نهُ روند تأثیرگذار در یـادگیري و توسـعۀ   

 و يکـاربرد  هـاي  منابع انسانی، پیامدهاي هر یک از روندهاي مذکور را تبیـین و دلالـت  
 و یادگیري حوزة پژوهشگران و متخصصان ها، سازمان گذاران، براي سیاست پیشنهادهایی

  .اند ارائه کرده توسعۀ سازمانی
 فنـاوري،  و علـم  جهـانی  رونـدهاي «) در پژوهشـی بـا عنـوان    1400حسینی مقدم (

که با روش تحلیل رونـد و از   »ایران در آموزش عالی پژوهی هاي آینده اولویت و راهبردها
خبرگان جامعۀ علمی و فناورانۀ ایران صورت گرفتـه، دریافتـه   هاي  طریق دریافت دیدگاه

 سـاحت  سـه  بـه  زمـان  هـم  توجـه  گـرو  در کنـونی  تحـولات  در مـداري  است که دانشگاه
 آینـدة  بـه  مداري اسـت و دسـتیابی   آینده و مداري مسئولیت مداري، ورزي واقعیت اندیشه
  است. مدار این سه میان اشتراك مستلزم ایجاد مطلوب

 »وپـرورش  پژوهی در آمـوزش  آینده«در پژوهشی با عنوان  )1399و جهانیان ( علیزاده
این حـوزه صـورت گرفتـه اسـت، نتیجـه       پردازان هینظري ها دگاهیدکه با تحلیل مضامین 

 نظـام  در پژوهـی  آینـده  محصـول  گـرا  آینـده  و پرورشـی  آموزشی هاي اند که برنامه گرفته
 جغرافیـاي  در وپـرورش  آمـوزش  نظـام  رد پژوهـی  آینـده  و ضرورت است وپرورش آموزش

 اسـلامی  ایرانـی  محورهـاي  از یکـی  مثابـۀ  بـه  توانـد  مـی  که است يا اندازه تا کشور ایران
  .گردد مطرح پیشرفت نیز

پژوهـی سـرمایۀ انسـانی در نیـروي      آینـده «در پژوهشی بـا عنـوان   ) 1397رحمتی (
که با روش کیفی و از طریق مصـاحبه بـا فرمانـدهان و     »انتظامی جمهوري اسلامی ایران

مدیران و خبرگان فراجا در حوزة سـرمایۀ انسـانی صـورت گرفتـه، چهـار عامـل کلیـدي        
ي جدید به جاي نیروي انسانی، توسعۀ تبـادل الکترونیکـی، سـرعت    ها يفناوراستفاده از 

نیکـی را داراي  تغییرات در جامعـه و تـأثیر آن بـر فرهنـگ و نیـز سـیطرة فضـاي الکترو       
  بیشترین تأثیر بر آیندة سرمایۀ انسانی این سازمان دانسته است.
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 بــراي یـادگیري  و آمـوزش «) در پژوهشـی بـا عنـوان    2024همکـاران (  و 1مکینتـایر 
 انـد کـه ادغـام    کـه بـا روش تحلیـل رونـد صـورت گرفتـه، دریافتـه        »پایـدار  هـاي  آینده
 هـاي  مهـارت  ارتقـاي  خودآگاهی، افزایش به تواند میسالان  بزرگ آموزش در پژوهی آینده
 پژوهـی  آینـده  از شود. همچنین، استفاده منجر نوآورانه هاي نگرش توسعۀ و انتقادي تفکر

 بـراي  توانمنـدي  و آوري تـاب  بـاز،  ذهنیـت  توسـعۀ  بـه  توانـد  می سالان بزرگ آموزش در
  کند. کمک آینده هاي چالش با مواجهه

 فراینـدهاي  تجربـی  و نظـري  هـاي  مـدل «در پژوهشی با عنـوان   )2023( 2فرومکینا
که با استفاده از روش تحلیل مضـمون و از طریـق    »دانش مدیریت در سازمانی یادگیري
بر تلفیـق  صورت گرفته،  آموزشی ةآموزشی براي مدیران آیند ۀک مدل یکپارچطراحی ی

داشته ریت دانش تمرکز هاي مدیریتی، فرهنگی و یادگیري سازمانی در بستر مدی مهارت
در بهبـود   يدینقش کل تواند یشده م که مدل ارائه دهد ینشان م پژوهشاین  جینتا. است

 يریپـذ  رقابـت  يو ارتقـا  رنـده یادگی یفرهنـگ سـازمان   تیتقو ،یآموزش رانیعملکرد مد
 ییهـا  هـا و شـرکت   دانشگاه ،یسسات آموزشؤم يبرا ژهیو به ،مدل نیکند. ا فایها ا سازمان

  .دارند کاربرد دارد تیفعال یمنابع انسان ۀتوسعآموزش و  ةکه در حوز
 هاي محیط در سازمانی آموزش«در پژوهشی با عنوان  )2022و همکاران ( 3هنریکوئز

کـه چگونـه    انـد  از طریق مصاحبه با خبرگـان آمـوزش سـازمانی، بررسـی کـرده      »چابک
هماهنـگ و اثربخشـی آن را   نگـر   آینـده هاي چابک آموزش را با اهداف راهبردي  سازمان

 يازهـا یبـا ن  یآموزش ـ يهافرایند يساز کپارچهی تیبر اهم پژوهش نیا. کنند ارزیابی می
 هـاي  نظـام موفق از  يها که سازمانه است نشان داده و داشت دیتأکنگرانه  آینده يراهبرد

خود را بهبود دهند و  یآموزش يهاتا فرایند کنند یمستمر استفاده م يریادگیبازخورد و 
  .مان هماهنگ کنندساز آیندهبا اهداف کلان 
 سـواد  و نگـري  آینـده  آمـوزش «با عنوان  ) در پژوهشی2021و همکاران ( 4کونونیوك

که بـا رویکـرد کیفـی و اسـتفاده از      »ها دانشگاه درسی برنامۀ در آن ادغام و پژوهی آینده
 ایجـاد هـا بـراي    دانشـگاه اند کـه   افتههاي متخصصان این حوزه صورت گرفته، دری دیدگاه

                                                                                                                                               
1- Macintyre 
2- Frumkina 
3- Henríquez 
4- Kononiuk 
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هاي آموزشی تعاملی و مبتنی  نگر، باید محیط نسل جدیدي از رهبران و متخصصان آینده
  بر حل مسئله ایجاد کنند.

تـوان بـه    شـده در ایـن تحقیـق مـی     هاي بررسـی  هاي مشترك پژوهش از جملۀ یافته
یت سواد آینده، کاربردهاي هاي عمومی، دانشگاهی و سازمانی، اهم بررسی فرایند آموزش

پژوهـی در   هاي مختلف علوم انسانی از جمله آمـوزش، نقـش آینـده    پژوهی در حوزه آینده
و الگوهاي مرتبط با آن اشاره نمود. امـا   ها مدلها و معرفی  طراحی و توسعۀ انواع آموزش

پژوهـی   هها و عناصر کلیدي آموزشِ مبتنی بر رویکرد آینـد  ها، به ویژگی یک از آن در هیچ
پـژوهش حاضـر در کشـف و     ۀنوآوران ـ ۀها اشاره نشده اسـت؛ امـري کـه جنب ـ    در سازمان

پژوهانـه را نشـان    شناسایی ماهیت، کیفیت و ملاحظات اساسی آمـوزش سـازمانی آینـده   
  .دهد می

 پـیش  از تدبیر یا فعالیت هرگونه از است آموزش عبارت :2و آموزش سازمانی 1آموزش
آمـوزش   ).15: 1399 سـیف، ( یادگیرنـدگان  در یـادگیري  ایجـاد  هـدف  بـا  ،شده یطراح

هـاي جدیـد در    منظور کسـب توانمنـدي   شده به ریزي فرایندي اکتسابی، هدفمند و برنامه
هاي دانشی، نگرشی و مهارتی است، که در قالب یـادگیري فـردي یـا گروهـی و در      حوزه

اي مناسب با آینده مهیـا   مواجههگیرد تا افراد را براي  ابعاد شناختی و رفتاري صورت می
  .سازد

هـا، قواعـد، مفـاهیم یـا      منـد مهـارت   آموزش سازمانی آموختن نظامدر بعد سازمانی، 
، 3شود (گـودارد و اوانـز   ها براي بهبود عملکرد کارکنان در محیط کاري تعریف می نگرش
ــنش  13: 2018 ــۀ ک ــوزش و بهســازي مجموع ــابراین، آم ــیش   )؛ بن ــد، از پ ــاي هدفمن ه

ي است که با هدف افزایش اثربخشی فـردي و سـازمانی،   ا شده يزیر طرحشده و  دیشیدهان
هـا، تجـارب و    مند به بهبود و ارتقاي سـطح دانـش، فنـون، مهـارت     به طور مداوم و نظام

: 1399پـردازد (شـفیعی،    هاي مربوط به عملکرد شغلی حال و آیندة کارکنان مـی  نگرش
مند در راسـتاي ارتقـاي توانمنـدي شـغلی      ند و نظامتوان آن را فرایندي هدفم ) و می17

، مهارتی و رفتاري دانست کـه بـه دنبـال برطـرف     هاي دانشی، نگرشی کارکنان در حیطه
  اي حال و آیندة آنان است. کردن نیازهاي حرفه

                                                                                                                                               
1- Training 
2- Organizational Training 
3- Goddard & Evans 
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سرعت در حـال تغییـر و تحـول     رسد و جهان به شتابان از راه می آینده :1پژوهی آینده
هاي مناسب و بهنگام را افـزایش داده اسـت. بـا توجـه بـه ایـن        کنونی نیاز ما به واکنش

هـاي بشـر نقشـی فزاینـده در      و نیز بـا در نظـر گـرفتن ایـن نکتـه کـه اقـدام        ها تیواقع
زمان دیگري اهمیت یافتـه اسـت؛    پژوهی بیش از هر گیري آینده دارد، امروزه آینده شکل

، 2بهـره باشـد (بـل    اندیشـی بـی   ۀ آینـده افتی نظامنباید از دانش  کس چیهبه همین دلیل، 
1398 :34.(  

اي است که به توصیف، توضیح و ارائـۀ دیـدي    پژوهی حوزة تحقیقاتی چندرشته آینده
اي مختلـف  ه ـ هاي اجتماعی و فراینـدهاي تغییـر و توسـعه در حـوزه     وسیع دربارة پدیده

-پژوهـی   بنـابراین، آینـده  ). 13: 1400(سلطانی اقدم و رسـتمی،   پردازد فعالیت بشر می
بینـی سـناریوهاي    ابزار بسـیار مناسـبی بـراي پـیش     -اي رشته مثابۀ دانش نوپدید میان به

  انداز آینده است. الوقوع و حصول اطمینان از تحقق اهداف سازمان در چشم ممکن
پژوهی برخورداري  هاي مهم آینده یکی از ویژگی: پژوهی آینده عامکارکردها و مزایاي 

اي کـاربردي باشـد و در جهـان     خواهد حوزه پژوهی می از رویکرد حل مسئله است. آینده
پژوهـی بـراي تعیـین     تواننـد از آینـده   هاي گوناگون می واقعی به کار آید. مردم و سازمان

). بـا ایـن وصـف، پـنج     14: 1398د (بـل،  موقعیت آیندة خود در گسترة زمان بهره گیرن
  پژوهی وجود دارد: کارکرد مشخص و شاخص زیر براي بررسی آینده و آینده

 ها سازي اهداف و ارزش شفاف - 1
 توصیف روندها - 2
 تبیین شرایط - 3
 هاي کنونی هاي ممکن و محتمل در صورت تداوم سیاست تصویرسازي از آینده - 4
مطلوب (بـل،  هاي جانشین براي دستیابی به اهداف  ابداع، ارزیابی و انتخاب گزینه - 5

1398 :120.(  
ــد   همچنــین، از آنجــا کــه آینــده  پژوهــی سرشــتی تعــاملی و مشــارکتی دارد، فراین

دادهـاي عینـی و محسـوس آن اسـت و همـواره       هـا و بـرون   تر از یافتـه  پژوهی مهم آینده
 3ه بیشــتري قــرار گرفتــه اســت. مــارتین و ارویــنکارکردهــاي فراینــدي آن مــورد توجــ

                                                                                                                                               
1- Futures Studies 
2- Bell 
3- Martin & Ervin 
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آغـاز   Cاند که همگی با حرف  بندي کرده پژوهی را در شش گروه دسته کارکردهاي آینده
  اند از: نامند که عبارت نیز می 6CSرا  ها آنشود؛ به همین دلیل  می

ة ساختاري براي برقراري ارتباط میـان اجـزاي   جادکنندیاپژوهی  : آینده1ارتباطات - 1
 سامانه یا نظام است.

منـد افـراد را بـه     یافته و نظـام  ي که به شکلی سازمانا گونه به: 2تمرکز بر بلندمدت - 2
 کند. توجه و تمرکز بر بلندمدت ترغیب و هدایت می

هـاي   هاي مختلف پیرامون فعالیت پژوهی موجب هماهنگی گروه : آینده3هماهنگی - 3
 شود. آتی خود می

ها را فـراهم   ي از یافتهریگ بهرهي و ساز ادهیپی زمینۀ پژوه هاي آینده : یافته4اجماع - 4
 .سازد یم

پژوهی، از راه ایجـاد حـس تعهـد، مسـئولیت و پاسـخگویی، زمینـۀ        : آینده5تعهد - 5
 کند. ها را فراهم می استفاده از یافته

پژوهـی بـه تشـویق مشـارکت در فراینـد       : این کارکرد از آینـده 6درك و فراگیري - 6
چـرا کـه بـر اسـاس ایـن درك و فراگیـري مشـارکت،         پـردازد،  پژوهـی مـی   آینده

 وکـار  کسـب کـه در   گردنـد  یم ـها و افراد قادر به فهـم و درك تغییراتـی    سازمان
  ).187: 1395(احمدي و همکاران،  افتد یماي آنان اتفاق  حرفه

  شپژوهی در حوزة آموز آینده دستاوردهاي خاص
، پنج نـوع دسـتاورد عمـده و اختصاصـی بـراي رویکـرد       گفته شیپبا توجه به مطالب 

ي کلان آن در نظـام تعلـیم و   ها یخروجپژوهانه در حوزة آموزش متصور است: اول،  آینده
هاي آموزشی؛ سوم، دستاوردهاي تخصصی آن در حوزة  تربیت؛ دوم، نتایج آن در سازمان

  آن در سطح فردي.آموزش؛ چهارم، آثار و پیامدهاي آن در جامعه و پنجم، مزایاي 
  ي کلانها یخروجاول: 
 هاي آینده ها و چالش بینی روندها، فرصت ایجاد امکان پیش - 1

                                                                                                                                               
1- Communication 
2- Concentration on the Longer-Term 
3- Co-ordination 
4- Consensus 
5- Commitment 
6- Comperhension 
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 ي راهبردي مناسبها يریگ جهتبینانه و  اندازهاي واقع طراحی چشم - 2
  کمک به اجراي تحولات بنیادین - 3

  دوم: نتایج سازمانی
 يگذار استیسدر فرایندهاي  موقع بهسازي مناسب و  تصمیم - 1
 بسط نگرش خلاقانه در میان مدیران و کارکنان ایجاد و - 2
  ها آنشناسایی تغییرات و آمادگی براي مواجهۀ  - 3

  سوم: دستاوردهاي تخصصی آموزشی
  شناختی و پژوهشی کمک به توسعه ابعاد روش - 1
 کشف و خلق آیندة مطلوب تربیت و آموزش - 2
  پژوهی تعلیم و تربیت اي آینده رشته تقویت حوزة میان - 3

  امدهاي اجتماعیچهارم: آثار و پی
  ترویج و تعمیق فرهنگ انتظار - 1
 پذیري ارتقاي دوراندیشی و مسئولیت - 2
  ها و تهدیدها و کاهش غافلگیري آگاهی دربارة فرصت - 3

  پنجم: مزایاي فردي
  تقویت روحیۀ امید - 1
 ریزي و افزایش کیفیت زندگی برنامه - 2
  افزایش میانگین تحقیق و پژوهشگري - 3

پژوهـی و آشـنا    آموزش مربوط به آموزش آینـده پژوهی در  جنبۀ کاربردي دیگر آینده
هاي آن است. این اقدام موجب ارتقاي فراینـدهاي   نمودن افراد با چیستی، چرایی و روش

  شود و نتایج زیر را به دنبال خواهد داشت: یادگیري می
 مرتبط نمودن محتواي آموزش با کاربرد آن - 1
 دیگران ارتقاي نقش فراگیران در کسب اطلاعات موردنیاز خود و - 2
 رندگانیگ آموزشو  دهنده آموزشافزایش تعامل و مشارکت  - 3
 هاي درسی با موضوعات مرتبط افزایش پیوستگی و درك برنامه - 4
 ).61: 1394هاي زمانی دوران یادگیري (همتی،  گسترش افق - 5
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  هاي سازمانی: پژوهانۀ آموزش هاي آینده ضرورت احصاي ویژگی
پژوهی در حـوزة   دستاوردهاي اتخاذ رویکرد آیندهپس از آشنایی با کارکردها، مزایا و 

پژوهانه از دو منظـر زیـر    آینده سازمانی هاي آموزش هاي ویژگی آموزش، ضرورت احصاي
  شایان بررسی است:

 ،»سـازمانی  آمـوزش « زمینـۀ  در اخیـر  سالیان اول، تحقیقات داخلی و خارجی که در
 بـودن  نگـر  آینـده  بر گرفته عمدتاً صورت »آینده انداز چشم در آموزش« و »پژوهی آینده«

 امـا  داشـته اسـت؛   تأکیـد  سـازمانی  و دانشـگاهی  عمـومی،  فـردي،  هاي حوزه در آموزش
 مشـاهده  پژوهـی  آینـده  رویکـرد  بـا  سازمانی هاي آموزش ویژگی دربارة مستقلی پژوهش

 خـلأ تأیید ماهیت معطوف به آیندة مقولـۀ آمـوزش، مبـین     با وجوداست. این امر،  نشده
پژوهـی و ضـرورت    یافتۀ آموزش سازمانی مبتنی بر آینـده  هاي توسعه علمی در ارائۀ مدل

  اجراي آن است.
شـود کـه    دوم، با بررسی نسبت ماهیت آموزش با مفهوم آینده، این نتیجه حاصل می

نگـر   اي آینـده  نسبت معناداري با آینـده دارد و در واقـع، مقولـه    -به معناي عام-آموزش 
چرا که هدف آن آماده کردن افراد براي مواجهۀ بهتر با آینـده اسـت و    شود. محسوب می

بـه طـور   -هـاي سـازمانی    طبیعتاً مستلزم شناخت آینده نیز هست. از طرفی، در آمـوزش 
ریـزي مناسـب، بـه منظـور      گـذاري و برنامـه   تشخیص نیازهاي آموزشـی و هـدف   -خاص

سـت کـه در گـرو آشـنایی بـا      توانمندسازي کارکنان و ارتقاي سازمان، اولـویتی جـدي ا  
زاده و همکـاران،   (تـرك نگري اسـت   تغییرات و آینده موقع بهبینی  تحولات پیش رو، پیش

پژوهانـه و   هـاي سـازمانی آینـده    هاي آموزش ). بنابراین، ضرورت دارد ویژگی149: 1402
عناصر کلیدي آن شناسـایی شـود تـا بتـوان ضـمن درك صـحیح از ماهیـت، کیفیـت و         

منـد   سی این نوع آموزش، از کارکردها و دستاوردهاي بـالقوة آن نیـز بهـره   ملاحظات اسا
  شد.

  روش
اي و از نظر رویکرد، کیفی و مبتنی بـر روش تحلیـل    پژوهش حاضر، از نظر هدف، توسعه

سؤال پژوهش، پرسش اصلی به سه پرسـش   به پاسخگویی منظور مضمون کیفی است. به
، از طریـق کشـف   »پژوهانـه  هاي سازمانی آینده هاي آموزش ویژگی«فرعی تقسیم شده و 

این نوع آمـوزش، بررسـی   » ملاحظات اساسی«و » کیفیت«، »ماهیت«مضامین مرتبط با 
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هـاي   نظران حوزه نفر از صاحب 26با  1404و مشخص شده است. بر این اساس، در سال 
پژوهی و آموزش سازمانی از دوازده دانشگاه و مؤسسۀ آموزش عالی کشـور   زش، آیندهآمو

 امام جامع ملی، دفاع عالی شیراز، کردستان، خوارزمی، بهشتی، شهید يها دانشگاه شامل
 علـوم  جـامع  قـزوین، ) ره( خمینـی  امـام  اشتر، مالک صنعتی ارتش، دافوس ،)ع( حسین

کشـور مصـاحبۀ    علمـی  سیاسـت  تحقیقـات  مرکـز  زنی ـ و اسـلامی  آزاد و امـین  انتظامی
 روش و هدفمنـد  رویکرد با این پژوهشکنندگان  مشارکتعمیق به عمل آمده است.  نیمه
که افراد داراي تحصـیلات و سـوابق علمـی و     بوده است این معیار. اند شده انتخاب معیار

 در گیـري  نمونـه  پژوهی یا آموزش سازمانی باشند. پایان پژوهشی در زمینۀ آموزش، آینده
 افـراد  بـا  مصـاحبه  اسـاس،  ایـن  بر بوده است؛ نظري اشباعفن  از استفاده با پژوهش این

 قـرار  پژوهشگران اختیار در جدیدي و تازه اطلاعات بتوانند که یافت ادامه جایی تا جدید
 مـوارد  بـه  توجـه  بـا  کننـدگان  مشارکت و شد مطرح باز صورت به مصاحبه سؤالات .دهند
 روش از اسـتفاده  با پژوهش این هاي داده وتحلیل تجزیه. دادند پاسخها  آن به شده، مطرح
 منظـور  بـه . اسـت  صـورت گرفتـه   مضـامین  شـبکۀ  طریـق تشـکیل   از و مضمون تحلیل

 بـراي . اسـت  شـده  گیـري  بهـره  مختلفی هاي روش پژوهش، از کیفی هاي داده اعتباریابی
 فنـون  معیـار،  ایـن  اساس بر. است دهش استفاده بودن قبول قابل معیار از روایی، سنجش
 خودبـازبینی   روش از ابتـدا  پـژوهش،  ایـن  در. دارد وجـود  روایـی  سنجش براي مختلفی

 ممیـزي  ایـن،  بر افزون شده است. استفاده ها داده تحلیل و آوري جمع فرایند طی محقق
 حـوزة  در خبـره  اسـتادي  بـا  اولیـه  هـاي  یافته که اي گونه به گرفته است؛ صورت همتایان
. شـود  یـابی  اطمینـان  ها تحلیل عمق و اعتبار طرفی، بی تا شد گذاشته اشتراك به آموزش

 و) اعتبــار قابلیــت( اعتبارپــذیري طریــق از هــا، داده همسوســازي منظــور بــه ادامــه، در
 کننـدگان  مشـارکت  بازبینی روش از معیار، و کلیدي افراد توسط) اتکا قابلیت( اتکاپذیري

 صـورت  بـه  کلیـدي  کننـدگان  مشارکت نفر از هشت را ها یافته از اي خلاصه و شد استفاده
 ایـن . کردنـد  تأییـد  تجربیاتشان را با آن همخوانی و ها برداشت صحت و بررسی حضوري

 معیـار  از نیـز  پایـایی  سـنجش  بـراي . اسـت  کرده کمک ها یافته اعتبار افزایش به فرایند
 از بـودن،  اعتمادپـذیر  تعیـین  براي است، گفتنی. است شده گیري بهره بودن اعتمادپذیر

  .است شده استفاده مصاحبه جریان دقیق هدایت فن
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  ها یافته
کنندگان بخش مصاحبه ایـن پـژوهش در    شناختی مشارکت هاي جمعیت در ابتدا، ویژگی

  شود. ) ارائه می1( شمارة جدول
  کنندگان شناختی مشارکت هاي جمعیت ویژگی -1 شمارة جدول

مقطع   سن  ردیف
  تحصیلی

  رشتۀ
  تحصیلی

  دانشگاه
  محل تدریس  محل تحصیل

بالاي   1
52  

  دکتري

  مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور  تهران  پژوهی آینده

امام خمینی   پژوهی آینده  41-46  2
  دانشگاه امام خمینی قزوین  قزوین

  دانشگاه عالی دفاع ملی  تهران  پژوهی آینده  37-41  3

بالاي   4
  دانشگاه آزاد اسلامی  آزاد  پژوهی آینده  52

  دانشکدة دافوس ارتش  علامه طباطبایی  علوم ارتباطات  41-46  5

امام خمینی   پژوهی آینده  47-52  6
  دانشگاه صنعتی مالک اشتر  قزوین

بالاي   7
52  

مدیریت 
  دانشگاه امام حسین (ع)  تهران  ها سیستم

بالاي   8
  دانشگاه شیراز  شیراز  علوم تربیتی  52

 بالاي  9
  دانشگاه خوارزمی  خوارزمی  علوم تربیتی  52

ریزي  برنامه  47-52  10
  دانشگاه شیراز  شیراز  درسی

بالاي   11
  دانشگاه شهید بهشتی  شهید بهشتی  مدیریت آموزشی  52

بالاي   12
  دانشگاه شیراز  شیراز  آموزشی مدیریت  52

بالاي   13
  دانشگاه کردستان  پنجاب  آموزشی مدیریت  52

بالاي   14
  دانشگاه جامع علوم انتظامی امین فراجا  علامه طباطبایی  مدیریت  52

  دانشگاه جامع علوم انتظامی امین فراجا  علامه طباطبایی  تعلیم و تربیت  41-46  15

بالاي   16
52  

مدیریت 
  دانشگاه جامع علوم انتظامی امین فراجا  دفاع ملی  راهبردي
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مقطع   سن  ردیف
  تحصیلی

  رشتۀ
  تحصیلی

  دانشگاه
  محل تدریس  محل تحصیل

  جامع علوم انتظامی امین فراجادانشگاه   دفاع ملی  امنیت ملی  47-52  17
  دانشگاه جامع علوم انتظامی امین فراجا  آزاد  علوم تربیتی  41-46  18

پژوهشگاه علوم انتظامی و مطالعات   علوم تحقیقات  مدیریت آموزشی  41-46  19
  اجتماعی فراجا

بالاي   20
  دانشگاه جامع علوم انتظامی امین فراجا  علامه طباطبایی  مدیریت دولتی  52

علوم انتظامی   مدیریت  47-52  21
  دانشگاه جامع علوم انتظامی امین فراجا  امین

  دانشگاه جامع علوم انتظامی امین فراجا  دفاع ملی  امنیت ملی  47-52  22
  دانشگاه جامع علوم انتظامی امین فراجا  علوم تحقیقات  مدیریت آموزشی  47-52  23
  جامع علوم انتظامی امین فراجادانشگاه   تهران  رفتار سازمانی  37-41  24
  دانشگاه جامع علوم انتظامی امین فراجا  آزاد  مدیریت آموزشی  41-46  25

بالاي   26
  دانشگاه جامع علوم انتظامی امین فراجا  علامه طباطبایی  مدیریت  52

ي زیـر بـه   ا مرحلـه هاي پـژوهش، فراینـد شـش     در ادامه، به منظور دستیابی به یافته
  صورت متوالی طی شده است: بهترتیب و 

 ضـمن  بخـش،  ایـن  در: معنـادار)  کـدهاي  سـاخت  و اولیه مرحلۀ اول (کدگذاري - 1
معنـادار مبتنـی بــر    کـدهاي  از طـولانی  فهرسـتی  هـا،  مصـاحبه  نمـودن  مکتـوب 

  .هاي پژوهش، استخراج شده است نظران به سؤال صاحب هاي پاسخ
هاي  کنندگان به سؤال ي مشارکتها از پاسخاي از کدهاي معنادار مستخرج  نمونه -2 شمارة جدول

  پژوهش
  :اول سؤال

  چیست؟ پژوهی آینده رویکرد از برخوردار سازمانی آموزش) نوع و تعریف( ماهیت
  کننده مشارکت  کدهاي معنادار  شاهد (جملات کلیدي)

پژوهی را علم و هنر کشف آینده بدانیم،  اگر آینده
هـا مواجـه    طـور طبیعـی بـا طیفـی از آمـوزش      به

  خواهیم بود:
ویـژه فنـاوري،    بر اساس تغییرات محیطـی بـه   -1

کنیم تـا بتـوانیم بـا     روز بهها را مرتباً  آموزش
 ابزارهاي جدید کار کنیم؛

هـاي آموزشـی    ها، سرفصل بینی بر اساس پیش -2
اي طراحی شود و تحول یابد کـه فـرد    گونه به

 ها بر اساس  مستمر آموزش یروزرسان به
  ي)فناور ژهیو (بهی طیمح راتییتغ
 یآموزش ـ يها سرفصل یتحول و طراح 

  ها ینیب شیبر پ یمبتن
 ــ ــوزش ۀارائـ ــا آمـ ــه  يهـ ــوف بـ معطـ

  ينگار ندهیآ

  )14کد (
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 را از دست ندهد؛بتواند آینده 
نگـاري   هایی بدهیم که منجر به آینـده  آموزش -3

  شود.
 :دوم سؤال

  است؟ چگونه پژوهی آینده رویکرد از برخوردار سازمانی آموزش) کلیدي هاي شاخصه( کیفیت
  کننده مشارکت  کدهاي معنادار  شاهد (جملات کلیدي)

تعریف نوین کیفیت در آمـوزش سـازمانی ایجـاد    
اي اسـت کـه در سـه حـوزه محقـق       ارزش افزوده

ــی ــاي     م ــاهی، ارتق ــش و آگ ــزایش دان ــود: اف ش
هاي  تعالی نگرشهاي مهارتی و تقویت و  توانمندي

  افراد.
  باشد؟ باید چگونه

  .باشد آینده به معطوف و پویا جامع، آن برنامۀ -
 و گذشـته  در داشـتن  ریشـه  ضمن آن محتواي -

 بـراي  جدیـد  مـوارد  از برخـوردار  موجـود و  وضع
  .باشد جدید نیازهاي کردن برآورده

 بـا  متناسـب  و آینـده  بـه  معطوف آن هاي روش -
  .باشد نوین يها يفناور

  .باشد اجرایی -
 زمـان  در موجـود  بسـترهاي  و واقعیت در ریشه -

  .باشد داشته حال و گذشته
  .باشدها  شاخص و استانداردها بر مبتنی -
 میـزان  و سـازمان  کنـونی  شـرایط  و ها تیظرف -

  .باشد داشته مدنظر را سازمان تحولی قابلیت
 در هـم  و نتـایج  در هـم  باشـد،  ارزشـیابی  قابل -

  .پیامدها
 بـر  عـلاوه  گـرا،  آینـده  سـازمانی  آموزش برنامۀ هر

ــرد ــده رویک ــه، آین ــه نگران ــواقع در ریش ــا تی  يه
 اتفـاق  خـلأ  در و دارد حـال  و گذشـته  هاي برنامه

 در چه و ها روش چه محتوا، حوزة در چه ؛افتد ینم
  هاي برنامه به توجه بنابراین فناوري؛ و فرایند حوزة
 بـر  پژوهـی  آینـده  نـوع  هر ابتناي و جاري و قبلی

  .است ضروري آینده به حال از يگذار لیر
 تـوان  مـی  پژوهـی  آینده رویکرد با آموزش نوع سه

  :کرد تدوین
 آینـدة  به رسیدن براي): هنجاري( نگري آینده -1

  .خودمان موردنظر
 سـاخت  و مهندسی): نگاري آینده( سازي آینده -2

  .مطلوب آیندة

 پژوهــی بــه  آمــوزش بــا رویکــرد آینــده
ــعۀ ــاي توس ــش معن ــاهی( دان ــاي آگ  ه

 هاي گیري جهت تقویت( نگرش ،)جدید
 هاي توانمندي ارتقاي( مهارت و) مثبت

  )اي حرفه و فنی
 آفرین ارزش کیفیت  
 پژوهــی بــه  آینــده کــردیآمــوزش بــا رو

 طریـق  از »افـزوده  ارزش« خلق يمعنا
ــول ــش، در تح ــرش دان ــارت و نگ  مه
  کارکنان

 بـه  معطـوف  و پویـا  ریزي جامع، برنامه 
  آینده

 موجود، وضع و گذشته محتوا در ریشۀ 
 بـه  پاسـخ  بـراي  هـا  نـوآوري  شـامل  اما

  جدید نیازهاي
 و نوین هاي فناوري با هاي سازگار روش 

  سازمان بستر در اجرایی
 به توجهپژوهی  آینده کردیآموزش با رو 

 فعلـی  هـاي  ظرفیـت  گذشته، تجربیات
  تحولی هاي قابلیت و سازمان

 ــه ارزشــیابی ــا و ب  صــورت ســنجش پوی
 و »مــدت کوتــاه نتــایج« زمــان هــم

  آموزشی »بلندمدت پیامدهاي«
  آینـدة  بـه  رسـیدن  بـراي  ریـزي  برنامـه 

  شده تعریف پیش از مطلوب
 سـاخت  و مهندسـی  يبـرا  يزیر برنامه 

  دلخواه آیندة فعالانۀ
 از سـناریو  بهترین ریزي و انتخاب برنامه 

  آینده محتمل هاي گزینه میان

  )12(کد 
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 موردنظر آیندة گزینش و انتخاب: گزینی آینده -3
 .محتمل سناریوهاي میان از

  
  سوم: سؤال

  چیست؟ پژوهی آینده رویکردبرخوردار از  آموزش سازمانی) سازمانی و فردي( اساسی ملاحظات
  کننده مشارکت  کدهاي معنادار  شاهد (جملات کلیدي)

بایـد  گـرا باشـد،    اگر بخواهیم آموزشمان آینده -1
افرادي توانمنـد و خبـره داشـته باشـیم کـه      
تصویر آینده و اقتضـائات آینـده را بـراي مـا     

  مشخص کنند.
هاي آموزشی  پژوهی در برنامه استفاده از آینده -2

صـورت مسـتمر در سـازمان     سازمان باید بـه 
  وجود داشته باشد و مقطعی نباشد.

و تخصـص   هـا  دگاهیددر این فرایند و الگو، از  -3
نظران داخل و خارج سازمان اسـتفاده   صاحب

شود؛ یعنی هم حوزة درونی آموزش سـازمان  
ي آموزشی مـرتبط ماننـد   ها ردهو هم افراد و 

ها، استادان، پژوهشگران،  ، سازمانها وزارتخانه
  خبرگان و ... .

باید قوة تفکر و استدلال دربارة این موضوع در  -4
ي فکر ها اتاق درون سازمان تقویت شود و در

هـایی کـه از    ، دلالـت ورز شهیاندي ها ئتیهو 
آید به حـوزة آمـوزش    ها به دست می پژوهش

  داده شود.
در این زمینه، کارهاي دیربازده، خیلی بزرگ و  -5

  پرهزینه و نشدنی انجام داده نشود.
صورت ناگهانی، سازمان را وارد فضاي مـبهم   به -6

ها را توسـعه  تدریج کار و ناشناخته نکنید و به
  ها شروع کنید. دهید و از اولویت

از  تـر  یـی اجراتـر و   هاي سـاده  ها و مدل نسخه -7
الگوي انتزاعی و اصلی را تهیه و ارائه کنید تا 
در سازمان قابلیت تحقق داشته باشد؛ به این 
معنا که پس از طراحی الگـوي اصـلی، مـدل    
ــدهاي   ــی آن در فراینـ ــازي و اجرایـ مؤثرسـ

صورت ملموس تهیه شـود   به آموزش سازمانی
پژوهــی حــداقل در یکــی از  یــا اینکــه آینــده

گـذاري،   هاي فرایند آمـوزش مـثلاً هـدف    گام
نیازسـنجی یــا ... اســتفاده شــود؛ البتــه ایــن  

توانـد یکـی از پیشـنهادهاي ایـن      موضوع می

   تصـویر   وجود افراد خبره بـراي ترسـیم
 آینده و اقتضائات آن

 نیازهـا،   ةآینـد  ةمستمر دربـار  پژوهش
ــت ــاوري فرص ــا، فن ــا و روش ه ــاي  ه ه
 آموزشی

 ــره ــري از  بهــ ــدگاهگیــ ــاي دیــ  هــ
داخـــل و خـــارج   نظـــران صـــاحب
 و هــا، اســتادان  وزارتخانــه( ســازمان

 )پژوهشگران
 استدلال سـازمان از طریـق    ةتقویت قو

هـاي   اتـاق  هاي پژوهشی به انتقال یافته
 ورز هاي اندیشه فکر و هیئت

 هاي پرهزینه و نشدنی پرهیز از پروژه 
 ها گام و شروع از اولویت به گام ۀتوسع 
  هـاي   مـدل  تبدیل الگوهاي انتزاعی بـه

ــاتی  ــاده و عملیـ ــام  ( سـ ــال ادغـ مثـ
خــاص ماننــد  یپژوهــی در گــام آینــده

 )نیازسنجی
   هـاي مختلـف آمـوزش و     تلفیـق جنبـه

 پژوهی آینده
     عدم ورود ناگهانی سـازمان بـه فضـاي

  مبهم آینده

  )3(کد 
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  پژوهش نیز باشد.
هاي مختلـف و متنـوع    ها و ظرفیت باید جنبه -8

  با هم پیوند بزنید.پژوهی را  آموزش و آینده

 پـژوهش،  سـؤالات  بـه  توجـه  در این مرحله، با: پایه) مضامین مرحلۀ دوم (ساخت -2
 کـدها،  مکـرر  مقایسـۀ  و مطالعـه  و بـا  شـود  ي کدهاي معنـادار بند طبقه اقدام به
شد. با توجه به تعـداد زیـاد    ایجاد مشابه معنادار کد چند از متشکل پایۀ مضامین

ها، امکان ارائۀ آن در متن مقالـه وجـود    کدهاي معنادار مستخرج از متن مصاحبه
شـود   گانـۀ پایـه اکتفـا مـی    48ندارد و صرفاً به ارائۀ فهرسـت تجمیعـی مضـامین    

  ).3 شمارة جدول(
بندي، مطالعه و مقایسۀ کدهاي  ز طبقهفهرست تجمیعی مضامین پایۀ متشکل ا -3 شمارة جدول 

  ها معنادار مستخرج از مصاحبه
  مضامین پایه

 -3نگـاري   نگـري و آینـده   تناسـب منطقـی آمـوزش بـا آینـده      -2نگر بودن ماهوي مفهـوم آمـوزش    آینده -1
پژوهــی در  ســودمندي دانــش آینــده -4آینــدة فــرد، ســازمان و جامعــه  رفــع نیازهــاي ابتنــاي آمــوزش بــر

 تطبیــق -6نگرانـه   گـذاري و نیازسـنجی آموزشــی آینـده    ضـرورت هــدف  -5ســازي آمـوزش   کیفـی  توسـعه و 
بـازنگري مسـتمر مفـاد آموزشـی، تناسـب       -7هـاي آینـده    و متون آموزشـی بـا رونـدها و اولویـت     ها سرفصل

نگـاري   آینـده  -9انـداز آینـده    تحـول در چشـم   محـور  مثابـۀ  بـه  آمـوزش  -8محتوا با نیازهاي جدید و متغیـر  
نقـش آمـوزش در آمـادگی افـراد و سـازمان       -10نگـر   مطلـوب از طریـق آمـوزش آینـده     هـاي  آینـده  و خلق

 -12نقـش آمــوزش در پاسـخگویی بــه تغییـرات درونــی و تحـولات محیطــی      -11بـراي مواجهــه بـا آینــده   
ــدل ــاد م ــادگیري  ایج ــاددهی و ی ــاي ی ــازمانی  ه ــردي و س ــا    -13ف ــازمانی ب ــوزش س ــاي آم ــق الگوه تطبی

ــاي روش ــده ه ــی  آین ــایگزینی -14پژوه ــاي روش ج ــه  ه ــد و خلاقان ــوزش  جدی ــا آم ــاي ب ــنتی  ه  -15س
بهســازي مــدیران، مدرســان و  -16، ابزارهــا و فنــون نــوین آموزشــی هــا يفنــاورگیــري از رویکردهــا،  بهــره

تغییـر نگـرش    -18نگـر   سـازمانی آینـده   و فـردي  هـاي  مهـارت  توسـعۀ  -17کارکنان براي مواجهه با آینـده  
ــارة  ــده، انگیــزهدرب ــده و آینــده  -19ســازي  بخشــی و همــراه آمــوزش و آین ــوزش ســواد آین  -20پژوهــی  آم
 و نــوین  هــاي  فنــاوري  از اســتفاده -21آینــده   افــزاري  افــزاري و نــرم  بینــی نیازهــاي ســخت    پــیش

ــازنگري و بــازطراحی فراینــدهاي  -23ســازمانی  چــابکی و پــذیري انعطــاف -22آمــوزش  ســازي دیجیتــال ب
 آموزشـی  نظـام  در پژوهـی  آینـده  سـازي  پیـاده  -25محیطـی   تحـولات  بـا  هـا  نطبـاق آمـوزش  ا -24آموزشی 
ــازمان  ــره -26س ــدگاه  به ــري از دی ــام ذي  گی ــاي تم ــان  ه ــش    -27نفع ــهیم دان ــارکتی و تس ــادگیري مش ی
ــازمانی  ــاري -28س ــی همک ــعۀ در جمع ــده توس ــوزش آین ــه  آم ــه  -29پژوهان ــارب، یافت ــتفاده از تج ــا،  اس ه
ــت ــا و  ظرفی ــته ــود   قابلی ــاي موج ــه -30ه ــاتی  برنام ــردي و عملی ــزي راهب ــده ری ــر  آین ــدیریت -31نگ  م

اجتمـاعی، سـازمانی    هـاي  توجـه بـه ارزش   -33سـاز   گـرا و آینـده   رهبـري تحـول   -32تغییرات حال و آینده 
بــاور بــه  -36نگــر  آینــده ســازي فرهنــگ -35پژوهــی  ســازي تفکــر و رویکــرد آینــده نهادینــه -34و فــردي 
تـوجهی بـه وضـع موجـود و      پرهیـز از بـی   -37 تمرار زمانی و عدم انقطـاع گذشـته، حـال و آینـده    مفهوم اس
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  مضامین پایه
ــائات آن  ــده  -38اقتض ــرد آین ــال رویک ــوزش    اعم ــل آم ــام مراح ــه در تم ــم  -39پژوهان ــه ه ــه   توج ــان ب زم

 مـدیریت  -41مـداوم   بهبـود  و روزرسـانی  ارزیـابی، بـه   -40نیازهاي فـردي، سـازمانی و اجتمـاعی کارکنـان     
هـا و اقـدامات داخلـی و خـارجی      بررسـی و مقایسـۀ تطبیقـی بررسـی     -42و تناسـب هزینـه و نتیجـه     ابعمن

ارزیــابی اثربخشــی و  -45انــداز  ترســیم و رصــد چشــم -44المللــی  اعمــال اســتانداردهاي ملــی و بــین -43
 -47نگـر   ه، حـال نگـر و آینـد   نگـر  گذشـته زمـان بـر کنتـرل     تأکیـد هـم   -46نگاري  وري با رویکرد آینده بهره

  مداوم بهبود و روزرسانی بازخوردگیري، به -48نظارت و پاسخگویی اثربخش 

 ادغـام  بـا  بعـدي،  گـام  در :اولیـه)  دهنـدة  سـازمان  مضـامین  مرحلۀ سوم (ساخت -3
اولیـه در قالـب سـیزده مؤلفـۀ      دهنـدة  سازمان مضامین پایۀ مرحلۀ قبل، مضامین

هـا   و شناسـایی شـد؛ ایـن مؤلفـه     پژوهانه کشـف  هاي سازمانی آینده اصلی آموزش
 آمـوزش،  نگـر  آینـده  محتـواي  آمـوزش،  ذاتـی  نگـري  شامل این موارد است: آینده

 آمـوزش  نـوین  هـاي  روش و چـارچوب  سـازمانی،  آموزش محور آینده کارکردهاي
 تعـاملات  پویـایی،  زیرسـاختی،  تناسـب  یافتـه،  توسـعه  سـرمایۀ انسـانی   سازمانی،

 در ينگـر  جـامع  سـازي،  آینـده  فرهنـگ  تحـولی،  مـدیریت  و رهبري نگرانه، آینده
  آینده. و حال وضعیت مستمر ارزیابی و آموزشی کیفیت تضمین پژوهی، آینده

 از طریـق  مرحلـه،  ایـن  در :نهـایی)  دهندة سازمان مضامین مرحلۀ چهارم (ساخت -4
هـاي   ي آمـوزش راسـتا  هـم هاي  اولیۀ مشابه (مؤلفه دهندة سازمان مضامین ترکیب

دهنـدة نهـایی یـا     دهی به مضامین سـازمان  پژوهانه)، اقدام به شکل سازمانی آینده
ۀ پـژوهش نیـز   گان سههمان ابعاد اصلی این رویکرد آموزشی شده و پاسخ سؤالات 

  به ترتیب زیر مشخص شده است:
  پژوهانه چیست؟ هاي سازمانی آینده آموزش» ماهیت«سؤال اول: 

دهندة اولیـۀ   بندي و همسوسازي مضامین سازمان ل، ضمن دستهدر پاسخ به این سؤا
هـاي سـازمانی    دهندة نهـایی یـا همـان بعـد اول آمـوزش      مرتبط، اولین مضمون سازمان

پژوهانه مشخص شد. بر این اساس، ماهیـت (تعریـف و نـوع) آمـوزش سـازمانی بـا        آینده
ی اسـت کـه ضـمن    نظـران ایـن پـژوهش، آموزش ـ    پژوهی از دیدگاه صـاحب  رویکرد آینده

ساز آموزش،  نگر و آینده نگري ذاتی و محتواي آینده فرض قرار دادن آینده پذیرش و پیش
گیـري از   بـر طراحـی و بهـره   اي بـراي ایـن نـوع آمـوزش قائـل باشـد و        کارکردهاي ویژه

  ).4 شمارة جدول( هاي نوین براي تحقق آن تأکید کند روش
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  پژوهانه هاي سازمانی آینده دهنده نهایی (بعد) آموزش دهی به اولین مضمون سازمان شکل -4جدول  
  دهندة نهایی (بعد) اولین مضمون سازمان  ها) دهندة اولیه (مؤلفه مضامین سازمان

کارکردهـاي   -نگر آمـوزش  محتواي آینده-نگري ذاتی آموزش آینده
هـاي نـوین آمـوزش     چارچوب و روش -محور آموزش سازمانی آینده

  سازمانی

  (تعریف و نوع)ماهیت 
  پژوهانه هاي سازمانی آینده آموزش

  پژوهانه چگونه است؟ هاي سازمانی آینده آموزش» کیفیت«سؤال دوم: 
دهندة اولیـۀ   بندي و همسوسازي مضامین سازمان در پاسخ به این سؤال، ضمن دسته

هـاي سـازمانی    دهندة نهایی یـا همـان بعـد دوم آمـوزش     مرتبط، دومین مضمون سازمان
هاي کلیدي) آموزش سـازمانی   پژوهانه مشخص شد. بر این اساس، کیفیت (شاخصه آینده

ی در حوزة افتگی توسعهنظران این پژوهش، شامل  پژوهی از دیدگاه صاحب با رویکرد آینده
نگرانـه سـازمان و    آینـده  تعـاملات  ، پویـایی و هـا  رسـاخت یز سرمایۀ انسـانی، تناسـب در  

ساز است. بـه بیـان دیگـر،     آینده فرهنگ گرا و نیز تحول مدیریت و برخورداري از رهبري
گفتـه را   گانۀ پـیش  هاي شش پژوهانه خواهد بود که شاخصه آموزش سازمانی زمانی آینده

  ).5 شمارة جدول( دارا باشد
هاي سازمانی  دهندة نهایی (بعد) آموزش دهی به دومین مضمون سازمان شکل -5 شمارة جدول

  پژوهانه آینده

دهندة  دومین مضمون سازمان  ها) دهندة اولیه (مؤلفه مضامین سازمان
  نهایی (بعد)

 - نگرانه آینده تعاملات - پویایی - زیرساختی تناسب - یافته توسعه سرمایۀ انسانی
  سازي آینده فرهنگ -تحولی مدیریت و رهبري

  )کلیدي هاي شاخصه( کیفیت
  پژوهانه هاي سازمانی آینده آموزش

  پژوهانه چیست؟ هاي سازمانی آینده آموزش» ملاحظات اساسی«سؤال سوم: 
اولیـۀ   دهندة بندي و همسوسازي مضامین سازمان در پاسخ به این سؤال، ضمن دسته

هـاي سـازمانی    دهندة نهایی یا همان بعـد سـوم آمـوزش    مرتبط، سومین مضمون سازمان
پژوهانه مشخص شد. بر این اساس، ملاحظات اساسی (فـردي و سـازمانی) آمـوزش     آینده

نظـران ایـن پـژوهش، شـامل لـزوم       پژوهـی از دیـدگاه صـاحب    سازمانی با رویکرد آینـده 
پژوهانـه و   هاي آینده آموزش کیفیت توجه به تضمین پژوهی، موضوع آینده در نگري جامع

آینده به منظور اصلاح و تکمیل فراینـدهاي ایـن    و حال وضعیت مستمر ارزیابی تأکید بر
  ).6 شمارة جدولهاي فردي و سازمانی است ( رویکرد آموزشی در جنبه
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هاي سازمانی  دهندة نهایی (بعد) آموزش دهی به سومین مضمون سازمان شکل -6 شمارة جدول 
  پژوهانه آینده

دهندة  سومین مضمون سازمان  ها) دهندة اولیه (مؤلفه مضامین سازمان
  نهایی (بعد)

 مستمر ارزیابی -آموزشی کیفیت تضمین -پژوهی در آینده نگري جامع
  آینده و حال وضعیت

  ملاحظات اساسی (فردي و سازمانی)
  پژوهانه هاي سازمانی آینده آموزش

مرحلۀ پنجم (ترسیم جدول نهایی مضامین): در این بخش، تمـام مضـامین پایـه،     -5
بندي  در مراحل قبل دسته گرفته شکلدهندة نهایی  دهندة اولیه و سازمان سازمان

 موضوعی شده و در قالب جدول نهایی مضامین ارائه شده اسـت. در ایـن جـدول،   
پژوهانـه   انی آینـده هـاي سـازم   هاي آمـوزش  فراگیر پژوهش همان ویژگی مضمون

دهندة نهایی)، سیزده مؤلفه (مضـمون   بعد (مضمون سازمان است که در قالب سه
  ).7 شمارة جدولشده است ( مضمون پایۀ کشف 48دهندة اولیه) و  سازمان

  پژوهانه هاي سازمانی آینده هاي آموزش ویژگی کشف براي جدول نهایی مضامین - 7 شمارة جدول

  مضامین  مضامین پایه
  دهندة اولیه سازمان

  مضامین
دهندة  سازمان

  نهایی
  مضمون
  فراگیر

  نگر بودن ماهوي مفهوم آموزش آینده

نگري ذاتی  آینده
  آموزش

  ماهیت
  (تعریف و نوع)

ش
موز

آ
 

نده
ی آی

زمان
 سا

اي
ه

 
هانه

پژو
  

  نگاري نگري و آینده تناسب منطقی آموزش با آینده
سازمان و  آیندةه فرد، رفع نیازهاي ابتناي آموزش بر

  جامعه
سازي  پژوهی در توسعه و کیفی سودمندي دانش آینده

  آموزش
  نگرانه گذاري و نیازسنجی آموزشی آینده ضرورت هدف

نگر  محتواي آینده
  آموزش

هاي  ها و متون آموزشی با روندها و اولویت سرفصل تطبیق
   آینده

نیازهاي بازنگري مستمر مفاد آموزشی، تناسب محتوا با 
  جدید و متغیر

  انداز آینده تحول در چشم محور مثابۀ به آموزش

  کارکردهاي
  محور آینده

 آموزش سازمانی

مطلوب از طریق آموزش  هاي آینده نگاري و خلق آینده
  نگر آینده

نقش آموزش در آمادگی افراد و سازمان براي مواجهه با 
  آینده
تغییرات درونی و تحولات نقش آموزش در پاسخگویی به 

  محیطی
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  مضامین  مضامین پایه
  دهندة اولیه سازمان

  مضامین
دهندة  سازمان

  نهایی
  مضمون
  فراگیر

  فردي و سازمانی هاي یاددهی و یادگیري ایجاد مدل
  چارچوب و

  هاي نوین روش
 آموزش سازمانی

  پژوهی هاي آینده تطبیق الگوهاي آموزش سازمانی با روش
  سنتی هاي با آموزش جدید و خلاقانه هاي روش جایگزینی

ها، ابزارها و فنون نوین  فناوريگیري از رویکردها،  بهره
  آموزشی

  بهسازي مدیران، مدرسان و کارکنان براي مواجهه با آینده

 سرمایۀ انسانی
 یافته توسعه

  کیفیت
هاي  (شاخصه

  کلیدي)

  نگر سازمانی آینده و فردي هاي مهارت توسعۀ
بخشی و  تغییر نگرش دربارة آموزش و آینده، انگیزه

  سازي همراه
  پژوهی آموزش سواد آینده و آینده

  آموزش سازي دیجیتال و نوین هاي فناوري از استفاده تناسب زیرساختی  آینده افزاري افزاري و نرم بینی نیازهاي سخت پیش
  سازمانی چابکی و پذیري انعطاف

 پویایی
  بازنگري و بازطراحی فرایندهاي آموزشی

  محیطی تحولات با ها انطباق آموزش
  سازمان آموزشی نظام در پژوهی آینده سازي پیاده

  نفعان هاي تمام ذي گیري از دیدگاه بهره

 نگرانه تعاملات آینده
  یادگیري مشارکتی و تسهیم دانش سازمانی

  پژوهانه آموزش آینده توسعۀ در جمعی همکاري
  هاي موجود قابلیتها و  ها، ظرفیت استفاده از تجارب، یافته

رهبري و مدیریت   نگر آینده ریزي راهبردي و عملیاتی برنامه
 تحولی

  تغییرات حال و آینده مدیریت
  ساز گرا و آینده رهبري تحول

  اجتماعی، سازمانی و فردي هاي توجه به ارزش
  پژوهی سازي تفکر و رویکرد آینده نهادینه  سازي فرهنگ آینده

  نگر آینده سازي فرهنگ
باور به مفهوم استمرار زمانی و عدم انقطاع گذشته، حال و 

  آینده
  نگري در جامع

  ملاحظات اساسی پژوهی آینده
  (فردي و سازمانی)

  توجهی به وضع موجود و اقتضائات آن پرهیز از بی
  پژوهانه در تمام مراحل آموزش اعمال رویکرد آینده

به نیازهاي فردي، سازمانی و اجتماعی زمان  توجه هم
  کارکنان

تضمین کیفیت   مداوم بهبود و روزرسانی ارزیابی، به
  و تناسب هزینه و نتیجه منابع مدیریت  آموزشی

ها و اقدامات داخلی و  بررسی و مقایسۀ تطبیقی پژوهش
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  مضامین  مضامین پایه
  دهندة اولیه سازمان

  مضامین
دهندة  سازمان

  نهایی
  مضمون
  فراگیر

  خارجی
  المللی اعمال استانداردهاي ملی و بین

  انداز چشمترسیم و رصد 

  ارزیابی مستمر
 وضعیت حال و آینده

  نگاري وري با رویکرد آینده ارزیابی اثربخشی و بهره
  نگر ، حال نگر و آیندهنگر گذشتهزمان بر کنترل  تأکید هم

  نظارت و پاسخگویی اثربخش
  مداوم بهبود و روزرسانی بازخوردگیري، به

هـاي   شبکۀ مضامین ویژگـی  مرحله، این در): مضامین شبکۀ ترسیم( ششم مرحلۀ - 6
پژوهانـه در سـه بعـد ماهیـت، کیفیـت و ملاحظـات        هاي سازمانی آینـده  آموزش

 آمـوزش،  نگـر  آینـده  محتـواي  آمـوزش،  ذاتـی  نگري اساسی و سیزده مؤلفۀ آینده
 آمـوزش  نـوین  هـاي  روش و چـارچوب  سـازمانی،  آموزش محور آینده کارکردهاي

 تعـاملات  پویـایی،  زیرسـاختی،  تناسـب  یافتـه،  توسـعه  نیسـرمایۀ انسـا   سازمانی،
 در نگـري  جـامع  سـازي،  آینـده  فرهنـگ  تحـولی،  مـدیریت  و رهبري نگرانه، آینده
آینده، بـه   و حال وضعیت مستمر ارزیابی و آموزشی کیفیت تضمین پژوهی، آینده

افـزار   نـرم گیـري از   هـا، بـا بهـره    انضمام مضامین پایۀ زیرمجموعۀ هر یک از مؤلفه
  ).1شمارة شکل ترسیم شده است ( 1مایند ایکس

                                                                                                                                               
1- XMIND 
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  پژوهانه هاي سازمانی آینده هاي آموزش شبکۀ مضامین ویژگی - 1شکل 
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  گیري بحث و نتیجه
سـاز دارد و وظیفـۀ آن ارتقـاي دانـش، نگـرش و       نگر و آینده آموزش اساساً ماهیتی آینده

اي  اینکه قرار است افراد با چه نوع آیندهمهارت افراد براي مواجهۀ بهتر با آینده است. اما 
تواند آنان را براي ایـن مواجهـه آمـاده کنـد پرسشـی       مواجه شوند و چه نوع آموزشی می

بنیادین اسـت. در واقـع، تضـمین کیفیـت و اثربخشـی آمـوزش در گـرو تغییـر رویکـرد          
ی، گـذاري، نیازسـنجی، طراح ـ   نگـري در هـدف   نگر و تأکیـد بـر آینـده    نگر و حال گذشته
ریزي و اجراي آموزش توسط متولیان امر است. به بیـان دیگـر، آمـوزش، بـه جـاي       برنامه

بینـی و   اینکه صرفاً به دنبال رفع مشکلات قبلی و فعلی باشد، باید نیازهاي آینده را پیش
فردي، عمومی، دانشـگاهی   اعم ازرفع کند. این ماهیت و بایستگی، در همۀ انواع آموزش 

 ، کــانوي)2023( نظــران ایــن حــوزه نظیــر فرومکینــا دارد و صــاحبو ســازمانی، وجــود 
 ، رحمتـی )1398( قهرانی )،1400سیدنقوي ( ،)2021( همکارانش و کونونیوك ،)2022(
  اند. ) و بسیاري دیگر بر آن تأکید کرده1394نژاد ( ، شعاري)1397(

است کـه  هاي سازمانی کارکنان  هاي آموزش آموزش ترین عرصه از طرفی، یکی از مهم
هاي آنان براي اجراي هـر چـه بهتـر وظـایف شـغلی و برطـرف        با هدف توسعۀ توانمندي

ریزي و  در راستاي تحقق اهداف سازمان، برنامه شان ندهیآاي حال و  کردن نیازهاي حرفه
شود. با این وصف، ضرورت دارد هرگونه آموزش سـازمانی حـداکثر تناسـب را بـا      اجرا می

شرایط، اقتضائات، نیازها و تغییرات آینـدة سـازمان داشـته باشـد. ایـن ضـرورت نیـز در        
همکـارانش   و ، کوتافـاوا )1402( همکـارانش  و پرسـت  نظریات پژوهشگرانی ماننـد وطـن  

 )،1400همکـارانش (  و دشـتی  میـان  ، سـعادتی )2022( همکارانش و هنریکوئز )،2022(
، امیـرزاده  )2018(اوانز  و گودارد )،1399شامیري ( کازرونی و پور )، کریم1399شفیعی (

) و 2006)، کاسـیو ( 2009)، کلایـن ( 1389خراسانی و عیدي ( )،2012)، دمیر (1396(
  ست.دیگران وجود داشته ا

اي و  رشـته  میـان  نوپدیـد  مثابۀ دانـش  پژوهی به از سوي دیگر، در دوران کنونی، آینده
 بینـی  پـیش  براي مناسبی بسیار ابزار آینده، فهم و درك منظور به تجربی و علمی روشی

است کـه   آینده انداز چشم اهداف در تحقق از اطمینان حصول و الوقوع ممکن سناریوهاي
شود و بـه ماهیـت، اهـداف،     هاي مختلف فردي، سازمانی و اجتماعی استفاده می در حوزه

زاده و همکــارانش  تـرك نظرانــی چـون   هـاي صـاحب   کارکردهـا و مزایـاي آن در دیــدگاه  
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)، 1396)، واعظـی و همکـارانش (  1398)، بـل ( 1400سلطانی اقدم و رستمی ()، 1402(
)، 1393)، پـدرام ( 1392ري مقـدم و همکـارانش (  )، بختیـا 1395احمدي و همکارانش (
 ) و دیگران اشاره شده است.1389)، باباغیبی ازغندي (1392خزایی و محمودزاده (

گیـري از   نیـاز جـدي بـه بهـره     -با این وصف، آموزش و به طور ویژه آموزش سازمانی
 ه در خود داردنگران پژوهی براي کمک به ایجاد رویکردي آینده ون آیندهفنها، ابزار و  روش

رو آمـاده   بینی علمی آینده، براي مواجهه با تغییرات، روندها و سـناریوي پـیش   تا با پیش
)، 1402زاده و همکـارانش (  تـرك محققـانی نظیـر    نظـر  اتفـاق شود. این موضوع نیز مورد 

 ) و ... بوده است.1394همتی ()، 2018)، سینگ و یاداو (1399علیزاده و جهانیان (
فراوانی مبانی نظري و شواهد تجربی متعدد در حـوزة آمـوزش    با وجودگفتنی است، 

گیري از رویکردهـاي   نظران این حوزه بر لزوم بهره سازمانی و تأکید پژوهشگران و صاحب
هـاي ایـن    ها، تاکنون پژوهش مستقلی به منظور شناسایی ویژگـی  نگرانه در آموزش آینده

وهش حاضر به منظور توسعۀ دانش نظـري و  رو، پژ نوع آموزش صورت نگرفته است. ازاین
ریـزي و اجـراي آمـوزش در سـازمان، بـا       رفع خلأ علمی موجود و نیز ایجاد امکان برنامـه 

  پژوهی، صورت گرفته است. رویکرد آینده
هـاي   کیفیـت (شاخصـه   و ماهیـت (نـوع و تعریـف)    تشـریح  ضمن این پژوهش، نتایج
 در پژوهانـه  آینـده  رویکـرد  اتخـاذ  ضـرورت  بـر  آمـوزش،  سـاز  آینـده  و نگـر  آینده کلیدي)
 -شـده  شناسـایی  اساسی (فـردي و سـازمانی)   ملاحظات بر مبتنی-سازمانی  هاي آموزش
ي علمـی و پژوهشـی، داراي    نوآورانـه  ۀرو، این رویکـرد عـلاوه بـر جنب ـ    ازایندارد.  تأکید

ظـور، پـیش   ها نیز هست. به این من سازي در سازمان راهکارهاي اجرایی جدید براي پیاده
پژوهانه ــ  هاي سازمانی آینده از هرگونه اقدام آموزشی، لازم است مبانی مرتبط با آموزش

محـور و نیـز    نگـر، کارکردهـاي آینـده    نگري ذاتـی آمـوزش، محتـواي آینـده     شامل آینده
خوبی تشریح، تبیین و نهادینه شود. پس از این  هاي نوین آموزشی ــ به چارچوب و روش

انسـانی   ۀهـاي کلیـدي ایـن نـوع آمـوزش، از جملـه سـرمای        ایـد شاخصـه  سـازي، ب  زمینه
نگرانه، رهبري و مدیریت تحولی و  یافته، تناسب زیرساختی، پویایی، تعاملات آینده توسعه

ینـد اجـرا،   اسازي و جاري گردد. در نهایت، طـی فر  ساز، در سازمان فرهنگ فرهنگ آینده
از جمله تضـمین کیفیـت   - نگري عد جامعملاحظات اساسی فردي و سازمانی مندرج در ب
  .باید همواره مدنظر قرار گیرد -آموزشی و ارزیابی مستمر وضعیت حال و آینده
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  پیشنهادها
  پژوهشی پیشنهادهاي

  پژوهی آینده رویکرد با سازمانی آموزش تحقق موانع و ها چالش شناسایی -
  فراجا سازمان ي متولی آموزشها بخش در پژوهش، این هاي یافته اعتباریابی -
  موجود الگوهاي سایر با پژوهانه آینده سازمانی هاي آموزش هاي ویژگی مقایسۀ -
  ها آموزش اثربخشی بر سازمانی آموزش در پژوهانه آینده رویکرد پیامدهاي ارزیابی -
 هاي گام و مراحل در پژوهی آینده جانمایی با سازمانی، آموزش فرایندي الگوي ارائۀ -

  آن
  کاربردي پیشنهادهاي

پژوهـی   آینـده  رویکـرد  با سازمانی آموزش اجراي براي لازم زیرساخت کردن فراهم -
  در فراجا

 سـطوح  در پژوهانـه  آینـده  سـازمانی  هـاي  آمـوزش  اجرایـی  ۀنام وهیش ابلاغ و تدوین -
  مختلف فراجا

 و فرمانـدهان، مـدیران   میـان  در پژوهی آینده گفتمان کردن نهادینه و سازي فرهنگ -
  کارکنان فراجا

 رویکـرد  بـا  فراجـا،  آموزشـی  و مقاطع مختلـف  ها دوره درسی هاي سرفصل بازنگري -
  پژوهی آینده

ــی - ــازوکار طراح ــیابی س ــی ارزش ــمین و اثربخش ــت تض ــوزش کیفی ــازمانی آم  س
  پژوهانه در فراجا آینده

  سپاسگزاري
کت خـود، مـا   نظران ارجمندي که با همکاري و مشار از تمام استادان، مسئولان و صاحب

کنـیم و آرزوي سـلامتی و    را در اجراي این پژوهش یاري کردنـد قـدردانی و تشـکر مـی    
  توفیق روزافزون ایشان را داریم.
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  فهرست منابع
 و هـا  روش مفـاهیم، : پژوهـی  آینـده  .)1395( ابوالفضـل  خوشحال، زینت و قائدي، امید؛ احمدي،

  .دانشگاهی جهاد انتشارات سازمان: تهران کاربردها.
 ی برنامۀ آموزش ضمن خدمت معلمـان شهرسـتان خـاتم.   شناس بیآس). 1396امیرزاده، طاهره (

  ۀ کارشناسی ارشد رشته علوم تربیتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت.نام انیپا
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Doi:10.22034/SSJ.2025.1283803.1758 
). تبیـین و بررسـی نقـش    1392( ای ـزکرپـور،   بختیاري مقـدم، حسـن؛ ملکـی، حسـن و کـاظم     
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  .17-1تهران: یادگار درخشان آریا، 

https://civilica.com/doc/242227 
 و آموزشـی  مؤسسـه : تهران جدید. عصر براي انسانی علم: پژوهی آینده مبانی .)1398( وندل بل،

  .دفاعی هاي فناوري و علوم پژوهی آینده مرکز دفاعی. صنایع تحقیقاتی
: تهـران  فراینـدها.  و یشناس ـ روش مفاهیم،: نگاه یک در پژوهی آینده .)1393( عبدالرحیم پدرام،

  .دانش مدیریت و توسعه معاونت ناجا، مطالعات و تحقیقات سازمان
زاده، جعفر؛ قاسمی پیربلوطی، اکبـر؛ مرزوقـی، رحمـت الـه؛ یـاوري بـافقی، امیرحسـین و         ترك

گیـري از رویکـرد    ). ضرورت توسعۀ الگوهاي آموزش سازمانی بـا بهـره  1402جهانی، جعفر (
ــده ــی.  آینـ ــامی،   پژوهـ ــوزش انتظـ ــر آمـ ــدیریت بـ ــات مـ  .160-117): 64( 16 مطالعـ

https://doi.org/10.22034/mape.2024.1277594.1365 
 هــاي اولویـت  و راهبردهـا  فنــاوري، و علـم  جهـانی  رونــدهاي). 1400( محمـد  مقـدم،  حسـینی 

 .28-1 :)2(6 ایــــران، پژوهــــی آینــــده. ایـــران  در عــــالی آمــــوزش پژوهــــی  آینـــده 
https://doi.org/10.30479/jfs.2022.16183.1332 

 بـر  تأکیـد  با آموزشی نیازسنجی کاربردي هاي تکنیک .)1389( اکبر عیدي، اباصلت و خراسانی،
  .ایران صنعتی تحقیقات و آموزش مرکز: تهران ،10015Iso المللی بین استاندارد الزامات

  .آفرین علم: اصفهان پژوهی. آینده .)1392(امیر  سعید و محمودزاده، خزایی،
مطالعـات  پژوهی سرمایۀ انسانی در نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ایـران.   ). آینده1397رحمتی، داریوش (
 c/dor/20.1001.1.25381946.1397.3.8.7.3https://dor.isc.a. 187- 171): 8(3 راهبردي ناجا،

سعادتی میـان دشـتی، مهـدي؛ عظـیم زاده بـالانچی، نـازنین و مسـجدي خوراسـگانی، مهـدي          
  تهران: اترس.و استانداردهاي کیفیت آموزش کارکنان.  ها مدل). 1400(
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