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Abstract 

Background and Aim: The inefficiency of traditional, police-centered 

approaches to urban management and security provision underscores the 

need for alternative methods. Decentralized, participatory approaches 

grounded in the principles of good urban governance present a viable 

substitute for centralized, hierarchical, top-down systems. This study 

aimed to identify the key indicators of integrated security provision in 

Isfahan metropolis, based on a good urban governance framework. 

Method: This applied research employed a mixed-method, correlational 

design. Data collection involved both library research and survey 

methods, including questionnaires administered to experts. Using 

purposive and snowball sampling, 80 specialists active in the field were 

recruited. Data were analyzed through hierarchical component modeling 

using partial least squares (PLS) and structural equation modeling with 

Smart PLS software. 

Results: The prioritization of factors influencing integrated urban 

security, derived from the good governance model, was as follows: 

Consensus orientation; Participation; Rule of law; Efficiency of officials 

and security providers; Justice within the security system; Transparency 

of operations; Strategic vision; Accountability of security providers. 

Conclusion: The confirmed model offers an innovative and effective 

framework for urban security provision. By integrating the principles of 

good urban governance, it enables a soft, purposeful, and impactful 

approach that enhances citizens’ quality of life. Although developed for 
Isfahan, this model can be applied to planning and development in other 

Iranian cities. 

Keywords: Integrated security, good urban governance, integrated 

management, hierarchical component model, Isfahan metropolis. 
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 مدیریت انتظامیهای علمی پژوهش فصلنامه

 0414  بهار، اول، شماره بیستمسال 

 58-030 صص

 اصفهان شهر کلان در شهری خوب حکمروایی رویکرد بر مبتنی یکپارچه امنیّت تأمین 
 

 0سهیلا رضایی آدریانی 

 چکیده

 رسدد  یمامنیّت، به نظر  نیتأمی سنتی مدیریت انتظامی شهرها و ها وهیشناکارآمدی  آشکارشدنبا  :زمینه و هدف

جدایززین مناسدبی    تواند یمو مبتنی بر اصول حکمروایی خوب شهری  سالار مردمی غیرمتمرکز، ها روشاستفاده از 

ی هدا  صشداخ باشد. هدف مطالعد  حاضدر، شناسدایی     نییپا بالابهی و از مراتب سلسلهی حکومتی متمرکز، ها نظامبرای 

 اصفهان بود. شهر کلانمؤثر در تأمین امنیّت یکپارچه مبتنی بر رویکرد حکمروایی خوب شهری در 

ی کمّدی و کیفدی و از ندو     هدا  روشپژوهش حاضر از نظدر هددف، کداربردی و از نظدر ماهیدت ترکیبدی از        :روش

از  نامدده پرسدش تکمیدد   ی و پیمایشدی و در االد   ا کتابخانددهشدام  روش   هدا  دادههمبسدتزی بدود. روش دددردآوری   

ی هدفمند از دیدداه هشدتاد کارشدناو و خبدره فعدال در     رید نمونهی و برف دلولهی روش ریکارد بهخبردان است. با 

مراتبدی بده روش حدداا       سلسدله مؤلفد تحلی  اطلاعات از تکنیک مددل   منظور بهحوزۀ پژوهش استفاده شده است. 

 استفاده شده است. Smart PLS افزار نرمی معادلات ساختاری به کمک ساز مدلمربعات جزئی و روش 

 بدر اسداو  مدل حکمروایی خدوب شدهری    ی عوام  مؤثر در تأمین امنیّت یکپارچه بردرفته ازبند تیاولو :ها افتهی 

 نمسدوولا  ( کارآمدی4ی؛ مدار اانون( 3( مشارکت؛ 2توافقی؛  دیری ( جهت0زیر است:  صورت بهمیزان همبستزی 

 ( بیدنش 7عملکردهدا؛   ی درسداز  شدفاف ( 6امنیّدت؛   کننددۀ  تدأمین  سیسدتم  در ( عدالت8امنیّت؛  کنندۀ تأمین سیستم و

 امنیّت. کنندۀ تأمین مسوولان ( پاسخزویی5راهبردی و 

امنیّدت   نیتدأم ی در راسدتای  مدؤثر خروجی پدژوهش رویکدرد ندوین و     عنوان به دشدهییتأمدل نهایی  ی:ریگ جهینت 

ی ندرم،  در ادالب امنیّدت   کننددۀ  تأمینی از اصول حکمروایی خوب شهری رید بهرهکه با  دهد یمفضاهای شهری ارائه 

امنیّدت   نیمددل تدأم  است و ارتقای کیفیّت زنددی شدهروندان را بده همدراه خواهدد داشدت. از       ردذاریتأثهدفمند و 

 استفاده کرد.ریزی دیزر شهرهای ایران نیز  توان برای توسعه و برنامه شهر اصفهان می در یکپارچه

 شدهر  کدلان ی، مراتبد  سلسله مؤلفهامنیّت یکپارچه، حکمروایی خوب شهری، مدیریت یکپارچه، مدل  ها:کلیدواژه

 اصفهان.

 در شدهری  خدوب  حکمروایدی  رویکدرد  بدر  مبتندی  یکپارچده  امنیّدت  تدأمین (. 0414) .سدهیلا  ،آدریانی رضاییاستناد: 

 58 -030(، صص 0) 21 فصلنامه پژوهش های مدیریت انتظامی ،اصفهان شهر کلان
Doi: https://doi.org/10.22034/pmsq.2025.1278276.1715 
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 مقدمه

و  هدا  بازتداب فقدان یدا اخدتلال در آن    است که ریناپذ اجتنابی و انکارنشدنامنیّت نیازی 

هدای   اییداد ناهنیداری  ی را به همراه دارد؛ مواردی نظیر ریناپذ جبرانعواا  خطرناک و 

روحدی و رواندی از شدهروندان     سدل  آرامدش  و  شدهرها  یریپذ ستیز، کاهش اجتماعی

صدورت   در نظام سیاسدی اسدت کده    وظایفامنیّت یکی از یی از آن است. تأمین ها نمونه

، شدکننددی و  آننبدود  دنبال خواهد داشت و را برای جامعه بهثبات و پایداری  تحقق آن

در دوندادون   یهدا  ها بده روش  دولت جهت ازایندارد.  به همراهناپایداری نظام سیاسی را 

المرو خود جلدودیری کدرده و بدا عوامد       در امنیّت مخ ّ یها اند تا از چالش بوده تلاش

 .(208، 0311، )پورسعیدنند مقابله کناامنی 

شده کده هدر    و رویکردهای متفاوتی ارائه ها روشخصوص سازوکارهای تأمین امنیّت  در

یک متناس  با شرایط جامعه و زمان خدود کداربردی بدوده اسدت، در عصدر حاضدر کده        

رویکردهدای سدنتی    رسدد  یمد شده به نظدر   مفاهیمی نظیر دموکراسی و آزادی بشر مطرح

و اصدول تحقدق امنیّدت     هدا  چدارچوب تأمین امنیّدت رندب باختده و نیازمندد بدازنزری در      

متناس  با شدرایط روز هسدتیم، زیدرا عوامد  جمعیتدی، ااتصدادی، اجتمداعی )صدادای و         

در  الخصدوص  یعلد ( و پیچیددی فزایندۀ مشکلات و مسائ  شهری 18، 0314همکاران، 

ی در حد  ایدن مشدکلات را    نزدر  جدام  اصفهان، نیاز بده   رشه کلانشهرهای بزرگ نظیر 

( زیدرا بدی تدوجهی بده آنهدا      030، 0311نموده است )محمدی و همکاران،  ریناپذ اجتناب

بر رفتار شهروندان و کارکرد فضداهای   بروز جرائم و اییاد ناامنی خواهد شد و ساز نهیزم

 .(18، 0314شهری تاثیردذار خواهد بود )صادای و همکاران، 

ویژددی ااتصدادی، صدنعتی، هندری،      نظیدر فدرد   های منحصربه از نظر ویژدی شهر اصفهان

ی هددا جاذبدده، وجددود آثددار و بناهددایخ تدداریخی متعدددد،   فرهنزددی، دردشددزری، سیاسددی 

دارای  کددده مهدددم کشدددور اسدددت  شدددهرهایو دیزدددر مدددوارد یکدددی از   دردشدددزری

هدای مدذهبی متندو      تسیاسی در کندار االید   یها شیتنو  درا، های فراوان فرهنب خرده

حسدداو و مهددم کشددور، اسددتقرار  ،اسددتقرار واحدددهای تولیدددی بددزرگ. همچنددین اسددت

شدهرت   ایدن شدهر،   میلیون نفدری  دو حدودجمعیت ، واحدهای دسترده نظامی و انتظامی
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 نیتدأم ضدرورت و الدزام    ،خدارجی و داخلدی   یهدا  ستیتور ۀو حضور دستردجهانی آن 

را بدیش از   انهیدرا سرکوبی امرانه و ها روشدور از و به  دات و ظرافت خاصامنیّت با 

 .دردد یمپیش موج  

وجود آمار جرم، احساو ناامنی و ترو از واو  جرم فااد آمدار رسدمی اسدت     رغم یعل

 روسدت  روبده کلی، از جمله مشکلات امنیتّی که این شدهر بدا آن   طور(، ولی به13)همان، 

ی فرسوده، روشنایی ضدعیف برخدی محدلات و معدابر، حضدور      ها بافتبه وجود  توان یم

( 061، 0317سددقایی و شاهسددواری، ولزددردان )مهدداجران اف انسددتانی، تیمدد  معتددادان و 

، رکدود ااتصدادی، مشدکلات وسدی  کداردری و بیکداری کداردران،        یآب یخشکسالی، ب

ابلده بدا ایدن    و... اشداره کدرد. اادداماتی بدرای مق     سیاسی یها راابت ،رویدادهای اجتماعی

، اسدتفاده از مشدارکت شدهروندان،    محدور  محلده ی امنیّدت  هدا  طرحمشکلات نظیر اجرای 

افزایش ارتبدا  مدردم بدا نیروهدای انتظدامی، اجدرای طدرح جدام  پیشدزیری از جدرائم و           

آغداز شدده کده همزدی در      ...ی اجتماعی، افزایش سدط  آدداهی شدهروندان و   ها  یآس

حال، فقددان   نیبااتقیم از سوی نیروهای انتظامی است؛ راستای کاهش نیاز به اادامات مس

به موضو  بپردازد همچنان احساو  جانبه همهچارچوب علمی جام  و کلان که با دیدی 

 شود.می

اصددلاح رویکردهددای سددنتی و اسددتفاده از  دهددد یمددمددرور تیددارب دو دهدد  اخیددر نشددان 

(. 212، 0317، جدو  چداره و  فدر  ینیشداه ی نوین مدیریتی راهزشا خواهدد بدود )  ها افتیره

ی و کیفیّت زنددی شهری را بده  ریپذ ستیزالزوی حکمروایی خوب شهری که ارتقای 

(. 53، 0311همراه دارد در این خصوص رویکردی مؤثر اسدت )پوراحمدد و همکداران،    

کنندده و پاسددار    کردن نقش دولدت در حدد هماهندب   حکمروایی شهری در پی محدود

و اداره و اجدرای امدور    هدا  یرید میتصمالت مستقیم دولت در اوانین است تا از میزان دخ

(. طدی سده دهد  اخیدر رویکدرد      034، 0311روزمره مردم بکاهد )محمددی و همکداران،   

یافته بسترسازی و به شدک    حکمروایی خوب شهری در غال  کشورها و شهرهای توسعه

توسعه، مانند ایدران   نسبتاً کام  اجرایی شده است، ولی این رویکرد در کشورهای درحال

آهسته در حال واو  است و هندوز شداهد تیمید  وظدایف مددیریت واحدد        د به دلایلی د 
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(، از طرفی نهادهای مددیریتی  0551، 0310شهری در کشور نیستیم )کامران و همکاران، 

دفدت کده    تدوان  یمد ندوعی   مختلفی در تأمین امنیّت اجتمداعی شدهر دخالدت دارندد و بده     

و  هدا  تفدر  و  ردید د ینمد ت صدورت یکپارچده صدور    مدیریت انتظامی و تأمین امنیّدت بده  

شده برای توسدع    تدوین انداز چشمبه توجهاین حوزه وجود دارد. با یی درها یکار یمواز

 تواندد  یمد شهر اصفهان، استفاده از رویکرد حکمروایدی خدوب شدهری در تدأمین امنیّدت      

 در این شهر باشد. محور مردمدزینه مناسبی در اییاد محیطی امن و 

ی و زید ر برنامهوایی شهری ازجمله رویکردهای جدید در ادبیات مبحث حکمر ازآنیاکه

 نیتدر  یادید بنو مبحدث تدأمین امنیّدت یکدی از      دید آ یمد حسداب   مدیریت شهری ایران بده 

ی بسیاری ایدن دو مقولده   ها پژوهشی جوام  شهری از ابتدا تاکنون بوده است، ها دغدغه

هدا تدأمین امنیّدت جامعده از      آنو در غالد    اند دادهصورت منفک مورد بررسی ارار  را به

حدال، مطالعداتی کده بده      ی حکمروایدی خدوب شدهری اسدت؛ بدااین     ها شاخصوظایف و 

ی حکمروایی خوب شهری و ارزیابی ارتبا  این ها شاخصبررسی تأمین امنیّت مبتنی بر 

اهمیت مطالعات غیرنظامی در خصدوص   به باتوجه دو عام  پرداخته باشند، محدود است.

ضدرورت   افتده ی سدازمان ی زید ر برنامده ت شهری و استفاده از رویکردهای نرم و امنیّ نیتأم

ی محسوو اسدت. تلفیدق و   خوب بهی معمول ها روشدامی فراتر از  عنوان بهمطالع  حاضر 

امنیّدت   نیتدأم ترکی  دو نظری  حکمروایی خوب و امنیّت پایدار و ارائه مددلی جدیدد از   

که با دیدداهی جام  و با حداا  میدزان   شود یمدر شهر، نوآوری این پژوهش محسوب 

امنیّدت یکپارچده و پایددار در     نیتدأم دخ  و تصرف مستقیم دولت و نیروهای انتظامی به 

شدده کده از   دییتأ، در مطالع  حاضر تدوین مدلی نی؛ بنابرادشو یمفضاهای شهری منتهی 

اهای شهری باشدد  امنیّت یکپارچه برای فض نیتأمدنبال ورای اصول حکمروایی شهری به

 .ردید یممورد بررسی ارار 

 پیشینه و مبانی نظری

طی ده  دذشته مقالات بسیاری در حوزۀ حکمروایی و امنیّت شدهری منتشدر شدده و در    

ها بیشتر بر تأمین امنیّت در بستر اسدتقرار حکمروایدی شدهری تأکیدد شدده اسدت.، در        آن

 :دردد یمی از این مطالعات ارائه ا نمونهادامه 
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راهبدرد   عندوان  بده ی حکمرانی خدوب  سنی امکان»ی با عنوان ا مقاله(، در 0410) فر یحمتر

یدی، مبدارزه بدا فسداد،     درا وفدا  ی، ریپدذ  مشدارکت ) های حکمرانی خدوب  ، مؤلفه«پلیس

شفافیت، حاکمیت اانون، انصاف، پاسدخزویی، کارآمددی، اثربخشدی( را در انطبدا  بدا      

اساو نتایج، اصول حکمراندی خدوب اابلیدت     . بردهد یمراهبرد پلیس مورد بررسی ارار 

 راهبرد پلیس را دارد و با رویکردهای نوین پلیس هماهنب است. عنوان بهاعمال 

هدای   بررسدی رابطده میدان شداخص    »ی بدا عندوان   ا مقالده (، در 0410و همکاران ) این داراب

ش بددا رو« 0312-0411مددوردی   حکمرانددی خددوب و امنیّددت انسددانی در ایددران: مطالعدد  

ررسدی رابطده بدین حکمراندی     ی بده ب هدای میددان   ای و بررسدی  مطالعات کتابخانه، پیمایشی

نتایج حاکی از آن است که میزان ثبات و پایداری رژیم پرداختند.  خوب و امنیّت انسانی

 ۀشدیو ، دذاری های داخلی، توانایی دولت در سیاست های اومی و دردیری سیاسی، تنش

هددای فددراروی  نخبزددان سیاسددی، واددو  جنددب و بحددرانانتقددال ادددرت در سددط  بددالای 

کشورها، اابلیت، صدلاحیت و شایسدتزی کداردزاران نظدام بیشدترین تدأثیر را بدر امنیّدت         

 است. مذکور داشته ۀانسانی طی دور

هدای ارتبداطی حکمراندی خدوب در      جایزداه مؤلفده  »ی با عنوان ا مقاله(، در 0411دارابی )

بدا اسدتفاده از   « 0ی فدازی مراتبد  سلسدله ده از رویکرد تحلید   بهبود امنیّت اجتماعی )با استفا

های فناوری اطلاعداتی و ارتبداطی الزدوی     ساخته، به بررسی تأثیر مؤلفهنام  محققپرسش

اساو نتایج، بیشترین عام  مؤثر بدر   حکمرانی خوب بر امنیّت اجتماعی پرداخته است. بر

ی اطلاعداتی اسدت و در درجدات بعددی     هدا  انید جرامنیّت در ایران مربو  به دسترسی به 

 .ردید یمی تصمیمات ارار ساز شفافارتبا  دوجانبه بین مردم و دولت و 

شدهر   4توسدع  پایددار ندواحی منطقد      »ی با عنوان ا مقاله(، در 0311محمدی و همکاران )

با استفاده از روش توصیفی تحلیلی و راهبرد « تهران با تأکید بر حکمروایی خوب شهری

ش به ایدن نتییده دسدت یافتندد کده ندواحی شدهری کده در وضدعیت بهتدری ازنظدر            پیمای

حکمروایی هسدتند ازنظدر توسدع  پایددار هدم وضدعیت مطلدوبی دارندد و بدرعکس عددم           

                                                                                                                                    
1. Fuzzy AHP 



      84اصفهان  شهر کلان در شهری خوب حکمروایی رویکرد بر مبتنی یکپارچه امنیّت تأمین /آدریانی  رضایی سهیلا

ی حکمروایی شهری ضعف در توسع  پایدار را در پی خواهدد  ها شاخصبرخورداری از 

 رابطه وجود دارد.بنابراین، بین حکمروایی خوب شهری و توسع  پایدار  داشت؛

جایزاه پلیس در مدیریت یکپارچد   »ی با عنوان ا مقاله(، در 0316و همکاران ) نژاد یعباد

بده بررسدی جایزداه پلدیس در مددیریت یکپارچد         «شهری )موردمطالعه: استان کرمانشاه(

 ارددان مددیریت شدهری پرداختندد. بدر      26 شهری در استان کرمانشاه و تعاملات پلیس با

 امنیّدت  »عامد   هفدت  غال  در یکپارچ  شهری مدیریت در پلیس ج، جایزاهاساو نتای

 «سدت یز طیمحد  و ااتصدادی  اضدایی،  اخلاادی،  فرهنزدی،  سیاسدی،  فدردی، اجتمداعی،  

 مددیریت  متصددی  سدازمان  20 بدا  پلدیس  تعداملات  ی است، همچنین نقشبند دسته ااب 

 شناخته شد. معنادار شهری

تأملی نظدری در نسدبت حکمراندی خدوب و     »عنوان  (، در مقال  خود با0310کریمی مله )

با روش تحلیلی توصیفی به بررسی رابط  نظدری مفهدوم حکمراندی بدا امنیّدت      « امنیّت ملی

ملی پرداخته و به این نتییه دست یافته است که این دو مفهدوم مقدوّم یکددیزر هسدتند و     

 اجرای حکمرانی خوب موج  تحقق امنیّت پایدار خواهد شد.

ی مدددیریت و هددا فددرم پلددتو  افزارهددا نددرمابزارهددا، »ی بددا عنددوان ا مقالدده(، در 2124) 0لددو

ی و مدیریت امنیّت شهری، سداخت  زیر برنامهبه بررسی اصول « ی امنیّت شهریزیر برنامه

فنداوری    ید وتحل هید تیزدیییتال و هوشمند بدرای مددیریت اضدطراری شدهری،      فرم پلت

امنیّدت شدهری و کداربرد عملدی آن پرداختده      اصلی و سیستم پشتیبانی تیهیزات مدیریت 

ی و مددیریت امنیّدت شدهری ارائده     زید ر برنامده است، همچنین مدل جدیدی را بدر اسداو   

ی بدزرگ بدرای   هدا  رسداخت یزیی از کداربرد آن در توسدع    ها نمونهدنبال آن و به دهد یم

ی و طراحددی امنیّتددی )بدده عنددوان مدددال: فرودددداه چددانزی سددنزاپور و مرکددز   زیددر برنامدده

 .دهد یمی( ارائه ها شانبفرودداه هونب کیائو  ونق  حم 

در  0نقدش در حدال تحدول هدوش مکدانی     »ی بدا عندوان   ا مقاله(، در 2124و همکاران ) 2بو

 نیتدأم ین ی ندو هدا  روش، بده بررسدی   «افزایش امنیّت شهری: مروری بر کاربردها و نتدایج 

                                                                                                                                    
1. Liu 

2. Biu 
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ی تأمین امنیّت شدهری در  ها یددیچیپامنیّت شهری نظیر استفاده از هوش مکانی در ح  

و تخصیص مناب  در زمان مواجهه با تهدیدات در حال تحدول   مؤثری رید میتصمراستای 

اند و تمامی ابعاد و زوایای استفاده از این تکنولوژی جدید و آینده متصور از آن پرداخته

شدده را یدک رویکدرد    اند. در نهایدت روش ارائده  امنیّت را مورد بحث ارار داده نیتأمدر 

ی ریپذ انعطافکه ایمنی و  دندان یمی شهری ها طیمحجام  و پیشزیرانه برای حفاظت از 

 .کند یمتهدید پیچیده را تضمین  انداز چشمجوام  در یک 

بده  « در شدهرهای هوشدمند  امنیّدت  »(، در مطالعد  خدود بدا عندوان     2121و همکاران ) 2لافز

امنیّت و پیشزیری از جرم پرداختندد و رابطده بدین     نیتأمارزیابی رابط  فناوری هوشمند و 

ی بندد  دسدته  خصدوص  نید درامداخلات جدید و عملکردهای سنتی را بررسدی کردندد و   

 ی جدید و سنتی ارائه دادند.ها روشای از رابطه بین دانه سه

ی حکمراندی شدهری:   هدا  چدالش حد   »ی با عندوان  ا الهمق(، در 2123و همکاران ) 3ژانب

، بده بررسدی   «ی در منطقده شدنژن  ریپدذ  سدت یزارزیابی عینی و بینش کارشناسان در مورد 

ی ریپدذ  سدت یزرابطه بین حکمروایی خوب شهری و ارتقای کیفیّت زنددی شهروندان و 

 جوام  شهری پرداختند.

نقش تکنولوژی اطلاعات در بهبدود  » عنوانبا ی ا مقاله(، در 2123و همکاران ) 4هاراهاپ

به استفاده از فناوری اطلاعات در حکمرانی شدهری در راسدتای بهبدود    « حکمرانی شهری

ی و ارتقدای کیفیّدت زندددی    رید د میتصدم  فرایندکارایی، شفافیت و مشارکت جامعه در 

در بهبدود   که نقش فناوری اطلاعات رسد یم. این مطالعه به این نتییه دنپرداز یمساکنان 

اسدت کده بدا     نفعدان  یذحکمرانی شهری بسیار مهم است و نیازمند توجه ویدژه دولدت و   

های  بهبود دسترسی و کیفیّت خدمات فناوری اطلاعات، افزایش سواد دیییتال و مهارت

فناوری اطلاعات، شاهد افزایش مشارکت جامعه در حکمرانی شهری و ارتقای امنیّدت و  

 خواهیم بود. ها حفظ حریم خصوصی داده

                                                                                                                                    
1. Geospatial intelligence (GEOINT) 

2. Laufs 

3. Zhang 

4. Harahap 
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ی شدهری بدا هدوش    ریپدذ  تیمسوولنوآوری در »ی با عنوان ا مقالهدر  0یتکنلار و همکاران

دنبدال ارائده   بده « (: چارچوب مفهومی و دستور کار تحقیقاتیAI) 2مصنوعی دولت محلی

اندد و  ی جدید و فنداوری دیییتدال  ها روشبرای مشکلات شهرنشینی با استفاده از  ح  راه

ی دیییتال در حکمرانی شهری را مورد بررسی ارار ها روشمنفی کاربست ابعاد مدبت و 

کمدک   زانید ر برنامده شدهری، مددیران و    ددذاران  اسدت یس. نتایج این مطالعده بده   دنده یم

ی هوش مصنوعی دولت محلی را در حصول اطمیندان از  ها ستمیستا نقش حیاتی  کند یم

 دستیابی به نتایج مسوولانه بهتر درک کنند.

هدا را   ی در راسدتای اداره مطلدوب شدهرها و تدأمین امنیّدت در آن     زیر برنامهپیشین  تفکر و 

ی اولیده  هدا  انسان(. 0316دانست )مظفری و احمدی، « شهر»معادل ادمت پدیدۀ  توان یم

که طرح نظریات  طوری برای تأمین نیاز به امنیّت در محیطی مانند شهر درد هم آمدند؛ به

از پیددایش نخسدتین    هدا  ادرن مسدوله امنیّدت اسدت. حدال بادذشدت       شک  شهر بردرفته از

اجتماعات انسانی، با توجه به رشد کالبدی و جمعیتی شهرها مسوله تأمین امنیّت بده امدری   

 (.0316حیاتی تبدی  شده است )بردی آنامرادنژاد و بلوری، 

از نخسدتین   و دید آ یمد شمار به فضاهای عمومی شهر به بخشکیفیّتامنیّت از عوام  مهم 

در برابدر شدهروندان    هدا  حکومدت وظیفد    نیتر مقدمآن  نیتأمحقو  شهروندی است که 

(، بدده ایددن معنددا کدده فقدددان امنیّددت در کنددار وجددود سددایر  201، 0412اسددت )جددواهری، 

در فضای شهری، منیدر بده عددم موفقیدت آن فضدا خواهدد شدد         بخش کیفیّتهای  مؤلفه

(. دانشددمندان تددا آنیددا پددیش 28، 0315مکدداران، ؛ یدداران و ه7، 0314)ایددزدی و حقددی، 

که برطرف شددن طیدف متعدددی از نیازهدای آدمدی را درددرو تدأمین امنیّدت او          اند رفته

سدنب بندای    (. بسدیاری از محققدان امنیّدت را   476، 0315)امیریدان و همکداران،    دانند یم

ی ا توسدعه ونده  و بر این نکته تأکیدد دارندد کده بددون وجدود امنیّدت هرد       دانند یمتوسعه 

(. به عبارتی امنیّت با مفهوم توسدعه و  11، 0311خواهد ماند )فرجی و همکاران،  یهینت یب

ی کده منداطق ج رافیدایی کده     ا دونهی در هم آمیخته است؛ به ماندد عق ناامنی با مفهوم 

                                                                                                                                    
1. Yigitcanlar 

2. Artificial Intelligence 
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مناطق  متقابلاًی توسعه بهتری دارند از وضعیت امنیتّی بهتری نیز برخوردارند و ها شاخص

، 0412جهان ارار دارند )جواهری،  افتهین توسعهو  افتهی توسعهی کمتر ها محدودهناامن در 

201.) 

عنوان یکی از نیازهای اساسی انسان، همیشه و در همد  جوامد  موردتوجده     تأمین امنیّت به

 تعداریف امنیّدت انسدانی    نیتر ییابتدابوده است. در تعریف برنام  توسع  مل  متحد که از 

است، امنیّت مبتنی بر دو وجه است. وجده اول: ایمندی در برابدر تهدیددات مزمندی چدون       

و  هددا آشددوبدر برابددر  بددودن محفددو درسددنزی، بیمدداری و سددرکوب و وجدده دوم:    

طدورکلی، امنیّدت در نبدود     (. بده 2، 0315)هندرور،   زید آم مخداطره ی نادهانی و ها یآشفتز

مفاهیمی اسدت کده در تعریدف امنیّدت      نیرت مهمو تهدید یکی از  شود یمتهدید تعریف 

ی احساسدی و  ا دهید پد(. امنیّدت  034، 0316کاررفته است )بردی آنامرادنژاد و بلدوری،   به

. ددردد  یبرمد ادراکی است و بیشتر به احساو رواندی شدهروندان از عوامد  تهدیدکنندده     

زیدرا  اسدت   تدر  مهدم در جامعده از وجدود امنیّدت    « احسداو امنیّدت  »بسیاری معتقدندد کده   

ی فدرد در جامعده بده میدزان درک و دریافدت او از امنیّدت بسدتزی دارد )زار         ها واکنش

(. احسداو  3-2، 0315و همکداران،   ندژاد  یحداتم و  000، 0311ی و همکداران،  آبداد  شاه

امنیتّ تلفیقی از عوام  فردی، رواندی و اجتمداعی اسدت کده امنیّدت بیعدد عیندی مسدوله و         

. احسداو امنیّدت عبدارت اسدت از     شدود  یمد ذهندی آن تلقدی    بیعد عنوان بهاحساو امنیّت 

ذهنیت اجتماعی فرد نسبت بده نبدود دغدغده در بدرآوردن نیازهدا )اسددپور و همکداران،        

و بیش از هر چیزی متکدی   شود یمی از جنس اجتماعی محسوب ا ملاحظه( و 00، 0314

و همکداران،   ندژاد  یحداتم ی زنددی روزمره است )ده سازمانبر میزان مشارکت افراد در 

جهت ارزیابی عملکرد شهرها چزدونزی   ها شاخصترین  (، بنابراین یکی از مهم6، 0315

رفددتن سددایر بددیناحسدداو امنیّددت در آن اسددت، زیددرا عدددم وجددود امنیّددت خددود باعددث از

)زیداری و   دید نما یمد بخش شدده و زندددی در آن مکدان را سدخت     ی کیفیّتها شاخص

 (.256، 0315همکاران، 

 است: ارائه ااب احث مربو  به امنیّت دو رویکرد اصلی در مب
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 محدور  دولدت و به رویکرد  دهد یمی عینی را موردتوجه ارار ها ارزشرویکرد سنتی:  -0

مشهور است، در آن ادرت و امنیّت به یکددیزر ددره خدورده و بده میدزان       محور وادرت

دم امکان تعرض، تیاوز و ادعا نمود که امنیّت به مفهوم ع توان یمبرخورداری از ادرت 

ی نظدارتی و رسدمی   ها کنترلیافته، در این حالت برای براراری امنیّت نیازمند  خطر تحقق

 .شود یمهای نظارتی اعمال  هستیم و امنیّت به کمک سامانه

و  محددور جامعددهی ذهنددی اسددت و بدده رهیافددت  هددا ارزشرویکددرد مدددرن: مبتنددی بددر   -2

(. در ایدن رویکدرد حضدور    53، 0313مکداران،  و ه فدر  خوشمشهور است ) محور تیهو

صرف امنیّت کافی نیست، بلکه تضمین حفظ شیوۀ زنددی، تأمین اجتماعی، همکداری و  

 (.01-1، 0352)نویدنیا،  مشارکت مورد تأکید هستند

است؛ چراکه شهر مانند  در هر دو رویکرد وجود نهاد مدیریتی باادرت و مدبر ضروری 

یات خود نیازمند نظام مدیریت کارآمد جهت هددایت مناسد    هر سیستمی برای ادام  ح

هدر یدک از اجدزا دارای اسدتقلال و      اجزای سیستم است با این تفاوت که در این سیسدتم 

حق انتخاب هستند؛ به عبارتی هر شدهروند دارای حقدو  سیاسدی و اجتمداعی اسدت کده       

، تأثیرات ناخواسته ها دداهیدبایستی در نظر درفته شود. این موارد در کنار وجود تفاوت 

بر پیچیددی مدیریت شهرها )اردلان و همکداران،   ...از تصمیمات سیاسی، ملی، جهانی و

 .دیافزا یم( و تأمین امنیّت 042، 0311

ی غیردولتدی، بخدش   هدا  تشدک  و  هدا  سدازمان نهادهدا،   ی، امنیّت حاص  فعالیدت طورکل به

ی اجتمداعی، وظیفد    هدا  سازمانکی از عنوان ی خصوصی و مردم است و نیروی انتظامی به

(، به عبدارتی  071، 0316تولید و تأمین امنیّت جامعه را به عهده دارد )مظفری و احمدی، 

صدورت مسدتقیم و غیرمسدتقیم در امدر      ی مدیریتی و انتظامی مختلفی بده ها ارداننهادها و 

اسدت و اییداد   تأمین امنیّت شهر دخی  هستند و این خود باعث پیچیددی این مسوله شده 

 افتهی سازمانادارۀ بهینه و کارآمد جامعه به مدیریتی  .طلبد یمیکپارچزی در این حوزه را 

، مسددائ  مختلددف را اداره نمایددد کدده عددلاوه بددر  اانونمندددنیازمنددد اسددت کدده بدده نحددوی  

  شهروندان را در پی داشدته  جانب همهی و مشارکت مند تیرضای، امنیّت، بخش تیمشروع

 (.017، 0410 باشد )صادای،
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عوام  مؤثر در اداره شهر و تأمین امنیّت، شام  عناصدر حکدومتی، خصوصدی و عمدومی     

نفدوذ خدود در جامعده هسدتند کده       دنبال بیشینه سداختن میدزان اددرت و اعمدال    هرکدام به

دو رویکددرد حکومددت شددهری و  تددوان یمددبرحسدد  میددزان ادددرت و نفددوذ ایددن عناصددر 

(. 816، 0315اردسدتانی و همکداران،    زاده یکرعسد حکمروایی شهری را تشدخیص داد ) 

اولدین   0نید لا مکو از آفریقا آغاز شد. برایان  51مفهوم حکمروایی شهری از اواخر ده  

به بررسی مفاهیم حکومت و حکمروایی پرداخدت.   0173ی است که در سال پرداز هینظر

امدا   ی اسدت؛ ی از نهادهای رسمی و حقوای بااددرت ادانون  ا میموعهحکومت »از نظر او 

ی از حکومدت و اجتمدا    ا وسدته یپ هدم  بده است که متضمن نظدام   فرایندحکمروایی نوعی 

ی توسدع  پایددار و از   هدا  مشخصده ( و یکدی از  033، 0311)محمدی و همکداران،  « است

 (.56، 0311)پوراحمد و همکاران،  دیآ یمحساب  ابزارهای آن به

اسددداو ایدددن مفهدددوم  و بدددر حکمروایدددی جدددایززینی بدددرای مفهدددوم حکومدددت اسدددت

 ردیپذ یمدخی  در شهر صورت  نفعان یذی مربو  به شهر با اجما  هم  ها یرید میتصم

ی مدادی و  مندد  بهدره ( و در آن بهزیسدتی عمدومی،   238، 0311و همکداران،   این یموحد)

، رف  نیازها، حمایت از حقو  اساسی، آزادی شهروندان ها انسانمعنوی و تأمین رضایت 

(، ح  مشکلات و معضلات ساختاری و کدارکردی  6، 0318و همکاران،  زاده  یاسماع)

. در مددل  شدود  یمد دنبدال   (048، 0313شهرها و تحقق عدالت اجتماعی )رهنما و اسدی، 

تبددی    ریپذ تیمسوولحکمرانی خوب شهری، افراد از شهروند انفعالی به شهروند فعال و 

، جامعد  شدهری،   2اعتقداد فریددمن  بده   (،238، 0311و همکداران،   اید ن یموحدد ) شدوند  یم

مفهدوم حکمروایدی شدهری را     توانندد  یمد شدهر   نفعدان  یذمدیریت شهری و درواا  هم  

درک کنند و تحولات مدبت آن را در دستیابی به تعالی شهری و غلبه بر مشدکلات خدود   

(. در حکمروایدی شدهری بدا طراحدی     278، 0315)فیدروزی و همکداران،    رندد یبه کدار د 

کده   شدود  یمد بهره درفته  بالا به نییپای ها استیسو خودتنظیم از  خودسازماندهی ها شبکه

و این امدر   ردید یمی ارار سالار وانیدو  نییپا بالابهی مراتب سلسلهدر تقاب  با رویکردهای 

                                                                                                                                    
1. J.Brian Mcloughlin 

2. Friedman 
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)ابددالی،   شدود  یمد موج  اییاد زمین  نفوذپذیری بین سازمانی در ساختار دولتی دذشته 

0315 ،215.) 

سوی حکمروایی خوب، غیرمتمرکدز   ی بهمراتب سلسلهومت شهری متمرکز و دذار از حک

ای نزدیدک، مسدوولیت    اسدت. در ایدران تدا دذشدته     ریناپدذ  اجتنداب ، امدری  سدالار  مردمو 

کام  بر عهدۀ دولت بوده است، زیرا وادذاری اختیدار بده سدط      به طورمدیریت شهری 

صدورت   ی محلی بده ها تیریمده ک کرد یممحلی برای دولت مرکزی این ترو را اییاد 

و کددامران و همکدداران،  01، 0358، صددرافی، زاده  یاسددماعنهادهددای خودسددر درآینددد )

مدعی تحقق کامد    توان ینمدرفته ی صورتها تلاش رغم یعل(. اکنون نیز 0511، 0310

 حکمرانی در سیستم مدیریت شهری موجود بود.

ریشدد  مشددکلات مدددیریت شددهرهای کنددونی مددا در مددواردی نظیددر عدددم پایبندددی بدده      

روشن، نبود سیسدتم نظدارت، عددم     انداز چشمی، فقدان ریپذ تیمسوولی، عدم مدار اانون

مواد ، فقددان کدارایی و اثربخشدی، نبدود عددالت در        ی صحی  و بهرسان اطلا شفافیت و 

ی مندد  تیرضدا م پاسدخزویی و عددم   یدی، عدد  درا تخصصی اجتماعی، فقدان ها هیسرما

ی حکمروایدی خدوب شدهری دلالدت     هدا  شداخص است که هم  این موارد بر عدم تحقق 

(، تیددارب جهددانی بیددانزر آن اسددت کدده در  213، 0317، جددو چددارهو  فددر ینیشدداهدارد )

راهزشدای رفدد    تواندد  یمد توسدعه حکمروایدی خدوب     یافتده و درحدال   کشدورهای توسدعه  

مسائ  مرتبط بدا مددیریت شدهری باشدد      ژهیو بهه سوم میلادی و تقاضاهای هزار ها چالش

 (.3، 0318و همکاران،  زاده  یاسماع)

شدده   ی مطدرح هدا  شداخص منظور اجرای این رویکرد پیش از هر چیز شناسایی اصول و  به

شدده توسدط    در خصوص مفهوم حکمروایی خوب شهری ضروری است. اصدول مطدرح  

( کده بدرای تحقدق حکمروایدی     0ل  متحد )هابیتدات ی انسانی سازمان مها سکونتزاهمرکز 

را مطدرح نمدوده اسدت بده شدرح راهبردهدای زیدر        « رویکرد توانمندسازی»خوب شهری 

ی و سهیم کردن آن با مقامات رید میتصم، مناب  و حق ها تیمسوولاست: تمرکززدایی از 

                                                                                                                                    
1. UN-Habitat 
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ویدژه زندان در طراحدی، اجدرا و      ی، تشویق مشارکت جامع  مددنی بده  ریپذ محاسبهمحلی، 

ی هدا  شدرکت ی محلدی، اسدتفاده از   هدا  تید اولونظارت بر تصمیمات و ااددامات و تعیدین   

و عاملان  نفعان یذی تمامی ساز تیظرفبخش خصوصی برای رسیدن به اهداف عمومی، 

هری، توسدع   ی توسدع  شد  هدا  انید جری و رید د میتصدم شهری بدرای مشدارکت کامد  در    

ی ارتباطی و اینترنتی برای حمایدت از حکمروایدی خدوب و توسدع      ها یفناورامکانات و 

ی حکمروایی خوب شدهری  ها شاخص(. همچنین 237، 0311، این یموحدپایدار شهری )

، 0317، جدو  چداره و  فدر  ینی)شداه اساو تعریف سازمان مل ، در اال  موارد زیر است  بر

، 0311و اسدددی،  پددور بددرکو  817، 0315ی و همکدداران، اردسددتان زاده یعسددکرو  216

812:) 

مشددارکت: مددردم ایددن توانددایی را داشددته باشددند کدده وااعیددت را از طریددق ددردددونی   -0

ی هدا  تشدک  ی، همکداری جواندان در   ریپذ تیمسوولاجتماعی ت ییر دهند که شام  میزان 

 مردم و ... است.منظور جل  مشارکت  مردمی، تشکی  و فعالیت شوراهای محلی به

ۀ نیازهدا  کنند برطرفاثربخشی و کارایی: فرایندها و نهادها، به نتاییی منیر شوند که  -2

صورت بهینه در راستای ارتقای کارایی استفاده شود، کده شدام  ارائده     باشند و از مناب  به

، حمایدت  ها ینوآورخدمات متنو  شهری، اطلا  از آخرین دستاوردهای علمی، معرفی 

 بخش خصوصی در ارائه خدمات شهری است.از 

ی بازیزران اجتمداعی در سدطوح مختلدف شدهر نیازمندد تسدهیم       ها کنشی: مند اانون -3

مناف  حاص  از مصرف مناب  است که شدام  تناسد  ادوانین بدا مسدائ  موجدود شدهری،        

، کارآمدی اوانین، توان پاسخزویی اوانین به نیازها، احترام بده ادوانین از طدرف مددیران    

ی و دور بدودن دسدت افدراد غیرمسدوول از     رید د میتصدم ی اانونی در ها چارچوبرعایت 

 .هاست یرید میتصم

توزی  ثدروت و امکاندات شدهر در راسدتای مشدارکت و تأثیرددذاری بدر         عدالت: باز -4

ی فرصت مناس  برای ساز فراهمفقرای شهر شام  توزی  یکسان خدمات در سط  شهر، 

 ی.بند منطقهرتقای وضعیت رفاهی و عدالت در مقررات هم  شهروندان درزمین  ا
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ی هدا  بخدش مبارزه با فساد: مبارزه با هردونه فساد مدالی، اجتمداعی، کالبددی و ... در     -8

مدال: از طریق وجود نماینددان محلی جهت بازرسدی،   عنوان بهمختلف مدیریت شهری، 

 تصدی ش   وغیره. ها اب  از افشای درآمد و دارایی مقامات محلی و بستزان آن

و بده   ردید د یمد ی ادرار  کدار  پنهدان شفافیت و دسترسی به اطلاعات: شفافیت در مقاب   -6

صدورت یکسدان بده اطلاعدات دوندادون از طریدق اعدلام         معنای دسترسی شدهروندان بده  

ی درآمدد و هزیند    هدا  اسدت یسی توسع  شدهری، دسترسدی بده    ها برنامهو  ها طرحعمومی 

 شده و ... است. ی انیامها نهیهز مدیریت شهری، دسترسی به

ی است ریپذ تیمسوولمسوولیت و پاسخزویی: واژۀ پاسخزویی تقریباً معادل اصطلاح  -7

در ابدال   رانید میتصممسوولان و  دادن پسی است که بر حساب پسده حسابو به معنای 

 شهروندان استوار است.

و منداف  مختلدف و دداه در حدال سدتیز بدا        هدا  ددروه ی توافقی: شهر عرصد   رید جهت -5

ی توافقی، تعدی  و اییاد توافدق میدان منداف  مختلدف     رید جهتیکدیزر است. منظور از 

ی دولتدی، شدهروندان و   هدا  سدازمان است. این کار مستلزم وجدود ارتبدا  و تدلاش میدان     

 ی غیردولتی است.ها سازمان

هدا کده    آن پرهیز از غدر  شددن در   بینش راهبردی: فرا رفتن از مسائ  روزمره شهر و -1

مستلزم وجود بینشی دسدترده و درازمددت نسدبت بده آیندده یدا داشدتن بیدنش راهبدردی          

 درزمین  توسع  شهری است.

تلفیدق دو نظرید  حکمروایدی     رسدد  یمد شده به نظدر  ی مطرحها شاخصاصول و  به باتوجه

یّدت یکپارچده بدرای    امن نیتدأم منیدر بده رهیدافتی ندوین در      خوب شهری و امنیّت پایددار 

امنیّدت توسدط نیروهدای     نیتدأم دزیند  مناسدبی بدرای     ی شهری خواهد شد کهها محدوده

تنهایی، بددون مشدارکت و    انتظامی با کمک و همیاری مردم است، زیرا نیروی انتظامی به

حمایت عموم مردم، اادر به حفظ و براراری امنیّت اجتماعی در حدد مطلدوب در سدط     

عندوان   یی کده بده  هدا  سدازمان جانب  نهادها و  ز به همیاری و همکاری همهجامعه نیست و نیا

(. همکاری متقاب  بین نیروهای 051، 0316بازوان فراجا هستند دارد )مظفری و احمدی، 

یدی  افزا همانتظامی و مردم، تقویت امنیّت و ارتقای کیفیّت زنددی را به همراه دارد و این 
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امدین  هدا نیسدتند )   تنهدایی ادادر بده انیدام آن     ریک بهکه ه شود یمموج  انیام کارهایی 

 (.215، 0311، دیانیو  صارمی

 ی مدؤثر در تدأمین امنیّدت یکپارچده بدا رویکدرد      هدا  شاخص توان یمبنا بر آنچه دفته شد، 

حکمروایی شهری را در اال  شک  زیر ارائه نمدود کده بیدانزر مددل مفهدومی پدژوهش       

است و از ادبیات و مبانی نظری ااتباو شده است. توجه به این نکته ضدروری اسدت کده    

امنیّت در مقیاو شهری مدورد بررسدی ادرار خواهدد درفدت. انیدام        نیتأمدر این مطالعه 

است که بررسی هدر یدک    ریپذ امکانلی یا محلی ی مها اویمقی مشابه در سایر ها  یتحل

 .طلبد یمی را ا جدادانهمطالع  

 
 انتظامی و امنیتّ با رویکرد حکمروایی شهریکنندۀ مدیریت  های تأمین . مؤلفه4 شکل

 (4149)نگارنده،  

کاربسدت اصدول   »شده، فرضدی  پدژوهش بددین شدرح اسدت:      مدل مفهومی ارائه بر اساو

امنیّدت یکپارچده در شدهر     تحقدق امنیّت منیر بده   نیتأمحکمروایی خوب شهری درزمین  

 «اصفهان خواهد شد.

 روش

ی کمّدی و  هدا  روشاز نظر ماهیدت ترکیبدی از    پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و 

 افدزار  ندرم ی معدادلات سداختاری )بده کمدک     ساز مدلکیفی و از نو  همبستزی و روش 

Smart PLS  در بخددش مبددانی نظددری و تدددوین     هددا داده( اسددت. روش دددردآوری

ی اسدت و در  ا کتابخانده ی پژوهش، استفاده از روش کیفدی و انیدام مطالعدات    ها شاخص

ی کمّی نظیر روش پیمایشدی و  ها روششده، استفاده از  تأیید روابط بین مت یرهای تعریف

از خبردان است. برای ددردآوری مبدانی نظدری پدژوهش بدا       نامه پرسشدر اال  تکمی  

مراجعدده بدده مندداب  موجددود در حددوزۀه حکمروایددی خددوب شددهری و امنیّددت اجتمدداعی،    

یکپارچه شهری امنیت کنندهتأمین هایمؤلفه  

یسازشفاف مشارکت بینش راهبردی یمدار قانون پاسخگویی کارآمدی عدالت   

 

توافقی یریگ جهت  
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  نامد  پرسدش  هدا  شداخص استخراج دردید و از تلفیق این  و معیارهای هر مقوله ها شاخص

ی رید د نمونده ، از روش دلفدی و  نامه پرسشطراحی شد. برای ارزیابی روایی  ساخته محقق

هدفمند استفاده شد که با مشدارکت هشدت نفدر از اسدتادان و کارشناسدان حدوزۀ مسدائ         

ی صورت پدذیرفت. در  ی شام ، بررسی اولیه و تأیید نهایا مرحلهشهری و طی فرایند دو 

شدده را بدا   ی تدوینها شاخصخواسته شد تا میزان انطبا   کننددان شرکتمرحل  اول از 

امنیّدت اسدت، مدورد ارزیدابی ادرار دهندد؛        نیتدأم و هددف کلدی کده     ها مولفههر یک از 

درصدد از کارشناسدان را دریافدت کردندد در      71یی که ضری  تأیید بدیش از  ها شاخص

نامده در اختیدار    پرسدش  میددداً   موارد حذف شدد. در مرحلد  بعدد    مدل حفظ شده و بقی

و  هدا  مولفده نهایی ارار درفت. خروجدی ایدن تحلید  کده بیدانزر       دییتأکارشناسان جهت 

امنیّت یکپارچه مبتنی بر رویکرد حکمروایی خدوب شدهری    نیتأم دشدهییتأی ها شاخص

در پدژوهش حاضدر    بدار  نیاولد بدرای   هدا  شاخص( ارائه شده است. این 0است در جدول )

 .شود یمی این مطالعه محسوب ها ینوآورارائه شده و از 

معدادل خیلدی کدم و     0سطحی )عددد  مبتنی بر طیف لیکرت پنج نامه پرسشپس از تنظیم 

نامده در اختیدار خبرددان ادرار درفدت و از آنهدا       بیانزر خیلی زیداد(، ایدن پرسدش    8عدد 

امنیّت شدهری، امتیداز مناسد      نیتأمدر  شاخصخواسته شد که براساو میزان اهمیت هر 

را درج نمایند. خبردان شام  استادان دانشدزاهی، مددیران شدهری و کارشناسدان حدوزۀ      

مسائ  شهری هستند، معیار نمونه انتخابی آشنایی کام  پاسدخزویان بدا مفداهیم امنیّدت و     

 ی شهری است.زیر برنامهحکمروایی خوب شهری و فعالیت در حوزۀ 
 ی امنیّت یکپارچه مبتنی بر رویکرد حکمروایی خوب شهریها شاخصها و  . مؤلفه4جدول 

 ها شاخص ها مؤلفه

 پاسخزویی
، برددزاری جلسدات عمدومی بدا حضدور      هدا  وعدهپاسخزو بودن در برابر مردم، عم  به 

 مردم، احساو مسوولیت در ابال وظایف، سهولت ارتبا  با مدیران

 کارآمدی

 مسوولان، کاهش از مردم مکفی، رضایت و مناس  خدمات مناب ، ارائه از بهینه استفاده

 درآمددی  منداب   تدأمین  و پایدداری، تعریدف   سدط   یارتقدا خدمات،  یارتقا و ها نهیهز

 روز دانش اساو برکردن  عم شرایط،  متوالی پایدار، بهبود

همده،   بدرای  برابدر  یها فرصت خدمات، وجود عادلانه شهروندی، توزی  حقو  رعایت عدالت
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 اضایی سیستم عادلانه اانون، عملکرد برابر در همه همسانی

 یساز شفاف
 شدهروندان، شدفافیت   اختیدار  در اطلاعدات ادراردادن  ، هدا  برنامده  بدا  مدردم  آشنایی میزان

 اطلاعات مسوولان، تعام 

 یمدار اانون
 ادانون، میدزان   اجدرای  از شهروندان یمند تیرضااانون،  اانون، اجرای به مردم آشنایی

 فساد اانون، کاهش به ی، پایبندیزیدر اانون

 مشارکت

 محد ،  شدورای  شدهر،  انیمدن  شدهر،  شدورای  بسدیج،  نظیدر  نهاد مردم یها سازمان وجود

 تعلددق حددس تقویددت هددویتی، مراکددز احیددا  طریددق از یا محلدده هویددت مسدداجد، ارتقددا

 نظدارت  تقویدت بافدت،   ادیمی ساکنان حفظ و محلی، جذب یساز میتصمشهروندان، 

اجتمداعی،   انسدیام  همسدایزی، تقویدت   روابط تقویت و یمدار ادهیپ طریق از اجتماعی

امنیّتددی،  یهددا طددرح در شددهروندان شددهر، مشددارکت  اداره در شددهروندان مشددارکت

 در شدهروندان  مدردم، مشدارکت   در اعتمداد  و علااده  شهروندان، تقویدت  از نظرخواهی

 مردم داوطلبانه مالی، فعالیت مناب  تأمین

بینش 

 راهبردی

 یاندازساز چشمدسترده،  و تدرازمدّ ی، بینشنزر ندهیآ

ی رید جهت

 توافقی

 به چندبخشی، توجه همکاری و مشارکت فضای مختلف، افزایش یها بخش بین تفاهم

 جمعدی  منداف   مردم، ترجی  نیازهای باها  برنامه ، همسوییها سازمان و نهادها بین روابط

 امنیّت کنندۀ تأمین مختلف یها بخش فردی، اتفا  به

ی تحقیقها افتهمنب : ی  

عدم نیاز به حیم بالای نمونه است، جهدت   PLSاینکه، یکی از مزایای تکنیک  به باتوجه

کده   (0118شدده توسدط بدارکلای و همکداران )     تعیین حیم نمونده لازم، از اواعدد ارائده   

ی مددل  ها شاخصرا ده برابر تعداد  PLSحداا  حیم نمونه لازم برای استفاده از روش 

یا ده برابدر بیشدترین روابدط موجدود در بخدش سداختاری مددل اصدلی پدژوهش تعریدف           

بدرای  . بدرآورد شدد   51حیدم نمونده معدادل     اسداو  نیبدرا ، استفاده شدده اسدت؛   اند کرده

  نامد  پرسدش ی استفاده شد؛ به این صورت کده  برف دلولهشناسایی نمونه آماری از تکنیک 

شدده پدس از ارسدال بدرای ددروه اولیده بدا معرفدی آنهدا بدرای سدایر            نیکی تددوین الکترو

 شده ادامه یافت.کارشناسان ارسال شد و روند تکمی  تا رسیدن به تعداد تعیین
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ی بده روش حدداا  مربعدات جزئدی     مراتب سلسله  مؤلف از تکنیک مدل ها دادهبرای تحلی  

(PLS  اسدتفاده شددده اسدت. بدددین )  ،مدددل االدد  کنندددۀ امنیّدت در  تدأمین عوامدد   منظدور 

 نشدانزرها  بارددذاری  ۀویش اساو بر طراحی شد. smart pls 3افزار  نرمی در مراتب سلسله

 سدازه  از اثر اینکه جهت به باتوجهمطالع  حاضر،  در که شود یمحاص   مختلفی یها مدل

بدالا در ایدن    سدط    مؤلفد است.  شده استفاده انعکاسی د انعکاسی  مدل از است نشانزر به

 شام  پایین سط  یها مؤلفه و امنیّت با رویکرد حکمروایی خوب شهری تأمین پژوهش،

 شده هستند. معرفی دانه هشتی ها شاخص

ی پایدایی ترکیبدی   هدا  شداخص ی سدط  پدایین از   ها مؤلفهی در ا سازهبرای بررسی روایی  

(CR  میددانزین واریددانس ،)شددده اسددتخراج (AVE و آلفددای کرونبددات اسددت ) .فاده شددد

از  هدا  سدازه وااد  شدوند،    78/1و  8/1، 6/1بالاتر از   یترتبه ها شاخصکه این  درصورتی

 پایایی مناسبی برخوردار خواهند بود.

. شدود  یمد ها بررسدی   ی پنهان به همراه روابط میان آنرهایمت مدل ساختاری  برای برازش

 بدالا  و پدایین  سدط   یهدا  مؤلفده  نیدز  و نشدانزرها  به مربو  عاملی بارهای برای این منظور

در  7/1ی ا آسدتانه نشانزرهای دارای بار عاملی بالاتر از مقددار   .رندید یم ارار موردتوجه

بررسدی   tۀ  آمدار ی دار یمعند  هدا  سدازه ی رید د اندازهمدل حفظ شدند. برای بررسی دات 

. شدود  یمد تلقدی   دار یمعنبار عاملی  عنوان به 16/0که مقادیر بالاتر از حد بحرانی  شود یم

ی مددل  هدا  مؤلفده . اندد  شدهجهت برازش مدل ساختاری توصیه  Q2و  R2همچنین معیار 

 ارائه شده است. 2به همراه نشانزرهای آنان در جدول 
 های تأمین امنیتّ . نماد نشانگرها و سازه9 جدول

  سط  مؤلف

 بالا
 نشانزر ی سط  پایینها مؤلفه

عوام  

 کنندۀ تأمین

امنیّت با 

رویکرد 

حکمروایی 

 a1،a2 ،a3 ،a5,a4 (a) پاسخزویی

 b1،b2،b3،b4 ،b5 ،b6،b7،b8 (bکارآمدی )

 c1،c2، c3،c4،c5 (cعدالت )

 d1،d2،d3،d4 (dی )ساز شفاف

 e1،e2،e3،e4،e5،e6 (eی )مدار اانون
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خوب 

 شهری

 f1،f2،f3،f4،f5،f6،f7،f8،f9،f10،f11،f12،f13 (fمشارکت )

 g1،g2،g3 (gبینش راهبردی )

 h1 ،h2 ،h3 ،h4،h5 ،h6 (h) توافقی یرید جهت

ی تحقیقها افتهمنب : ی  

در تحقدق   ها شاخصی بیانزر میزان همبستزی هر یک از مراتب سلسله مؤلفهخروجی مدل 

بدر  ی آتدی  هدا  یزید ر برنامده که  سازد یمامنیّت یکپارچه خواهد بود و این امکان را فراهم 

 ی ارار دیرند.بند تیاولومیزان اهمیت عوام ، مورد  اساو

 ها یافته

ادرار   موردبحدث وتحلی  اطلاعات این مطالعده در دو بخدش توصدیفی و اسدتنباطی      تیزیه

 درفته است.

 بررسیی نمونۀ موردشناس تیجمعخصوصیات 

در تعمدیم   تواندد  یمد ی نموند  موردبررسدی   شدناخت  تیجمعی ها یژدیوازآنیاکه شناخت 

ی عمومی مفیدد باشدد،   ها یژدیوتشابهات در  درنظردرفتننتایج به سایر جوام  آماری با 

بررسی به همراه فراوانی و درصدد   ی نمون  موردشناخت تیجمعدر جدول زیر خصوصیات 

 فراوانی ارائه شده است.
 ی نمونۀ موردبررسیشناخت تیجمع. خصوصیات 9جدول 

 درصد فراوانی فراوانی ها یژدیو دهنددان پاسخ

 جنس
 5/45 31 مرد

 3/80 40 زن

 سن

 5/33 27 سال و کمتر 31

 8/27 22 سال 31-41

 7/35 30 سال و بیشتر 41

 تحصیلات

 08 02 تر نییپاکارشناسی و 

 3/40 33 ارشد یکارشناس

 5/43 38 دکتری و بالاتر

 حوزه فعالیت
 8/37 31 ی دانشزاهعلم وتیه

 8/42 34 شهرداریکارشناو 
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 21 06 مدیران شهری

 ی تحقیقها افتهمنب : ی

ی تأمین امنیّت یکپارچهه بها رویکهرد حکمروایهی خهوب      مراتب سلسلهۀ مؤلفمدل 

 شهری

 :دشو یمدام اجرا و بررسی مدل تشری   به در ادامه مراح  دام
 ها شاخصگام اول: بررسی پایایی 

برای این منظور ضرای  بارهای عاملی، ضرای  آلفای کرونبات و پایدایی ترکیبدی مدورد    

خصوص ضرای  بارهای عداملی کده از طریدق محاسدب  مقددار       . درردید یممحاسبه ارار 

کده مقدادیر    ، درصدورتی شدود  یمد ی یک سازه با آن سدازه محاسدبه   ها شاخصهمبستزی 

ابول آن سدازه دارد، زیدرا در    شود حاکی از پایایی ااب  7/1آمده برابر و بیشتر از  دست به

ی بیشدتر  رید د انددازه هدای آن از واریدانس خطدای     این حالت واریانس بین سدازه و مؤلفده  

شده کده همزدی مقدادیری بدیش از      (، بارهای عاملی نمایش داده2خواهد بود. در شک  )

( بده همدراه نشدانزرهای    8. این مقادیر در جدول شماره )اند دادهرا به خود اختصاص  7/1

تفصدی  ارائده شدده اسدت. در ایدن جددول،        ی سط  پایین بده ها مؤلفهمتناظر با هر یک از 

 افدزار  ندرم نامه، بارهای عاملی تأییدی هستند که با اجرای مدل در ی پرسشها هیدواعداد 

smart pls ند و بیانزر این مطل  هسدتند کده سداختار طراحدی شدده، چده       ا آمده دست به

 میزان مت یر پنهان را تبیین کرده است.
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. ضرایب بارهای عاملی مدل تأمین امنیتّ با رویکرد حکمروایی خوب شهری )منبع: 9شکل 

 ی تحقیق(ها افتهی

 نیتدر  معدروف که  شود یمی مختلفی به کار برده ها روشبرای سنیش میزان پایایی مدل 

( مقدادیر میداز بدرای آلفدای     0356ها روش آلفای کرونبات اسدت )مدؤمنی و ایدومی،    آن

است که بیدانزر سدازداری داخلدی مناسد  اسدت و پایدایی        1.7کرونبات مقادیر بیشتر از 

خواهد بود. مقادیر آلفای کرونبات در این مددل بدیش از    دییتأمدل در این صورت مورد 

 (.4)جدول است  7/1ی ا آستانهحد 

برای هدر   7/1، معیار دیزری جهت سنیش پایایی است که مقادیر بالای 0پایایی ترکیبی

عددم وجدود پایدایی را نشدان      6/1از  کمتدر سازه نشان از پایایی درونی مناسد  و مقدادیر   

                                                                                                                                    
1. Composite Reliability (CR) 
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ی وااد  در سدط  پدایین دارای    ها سازهکه تمامی  دهد یم( نشان 4، نتایج جدول )دهد یم

دریافدت کده    تدوان  یمد هستند. بددین ترتید ،    6/1ی ترکیبی بالاتر از مقدار شاخص پایای

 ی برخوردارند.ابول ااب ی موردمطالعه از پایایی ترکیبی ها سازه
 ها شاخصگام دوم: سنجش روایی 

است که از روایی همزرا و روایی تمایز تشکی  شدده   مورد بعدی ارزیابی روایی ساختی

دبت یدک معیدار بدا معیارهدای جدایززین از همدان       است. روایی همزرا میزان همبستزی م

ی( یک ساختار بازتابی خداص بایسدتی همزدرا باشدند یدا      ها شاخصساختار است. موارد )

 AVEمحاسدبه   بر اسداو نسبت بالایی از واریانس را به اشتراک بزذارند. روایی همزرا 

توسط یک  ها شاخصۀ درجه بیان واریانس کنند انیب که دیآ یمدست برای هر ساختار به

ساختار پنهان است. مقادیر میاز برای این شاخص و دستیابی بده روایدی مقدادیر بیشدتر از     

 AVEشداخص   4اساو مندرجات جدول  (. بر026، 2122، 0است )هیر و همکاران 1.8

محاسبه شدده اسدت کده نشدان از روایدی همزدرا در        8/1بالاتر از  ها سازهبرای تمامی این 

 دارد. ظرموردنی ها سازه
 گیری . نتایج روایی و پایایی مدل اندازه1ل جدو

 نماد عام 
آلفای 

 کرونبات

پایایی ترکیبی 

(CR) 

 شده استخراجمیانزین واریانس 

(AVE) 

 a 515/1 124/1 711/1 پاسخزویی

 b 181/1 166/1 752/1 کارآمدی

 c 164/1 172/1 578/1 عدالت

 d 134/1 183/1 534/1 یساز شفاف

 e 100/1 14/1 737/1 یمدار اانون

 f 173/1 176/1 787/1 مشارکت

 g 140/1 162/1 518/1 بینش راهبردی

 h 147/1 185/1 712/1 ی توافقیرید جهت

ی تحقیقها افتهمنب : ی  

                                                                                                                                    
1. Hair et al 
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و  0ی متقابد  بارددذار معیارهای مختلفی جهت ارزیابی اعتبدار افتراادی وجدود دارد نظیدر     

 8لارکر در جددول   د (، مقادیر معیار فورن 0150، 2و لارکر لارکر )فورن  د   معیار فورن

مقادیر ارائده شدده در اطدر اصدلی مداتریس بیشدتر از سدایر         که یدرصورتارائه شده است 

 بده  باتوجده مقادیر ستون باشد بیانزر وجود تمایز بین ساختارهای تعریف شدده اسدت کده    

ز اعتبدار افتراادی مناسدبی    این شر  برادرار اسدت و مددل تددوین شدده ا      8مقادیر جدول 

 برخوردار است.
 گیری . نتایج اعتبار افتراقی مدل اندازه9ل جدو
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        146/1 بینش راهبردی

       51/1 103/1 یرید جهت

      103/1 564/1 524/1 یساز شفاف

     136/1 588/1 565/1 508/1 عدالت

    581/1 12/1 102/1 51/1 533/1 یمدار اانون

   57/1 551/1 546/1 57/1 100/1 534/1 مشارکت

  542/1 644/1 632/1 707/1 670/1 616/1 66/1 پاسخزویی

 554/1 748/1 545/1 576/1 100/1 586/1 566/1 502/1 کارآمدی

 ی تحقیقها افتهمنب : ی

 سوم: برازش مدل ساختاریگام 

ی مدورد بررسدی در حدد میداز     هدا  آمداره  اراردرفتنپس از تأیید روایی و پایایی مدل و 

. میپدرداز  یمد شدده   ی تعریفها هیدوشده به بررسی میزان تبیین مت یر پنهان توسط  تعریف

اسدتفاده   Q2و معیدار   R2، معیدار  tبرای بررسی برازش مدل ساختاری از سه معیار آماره 

. ردید د یمد ارار  مورداستفادهدر مدل  ها سازهجهت سنیش رابطه بین  tۀ  آمارشده است. 

 مشداهده  اابد  ضدرای  معنداداری    اسدترپ  بدوت جهت محاسبه آن بدا اسدتفاده از تکنیدک    

                                                                                                                                    
1.Ccross loading 

2. Fornell & Larcker 
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آن تأییدد   دنبدال  بده و  هدا  سدازه بیانزر صحت روابط بدین   16/0خواهد بود. مقدار بالاتر از 

دونده کده در    درصدد اسدت. همدان    18ای پدژوهش در سدط  اطمیندان    ه روابط بین مؤلفه

مربو  به این نشانزرها بالاتر از حدد بحراندی    t، مقادیر آماره شود یم( مشاهده 6جدول )

 ۀ خود است.سازی رید اندازهاست که بیانزر دات نشانزرها در  16/0
 tمقادیر  مراهه بهی سطح پایین، نشانگرها و مقادیر بار عاملی ها مؤلفه. 8 جدول

 t بار عاملی نماد ها گویه عامل

پاسخزویی 

مسوولان 

 کنندۀ تأمین

 امنیّت

 a1 566/1 134/22 پاسخزو بودن در برابر مردم

 a2 575/1 143/30 ها وعدهعم  به 

 a3 715/1 715/07 بردزاری جلسات عمومی با حضور مردم

 a4 511/1 637/03 احساو مسوولیت در ابال وظایف

 a5 588/1 151/27 سهولت ارتبا  با مدیران

کارآمدی 

مسوولان و 

سیستم 

 کنندۀ تأمین

 امنیّت

 b1 721/1 006/01 استفاده بهینه از مناب 

 b2 583/1 178/23 ارائه خدمات مناس  و مکفی

 b3 511/1 755/23 رضایت مردم از مسوولان

 b4 517/1 174/41 ی خدماتارتقاو  ها نهیهزکاهش 

 b5 122/1 136/85 ی سط  پایداریارتقا

 b6 101/1 111/47 تعریف و تأمین مناب  درآمدی پایدار

 b7 137/1 067/88 بهبود متوالی شرایط

 b8 106/1 071/87 دانش روز اساو بر کردن عم 

عدالت در 

سیستم 

 کنندۀ تأمین

 امنیّت

 c1 144/1 562/76 رعایت حقو  شهروندی

 c2 146/1 348/61 خدماتتوزی  عادلانه 

 c3 145/1 073/71 ی برابر برای همهها فرصتوجود 

 c4 117/1 615/42 همسانی همه در برابر اانون

 c5 133/1 418/63 عملکرد عادلانه سیستم اضایی

 یساز شفاف

در 

 عملکردها

 d1 111/1 061/88 ها برنامهمیزان آشنایی مردم با 

 d2 106/1 318/44 اطلاعات در اختیار شهروندان اراردادن

 d3 105/1 271/38 شفافیت مسوولان

 d4 111/1 553/44 تعام  اطلاعات
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 یمدار اانون

 e1 115/1 134/35 آشنایی مردم به اانون

 e2 128/1 023/83 اجرای اانون

 e3 185/1 865/008 ی شهروندان از اجرای اانونمند تیرضا

 e4 213/1 216/2 یزیدر اانونمیزان 

 e5 132/1 543/61 پایبندی به اانون

 e6 133/1 335/63 کاهش فساد

 t بار عاملی نماد ها گویه عامل

 مشارکت

نظیدر بسدیج، شدورای     نهداد  مدردم ی ها سازمانوجود 

 شهر، انیمن شهر، شورای مح ، مساجد
f1 743/1 661/04 

 f2 542/1 756/06 مراکز هویتی ی از طریق احیا ا محلهارتقای هویت 

 f3 555/1 380/32 تقویت حس تعلق شهروندان

 f4 513/1 137/41 ی محلیساز میتصم

 f5 546/1 485/22 جذب و حفظ ساکنان ادیمی بافت

ی و مددار  ادهید پتقویت نظدارت اجتمداعی از طریدق    

 تقویت روابط همسایزی
f6 588/1 517/22 

 f7 574/1 146/24 تقویت انسیام اجتماعی

 f8 553/1 863/32 مشارکت شهروندان در اداره شهر

 f9 116/1 116/81 ی امنیّتیها طرحمشارکت شهروندان در 

 f10 125/1 656/60 نظرخواهی از شهروندان

 f11 128/1 846/84 تقویت علااه و اعتماد در مردم

 f12 541/1 722/22 مشارکت شهروندان در تأمین مناب  مالی

 f13 560/1 233/25 فعالیت داوطلبانه مردم

بینش 

 راهبردی

 g1 185/1 663/14 ینزر ندهیآ

 g2 146/1 705/78 و دسترده درازمدتبینش 

 g3 133/1 187/68 سازی انداز چشم

ی رید جهت

 توافقی

 h1 103/1 066/40 ی مختلفها بخشتفاهم بین 

 h2 120/1 071/87 افزایش فضای مشارکت و همکاری چندبخشی

 h3 554/1 741/21 ها سازمانو  نمادهاتوجه به روابط بین 
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 h4 582/1 733/01 با نیازهای مردم ها برنامههمسویی 

 h5 585/1 27/143 ترجی  مناف  جمعی به فردی

 h6 111/1 755/31 امنیّت کنندۀ تأمینی مختلف ها بخشاتفا  

ی تحقیقها افتهمنب : ی  

شدده بایسدتی بدیش از     ی تعریدف هدا  مؤلفهبرای نشانزرهای  6مقادیر بار عاملی در جدول 

بدالاتر از   tۀ آمدار درصدد )  8باشد تدا ایدن نشدانزرها در سدط  خطدای       7/1مقدار تقریبی 

درصد اطمینان بدا صدفر    18ها با  باشند. در این صورت، بارهای عاملی آن دار یمعن( 16/0

دلید   ی که بایستی از فهرست سؤالات بها هیدون اساو تنها اختلاف خواهد داشت. بر ای

 tدلید  معندادار بدودن مقددار آمداره      اسدت ولدی بده    e4بودن بار عاملی حذف دردد پایین

و همچنین سایر موارد به دلی  بالاتر بدودن   ماند یممتناظر با آن در فهرست سؤالات باای 

بده ایدن    تدوان  یمد خود باای خواهند ماندد و  به اوت  tو معنادار بودن آماره  7/1مقادیر از 

نامده از اابلیدت بدالایی بدرای سدنیش مت یدر پدژوهش        نتییه رسدید کده سدؤالات پرسدش    

( ارائه شدده  7برای مسیرهای پژوهش در جدول ) t. ضرای  معناداری اند بودهبرخوردار 

 ت.به همراه ضرای  معناداری ارائه شده اس دشدهییتأمدل ساختاری  3است. در شک  

ی و رید د انددازه که بدرای اتصدال بخدش     میپرداز یم R2در دام بعدی، به بررسی مقادیر 

 زا بدرون و میزان تأثیر مت یر  رود یمی معادلات ساختاری به کار ساز مدلبخش ساختاری 

و  8/1، 20/1 برای سده مقددار   R2 میزان اینکه به باتوجه. کند یمرا تعیین  زا درونبر مت یر 

و تبیین واریانس است  R2میزان معیار  بودن یاوترتی  بیانزر ضعیف، متوسط و به 78/1

دارای ضری  تبیدین   ها سازهدریافت که تمامی  توان یم(، 081، 2122، 0)هیر و همکاران

شده رابط  مستقیم و مدبت در تأمین امنیّت دارندد. مقدادیر    بالایی هستند و عوام  شناسایی

 ائه شده است.(، ار6این شاخص در جدول )

                                                                                                                                    
1. Hair et al 
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تأمین امنیتّ با رویکرد حکمروایی خوب شهری همراه با  دشدهییتأ. مدل ساختاری 9شکل 

 ی تحقیق(ها افته)منبع: ی tضرایب 

، دهندد  یمد کده ضدرای  استانداردشدده نشدان      دونه همان(، 7اساو مندرجات جدول ) بر

ادرار دارد   شده یبررسدر اولویت اول عوام   188/1ی توافقی با ضری  رید جهتعام  

درصد از واریانس تأمین امنیتّ توسدط ایدن عامد  تبیدین شدده اسدت. عامد          10بر  بالغو 

و کارآمددی بدا    181/1ی بدا ضدری  مسدیر    مددار  اانون، 182/1مشارکت با ضری  مسیر 

و  رندد ید یمد بدا اخدتلاف انددک در اولویدت دوم تدا چهدارم ادرار         143/1ضری  مسدیر  

( مطرح است 785/1عاملی با کمترین ضری  مسیر ) عنوان بهدرنهایت، عام  پاسخزویی 

 درصد است. 4/87ۀ مربو  به آن برابر شدو مقادیر واریانس تبیین
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 16/0تر از حد آسدتانه   که همزی بزرگ T-VALUEشده در ستون  بررسی مقادیر ارائه

که ضرای  متناظر با این عوام  دارای تفداوت چشدمزیری بدا صدفر      دهد یمهستند نشان 

شده که معیار مناسبی  ها ارائه ی آنبند تیاولوآمده و  دست ( مقادیر به7است. در جدول )

 ی بر مبنای میزان فوریت و اهمیت خواهد بود.دذار استیسی و زیر برنامهبرای 

 R2مقادیر  همراه بهی سطح پایین ه بالا ها مؤلفه. ضرایب مسیر 8جدول 

 نماد عامل
ضریب 

 مسیر
)T-

VALUE( R2 
درجه 

 همبستگی

ی رید جهت > -امنیّت 

 توافقی
h 188/1 752/008 102/1 رتبه اول 

 رتبه دوم f 182/1 361/52 116/1 مشارکت > -امنیّت 

 رتبه سوم e 181/1 317/018 112/1 یمدار اانون > -امنیّت 

 رتبه چهارم b 143/1 005/74 551/1 کارآمدی > -امنیّت 

 رتبه پنیم c 140/1 082/55 556/1 عدالت > -امنیّت 

 رتبه ششم d 121/1 121/67 563/1 یساز شفاف > -امنیّت 

 رتبه هفتم g 511/1 608/47 515/1 بینش راهبردی > -امنیّت 

 رتبه هشتم a 785/1 446/07 874/1 پاسخزویی > -امنیّت 

ی تحقیقها افتهمنب : ی  

ی( برای هر مت یدر  نیب شیپ)میمو  میذورات خطای  SSEدرنهایت جهت برازش مدل، 

   پنهان و )

   
محاسدبه   دهدد  یمد را نشان  CV_COM( که شاخص اعتبار اشتراکی یا 0 -

بیندی مددل را    ادرت پدیش که  شود یمیاد    که از آن با عنوان شاخص یا معیار  شود یم

درسدتی تعریدف شدده     به ها سازهل روابط بین که در یک مد درصورتی .سازد مشخص می

. سده  شدود  یمد درستی تأیید  روابط موجود به ها شاخصباشد با تأثیردذاری کافی سازه بر 

بدودن شددت اددرت تبیدین     ترتی  ضعیف، متوسدط و ادوی  به 38/1و  08/1، 12/1مقدار 

که مدبدت   (. مقدار مذکور درصورتی0411پور و همکاران، )اسماعی  کند یممدل را ارائه 

بیشدتر   3/1کده ایدن مقدادیر از     باشد مدل از کیفیّت مناسبی برخوردار اسدت و درصدورتی  

شدده   باشند وضعیت مدل در شرایط بسیار خوبی ارار دارد. این مقادیر برای مدل تعریدف 
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ۀ دهندد  نشدان هسدتند و   38/1تر از  گ( ارائه شده است که همزی مقادیر بزر5در جدول )

 ادرت بالای مدل در تبیین عوام  است.
 یا شاخص وارسی اعتبار اشتراک متغیرهای پنهان Q2. مقادیر 6جدول 

   ) SSE نماد عامل

   
-0 )    

 a 114/245 351/1 پاسخزویی

 b 002/211 657/1 کارآمدی

 c 767/10 770/1 عدالت

 d 011/10 708/1 یساز شفاف

 e 448/063 681/1 یمدار اانون

 f 868/334 675/1 مشارکت

 g 851/67 705/1 بینش راهبردی

 h 253/036 706/1 ی توافقیرید جهت

ی تحقیقها افتهمنب : ی  

ی اعتبارسنیی مدل تعریف شدده در محددوده میداز ادرار     ها شاخصاینکه کلیّ   به باتوجه

اصفهان با اسدتفاده   شهر کلانی امنیّت یکپارچه در ساز ادهیپادعا نمود که  توان یمدرفت 

 بدر اسداو  است که اجدرای ایدن مددل     ریپذ امکانشده ی شناساییها شاخصو  ها مؤلفهاز 

خواهدد   7ی ارائده شدده در جددول    ها تیاولومنطبق با  ها مؤلفهمیزان همبستزی و اهمیت 

 بود.

 یریگ جهینتبحث و 

امنیّدت یکپارچده بدا اسدتفاده از      نیتدأم ی ریپدذ  تحقدق بررسی میزان  هدف بامطالع  حاضر 

رویکرد حکمروایی خوب شهری در شهر اصفهان انیام شد. ازآنیاکه این شهر از سدبقه  

ی مسدتبدانه و الزوهدای   هدا  روشی برخوردار اسدت، اسدتفاده از   ا نهیریدفرهنزی و تمدن 

ن شددیم تدا راهکارهدای    رو بر آ منسوت آمرانه در تأمین امنیّت آن جایزاهی ندارد؛ ازاین

ی و مشدارکت فعدال   محدور  مدردم غیرنظامی و منطبق بر داندش روز جهدان کده بدر مبندای      

ی هدا   ید تحلشناسایی و عملیاتی سازیم. نتایج اجدرای   خصوص نیدراشهروندی است را 

هدا و  شده از برازش مناسبی برخوردار است و هم  مرلفهآماری نشان داد که مدل تعریف
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شدده ادرار دارد و ارتبدا     شده برای آن در محدودۀ میداز تعریدف  محاسبهاستانداردهای 

 امنیّت در شهر برارار است. نیتأمشده و ی تعریفها شاخصمعناداری بین 

مددل   ی عوامد  مدؤثر در تدأمین امنیّدت یکپارچده بردرفتده از      بندد  تید اولوی نتایج بر مبنا

 دیدری  ( جهت0ر است: زی صورت بهمیزان همبستزی  بر اساوحکمروایی خوب شهری 

 کننددۀ  تدأمین  سیسدتم  و مسدوولان  ( کارآمددی 4ی؛ مددار  ادانون ( 3( مشارکت؛ 2توافقی؛ 

 ( بیدنش 7عملکردها؛  ی درساز شفاف( 6امنیّت؛  کنندۀ تأمین سیستم در ( عدالت8امنیّت؛ 

امنیّت. در ادامده بده بررسدی اجمدالی هدر       کنندۀ تأمین مسوولان ( پاسخزویی5راهبردی و 

 این عوام  خواهیم پرداخت. یک از

ی تدوافقی عداملی بدا بدالاترین میدزان همبسدتزی       رید جهتنتایج این مطالعه نشان داد که 

ی مهدم در خصدوص ایدن عامد      هدا  جنبده   تأمین امنیّت یکپارچده اسدت. یکدی از    نیزمدر

وجدود   رسدد  یممعطوف به افزایش فضای مشارکت و همکاری چندبخشی است. به نظر 

ی سازمانی، همچندین تعددد نهادهدا و    ها یهماهنزدوراز  ساختارهای مدیریتی موازی و به

ی اسدت و  ا رشدته  انید مکنندۀ امنیّت و مفهوم ساختاری امنیّت کده بحددی    ی تأمینها اردان

دردیدده   مؤلفده دیرد باعث اهمیت یافتن ایدن   وسیعی از مفاهیم و ابعاد را در برمی دسترۀ

ی دخید   ها سازمانی مناس  در راستای هماهنزی و انسیام هرچه بیشتر زیر برنامهاست. 

نقدش مهمدی در    تواندد  یمد ها با یکددیزر   در تأمین امنیّت و مشارکت و تعام  مناس  آن

ی سدازمانی و  هدا  تفدر  تأمین امنیّت در الزوی حکمروایدی خدوب شدهری داشدته باشدد.      

افتن ایدن موضدو  دردیدده و از    مدیریتی موجود در نظدام اداره شدهرها باعدث اهمیدت ید     

دیدداه خبردان پژوهش، اصلاح این ضدعف سداختاری در تدأمین امنیّدت حدائز اهمیدت       

(، ارار دارد که 0316و همکاران ) نژاد یعباد مطالعه بای است. این نتییه در انطبا  ا ژهیو

یّدت  کننددۀ امن  عندوان ارکدان تدأمین    همکاری نیروی انتظامی، مردم و مدیریت شهری را به

ی زیدر  هدا  شداخص . سدایر  داندد  یمجهت تحقق کلیدواژه امنیّت در جامعه سالم ضروری 

ی هدا  بخدش ( تفداهم بدین   0از:  اندد  عبدارت ترتی  میدزان همبسدتزی   به مؤلفهمیموعه این 

و  نمادهدا ( توجه به روابط بین 3امنیّت؛  کنندۀ تأمینی مختلف ها بخش( اتفا  2مختلف؛ 

 با نیازهای مردم. ها برنامه( همسویی 8جمعی به فردی و  ( ترجی  مناف 4؛ ها سازمان



448       4141بهار  ،اولشمارۀ  ،بیستمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

  تأمین امنیّدت  نیزمی مطرح درها مؤلفهی تحقیق، مشارکت یکی دیزر از ها افتهبر اساو ی

ی توافقی موردتوجه است. رشد و تعالی نظدام  رید جهتکه پس از عام   رود یمشمار به

ایدن عامد     ارارددرفتن همبستزی و مشارکت اعضای آن جامعه است.  در درواجتماعی 

اینکده دو مفهدوم حکمروایدی خدوب شدهری و مشدارکت تدأثیر         به باتوجهدر جایزاه دوم 

است. مشارکت مردم در اداره امور منیر به وفا   هیتوج ااب نادسستنی بر یکدیزر دارند 

و نتییه  حکومتی و کشور خواهد شد نظام بهها  بستزی آن اجتماعی و افزایش علااه و دل

این است که مردم تصدمیماتی را کده خدود     شود یممهمی که از اجرای مشارکت حاص  

اساو نتدایج مطالعدات پیشدین،     را بهتر خواهند پذیرفت. بر اند داشتهدر اتخاذ آن شرکت 

 و تعهدد آندان نسدبت بده     برند یمی لذت رید میتصمزیردستان از مشارکت در فرایندهای 

 تصمیم اتخاذشده بالاتر خواهد بود.

مشارکت شهروندان با نیروهای انتظامی در تأمین امنیّدت مزایدای فراواندی بده همدراه دارد      

ی، افدزایش اعتمداد متقابد  و    ریپدذ  تیمسدوول ازجمله افدزایش نظدم و انسدیام اجتمداعی،     

ت مشدارکت  حکایت از اهمید  افزایش مقبولیت نیروهای انتظامی در میان مردم. این مسوله

که کارایی بیشتر سیستم مددیریتی را در   مردم در راستای تأمین امنیّت در سط  شهر دارد

ترین جنبه در این عام  معطوف به نظرخواهی از شهروندان است.  پی خواهد داشت. مهم

و  ها خواستهنظرخواهی و کس  آداهی از  منظور بهتعام  و براراری ارتبا  با شهروندان 

کده بدا شناسدایی نیازهدا و تدلاش در جهدت مرتفد          کند یمن امکان را فراهم کمبودها، ای

ها رضایت عمومی تا حد مطلوبی تأمین شود و کیفیّت زنددی شهروندی ارتقا  نمودن آن

خدوبی   یابد. ازآنیاکه مردم در تماو مستقیم با محیط کالبدی و اجتماعی شهر هستند بده 

ی مشدکلات  ا شده یرسوله کمدک شدایانی بده حد      اند و این م بر عوام  مخ ّ امنیّت وااف

مدردم و شدهروندان در ر و امدور و نظرخدواهی و      ادراردادن امنیتّی شدهر خواهدد کدرد.    

برای مدردم و  شهر  رایاست؛ زترین ارکان حکمرانی خوب شهری  مشورت با آنان از مهم

نهادهدای مردمدی و شدوراهای     خصدوص  نید درا. شدود  یمها حفظ و حراست  وسیل  آن به

در انتقدال مطالد  و    عنوان رابط بین نیروهای حکومتی و مدردم، نقدش اصدلی را    محلی به

 پدور  ااسم. این نتییه در انطبا  با پژوهش کنند یمی شهروندان به مسوولان ایفا ها خواسته
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ه تأکیدد دارد کد   محدور  جامعده ( ارار دارد که بر ضرورت وجود پلیس 0315و همکاران )

در آن از مشارکت مردم و شدهروندان در تدأمین امنیّدت، کداهش جدرم و افدزایش میدزان        

( کده  0311ی میرشکاران و همکداران ) ها افته. همچنین با یشود یم احساو امنیّت استفاده

در انطبدا  اسدت. سدایر     داندد  یمد مشارکت مردمی را عاملی در پیشزیری از وادو  جدرم   

 ترتی  میزان همبستزی به شرح زیر است:هب مؤلفهی مرتبط با این ها شاخص

 شدهروندان  ( مشارکت3مردم؛  در اعتماد و علااه ( تقویت2شهروندان؛  از ی( نظرخواه0

( 6شددهروندان؛  تعلدق  حدس  ( تقویدت 8محلدی؛   یسدداز میتصدم ( 4امنیّتدی؛   یهدا  طدرح  در

 داوطلبانده  ( فعالیدت 5اجتمداعی؛   انسدیام  ( تقویدت 7شدهر؛   اداره در شهروندان مشارکت

( 01همسدایزی؛   روابط تقویت و یمدار ادهیپ طریق از اجتماعی نظارت ( تقویت1مردم؛ 

( 02بافدت؛   اددیمی  ساکنان حفظ و ( جذب00مالی؛  مناب  تأمین در شهروندان مشارکت

 نهداد  مدردم  یهدا  سازمان ( وجود03هویتی و  مراکز احیا  طریق از یا محله هویت ارتقای

 مح  و مساجد. شورای شهر، انیمن هر،ش شورای بسیج، نظیر

کننددۀ امنیّدت در شدهر     ی از دیزدر عوامد  تدأمین   مدار اانونبر اساو نتایج تحقیق، عام   

ی به معنای رعایت اانون و شمول یکسان آن در برابدر  مدار اانون. رود یمشمار اصفهان به

مفهوم درزمین  مسائ  فدردی   نیتر دستردهو  نیتر عام« اانون»تمامی اعضای جامعه است. 

و  ددردد  یمد ی افدراد وضد    هدا  داشدته و اجتماعی است که باهدف حفاظت و حراست از 

. برخورداری ادوانین از سده شدر     کند یمشیوۀ رفتار انسان در زنددی اجتماعی را تعیین 

ی موفقیدت آن خواهدد بدود.    هدا  شدر   شیپد بودن، عام بدودن و واضد  بدودن از     آور الزام

وجود اانون شداهد  بدون  رایاست؛ زی امری بدیهی مدار اانونهمیت مبحث ضرورت و ا

رشدد و تعدالی و پیشدرفتی را در پدی      دونده  چیهو آشفته خواهیم بود که  نظم یبی ا جامعه

توجه بده ایدن نکتده     ومرج و هنیارشکنی در آن بیداد خواهد کرد. نخواهد داشت و هرج

ی آنهدا متناسد  بدا    روزرسدان  بهدر جهت  ضروری است که ارزیابی کیفی اوانین و تلاش

و اجرای آن برخدوردار   رشیپذ زانیمشرایط جامعه و نیاز شهروندان از اهمیت بالایی در 

 باشد. مدنظر دذار اانوناست که بایستی توسط نهادهای 
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ی شدهروندان از اجدرای ادانون    مندد  تیرضابه  توان یمی مدار اانونی ها جنبهترین  از مهم

بده تنظدیم روابدط اجتمداعی،      تدوان  یمد اشاره کرد. از نتایج مدبت اجرای اانون در جامعده  

ومدرج و رشدد و شدکوفایی فدردی و      براراری عدالت، تأمین مناف  متقابد ، کداهش هدرج   

ی اسدت. ایدن مسدوله در حدوزۀ     زیدر اانونی، مدار اانوناجتماعی اشاره کرد. نقطه مقاب  

ادوانین و مقدررات در بطدن جامعده      شددن  نده ینهادمنظدور   ، بهردید یمائ  فرهنزی ارار مس

ی هسددتیم. در مددوارد متعدددددی علددت بسددیاری از تخلفدددات و     سددداز فرهنددب نیازمنددد  

ی سداز  فرهندب عدم آشنایی افراد به اصول اانونی مربو  بوده است که با  ها یهنیارشکن

ی و التددزام افددراد بدده اددوانین مدددار اددانون ی لازم بدده شددهروندان لددزومهددا آمددوزشو ارائدده 

و این آشنایی منیر به افزایش اجرای اوانین در جامعه خواهد شدد و بده    شده داده آموزش

ی عملیاتی را به همراه دارد. در این ها نهیهزدنبال خود ارتقا سط  امنیّت پایدار و کاهش 

تی ضروری است. همچندین  ی فرهنزی، آموزشی و تربیها تیظرفراستا، استفاده از تمامی 

 ی تصویری نقش مهمی در این افزایش آداهی دارندد. ایدن مسدوله در انطبدا  بدا     ها رسانه

( اسددت. سددایر 0312( و هاشددمی و فرهمنددد )0316ی و حیدددری )ولدد شدداههددای  پددژوهش

( 2( کداهش فسداد؛   0از:  اندد  عبدارت ترتید  میدزان همبسدتزی    بده  مؤلفده ی این ها شاخص

 ی.زیدر اانون ( میزان4اانون و  به مردم ( آشنایی4اانون؛  ( اجرای3اانون؛  به پایبندی

کارآمددی مسدوولان و سیسدتم     ردید د یمد کده در جایزداه چهدارم ادرار      عام  مهم بعددی 

تدرین راهکارهدا در    عامد  بهبدود متدوالی شدرایط از مهدم      کنندۀ امنیّت است که زیر تأمین

را فردی دانسته که کارها را بده  « کارآمد»  دهخدا نام ل تدستیابی به این عام  است. در 

در حقیقت کارآمدی بده معندای اابلیدت و تواندایی سیسدتم مددیریت        نیکویی انیام دهد.

ی از مناب  موجود در راستای دستیابی بده اهدداف و برطدرف نمدودن     رید بهرهانتظامی در 

بده   هدا  یکاسدت مشکلات جامعه است. به میزانی کده نظدام مددیریتی بداوجود مشدکلات و      

اهداف خود نائ  شود از کارآمدی بیشتری برخوردار خواهد بود. کارآمدی با واژددانی  

ی هدا  یژدیو نیتر یادیبننظیر کارایی، پاسخزویی و مشروعیت ارتبا  نزدیکی دارد و از 

ی و ور بهدره نهادهای مدیریتی است که با تضمین انیام درست امور موج  افزایش نرت 

 اثربخشی خواهد شد.
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ت  حائز اهمیت در این بخش توجه به این مسوله است که درچده اددرت در ظداهر در    نک 

حقیقدت مدردم صداحبان اصدلی اددرت      در  یاسدت؛ ولد  دست نیروهای انتظامی و نظامی 

مراتد  بده    انتظامی با هماهنزی، مشارکت و تعامد  بدا مدردم بده     یروهاین ،نیهستند؛ بنابرا

م و بهبدود کیفیّدت زندددی شدهروندان دسدت      نتایج بهتری ازجمله پیشزیری از واو  جر

ی آمرانه و اجباری جایزاهی نددارد  ها روشی از رید بهرهخواهند یافت. در جهان امروز 

دیری از شیوه اانا  عموم در رعایت اوانین و تبعیدت از هنیارهدا مدؤثرتر خواهدد      و بهره

انیام وظایف محولده از  مردم، علاوه بر  اعتماد جل بود. در این زمینه نیروهای انتظامی با 

خواهندد شدد. رعایدت اخدلا  و حفدظ حرمدت        مندد  بهدره همراهی و همددلی شدهروندان   

در ارتبا  میان متولیان اجرای اانون و مدردم از عوامد  مدؤثر در جلد  رضدایت       ها انسان

ی هدا  آموزشها مراعات شود، همچنین ارائه  خوبی توسط آن شهروندان است و بایستی به

و افدزایش نظدارت مسدتمر بدر میریدان و عداملان        خصدوص  نید دراجرایدی  لازم به کادر ا

کنندۀ امنیّت اادام مؤثری باشد. استفاده  در راستای افزایش کارآمدی نظام تأمین تواند یم

امنیّت شهری بده   کنندۀ تأمینی سیستم روزرسان بهاز دانش روز و تلاش در جهت تیهیز و 

تکنولوژی و دانش جدید موج  بهبود متدوالی شدرایط خواهدد شدد. عملکدرد نیروهدای       

ها نکداتی حدائز اهمیدت     اساو دانش روز و رضایت مردم از شیوۀ عملکرد آن انتظامی بر

ی هدا  افتده در راستای تحقق امنیّت مبتنی بر حکمروایی خوب شهری خواهند بود کده بدا ی  

 (، همددداهنزی دارد.0410و همکددداران ) ایدددن داراب( و 0315) و همکددداران پدددور ااسدددم

 ترتی  میزان همبستزی به شرح زیر هستند:به مؤلفهی معرفی شده در این ها شاخص

روز؛  داندش  اسداو  بر کردن( عم  3پایداری؛  سط  ( ارتقای2شرایط؛  متوالی( بهبود 0

( 6خددمات؛   ارتقدای  و هدا  نده ی( کداهش هز 8پایددار؛   درآمددی  منداب   تأمین و ( تعریف4

 ( استفاده بهینه از مناب .5مکفی و  و مناس  خدمات ( ارائه7مسوولان؛  از مردم رضایت

اسداو   کده بدر   ردید د یمد کنندۀ امنیّت در رتبد  پدنیم ادرار     عام  عدالت در سیستم تأمین

ی تحقدق عددالت المدداد    هدا  جنبده تدرین   ی برابر برای همه از مهدم ها فرصتنتایج، وجود 

صورت غریزی در زمان توزی  مناب  و امکانات برای  به ها انسان. بدون تردید هم  دشو یم

که این امر در تضاد با مفهوم عدالت و  شوند یمخود، بستزان و دوستانشان اولویت اائ  
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سیاسی، فرهنزی، اجتمداعی   یها برابر در عرصه یها فرصت ریزی پیبا برابری ارار دارد. 

دسترش عدالت اسلامی و سدپس پیشدرفت و توسدعه را در     یها هنیزم توان یو ااتصادی م

هدا، اجدرای    برابدری فرصدت   تحقدق دفت در صدورت   توان یدرواا  م کرد.جامعه فراهم 

وجدود نهداد حکدومتی مسدتق ، لایدق و       خصوص نیدرا .دردد یعدالت اسلامی تسهی  م

 ، غیرشخصی در راستای حکمروایی عادلانده ضدروری اسدت. همچندین برخدورد صدحی      

ی و تبعدی  در جامعده باعدث    عددالت  یبد ااط ، مدبرانه و سری  نظام حاکمیتی با مصدادیق  

تقویت رابط  مردم با حاکمیت، افزایش اعتماد و دلزرمی آنان و موج  تقویدت انزیدزه   

بسدیاری   محور عدالت. در صورت دستیابی به جامع  دشو یمدر عم  به اوانین و مقررات 

اتی از بین رفته و فاصله فقیر و غنی در جامعه کاهش خواهدد  از تبعیضات اجتماعی و طبق

یافت، در این صورت بسیاری از تهدیدات امنیتّی که ریشه در فقر و نابسدامانی اجتمداعی   

. از مصدادیق بدروز   ددردد  یمد دارد مرتف  خواهند شد و دستیابی به امنیّت پایددار تسدهی    

بده   تدوان  یمالت در تقسیم مناب  دارد ناامنی در شهر اصفهان که ریشه در عدم رعایت عد

از  هددا آن آبدده حددقدر اعتددراض بدده عدددم دریافددت  0411 مدداه آبددانتیمدد  کشدداورزان در 

در شهر توسط برخی افراد شدد و   ومرج هرجاشاره کرد که بستری برای اییاد  رود ندهیزا

کشاورزان را به دردیری و آشوب تبددی  کدرد. در صدورت وجدود      زیآم مسالمتتیم  

ی و اانا  آنها نسدبت بده   ساز آداهی شهروندان و ها خواسته نیتأمعدالت در توزی  مناب ، 

 شرایط موجود زمین  بروز چنین مشکلاتی فراهم نخواهد شد.

( 2همده؛   یبدرا  برابدر  یها فرصت ( وجود0از:  اند عبارتترتی  به مؤلفهی این ها شاخص

اضدایی   سیسدتم  عادلانه ( عملکرد4شهروندی؛  حقو  ( رعایت3خدمات؛  عادلانه توزی 

 اانون. برابر در همه ( همسانی8و 

شده  ترین عام  شناسایی و مهم ردید یمعملکردها در جایزاه ششم ارار  ی درساز شفاف

مدیران و مردم  شفافیت در ارتبا  بین در این حوزه، شفافیت در عملکرد مسوولان است.

جریدان بهتدر    ،دسترسدی بیشدتر بده اطلاعدات    مزایای فراواندی را بده همدراه دارد؛ ازجملده     

و  فسداد ، کداهش  هدا و مقامدات رسدمی    افدزایش میدزان پاسدخزویی حکومدت     ،اطلاعات

 درنهایت دستیابی به پایداری.
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هدا پدس از دذشدت هشدت سدال از       سازماندر راستای افزایش شفافیت عملکرد نهادها و 

سدامانه انتشدار و دسترسدی آزاد بده     »دسترسدی آزاد بده اطلاعدات،    اانون ابلاغ تصوی  و 

ت مؤسسا طلاعاتدسترسی آزاد تمامی شهروندان به ا با هدف 0316از تیرماه  «اطلاعات

اندد   مدومی مشد ول  ع تخصوصی که بده ارائده خددما    تمومی و نیز آن دسته از مؤسساع

 ندام  ثبتبه استناد مقررات این اانون پس از  توانند میمردم   هم. به کار کرده است  وشر

هزار دسدتزاه و سدازمان متصد  درخواسدت اطلاعدات       2رایزان در این سامانه از بیش از 

نمایند. مقصود از اطلاعدات در ایدن ادانون هدر ندو  داده کده در اسدناد منددرج باشدد یدا           

دردیده و یا با هر وسیله دیزری ضبط شده باشد و اطلاعات افزاری ذخیره  نرم صورت به

هدا، آمدار و ارادام ملدی و      نامه عمومی که شام  اطلاعات غیرشخصی نظیر ضوابط و آیین

. ایدن  باشدد  یم رسمی، اسناد و مکاتبات اداری که در زمره اسرار دولتی یا شخصی نیست

شفافیت اسدت کده لدزوم موفقیدت      اادامات در راستای دستیابی به نیتر یراهبرداانون از 

و نهادهای حداکمیتی اسدت. شدفافیت در     ها سازمانآن اتصال و پاسخزویی مناس  کلیّ  

 ازارائه اطلاعات به شهروندان، امکان دسترسی عموم مردم به اطلاعداتی را کده تدا پدیش     

و امکدان نظدارت مردمدی بدر عملکدرد       کندد  یماین در انحصار افرادی خاص بوده فراهم 

و ایدن مسدوله موجد  کدارایی صدحی  میریدان و افدزایش         سدازد  یمد را فراهم  ها مانساز

. ترتید   دهدد  یمد ی را کداهش  ددر  یلابپوشش نظارتی خواهد شد و زمین  واو  فساد و 

 ( ادرار 2مسدوولان؛   تی( شدفاف 0به صدورت زیدر اسدت:     مؤلفهی این ها شاخصهمبستزی 

( تعامد   4و  هدا  برنامده  بدا  مدردم  آشدنایی  ( میدزان 3شدهروندان؛   اختیدار  در اطلاعات دادن

 اطلاعات.

ترین مؤلفه در دسدتیابی بده    عنوان مهم ی بهنزر ندهیآعام  بعدی بینش راهبردی است که 

و مقطعی در ایران مسوله جدیددی نیسدت    تمدّ کوتاهی زیر برنامهشده است.  آن شناسایی

و بررسی  موردبحثیاسی اجتماعی و س دران  یتحلکرّات توسط  و پیامدهای منفی آن به

موج  اییاد تصویری مقطعی از آینده جامعده   تمدّ کوتاهی زیر برنامهاست.  ارار درفته

ی نادرست و انحراف از مسدیر توسدعه را بده همدراه     ها یدذار استیسدنبال خود شده و به

زمانی از کارایی و اثربخشی لازم برخوردارندد کده بدر     دارد، البته تصمیمات بلندمدّت هم



499       4141بهار  ،اولشمارۀ  ،بیستمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

پای  مطالعات کافی از وض  موجدود و تصدویر درسدت و روشدن از آیندده اتخداذ شدوند.        

ی موجدود امکدان انتخداب بهتدرین هددف      هدا  نهیدز کردن مشخصی درواا  با نزر ندهیآ

. در سدازد  یمد برای توسدع  جامعده را فدراهم سداخته و راه دسدتیابی بده آن را نیدز روشدن         

ی نزدر  ندده یآشرایطی که با محدودیت در مناب  و زمان و مخداطرات بدالا مواجده هسدتیم     

 .ابدی یماهمیت بیشتری 

ی و ساماندهی مناب  انسانی و نیروهای دفداعی  ساز آمادهی و بینش راهبردی در نزر ندهیآ

رائده  ا در ددرو بدالای ایدن نیروهدا در تدأمین امنیّدت       ییدارد؛ چراکه کدارا ی ا ژهیواهمیت 

و مقاصدد و   ها تیاولوی نیب شیپی آموزشی مناس ، شناخت تهدیدات احتمالی، ها برنامه

سوی این اهداف است تا در زمان بحران و شرایط اضطرار با حداا  صدمات،  حرکت به

ی هدا  شداخص خسارات و صرف هزین  امکان بازدشت به روال عادی میسدر شدود. سدایر    

 ی.اندازساز ( چشم2مدّت و دسترده و ( بینش دراز0از:  اند عبارتمطرح 

درنهایت پاسخزویی در جایزاه آخر ازنظر میزان اهمیت در دستیابی به امنیّت منطبدق بدر   

ترین مؤلفده آن پاسدخزو بدودن در     که مهم ردید یماصول حکمروایی خوب شهری ارار 

و از بدا آن مواجده هسدتند     هدا  دولتیی است که ها چالشبرابر مردم است. پاسخزویی از 

هدا   حکومدت  رایاست؛ زملزومات تحقق دموکراسی پاسخزویی مناس  مسوولان به مردم 

هدا پاسدخزو باشدند.     و بایدد در برابدر آن   شدوند  یمد هدا تعیدین    وسیل  آن از سوی مردم و به

پاسخزویی ابزاری بدرای کنتدرل، نظدارت و جلدودیری از سو اسدتفاده از اددرت اسدت.        

ی موج  تقویت سرمای  اجتماعی افراد شدده زیدرا   پاسخزویی و بردزاری جلسات عموم

خاص مفداد   به طورشهروندان و حقو  شهروندی آنان است ) شناختن تیرسم بهبه معنای 

 هدا  برنامده شده حاکی از عدم تحقق  های ارائه فص  سوم اانون اساسی(. حتی ادر دزارش

راهدی آندان بسدیار    حال، در کس  اعتماد مردم و تقویت زمین  مشارکت و هم باشد؛ بااین

مددؤثر خواهددد بددود، ایددن در حددالی اسددت کدده عدددم شددفافیت در عملکردهددا و اادددامات   

دلید  عددم رسدیددی و نظدارت     ی شدده و بده  ریپدذ  تیمسوولباعث کاهش  درفته صورت

فساد خواهد بود. همچنین پاسدخزویی مزایدایی دیزدری نظیدر      ساز نهیزمموا   مناس  و به

ی به امدور، افدزایش انزیدزه در    بخش انتظامها،  شناسایی اشتباهات و جلودیری از تکرار آن
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نیروها جهت خدمتززاری بیشتر، اجرای صحی  اانون و مقررات و حفظ حقو  مدردم را  

 با  است.( در انط0411ی دارابی )ها افتهدنبال دارد که با یبه

i.111)ی سامان  الکترونیکی ارتبا  مردم و دولدت  انداز راه r)     ااددام مفیددی در راسدتای

و دریافت پاسخ از آنان است که مشدارکت   ها درخواستبراراری ارتبا  با مدیران، ثبت 

را بده همدراه دارد. ایدن     ربدط  یذافراد، افزایش شفافیت و پاسخزویی از سدوی نهادهدای   

رسانی در راستای استقرار میز خدمت، دام مهمی را  رویکردهای خدمت با اصلاحسامانه 

 .در تسهی  شرایط تعاملات و پاسخزویی صحی  متناسد  بدا شدأن مدردم برداشدته اسدت      

دریافت، رسیددی و پاسخزویی به تقاضاهای مدردم جدز  وظدایف ذاتدی و      که ازآنیایی

مقتضدی جهدت سدهولت امدر     اند شدرایط   موظف ها سازمان ،ها است بدوی تمامی دستزاه

 مردمدی  ارتباطدات  شدیوۀ  بدر  نظدارت  بدا  000 سدامان   .به مردم را فراهم آورندد  دهی پاسخ

شناسدایی کدرده و در صدورت تخطدی      را موجدود  خلأهدای  میریه، اوه ذی  های دستزاه

دری از جان  مردم را ایفا کرده و  از چارچوب اانونی، نقش مطالبه ربط ذیهای  سازمان

ترتید  همبسدتزی بده شدرح     بده  مؤلفهی این ها شاخص. م را انیام خواهد داداادامات لاز

 بدا  ارتبدا   ( سدهولت 3مدردم؛   برابدر  در بودن ( پاسخزو2؛ ها وعده به ( عم 0زیر هستند: 

 حضدور  بدا  عمومی جلسات ( بردزاری8وظایف و  ابال در مسوولیت ( احساو4مدیران؛ 

 مردم.

در پژوهش حاضر ارتبا  بین دو مفهوم حکمرانی خدوب و تدأمین امنیّدت مدورد بررسدی      

نتییده درفدت کده فرضدی       تدوان  یمد ی مراتبد  سلسلهمدل  دشدنییتأ به باتوجهارار درفت، 

ی از رویکدرد حکمروایدی خدوب    رید د بهدره است؛ به عبارتی امکدان   دییتأپژوهش مورد 

ی از رید د بهدره دارد کده ایدن امدر موجد       امنیّت یکپارچ  شهری وجدود  نیتأمشهری در 

مزایای هر دو نظریه و بسترسازی برای تحقق شهری امن و پایدار را فراهم خواهدد کدرد.   

در ایددن پددژوهش راهکارهددا و عوامدد  مددؤثر در تددأمین امنیّددت یکپارچدد  شددهری از ورای  

حکمروایی خوب شناسدایی شدد کده هدر یدک از ایدن عوامد  اابلیدت بررسدی و تحلید            

ی اجرایی را دارد، همچنین بررسی ها استیسو  تفصی  و استخراج راهبردها انه و بهجداد

ی و محلدی از ورای  ا منطقده ی، ا هید ناحسدطوح مختلدف امنیّدت شدام  ملدی،       نیتأمامکان 
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ی آتدی بده پژوهشدزران پیشدنهاد     هدا  پدژوهش عندوان موضدو     حکمرانی خوب شهری بده 

 .دشو یم

 پیشنهادها
 طرح است: پژوهش پیشنهادهایی به شرح زیر ااب ی ها افتهی به باتوجه

شده در راستای براراری امنیّدت یکپارچده در   تدوین دانه هشتی ها مؤلفهی ساز ادهیپ ≠

 سط  شهر اصفهان؛

امنیّددت در شددهر اصددفهان و  نیتددأمو نهادهددای دخیدد  در  هددا سددازمانشناسددایی کلّیدد   ≠

در راسدتای پرهیدز از    اهد  تیمسدوول ی یکپارچه در جهت تقسدیم وظدایف و   زیر برنامه

 ی؛کار یموازتفر  و 

 استفاده از مشارکت حداکدری مردم در تأمین یکپارچه امنیّت؛ ≠

تقویددت دولددت الکترونیددک، تسددهی  ارتبددا  مددردم بددا مسددوولین بددا اسددتفاده از         ≠

ی بده مدردم و   رسدان  اطدلا  ی ارتبداطی مددرن جهدت    ها روشی جدید و ها یتکنولوژ

 آنان؛ی ها خواستهدریافت نظرات و 

ی آموزشی برای آشنایی بیشتر مردم نسبت به ادوانین و  ها کارداهو  ها دورهبردزاری  ≠

 وظایف شهروندی؛

ترویج و آموزش شعار هر شهروند یک پلدیس انتظدامی در راسدتای افدزایش تعامد        ≠

 ؛ها یناهنیاری مشکلات و ا شهیرشهروندان با نیروی انتظامی و کشف و شناسایی 

کدداردیری  و بدده بددرای سیسددتم مدددیریت انتظددامی شددهر   اندازسددازی مناسدد  چشددم ≠

 ی راهبردی؛زیر برنامه

 ها. ی مردم و پاسخزویی مناس  مسوولین به آندر مطالبه ≠

 سپاسگزاری

پدژوهش، کارشناسدان و نخبزدانی     انددرکاران  دستاز تمامی  داند یممحقق بر خود لازم 

 سپاسززاری را نماید. مشارکت نمودند مرات  تشکر و نامه پرسشتکمی   فرایندکه در 
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 منابع
(. تبیین چارچوب مفهدومی حکمروایدی   0315ابدالی، افشار؛ ذبیحی، حسین؛ و ماجدی، حمید. )

شهر تهدران(. فصدلنام     خوب شهری مبتنی بر مدیریت یکپارچ  شهری )نمون  موردی: کلان

 .311-213(، 0)02ی نو در ج رافیای انسانی، ها نزرش
https://geography.garmsar.iau.ir/article_670364.html 

(. مقایسده دو نظریده حکمروایدی    0311. )اله کرامتاردلان، داریوش؛ داودپور، زهره؛ و زیاری، 

ی نهادی در نظام مددیریت شدهری بده روش تحلید  محتدوا و ارائده مددل        آور تابشهری و 

(، 0)08ی انسدانی،  ها سکونتزاهی زیر رنامهبارتقایافته )نمون  موردی: شهر ازوین(. مطالعات 

033-081. 
https://jshsp.rasht.iau.ir/article_672740.html 

(. احسداو امنیّدت اجتمداعی و    0314اسدپور، عهدیه؛ احمدی آهنب، کاظم؛ و انتظامی، علی. )

اجتمداعی،  عوام  مؤثر بر آن با تأکید بر نقش پلیس )موردمطالعه: شهر نور(. فصلنام  انتظام 

7(4 ،)7-34. 
http://sopra.jrl.police.ir/article_35819.html 

ی ناشدی از  هدا   یآسد (. 0411پور، نیما. ) پور، فاطمه؛ سرائی، محمدحسین؛ و اسماعی  اسماعی 

افزا در بافت میانی با کاربست مدل معدادلات سداختاری )نموند  مدوردی: بافدت       توسعه میان

 .048-001(، 26)5ختار و کارکرد شهری، میانی شهر اراک(. مطالعات سا
https://shahr.journals.umz.ac.ir/article_3121.html 

شدهری   ریدزی  برنامهجایزاه حکمروائی خوب در  (.0358) صرافی مظفر. ؛ وحسن زاده اسماعی 

 .25-0(،0)01، ریزی و آمایش فضا موردی: طرح متروی تهران(. برنامه  )نمون
https://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-2384-fa.html 

 (. فدرا 0318اصد ر. )  وندد، علدی  ، لطفعلی؛ علیان، مهددی؛ و آدینده  در کوزه، حسن؛ زاده  یاسماع

ی و آمدایش فضدا،   زید ر برنامده ۀ حکمروایدی شدهری در ایدران.    حدوز ی ها پژوهشتحلیلی بر 

21(2 ،)0-41. 
https://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-5100-fa.html 

(. بررسدی تدأثیر سدرمایه اجتمداعی بدر      0315ی، محمد. )ا رهیمامیریان، سهراب؛ عارفی، مسلم؛ و 

احسداو امنیّدت شدهروندان )مطالعد  مدوردی: شدهر نورآبداد(. مددیریت سدرمای  اجتمداعی،           

6(4،)478-418. 
https://jscm.ut.ac.ir/article_73498.html 
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سایی فرایندهای مددیریتی اجدرای طدرح امنیّدت     (. شنا0311علی. ) ،دیانی؛ و نوذر ،امین صارمی

 .306-217(،2)08، مدیریت انتظامی های پژوهش شهری.محور در منطقه  محله
http://pmsq.jrl.police.ir/article_92564.html 

ارتقای احساو امنیّت در فضاهای عمومی با  .(0314) .محمدرضا ،حقیسعید؛ و  محمد ،ایزدی

 .02-8(، 2)21، معماری و شهرسازی -نشریه هنرهای زیبا  ی.دیری از طراحی شهر بهره
https://jfaup.ut.ac.ir/article_56713.html 

های تأثیردذار در ارتقا امنیّت فضاهای  (. مؤلفه0316، رحیم؛ و بلوری، زهره. )آنا مرادنژادبردی 

 .086-030(، 4)31ی شهر آم (. آمایش محیط،ها پارکعمومی )نمون  موردمطالعه: 
https://ebtp.malayer.iau.ir/article_539036.html 

(. مددیریت و حکمروایدی شدهری. تهدران: انتشدارات      0311، ناصدر؛ و اسددی، ایدرج. )   پوربرک

 دانشزاه هنر.

(. تحلی  فضایی آثدار حکمروایدی   0311، سارا. )پور یالپوراحمد، احمد؛ ابدالی، یعقوب؛ و الله 

شدهر   02و  00منداطق   زید خ جرمی ها کانونموردی:  ی شهری. مطالع ریپذ ستیزمطلوب بر 

 .014-53(، 2)01ی فضایی، زیر برنامهتهران. فصلنام  
https://sppl.ui.ac.ir/article_24314.html 

بدر رسداله    تدأملی ؛ «معطدوف بده آسدایش    یدار مملکت» مدابه بهامنیّت  .(0311) .پورسعید، فرزاد

 .201-203(،55)23فصلنام  مطالعات راهبردی،  .«راه نیات»ااجاری 
http://quarterly.risstudies.org/article_115076.html 

(. الزوی ارتقای امنیّت داخلی بدا تأکیدد بدر انتظدام بخشدی و مقابلده بدا        0412جواهری، مهدی. )

 .244-207(، 0)05، مدیریت انتظامی یها پژوهش .یافته مواد مخدر جرائم سازمان
http://pmsq.jrl.police.ir/article_100078.html 

(. سدنیش عوامد  مدؤثر بدر     0315ندژاد، مدزدک. )   ، حسین؛ حاتمی، احمد؛ و احمدینژاد یحاتم

های سرمایه اجتمداعی )مطالعد  مدوردی: محدلات      احساو امنیّت اجتماعی با تأکید بر مؤلفه

 .22-0(، 2)22شهر نورآباد دلفان(. اندیش  ج رافیایی،
http://geonot.znu.ac.ir/article_38131.html 

اکبدرزاده، فاطمده.   و  ه؛یراضد  ،یآرزو؛ محمدزاده، فاطمه؛ محمدد  ،یفر، غلامرضا؛ محمد خوش

سداله شدهر    08-21: جواندان  یمدورد   )مطالعد  یو سلامت اجتمداع  ی(. امنیّت اجتماع0313)

 .012-70(، 0)1 ران،یا ی(. مطالعات اجتماعنیاا
http://www.jss-isa.ir/article_21256.html 
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(. بررسدی  0410علدی. )  ،پورارید بخت وبخش،  جهان ،مرادی ؛حسین ،فردکریمی ؛سعید ،نیاداراب

-0411مدوردی    های حکمرانی خوب و امنیّت انسانی در ایدران: مطالعد   رابطه میان شاخص

 .57-27(، 2)07،اجتماعی  توسع. 0312
https://qjsd.scu.ac.ir/article_17807.html 

های ارتباطی حکمرانی خوب در بهبود امنیّت اجتماعی )بدا   (. جایزاه مؤلفه0411دارابی، علی. )

ی هدا  پدژوهش (. فصدلنام   Fuzzy AHPی فدازی ) مراتبد  سلسدله استفاده از رویکرد تحلید   

 .003-10(، 2)25ارتباطی، 
http://cr.iribresearch.ir/article_246203.html 

 نقش برمؤثر  عوام  شناختیجامعه تبیین(. 0351. )زهرا طاهری، و مهدی؛ ادیبی، رسول؛ ربانی،

. 0355 سدال  اصدفهانی  شدهروندان  بدین  در امنیّت احساو اییاد در انتظامی نیروی حضور و

 .001-78 ،(45)02 انتظامی، دانش
http://pok.jrl.police.ir/article_97036.html 

فصدلنام    س.عندوان راهبدرد پلدی    سدنیی حکمراندی خدوب بده     (. امکدان 0410سدمانه. )  ،فررحمتی

 .757-770(،2)82، مطالعات حقو  عمومی دانشزاه تهران
 https://jplsq.ut.ac.ir/article_85077.html 

ی حکمروایی خدوب  ها شاخص(. تعیین وضعیت 0313الله. )؛ و اسدی، روحمیمحمد رحرهنما، 

 .062-043(، 21)8ی، ا منطقهی شهری و ها پژوهشمطالعات و  شهری در شهر مشهد.
https://urs.ui.ac.ir/article_20076.html 

(. بررسی رابطه حق به شهر و احسداو  0311ی، اکبر؛ بنیاد، لیلی؛ و غلامی، میدم. )آباد شاهزار  

 .024-011(، 31)01ی، ا منطقهی زیر برنامهامنیّت اجتماعی در بین شهروندان شهر یزد. 
https://jzpm.marvdasht.iau.ir/article_3936.html 

(. ارزیدابی تدأثیر بافدت    0315؛ و نیفدی، اسدماعی . )  نایمحمدد سد  ؛ شهسواری، الهکرامتزیاری، 

)مطالعد  مدوردی: محلده     CPTEDاسداو اصدول نسد  دوم     اسلامی بر احساو امنیّدت بدر  

 .212-278(، 2)04های انسانی،  داه ی سکونتزیر برنامهفهادان شهر یزد(. مطالعات 
https://jshsp.rasht.iau.ir/article_667605.html 

(. بررسی نقش ساماندهی فضاهای شهری بدر  0317محمودرضا. ) ،شاهسواری؛ و محسن ،سقایی

  .074-081(: 83)06، ج رافیا و توسعهن. اصفها 3  امنیّت اجتماعی زنان مورد مطالعه: منطق
https://gdij.usb.ac.ir/article_4152.html 

در  محددور جامعدده(. بررسددی سددازوکارهای پلددیس 0316ی، پرویددز؛ و حیدددری، مختددار. )ولددشدداه

 .12-63(، 21)8پیشزیری از جرم با مشارکت مردم. دانش انتظامی خوزستان، 
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http://khuzestan.jrl.police.ir/article_15326.html 
ی مددؤثر در تحقددق هددا شدداخص(. ارزیددابی 0317، فددرزین. )جددو رهچددا، مصددطفی؛ و فددر ینیشدداه

)مطالع  موردی: شهر کرمانشاه(. ج رافیا و توسدع    شهرها کلانحکمروایی خوب شهری در 

 .201-210(، 2)8فضای شهری، 
https://jgusd.um.ac.ir/article_27795.html 

های امنیّت ملی پایدار جمهدوری   (. تحلی  اثرات مدیریت جهادی بر مؤلفه0410علی. ) ،صادای

-013(، 0)07، مددیریت انتظدامی   یهدا  پژوهش .ساله انداز بیست اسلامی ایران در سند چشم

034. 
http://pmsq.jrl.police.ir/article_98374.html 

 یدابی  مکدان  تطبیقدی  مقایسده (. 0314رضا. ) غلام دیس اسلامی، و حسین؛ ذبیحی، نزین؛ صادای،

(. اصدفهان  شهر نمون  موردی:) شهری فضای در امنیّت احساو شناختی نقشه و سوم فضای

 .008-13 ،(07)8 فضایی، ریزیبرنامه
https://sppl.ui.ac.ir/article_20598.html 

(. جایزاه پلیس در 0316حسین. ) ،زمانی؛ و ابراهیم ،رستزار ؛ناصر ،بیات علی؛ سید ،نژاد عبادی

، مددیریت انتظدامی   هدای  پدژوهش  ه(.: استان کرمانشدا موردمطالعهمدیریت یکپارچ  شهری )

02(0 ،)21-84. 
http://pmsq.jrl.police.ir/article_18345.html 

ی ها شاخص(. وضعیت 0315اردستانی، سهیلا؛ ضرابی، اص ر؛ و تقوایی، مسعود. ) زاده یعسکر

وب شهری در اراک از منظر مددیران شدهری و شدهروندان. میلده تحقیقدات      حکمروایی خ

 .614-816(، 4)34ج رافیایی، 
https://georesearch.ir/article-1-794-fa.html 

(. نقش مشارکت 0311؛ خبازی چالشتری، مصطفی؛ و احمدی، شفیقه. )نیالد جلالفرجی، سید 

شهروندان در ارتقای امنیّت و توسعه اجتمداعی )مطالعده مدوردی: شدهر هدرات، اف انسدتان(.       

 .024-17(،0)7ج رافیای اجتماعی شهری،  دوفصلنام 
https://jusg.uk.ac.ir/article_2599.html 

(. تحلید   0315، محمدجواد؛ و ملکی، سعید. )فریکامل؛ فیروزی، محمدعلی؛ روستایی، شهریور

تبریدز(.   شدهر  کدلان ی در ا مطالعده ) انید بن داندش ۀ حکمروایدی شدهری   کنندد  نیدی تبهای  مؤلفه

 .451-470(، 3)7ی شهری، زیر برنامهی ج رافیای ها پژوهش
https://jurbangeo.ut.ac.ir/article_74680.html 

https://jgusd.um.ac.ir/article_27795.html
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(. عوام  مدیریتی مؤثر بر اجرای 0315حاجیه. ) ،رجبی فرجاد و؛ فریبا ،شایزان ؛رضا ،پور ااسم

 .235-207(، 2)04، مدیریت انتظامی های محور. پژوهش محلهطرح امنیّت 
http://pmsq.jrl.police.ir/article_20275.html 

نقش مدیریت خدوب شدهری    (. 0310. )حسن ،حسینی امینی؛ و طاهر ،پریزادی؛ حسن ،کامران

همدایش ملدی شدهرهای     در تأمین رفاه، امنیّت و ایمنی شهری بدا رویکدرد دفدا  غیرعامد .     

 سیستان فناوری. دانشزاه و تحقیقات علوم، . وزارتمرزی و امنیّت، چالش ها و رهیافت ها

 بلوچستان. و
https://civilica.com/doc/179372 

(. تدأملی نظدری در نسدبت حکمراندی خدوب و امنیّدت ملدی. فصدلنام          0310کریمی مله، علدی. ) 

 .51-43(،4)08راهبردی، مطالعات 
https://quarterly.risstudies.org/article_2987.html 

(. 0311، حسدین. ) زاده یمیتبد ی، مییدد؛ و  پنداه  عتیشدر محمدی، محسن؛ سرور، رحدیم؛ ولدی   

شهر تهران بدا تأکیدد بدر حکمروایدی خدوب شدهری. فصدلنام          4توسع  پایدار نواحی منطق  

 .080-031(، 68)07ج رافیایی سرزمین، 
https://sarzamin.srbiau.ac.ir/article_16896.html 

ی دولتی در تدأمین  ها سازمان(. بررسی ادرالسهم 0316مظفری، محمدمهدی؛ و احمدی، علی. )

-077(، 80)5و براراری امنیّت اجتماعی شهر ازوین. فصدلنام  مطالعدات امنیّدت اجتمداعی،     

216. 
https://iranjournals.nlai.ir/bitstream/handle 

(. سدنیش توزید    0311، نسدرین. ) زاده یمحمد، مصطفی؛ خدابخشی، محمدرضا؛ و اینیموحد

فضایی خدمات عمومی شهر کرمان بدا تأکیدد بدر حکمروایدی خدوب شدهری بدا اسدتفاده از         

 .283-233(، 0)7. دوفصلنام  ج رافیای اجتماعی شهری، Geodaافزار  نرم
https://jusg.uk.ac.ir/article_2626.html 

. تهدران:  SPSS افدزار  ندرم (. تحلی  آماری بدا اسدتفاده از   0356مؤمنی، منصور؛ و ایومی، علی. )

 انتشارات کتاب نو.

هدای جلد     (. شدیوه 0311بیدژن. )  ،امیدری  ؛ والهام ،وحیدی ؛اکبر ،رضازاده ؛یحیی ،میرشکاران

نتظدددامی پیشدددزیری از جدددرم در شهرسدددتان    نشدددینان در مددددیریت ا  مشدددارکت حاشدددیه 

 .387-331(، 2)08، مدیریت انتظامی های پژوهش ه.کرمانشا
http://pmsq.jrl.police.ir/article_94271.html 

https://www.sid.ir/fa/seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=1039&year=&PDF=
https://www.sid.ir/fa/seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=150702&year=&PDF=
https://www.sid.ir/fa/seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=108538&year=&PDF=
https://www.sid.ir/fa/seminar/SeminarList.aspx?ID=154
https://www.sid.ir/fa/seminar/SeminarList.aspx?ID=154
https://www.sid.ir/fa/seminar/SeminarList.aspx?ID=154
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 .76-88(. 0)6(. درآمدی بر امنیّت اجتماعی. مطالعات راهبردی. 0352نویدنیا، منیژه. )
http://quarterly.risstudies.org/article_1066.html 

(. سیاست جندایی مشدارکتی پلدیس در بسترسدازی     0312. )درضایحمهاشمی، حمید؛ و فرهمند، 

 .34-1(، 4)6. دانش انتظامی پلیس پایتخت، محور محلهامنیّت اجتماعی 
https://iocv.ir/journal/39603_1392_17 

شناسدی،  معمداری  های تأثیردذار امنیّت بر شهر امدروز.  (. تبیین مؤلفه0315. )نیالد جمالهنرور، 

2(01 ،)0-02. 
https://memarishenasi.ir/fa/archive.php?pid=192 

(. تأثیر مؤلفه کالبدی بر احساو امنیّت 0315یاران، علی؛ ارجمندی، هانی؛ و مسزریان، مریم. )

زنان در فضداهای بداز دردشدزری )نموند  مدوردی: خیابدان سدی تیدر تهدران(. میلده منظدر،            

00(47 ،)24-37. 
http://www.manzar-sj.com/article_89020.html 
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